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Tehdyt korjaukset merkitty punaisella

HANKINNAN KOHTEENA OLEVIEN REITTIEN JA REITTEJA AJAVIEN ALUSTEN ERI-
TYISVAATIMUSTEN KUVAUS

Yleista Liikennditsija vastaa siitd, etta tarjotut alukset tayttavat kaikki tassa tar-
jouspyynndssa ja sen liitteissa kuvatulle vesiliikenteen harjoittajalle ja
likenteessa kaytettaville aluksille viranomaisten asettamat asetukset ja
vaatimukset ja etta tehtéavaalueen hoitoon tarvittavat luvat, vakuutukset,
alukset ja muu valineistd ovat kaikilta osin toiminnan edellyttamassa
kunnossa.

Liikennoitsija vastaa myos aluksen henkilokunnan riittavasta koulutuk-
sesta ja siitd, ettd henkilokunta tayttaa laissa ja asetuksissa maaratyt
vaatimukset. Liikennoitsija vastaa myds siita, etta aluksissa on riittavas-
ti henkilokuntaa.

Kauppatori — Korkeasaari ja Hakaniemi - Korkeasaari

Reitti
Kauppatori-Korkeasaari ja Hakaniemi — Korkeasaari

Laajenee mahdollisesti kattamaan itaisen Helsingin vesiliikenteen ren-
gasreitin valilla Kalasatama-Ruoholahti, arviolta vuonna 2020.

Kruunusiltojen mahdollinen rakentaminen 2018 — 2022 tulee vaikutta-
maan myos vesiliikennointiin. Mahdolliset muutokset neuvotellaan erik-
seen.

Reitin tarkoitus

Vesiliikenneyhteys liséé Korkeasaaren eléintarhan houkuttelevuutta
vierailukohteena kesakaudella. Tavoite on entisestaan lisata asiakkai-
den elamyksellisyytta tarjoamalla mahdollisuus yhdistéaa viihtyisd matka
elaintarhavierailuun.

Tulevaisuudessa on tavoite kehittdd monipuolisempia asiakaspalveluja
yhteistydssa liikkennditsijan ja Korkeasaaren kanssa.

Sopimuskausi
1.5.2015-30.9.2020
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Laituripaikat

Lahtdlaiturit sijaitsevat Kauppatorilla ja Hakaniemessa laiturinkayttdso-
pimusten mukaisilla paikoilla. Laituripaikkasopimukset tehdaan erik-
seen laituripaikkoja hallinnoivan Helsingin kaupungin liikuntaviraston ja
vesiliikennditsijan valilla. Liikennditsija vastaa laituripaikkamaksuista.

2014 Hakaniemi 470,48 € + alv 24% kaudessa
2014 Kauppatori 3249€ + alv 24% kaudessa

Aluksille on mahdollista saada laituripaikat yopymista varten Korkea-
saaresta (ml. vesi ja sahkot). Sopimus ja korvaus yopymista koskien
neuvotellaan erikseen.

Liikenndintikausi

Ajalla 1.5.-30.9. valilla Kauppatori — Korkeasaari paivittain, ja valilla
Hakaniemi - Korkeasaari toukokuussa viikonloppuisin, kesa-elokuussa
paivittain.

Syyskuun kahden ensimmaisen viikonlopun eli Kissojen Y0 -
tapahtuman yhteydessa tulee olla pidennetty liikenndinti tapahtuman
paattymiseen asti.

Liikennditsijan tulee jarjestaa pidennetty liikennéinti myds muina aikoi-
na, mikali se on toiminnan kannata tarkoituksenmukaista tai tilaaja sitéa
vaatii perustellusta syysta.

Séaéolosuhteista johtuen liikennginti voi kuitenkin alkaa sovittua aikai-
semmin ja paattya myéhemmin yhdessa sopien Tilaajan kanssa. Aika-
tauluihin tehtavat muutokset eivat saa huonontaa palvelua.

Aikataulu
Vuorokauden ensimmainen vuoro lahtee kun Korkeasaari aukeaa.

Vuorotiheys saa Kauppatori-Korkeasaari valilla olla enintd&n 40 mi-
nuuttia ja Hakaniemi-Korkeasaari valilla 60 minuuttia molemmista lah-
tosuunnista. Liikennditsijan kapasiteetin tulee vastata reittilikenteen
tarpeita huomioiden ruuhka-ajan heinakuussa klo 10-15 valisena aika-
na kun tunnissa matkustaa keskimaarin 400 asiakasta.

Ruuhka-aikoina kuljetukset suoritetaan ns. nonstop-ajona nopeutetulla
aikataululla eldintarhan aukioloaikoina. Viimeinen vuoro lahtee 15 mi-
nuuttia eldintarhan sulkemisen jalkeen.

Hinnat ja lippulajit
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Korkeasaari ei maksa palveluntarjoajalle, vaan palveluntuottaja saa tu-
lonsa suoraan asiakkailta.

Palveluntarjoajan tulee myyda asiakkaille myds paasyliput eldintar-
haan.

Myytéavien lippulajien tulee olla Korkeasaaren eléintarhan lippuvalikoi-
man mukaiset (poislukien vuosikortit)

Vuosikorttilipun omaavilla asiakkailla tulee olla mahdollisuus ostaa vain
venematkan lippu.

Asiakkailla tulee olla mahdollisuus my6s yhdensuuntaiseen lippuun.

Alus
Aluksen tulee soveltua reitin kaytt6on osoitetuille laituripaikkoihin

Reitilla Kauppatori - Korkeasaari aluksen tulee pystya kuljettamaan va-
hintdan 200 matkustajaa

Reitilla Hakaniemi-Korkeasaari aluksen tulee pystya kuljettamaan va-
hintdan 50 matkustajaa

Kapasiteetin muuttamisesta esim. hiljaisempien vuorojen ajaksi voi-
daan neuvotella Tilaajan kanssa erikseen

Vahintaan Kauppatorin reitilla on taattava liikuntaesteisten paasy lai-
vaan

Liikennditsija vastaa omalla kustannuksellaan siita, ettd aluksissa ja lai-
turipaikoilla on Korkeasaaren hyvaksyma ja edellyttama ulkoasu (esim.
banderollit)

Aluksissa tulee olla WC matkustajien kayttssa

Aluksissa tulee olla mahdollisuus kuljettaa lastenvaunuja ja aluksii tulee
olla esteetdn kulku lastenvaunuilla

Henkilokunta

Liikennditsija vastaa siitd, etta viranomaismaaraykset tayttyvat lilken-
nodinnissa ja laiturialueella. Liikennditsija hallinnoi Korkeasaaren laituri-
alueen portteja.

Liikennditsija huolehtii laiturialueella asiakasturvallisuudesta kuluttaja-
turvallisuuslain mukaisesti

Henkilokunnalta edellytetd&n hyvaa suullista suomen ja englanninkie-
lentaitoa

Oheispalvelut
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Reitilla Kauppatori-Korkeasaari aluksessa tulee olla kahvilapalvelut
matkustajille

Muuta

Aluksissa tulee olla esilla tilaajan edellyttdmaé ja toimittamaa materiaa-
lia kuten Vesilikenne Helsingissé opas ja Korkeasaaren esitteita

Asiakkaiden tulee olla mahdollista maksaa kateisella, pankkikortilla ja
yleisimmilla luotokorteilla.

Liikennditsija vastaa Korkeasaaren paasylipun myynnista omien lippu-
jen myynnin yhteydessa. Liikennditsija vastaa myos erilaisten kampan-
jalippujen myynnista.

Liikennditsija vastaa siitd, etta liput sisaltavat kulloinkin edellytettavat
tiedot asiakkaille ja viranomaisille.

Liikennditsijdn myyntijarjestelmasta tulee saada paivakohtainen raport-
ti, mista ilmenee paivakohtainen myynti lipputyypeittéin ja Korkeasaa-
relle kuuluvien tulojen osuus eriteltyné. Liikennditsija vastaa siita, etta
saman paivan tiedot siirtyvat séhkdisessd muodossa Korkeasaarelle
paivittain.

Liikennditsijan tulee pystya lukemaan Korkeasaaren verkkokaupasta
ostetut ennakkoliput. Korkeasaari vastaa ennakkolippujen lukijalaittei-
den ja naiden vaatiman datayhteyden hankkimisesta. Liikennéitsija si-
toutuu kayttamaan ko laitteita.

Lipputulojen tilitys tapahtuu suoriteperusteisesti viikottain. Tulojen tay-
tyy kohdistua myyntikuukaudelle.

Liikennditsijd vastaa mantereen puoleisten laituripaikkojen siisteydesta,
Korkeasaaren tiedotteiden nakyvyydesta ja perheasiakkaiden huomi-
oimisesta (esim. lastenvaunut ja pienten lasten turvallisuus)

Liikennditsija vastaa omien aikataulujen ja hintojen nakyvyydesta Kor-
keasaaressa ja mantereella

Aluksen henkilokunta vastaa asiakkaiden rantautumisesta ja huolehtii
mm. Korkeasaaressa laiturin porttien avaamisesta ja sulkemisesta

Alusten henkilékunta velvoitetaan osallistumaan Korkeasaaren jarjes-
tamaan koulutukseen (max. 2 paivaa vuodessa)
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