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| MISSIO, VISIO, STRATEGIA JA ARVOT

Korkeasaaren elaintarhan toiminnan perustana on luonnon monimuotoisuuden suojelu, ympa-
ristbtietoisuuden lisddminen, asiakaslahtoisyys ja eldinten hyvinvointi. Korkeasaaren missiona
onkin edistaa luonnon monimuotoisuuden sailymista. 125-vuotisen historiansa aikana Korkea-
saaresta on muodostunut ymparistonsuojelutydstéaan tunnettu, aktiivinen ja elamyksellinen
luontokeskus, "biopuisto”, — tama on ollut ja on yhé Korkeasaaren elaintarhan visio.

3 7
Korkeasaaren % Korkeasaaren %

elaintarhan strategia elaintarhan arvot

Korkeasaari tunnetaan uhanalaisten elainten

P
B h 4 Monimuotoisuuden suojelu
ja elinymparistdjen puolestapuhujana. P il d

o . ) R . Ympéristotietoisuus
Korkeasaaressa vierailee entista laajempi kirjo :
asiakkaita. Elamyksellisyys

Korkeasaari on aktiivinen ja yleisilmeeltaan Asiakaslahtoisyys

moderni eléintarha.
Eléinten hyvinvointi

Korkeasaaressa on osaava,
uusiutumiskykyinen ja hyvinvoiva henkildkunta

AL

Henkildstén hyvinvointi
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Il KORKEASAAREN KEHITTAMISSUUNNITELMAN TOTEUTTAMINEN VUONNA 2014

Kehittdmissuunnitelmat vuoden 2014 osalta on avattu pitkin toimintasuunnitelmaa. Yksikko-
kohtaiset tulostavoitteet |0ytyvat liitteesta |.

[l INVESTOINNIT, RAKENTAMINEN JA YMPARISTONHOITO

Kiinteisto- ja ymparistonhoitoyksikko keskittyy vuonna 2014 tehostamaan toimintaansa, kehit-
tamaan tydmenetelmia, tarkentamaan vastuita ja tydnjakoa. KYY pyrkii edelleen parantamaan
yhteisty6ta niin asiakaspalvelun kuin elaintenhoidonkin kanssa.

Kiinteistonhoidon toiminnan tehostamiseksi pyritddn ottamaan kayttoon Mobilenote-systeemi
ja Buildercom- kiinteistonhoito-ohjelma. Palmian ja Suomenlinnan hoitokunnan kanssa kayn-
nistetdén yhteistyoprojektit kiinteistonhoidon kehittamisen suhteen.

Investointirakentamisen osalta jatketaan yhteistyota paitsi HKR:n, myo6s kiinteistdviraston ja
kaupunkisuunnitteluviraston kanssa. Keskeista vuoden 2014 toiminnassa on yleissuunnitelma
2012-2022 kakkosvaiheen kaynnistaminen, joka tahtaa suunnitelman mukaisten hanke- ja pe-
rustamissuunnitelmien laadintaan. Talla tyolla varaudutaan voimakkaaseen Korkeasaaren uu-
distamiseen Kruununsiltahankkeiden yhteydessa. Téahan suunnittelutydhoén on alustavasti va-
rattu vuodelle 2014 40 000 euroa. Mikali hankkeiden toteutuksessa pystytdan luomaan saas-
toa kaudella 2014, saastyvat varat tullaan ensisijaisesti suuntaamaan yleissuunnitelman vaihe
ll:n rahoitukseen.

Investoinnit

Vuonna 2014 investointirahoilla tehtavia rakennuskohteita ovat mm. riikinkukkojen talvitilan pi-
haty6t, Sukupuuton puisto — hanke ja lumivuohitarhan muutosty6t villisikoja varten. Vuoden
2014 suunnitteluhankkeita ovat mm. takinitarhan hankesuunnittelu, Kea-tarhan suunnittelun
jatkaminen ja surikaattitarhan suunnittalu hyljealtaalle. Investointirahoilla kunnostetaan myos
vanhoja tiloja ja vesi-aiheita yhteensa noin 1,1 miljoonalla eurolla.

Korjausrakentaminen
Omana tyona tehdéaan pienempia tarha-alueiden ja rakennusten kunnossapito- ja korjaustoita,

mm. eldinsairaalassa. Myos Korkeasaaren 125-vuotisjuhlaa varten tehdaan pienia korjaus- ja
kunnossapitot6itd koko saaren alueella.
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Puisto- ja puutarharakentaminen

Ympaéaristonhoidossa keskitytdan yllapitoon ja alueiden siisteyteen. Tarha-alueiden sisustustyo-
ta jatketaan mm. karhutarhojen ja apinoiden puita uusimalla.

Korkeasaaren investointirakentaminen 2014

omat hankkeet kustannusarvio muuta

Lumivuohitarhan muutos villisioille 320 000,00 €

Borealiatalon muutos Australiatilaksi 35 000,00 € | lampéotalous selvitys

Takinitarha 50 000,00 € | hankesuunnittelu

Kea rakennus ja tarha 60 000,00 € | sunnittelu

rivitalon kuntokartoitus 20 000,00 €

Surikaattitarha 1. hyljealtaalle 60 000,00 € | suunnittelu

Yhteensa 545 000,00 €

pienty6t kustannusarvio muuta

Ahmojen takatilojen verkotus ja altaiden korjaus 210 000,00 €

Amazoniatalon iV-selvitys 105 000,00 €

hevostarhan kunnostus 30 000,00 €

ulkovalaistus 120 000,00 €

kylttipaja 105 000,00 €

Luontokoulu- / toimistokonttitilat 296 312,00 €

Amazoniatalon tropiikkipolku 50 000,00 €

odotuspaviljongin kunnostus 55 000,00 €

yleisbvessojen tuunaus 50 000,00 €

muut pientyot 700 000,00 €

1721 312,00

Yhteensa =

Ymparistotyot kustannusarvio muuta

kilpikonnien walk through 50 000,00 €

Borealia leikkpaikka 52 000,00 €

mara, vikunja, kenguru walk through-polut 103 000,00 €

korppikatsomo 35 000,00 €

penkit / oleskelu 60 000,00 €

Yhteensa 300 000,00 €

vuodesta 2013 jatkuvat kustannusarvio muuta

Infotori /katos 60 000,00 €

Sukupuuton puisto 650 000,00 €

riikinkukkotarhan ulkoty6t 70 000,00 €

Ginola tyot 65 000,00 €

Yhteensa 845 000,00 €
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Yleissuunnitelma 2012-2022, vaihe Il kustannusarvio muuta
vastaanottorakennus

Suomen /Pohjois-Euroopan alue

Amazoniatalon kunnostus osa 2.

selvitykset asiakaspolkua varten

Himalaja

Informaatiojarjestelméat

Australian alue

aluesuunnittelu

Karhualue Bear Bay

Yhteensa 40 000,00 €

3451 312,00
Kaikki yhteensa =
Muut pientyo6t:

Mustikkamaan ja lauttarannan sisdankdynnit

Kauppatorin ja Hakaniemen laiturialueet

Jatepisteet ravintoloille ja kioskeille Ravintoloitsijan vastuulle?

Vikunjatarhan /riikinkukkoalueen hulevedet

Mineraalimaki, maisemointi

Australian alue ja tropiikkipolun jatko sis. kanalan?

Kulkukdytdva Karanteenitilan marehtijahalliin

Valvontakamerat / sijoittelu

altaiden korjaus: Ahmat, karhut

Suomi-alueen teemoittaminen / tunnelma,ilme

IV MARKKINOINTI, ASIAKASPALVELU JA VIESTINTA

Vuonna 2014 tulee Korkeasaaren eldintarhan perustamisesta kuluneeksi 125 vuotta. Jo ennen
kuin eldintarha vuonna 1889 virallisesti perustettiin, oli Korkeasaari helsinkilaisten suosima
retkeilykohde ja toimi hupia, virkistysta, luontoelamyksia ja valistusta tarjoavana kansanpuisto-
na vuodesta 1883 alkaen. Eldintarhan myota kiinnostus Korkeasaarta kohtaan laajeni ja se tuli
tunnetuksi yhten& Helsingin suosituimmista matkailukohteista.

Korkeasaaren missio ja visio ovat sailyneet muuttumattomina lapi historian, vaikka toimin-
tavoissa ja menetelmissa on tapahtunut huomattavaa kehitysta. Vierailemalla Korkeasaa-
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ressa asiakkaiden toivotaan kiinnostuvan luonnon monimuotoisuuden suojelusta samalla kun
he nauttivat elavista elamyksista ainutlaatuisessa ymparistossa.

Asiakasmaariin tavoitellaan n. 5 % kasvua my6s kuluvana vuonna mm. parantamalla kavija-
elamysta, luomalla uusia kumppanuuksia, ottamalla kayttoon uusia markkinointikanavia ja
viestimalla aktiivisemmin. Asiakasmaarien lisddmisen ohella tuloja kasvatetaan 1.1.2014 voi-
maan astuneen lippuhintauudistuksen kautta, tehostamalla vuosilippumyyntia ja avaamalla
uuden lipunmyyntikanavan verkkoon.

Asiakkuus tahtaimesséa

Vuonna 2013 jarjestetyn Asiakkuus tahtaimessa —seminaarin tuloksia puretaan toimenpiteiksi.
Verkkokauppa ja myymalatuotteet

Korkeasaaren verkkokauppa avautuu helmikuussa. Olemassa olevaan kassa- ja kulunvalvon-
tajarjestelmaan linkittyvan verkkokaupan uskotaan lisdavan lipunmyyntia kokonaisuudessaan.
Lisaksi verkkokaupan odotetaan vapauttavan henkiléresursseja Mustikkamaan lipunmyynnin
kassapisteilla.

Korkeasaaren juhlavuosituotemallisto on suunniteltu ja tuotettu yhteistydssa Uusix-verstaan
kanssa. Malliston lisdksi Korkeasaari tuo oman brandin mukaisia tuotteita myyntiin matkamuis-
tomyymaldihin. Kuluvana vuonna tapahtuvan kilpailutuksen yhteydessa tasmennetaan uudelle
myymalatoimijalle asetettavia tavoitteita sekd arvioidaan myymal&atoiminnan ottamista omaan
haltuun

Uusi, Korkeasaaren arkea, eldaimia ja suojelutytta esitteleva opaskirja valmistuu kesaksi
omaan myyntiin.

Asiakaslahtdinen arki

Asiakaslahtdisemman arjen eteen kaynnistynyt "Asiakas on ystava” —projekti jatkuu ulkopuoli-
sen kouluttajan jarjestamana kaksivaiheisena asiakaspalvelukoulutuksena: asiakaspalvelun
ABC ja haastavat asiakastilanteet. Koulutukset jarjestetddn helmi-maaliskuussa kaikille Kor-
keasaaren tyontekijdille.

Venalaiset asiakkaat

Toiminnassa huomioidaan venélaisten asiakkaiden lisdantyneet maarat ja taman kasvupoten-
tiaalin hyddyntaminen. Niin palvelu- kuin infotarjpamaa lahdetaan kehittamaan syksylla ja vuo-
den vaihteessa tehtyjen asiakashaastattelujen pohjalta. Myos tiedottamisessa ja markkinointi-
viestinnassa pyritdan tavoittamaan venalaiset.

Korkeasaaren ymparivuotisuus, talvitarha
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Edellinen toimintakausi osoitti, etta aktiivisella viestinnalla ja nakyvyydella on mahdollista kas-
vattaa ns. matalasesongin asiakasmaaria. Kuluvana vuonna Korkeasaari panostaa alkuvuo-
den néakyvyyteen niin ostetussa kuin ansaitussa mediassa. 2013 tehdyssa asiakaskyselyssa n.
30 % vastaajista ilmoitti kayvansa elaintarhassa talvella, jos se olisi avoinna myéhempaéan kuin
klo 16:sta saakka. Helmikuussa Korkeasaari on avoinna klo 19 saakka jaanveistotapahtuman
yhteydessa ja talvilomaviikoilla. Pidennettyjen aukiolojen aikana ohjelmatarjonta taydentyy
mm. hamardopastuksilla, méen laskulla, lammitetyilla grilleilla ja ravintolakojumyynnilla. Valais-
tujen jaaveistosten lisaksi yleistunnelmaa parannetaan ulkotiloihin asennettavilla gobo LED-
heittimilla.

Yritysyhteistyo

Korkeasaaren taloudellisen tilanteen kiristyessa ja toimintavaatimusten kasvaessa toimintaa
pyritdan rahoittamaan tai muilla keinoin mahdollistamaan yritysyhteistyon kautta. Oikein koh-
distetuilla yhteistybkumppanivalinnoilla saavutetaan molemminpuolista lisdarvoa. Alkuvuodes-
ta rakentuu sponsorointimalli, joka perustuu tarkkaan valikoituihin pitkakestoisiin kumppanuuk-
siin ja kumppanin sitouttamiseen merkityksellisen toiminnan kautta.

Elamyksellisyys

Juhlavuoden varrella Korkeasaaren visuaalinen ilme kirkastuu ja yhtenaistyy, saaren viitoitus-
jarjestelma uusiutuu ja yleisétiloihin kuten saapumisalueisiin seké wc- ja taukotiloihin tehdaan
elamyksellisyyttd ja toiminnallisuutta parantavaa kevytta kunnostusta.

Elaintarhavierailuun tuodaan elamyksellisyyttd uusilla kokemuksilla ja lisatylla arkiohjelmalla.
Saaren sisaantulorinteeseen valmistuu ymparistokasvatuksellinen "Sukupuuton puisto”, jossa
ihmisen sukupuuttoon ajamia lajeja edustavat patsaat kertovat luonnon monimuotoisuuden
suojelun tarkeydesta. YleisO paastetaan eldintiloihin ensimmaisten "walk through —tarhojen”
auetessa vallabi-, kilpikonna- ja maratarhoihin. Valikoituihin paikkoihin tarhausten edustalle ja
reittien varrelle sijoitetaan leikki- ja levahdyspisteita, kuten lastenmentavéat kilpikonnankuoret,
jattilaisotokkapuisto ja autonrengaskaarme.

Kesaohjelmaan panostetaan lisdmiehityksella ja joustavalla ohjelmatarjonnalla. Korkeasaa-
reen rekrytoidaan mm. "Korkeasaari helpeiksi” tyokokeilijoita Helsingin kaupungin Respa-
hankkeen kautta. Hanke tahtaa alle 30-vuotiaiden tydttdmien nuorten yhteiskuntatakuun to-
teuttamiseen. Kesdohjelma rakentuu paivittain toteutettavasta vakio-ohjelmasta seka vaihtu-
vista pop up —osioista, joita toteutetaan yllatyksellisesti kysynnan ja tarjonnan mukaisesti.
Kansanpuiston tunnelmaa tavoitellaan kutsumalla ulkopuolisia ohjelmantarjoajille kuten katu-
muusikoita ja artisteja esiintymaan Korkeasaareen.

Vanhat karhulinnat muunnetaan kokeellisen taiteen nayttamaoiksi kesakaudeksi 2014 ja Mus-
tikkamaan vanhan torpan pihapiiri Syotavaksi puistoksi kevaasta sadonkorjuuseen. Tilojen uu-
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siokayttd on osa Maaseudun Sivistysliiton hanketta Paikan tuntu — paikan identiteetti, jossa
kokeillaan vahaisella kaytolla olleiden paikkojen adoptiota ja avaamista yleisélle.

Viime vuonna Amazonian aulaan ja Kissalaaksoon koekayttoon asennettujen asiakasinfonayt-
tojen sisaltoja ja toiminnallisuuksia kehitetddn uuden ohjelmistokumppanin kanssa. Kosketus-
nayttdjen tarkoituksena on opastaa, tarjota ajankohtaista tietoa Korkeasaaren tapahtumista
seka kertoa monipuolisemmin lajistosta, suojelusta ja elaintarhan toiminnasta yleisesti. Pilotin
aikana kehitysty6 pyséahtyi palveluntoimittajan ongelmiin.

Nakyvyys, vaikuttavuus ja viestinta

Kaupunkiorganisaation ja muiden toimijoiden kautta Korkeasaarelle tarjoutuu lukuisia
tilaisuuksia nékya ja toimia laaja-alaisesti eri puolilla kaupunkia. Naitd ovat muun muassa:

e Kulttuurikeskus Caisan kiinalainen uusi vuosi (tammikuu)

e Ulkonayttely Lasipalatsin aukion nayttelypinnoilla (helmikuu ja loka-marraskuu)

e Nakyvyys HSL:n metrokaytavilla Ruoholahdessa ja Kaisaniemessa (maalis-huhtikuu,
lokakuu)
Vuotalon nayttely- ja konserttitilat (lokakuu)
Mukana olo HKO:n lastenkonsertissa (toukokuu)
Tydvaenopiston luentosarja (loppuvuosi)
Kissavideofestivaalit Suvilahdessa (syyskuu)
Yhteisnayttely Sanoman 125-vuotta tayttavan Paivalehden kanssa (marraskuu)
Virikkeiden askartelua Korkeasaaren elaimille varhaiskasvatusviraston 100 vuotta
tayttavien leikkipuistojen kesdohjelmassa
RoadRunnersien jarjestama 5 km juoksukilpailu valilla Mustikkamaa-Korkeasaari
e Mukana Ylen Luontoillassa ja Naurun tasapaino -ohjelmassa

Korkeasaaren teatteri nousee vuoden mittaan useaan otteeseen lavalle edustustehtaviin:
e Kulttuurikeskus Caisan kiinalaisessa uudessa vuodessa

Metropolian tuottamassa Huurre-tapahtumassa Lasipalatsilla

HKO:n lastenkonsertissa

Esplanadin puiston esiintymislavalla

Elaintarhayhdistyksen vuosikokouksessa

Korkeasaaren paasiaistapahtumassa

Korkeasaaren syntymapaivajuhlilla ja VIP-tilaisuudessa

Korkeasaaren Kissojen Yossa

Ulkoisessa viestinnassa Korkeasaari vahvistaa asiantuntija-asemaansa osallistumalla entista
avoimemmin eldintarhatoimintaan liittyvaan keskusteluun. Korkeasaari esiintyy aikaansa seu-
raavana elaintarhana, jonka toiminnan ytimessa on lajiensuojelutyd. Tiedekulmassa 23.1. jar-
jestetty asiantuntijapaneelikeskustelu eldintarhojen roolista osana luonnonsuojelua oli julkinen
keskustelunavaus aiheeseen.
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Asiakasviestinnassa ja ymparistbkasvatuksessa etsitdan uudenlaisia keinoja tavoittaa Korkea-
saaressa omatoimisesti vierailevat asiakkaat. Kiinnostuksen herattdmiseen luonnon monimuo-
toisuuden suojeluun liittyy niin viestinnallinen kehitystyé kuin infojarjestelmien uudistaminen.
Ymparistokasvatuksen vaikuttavuuden mittaamiseen kartoitetaan my6s sopivia menetelmia.

Korkeasaaren kaytossé olevia sosiaalisen median kanavia laajennetaan. Jo kaytdssa olevien
Facebookin, YouTuben ja Flickrin ohella viestinnasséa otetaan kayttoon etenkin toimittajien ja
asiantuntijoiden suosima Twitter. Korkeasaarelle haastavaa nuorisokohderyhméé kosiskellaan
kuvien jakamiseen tarkoitetulla Instagram-palvelulla. Uutena markkinointikanavana otetaan
kayttoon blogimarkkinointi tekemalla sisaltdyhteisty6ta suosittujen lifestyle-bloggaajien kanssa.

Loppuvuodesta 2013 kaynnistyneen verkkojulkaisujarjestelman vaihdon jatkumona uudistettu
www.korkeasaari.fi -sivusto julkaistaan kevaan kuluessa. Mediaosakeyhtié Frantic Oy:n va-
paan lahdekoodin WordPress-alustalle ohjelmoidut uudet kotisivut ovat responsiiviset huomi-
oiden alati kasvavan mobiilikayton. Julkaisujarjestelméaé on kettera paivittda ja sen toiminnalli-
suudet mahdollistavat entistd taktisempien ja mitattavampien markkinointitoimenpiteiden to-
teuttamisen.

Sisdisen viestinnan tehostamiseksi henkilokunnan tiloihin ympari saarta asennetaan infonayt-
toja. Ensisijaisena tavoitteena on pitaa tyontekijat ajan tasalla ajankohtaisista tapahtumista,
kokouksista, vierailuista ja poikkeustilanteista.

Luontokoulutoiminta

Vuonna 2014 luontokoulu toimii valiaikaistiloissa ja ohjelmatarjontaa on jouduttu supistamaan
tai sopeuttamaan kaytettavissa oleviin tiloihin.

Opetusviraston opetussuunnitelmassa 2014-2015 painotetaan koulujen ulkopuolella tapahtu-
vaa elamyksellistd oppimista. Korkeasaaren kiinnostavuus oppimisympéaristond on kasvussa.
Korkeasaaren Luontokoulu Arkki tarjoaa elamyksellistd opetusta tapahtumissa ja luontokoulu-
paivissa jokaiselle vuosiluokalle peruskoulusta lukioon.

Luontokoulu Arkin opetuskaudet on helmi-huhtikuussa ja syys-marraskuussa. Opetusohjelmia
ovat mm. Paiva etologina -ohjelma, jossa tarkkaillaan eldainten kayttaytymista elaintieteilijdiden
tutkimusmenetelmin ja arvioidaan elaintarha-arkkitehtuuria sekéa Elamaa lumen ja jaan maassa
-ohjelma, jossa tutkitaan eldinten sopeutumista talveen. Luokkaretkeldisten Tutkimusretki Kor-
keasaareen -reitti jarjestetdén perinteisesti toukokuun kolmella ensimmaisella viikolla.

Kesdleirit toteutetaan tand vuonna yhteisvoimin Sy6tava puisto —projektin kanssa. Eldinten ja
elaintarhan arjen ohella leirien sisalto linkittyy puutarhoihin

Korkeasaaren koululaiskonferenssi jarjestetaan ti 8.4., to 10.4. ja pe 11.4. teemalla Itdmeri
ymparillamme. Ylakouluille ja lukioille suunnatussa konferenssissa opitaan Itdmeren luonnosta
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ja innostutaan lajien suojelusta. Luontokoulu Arkin toiminnan vaikuttavuutta laajennetaan jar-
jestamalla jo toistamiseen opetusviraston tuella Korkeasaaren oma nuorisoseminaari Ruuti-
expon yhteydessa.

Uutena sisadltona lanseerataan omatoimisesti toteutettavat opintokaynnit, jossa opettaja saa
kayttoonsa Korkeasaaren laatiman valmiin ohjelman. Lisdksi Luontokoulu Arkki jarjestaa nyt
koulutusta my6s kasvattajille. Kurssilla suoritetaan pienimuotoinen etologinen tutkimus ja esi-
telladn Korkeasaaren laatimaa etologian opetusmateriaalia. My6s hyvia esimerkkilajeja, joiden
kayttaytymista voi tutkia omatoimisten elaintarhakayntien aikana, kaydaan kurssilla 1&api.

Kolmen Saaren leirikoulupaketti jatkuu Suomenlinnan ja Harakan kanssa. Samoin mobiiliso-
vellusten kehittely jatkuu edelleen Mobiilisti maailmaan —hankkeessa. Hankkeen tiimoilta Kor-
keasaari on saanut Luontokouluopetuksen kayttoon useamman iPadin.

Korkeasaari l&hestyi Tasavallan presidentin kansliaa loppuvuodesta 2013 ja tasavallan presi-
dentin puoliso Jenni Haukio ilmaisi kiinnostuksensa ryhtya Luontokoulu Arkin suojelijaksi kau-
sille 2014-2015. Toimenpidesuunnitelma tarkentuu alkuvuodesta 2014.

V ELAINKOKOELMA

Elaintarhoilla on luonnon monimuotoisuuden sailyttamisessa oma erikoistehtavansa. Tarhaa-
malla voidaan pelastaa uhanalaisia lajeja, jotka ovat haviamassa luonnosta kokonaan. Useille
lajeille eldintarhat ovat olleet viimeisena turvapaikkana. Korkeasaari on mukana Maailman
elaintarha- ja akvaariojarjeston (WAZA), Euroopan eldintarha- ja akvaariojarjeston (EAZA),
Maailman luonnonsuojeluliiton alaisen Conservation Breeding Specialist Group-jarjeston ja
Maailman eléintarhaopettajien (IZE) toiminnassa.

Yhteistydssa mainittujen jarjestdjen kanssa Korkeasaari osallistuu eurooppalaisten eléintarho-
jen yhteisiin EEP-suojeluohjelmiin myods vuonna 2014. EEP (European Endangered Species
Program) tarkoittaa eurooppalaista suojeluohjelmaa, jossa lajista pidetaan kantakirjaa ja sen
lisdantymista saadellaan koordinaattorin antamien ohjeiden mukaan. Eurooppalaiset eldintar-
hat yllapitavat tietyista lajeista myds kantakirjaa (European Studbook), jonka avulla saadellaan
lajin lisdantymista eldintarhoissa.

Lajivalinnoissaan Korkeasaaren eldintarha noudattaa EAZA:n lajikomiteoiden suosituksia,
vuonna 2012 valmistunutta uhanalaissuunnitelmaa seké yleissuunnitelman mukaisten teema-
alueiden eldinmaantieteellisia piirteitd. Vuonna 2014 Korkeasaaren elaintarha odottaa saapu-
vaksi seuraavia EEP- lajeja:
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Lajistoon palaa:
ahma ja amurintiikeri

Muita mahdollisesti Korkeasaareen saapuvia lajeja ovat villisika ja harjapyy. Hyonteisid on
myos esilla entista enemman kuten lehdenleikkaajamuurahaiset ja erilaiset trooppiset perho-

set.
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LITE | VUODEN 2014 TULOSTAVOITTEET YKSIKOITTAIN

29.1.2014 pidetyn paallikkdseminaarin ja 6.2.2014 johtoryhmésséa keskustellun pohjalta

*-merkityt 2014-2015

Hallintoyksikko

e Talousseurannan raportoinnin kehittdminen (grafiikka, ennusteet) heijastamaan yksikoi-
den tarpeita

e Valvomon siirtyminen osaksi Markkinointia ja asiakaspalvelua (siirtymékausi hallinnos-
sa)

e Tyhy-kyselyn kipupisteiden korjaus: valittomét toimet, vuoden 2014 ohjelma, keskipitkan

aikavalin ohjelma*

Hallinnon tukipalvelut yksikaille: arviointi ja palvelukaavio

Meri-Helsinki -hankkeen operationalisointi ja sopimukset kaupungin kanssa*

Edelliseen liittyen Korkeasaaren Itameri

Hylkysaari

Y hteistydsopimus WWF:n kanssa

Puitesopimus Zoo-Luomus-Metsahallitus

Palkkapaketti (helmikuu 2014)

Varallaolokaytanttjen arviointi

Turvallisuus/riskinhallintastrategia

WAZA, EAZA —yhteydet

Valmistautuminen budjettivuoteen 2015 (ml. investointibudjetin siirto)

Tilakeskuksen kanssa laadittava yhteistoimintasopimus

Vesiliikennekilpailutus

Ravintola- ja oheispalvelujen kilpailutus

Yleissuunnitelman Il —vaiheen kilpailutus

Hallintomalliselvitys (Korkeasaari-tyoryhma)

Esimiesten tuki

Palkitsemisen kehittdminen (score card —kaytanto)

Nokkamiesten tapaamiskaytannot

Korkeasaaren sisdisen informaation kehittdminen

Markkinointi ja asiakaspalvelu

e Tulotavoite 2014: 15 % tulojen kasvu, vertailuvuosi 2013
¢ Masyn organisaation hiominen
e Luontokoulun valiaikaistoiminnan jarjestdminen vuonna 2014
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e Markkinointistrategian laadinta ja Korkeasaaren brandayksen jatkaminen*

e Kaupunkiorganisaation aiempaa parempi hyddyntaminen (kulttuuripalvelut, markkinoin-
ti)*

e ’"Asiakas on Ykkonen” —hankkeen operationalisointi, erityispaino yhteistoiminnan suju-
voittaminen uudelleen organisoidun Elainhoitoyksikon asiakaspalvelutavoitteiden kans-
sa

e Luontokoulun rakentaminen alkuperaisen suunnitelman mukaisesti*

e Juhlavuoden organisaatiovastuu yksikon paallikolla; markkinointisuunnittelijan tyépanos

paaosin juhlavuoden kaytannon jarjestelyihin ("desk officer”)

Attraction management —seuranta ja siirtdminen osaksi Korkeasaaren osaamista*

Isot asiakkuudet ja kohderyhmien tdsmentaminen

HOK-Elanto —sopimuksen optimointi

Kalasataman alueen kehittdminen (nayttely/tapahtumatoiminta Suvilahdessa; Zoon las-

naolo metroasemalla ja kauppakeskuksessa)*

Korkeasaaren ystavat —yhteistoiminta

Kirjastokaytannot

Historiahanke: Korkeasaaren 125 vuotta

Historiahankkeen ja juhlavuoden tulosten vieminen osaksi Korkeasaaren kansanpuisto-

perinteen mukaista kehittamistéa (2015 eteenpéin)*

Valtuustostrategian inkluusiokaytannot

Henkilokunnan workshop —ideointien pitaminen esilla toiminnassa*

Maneesitaiteilijatapahtumat osaksi toimintaa*

Suurelle yleisélle suunnatun biologiseen monimuotoisuuteen liittyvan ymparistokasva-

tuksen suunnittelu*

e Korkeasaaren vision, mission ja kaytannon saattaminen kuvalliseen asuun osaksi in-
formaatiota

Elaintenhoitoyksikko

"Nayttelytarhat aina taynna”

e Vuoden 2014 uusien eldinten luettelo saaren sisdiseen kayttéon

e ELYn uudistus (uudet ryhmat, vastuuhoitajat, kehittdmishankkeet, kuraattorien toimen-
kuvat)

e Kehittdmishankkeiden ideointi ja toimeenpano (mm. eldinten koulutus, teemapolkujen
rakentuminen. Palosaaren toiminnan linjaukset)

¢ Kolme elamyspolkua: tropiikki, Himalaja ja Suomen alueen elavéittdminen Kalevala-

teemalla

¢ Villieldinsairaalan avajaiset, suojelijan ohjelma 2014

e Helsingin merialueen luontoseuranta (linnusto; Viikki)*

¢ Uhanalaisohjelman saattaminen valmiiksi

e Korkeasaaren vuosikirjakaytannot
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e Medialle suunnattujen tietoiskujen laadinta (tarhatoiminnan merkitys, biologisen moni-
muotoisuuden tila; 12 lyhytta mediatekstid vuodessa)

e Panostus tyohyvinvoinnin lisaéamiseen

e Elyn henkilokunnan osaamiskartoitus

e Manulien, amurinleopardin, tiikerin lisaannyttaminen*

e Markhorin kantakirjantyd ja geneettinen tutkimus*

e Kiinalaiseen karhuun valmistautuminen 2017: tydryhma

Kiinteisto- ja ymparistoyksikko

Kiinteistdjen hoito- ja yllapitokaytannot, tyétapojen ja —jarjestyksen edistaminen (talon-
mies/isanndintity® Zoo/Tilakeskus)*

Kiinteistdihin ja ymparistoon liittyvan asiakirja-aineiston tuottamistavan arviointi
Pienhankkeiden rakentamisen ohjaus ja valvonta (Stara)

Henkiloston ikarakenne ja jaksaminen

Yleissuunnitelma ll-vaihe
¢ Sillat; vastaanottoalue ja Bear Bay
e Karhulinnan muutostyot
e Suomen alue
e Australian alue

Etela-Amerikka —talon peruskorjaus

Tropiikkipolku
Himalaja-polku

Suomen Kalevala

Australian teemoittaminen
Puinen vastaanottopaviljonki
Taskupuutarhat

Sukupuuton puisto
e Infomonitorit
e Uudet elaintilat; villisika, kea, Etela-Amerikkatalo

Korkeasaarta ympardivien alueiden kaavoitustydohon osallistuminen (Sompasaari, Nihti, Mus-
tikkamaa, Helsingin (itdisen) saariston yleiskaava)

Poikkihallintohankkeet
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