ok

KORKEASAARLFI

Korkeasaaren elaintarhan toimintasuunnitelma vuodelle 2012

Viraston toiminta-ajatus, visio ja arvot

Toiminta-ajatus

Korkeasaari edistéaa luonnon monimuotoisuuden sailymista

o yllapitamalla monipuolista eldimistdd mahdollisimman luonnonmukaisissa
oloissa ja noudattamalla elaintenhoidon uusinta tietAmysta

o painottamalla harvinaisia ja uhanalaisia lajeja

o osallistumalla luonnonsuojelutydhén luonnossa

o edistamalla harvinaisten ja uhanalaisten lajien palauttamista luontoon

o suuntaamalla opetus- ja valistusty6ta perheisiin ja kouluihin

o yllapitamalla monimuotoista kasvillisuutta osana viihtyisda ymparistba

o tarjoamalla kavijdille luontoaiheisia elamyksia

o harjoittamalla alan tutkimustoimintaa.

Viraston visio

Korkeasaaren eldintarha on ymparistonsuojelutydstdén tunnettu, aktiivinen ja
elamyksellinen luontokeskus.

Viraston arvot

o Monimuotoisuuden suojelu
o ymparistotietoisuus

o elamyksellisyys

o asiakaslahtoisyys

o elainten hyvinvointi

o henkiloston hyvinvointi
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1. Yleista

Korkeasaaren yleissuunnitelma 2012-2022 valmistui kevaalla 2011 ja hyvaksyttiin
elaintarhan johtokunnassa 26.5.2011. Yleissuunnitelmassa esitetddn Korkeasaaren
kehittdmistd monialaisen biopuiston suuntaan.

Paamaarana yleissuunnitelmatydlle on niveltdd Korkeasaari osaksi itaisen Helsingin
tulevia liikenne- ja infrastruktuuriratkaisuja (mm. Kalasataman kaupunginosa ja
Kruunusillat). Yleissuunnitelma tahtdd siihen, ettd Korkeasaaresta muodostuu kolmen
Korkeasaaren  muodostama  kokonaisuus  (Elaintarha, Itameri ja  nayttelyt).
Yleissuunnitelman tarkoitus on integroida Korkeasaari aikaisempaa paremmin Helsingin
keskustan kaupunkirakenteeseen ja julkisen liikenteen verkostoon.

Korkeasaaren eldintarhatoimintojen ja suojelutyén monipuolistamista ohjaa myds vuoden
2008 arkkitehtuuri-ideakilpailussa esiin tuodut tavoitteet.

Korkeasaaren eldintarha aloittaa Yleissuunnitelma 2012—-2022 :n mukaisen suunnittelu-
tyon ja hankesuunnitelmien laadinnan. Vuoden 2012 ohjelmassa on hankesuunnitelmien
laadinta (1) Australian alueesta, (2) Suomen ja Pohjois-Euroopan alueesta, (3)
informaatiojarjestelmistd, (4) puisto- ja viheraluesuunnittelusta ja (5) Etela-Amerikka-talon
perusparannuksesta. Sammakkoelainten uudisrakennushanketta lykataan odottamaan
Australian teema-alueen hankesuunnitelman valmistumista.

Vuoden 2012 aikana valmistuu Korkeasaaren tila-analyysi. Analyysin avulla selvitetaan
mm. kaytettavissd oleva toimistotila ja tuleva tilan tarve seka luontokoulurakennuksen
korvaaminen uudella rakennuksella.

Kevaalla 2012 on tarkoitus nimetd Korkeasaaren yleissuunnitelman mukaista rakentamista
ohjaava tydryhmda, jossa on edustus Talous- ja suunnittelukeskuksesta,
Kaupunkisuunnitteluvirastosta ja Rakennusvirastosta. Korkeasaaren edustaja toimii
tyoryhman puheenjohtajana. Rakentamisen kaytannon toteutus tapahtuu Korkeasaaren ja
Rakennusviraston yhteisen projektiryhman toimesta.

Osana yleissuunnittelua vuonna 2013 kaynnistetddn Korkeasaaren vastaanottoalueen
hankesuunnitelma. Uuden vastaanottoalueen on kaavailtu sijoittuvan saaren
pohjoispaahan. Vastaanottoalueelle siirretddn vesilikennesatama ja lipunmyynti.
Vastaanottoalueen yhteyteen on alustavasti suunniteltu sijoitettaviksi seuraavat toiminnot:

o luontokoulu

o nayttelytila (kiertdvat eldaintarha- ja luontonayttelyt, multimedia-, immersio- ja
virtuaaliteknologiaa  hyddyntavat  nayttelyt).  Nayttelytilojen  vaihtoehtoiset
toteutusmallit arvioidaan vuoden 2012 kuluessa

monitoimisali

ravintola

tapahtuma-aukio

kauppoja

Kruunusilta-hankkeen mukainen varaus julkiselle liikenteelle

likenneyhteyden paateasema Mustikkamaalta/Kalasataman metroasemalta
elaintarhan toimisto- ja tyotilat

O O O O O O O

2(10)



Yleissuunnitelman mukaisesti eldintarha jaetaan eldinmaantieteellisiin kokonaisuuksiin,
jotka toteutetaan rakentamalla ne valmiiksi kukin yhtend kokonaisuutena. Suunnitelmassa
tahdataan Korkeasaaren lampimien sisatilojen liittdmiseen yhteen uuden vastaanotto-
alueen kanssa maanalaisella rakentamisella, jolloin saadaan aikaan laaja vuoden ympari
toimiva sisatilakokonaisuus.

Yleissuunnitelman kannalta on keskeista niveltda Korkeasaari vireilla olevaan Kruunusillat
-suunnitelmaan ja selvittdd rinnalla kevyen joukkoliikenteen vaylan toteuttamista
Kalasataman metroasemalta valmisteilla olevaa Isoisan siltaa (Kalasatama—Mustikkamaa)
hyddyntéaen.

Yleissuunnitelman ja toteutettavien uusien liikenneyhteyksien avulla Korkeasaari tahtaa
voimakkaaseen  kavijamaaran kasvuun. Lisdksi olemassa olevien julkisten
likenneyhteyksien (bussit 11 ja 16) mahdollisia  muutoksia seurataan ja pyritaan
vaikuttamaan siihen, ettd Korkeasaaren tarpeet huomioidaan linjojen suunnittelussa.

Vuoden 2012 aikana pyritaan vakinaistamaan luonnonvaraisten vahingoittuneiden elainten
hoito osaksi Korkeasaaren toimintaa ja tutkitaan siirtyminen paivystyspalveluiden ostosta
kahden elainlaakarin  mallin.  Toiminnan tehostamiseksi kayddan neuvottelu
ymparistoministerion sekd maa- ja metsatalousministerion kanssa valtion osallistumisesta
kustannuksiin.

Korkeasaari osallistuu vuosien 2012—-2013 aikana ALTA-suojeluhankkeeseen (vakiintunut
yhteistydé amurinleopardin ja amurintiikerin suojelemiseksi) seka maailman sammakko-
elaimia tukevaan Amphibian Ark -suojeluhankkeeseen vyhteistydssd Korkeasaaren
ystavien kanssa. Varoja keratddn myos Korkeasaaren luonnonvaraisten eldinten hoitolan
toiminnan tukemiseen.

Eldintarha kaynnistda valmistautumisen vuonna 2014 pidettaviin Korkeasaaren 125-
vuotisjuhliin  perustamalla historiatoimikunnan, joka myds koordinoi juhlavuonna
julkaistavaa elaintarhan historiikkia. Vuonna 2012 arkistoidaan sahkdiseen palveluun
elaintarhan historiaan liittyvd materiaali. Elaintarhan kirjastokokoelmia téaydennetaan
Korkeasaarta koskevalla kirjallisuudella.

Korkeasaaren elaintarha on aktiivisesti mukana alueellisen demokratian kehittdmisessa ja
valmistelun avoimuuden lisddmisessa kaupunginhallituksen demokratiaryhmén ohjaamalla
tavalla.

Korkeasaaren kaikessa kehittamistydssa on tavoite tukea kaupungin yhteisia tavoitteita ja
osaltaan vaikuttaa kaupungin vetovoimaisuuteen monipuolisia elamyksia ja palveluja
tuottavana  paakaupunkina. Korkeasaaren palvelut littyvat  matkailu- ja
kulttuurinpalveluiden seka ymparisto- ja luontotietoisuuden lisdéamiseen Helsingissa.

1.1 Kehityshankkeet

Korkeasaaren tulevan nayttelykeskuksen toiminnan pohjaksi selvitetdan erilaisia
vaihtoehtoja. Yhteistyota Kalasataman keskuksen kanssa punnitaan tutkimalla
mahdollisuuksia eri laajuisiin ratkaisuihin: pieni toimipiste, ikaan kuin Korkeasaaren
nayteikkunana, keskisuuri nayttelytila tai koko nayttelykeskuksen perustaminen
Kalasatamaan.
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Toisena kehityshankkeena selvitetdan erilaisia liikennevaihtoehtoja Kalasataman
metroasemalta Korkeasaareen.

Korkeasaaren ja Suomenlinnan yhteenlaskettu kavijamaara antaisi hyvan perustan
saarten valisen liikenndinnin jarjestamiselle. Merellinen Helsinki -hankkeen yhteydessa
selvitetddn matkailun edistamisen kannalta mm. sdannodllisen reittilikenteen
mahdollisuutta  Kalasataman Korkeasaaren Suomenlinnan  ja  Jatkasaaren
matkustajasataman valilla.

Merellinen Helsinki -hankkeessa Korkeasaaren painopiste on toiminta yhteistytssa
Suomenlinnan kanssa mm. majoitus- ja tapahtumapalvelujen jarjestamisessa ja
vesilikennekysymysten uudistamisessa.

Merellinen Helsinki -yhteistybmuotoja ovat myds vakiintunut osallistuminen Helsingin
saariston linnustoseurantaan yhteistydssa Helsingin ymparistokeskuksen kanssa seka
uhanalaisten lajien ja elinymparistdjen kartoitus erityisesti Helsingin Itdisen saariston
kayttdsuunnitelma ja kaavoitusta, seka osallistuminen puolustusvoimilta vapautuvien
saarien kayttosuunnitelmien laatimiseen.

Korkeasaari osallistuu Helsingin pelastuslaitoksen kanssa soveltuvin osin Suomenlahden
Oljyntorjuntaohjelmaan Palosaaren luonnonvaraishoitolan toimintaa suuntaamalla ja
osallistumalla yhteiseen pelastusharjoitukseen elokuussa 2012. Oljyntorjuntavalmiuteen
osallistuminen liittda Korkeasaaren myds ItAmerihaaste-ohjelmaan.

Merellinen Helsinki -kokonaisuuteen ja oljyntorjuntavalmiuteen osallistuminen edellyttéa
Korkeasaaren venelaiturin kunnostusta ja tyd/yhteysveneen hankintaa kaudella 2012.

Hylkysaareen perustettavaksi suunnitellun Itameri-keskuksen taustaselvitystyota jatketaan.
Itamerinayttelyn sisélléntuottamiseen yhteistybkumppaneita tavoitellaan niin
merentutkimuksen ja -suojelun parista kuin suojelussa toimivista saatidista ja yhteisdista.

Jo ennen Itamerikeskuksen toteuttamista kaupungin ymparistokeskuksen kanssa
kaynnistetdan Itameriaiheista yhteistyota ja toimintoja vuosina 2012-2013 tahtdimena
osallistuminen Helsingin Ruuti-nuoriso-ohjelmaan.

Korkeasaaren puistojen uudistamisohjelmasta valmistuvat kaudella 2012 Kurkipuisto ja
Perhospuisto. Perhospuistoteemaan tullaan liittaméaéan vuodesta 2013 hanke, jossa osana
Merellinen Helsinki -aloitetta Korkeasaari toteuttaa Helsingin saariston uhanalaisten
perhosten suojeluohjelmaa.

Korkeasaaren puistojen ja viherrakentamisen kokonaisvaltaiseksi toteuttamiseksi vuodesta
2013 eteenpéin laaditaan koko saaren kattava puisto- ja viherrakennussuunnitelma
vuosien 2012-2013 aikana. Suunnitelma kattaa myods Korkeasaaren kunnallistekniikka- ja
logistiikkasuunnitelman.

Korkeasaari laatii uhanalaisten lajien suojeluohjelman, jossa maaritetaan eléintarhan
panostus EAZAn, WAZAnN ja ja IUCN:n ohjaamiin lajiensuojeluhankkeisiin sek& arvioidaan
missa kotimaisissa ja eurooppalaisissa suojeluhankkeissa Korkeasaari on mukana.
Erityinen paino asetetaan Itdmeren alueen lajiensuojelutyéhon. Uhanalaisuusohjelma
valmistuu kesékuussa 2012.
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Korkeasaaren paikkatietojarjestelmé valmistuu vuoden 2012 aikana. Vuoden 2012 aikana
arvioidaan Kutsuva Saari -hankkeen tdhanastiset tulokset ja arvioidaan hankkeen
jatkuminen.

2. Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelun osalta Korkeasaaren strategiatyon painopisteend on vuosina 2012—-2013
suunnitella toimenpiteet ja rakentaa seurantajarjestelmaét, joilla elaintarhan yleisilmetta
yllapidetaan asiakkaita kiinnostavana ja elamyksellisena. Suunnittelun keskiéssa on
asiakaskokemuksen ohjaaminen, sisalt6lahtoisyys, uuden tekniikan hyddyntaminen ja
elamyksellinen seka havainnoiva pedagogiikka. Suunnittelu ulottuu aina tarhojen
ulkoasusta verkkosivustoon seka kattavan yleisiimeen alueiden ominaispiirteet huomioivan
graafisen ilmeen toteuttamiseen. Vierailun elamyksellisyyttd ja suunnistamisen
helpottamista varten pilottihankkeena toteutetaan Kissalaaksoon ja Etelda-Amerikkataloon
multimediapohjainen infokokonaisuus. Teknisid inforatkaisuja testataan vuonna 2012 niin
sisa- kuin ulkotiloissa.

Elaintarhan vuoden 2012 teemana on kaupunkiluonto ja ihmisen seuralaislajit. Osana
kaupunkiluontoteemaa alkukesastd nostetaan esiin Palosaaressa sijaitseva uudistettu
luonnonvaraisten elainten hoitola. Kaupunkiviljelya tuodaan esiin seka perustamalla oma
kaupunkiviljelma etta nayttelyna ja lasten toimintapisteena Paasiaissaari-tapahtumassa.

Kaupunkiluontoa esitellaan elaintarhan verkkosivuilla, yleisévarteilla ja oheismateriaaleissa
'Kuukauden eldaimen’ avulla. Kuukauden elaimet ovat ilves (tammikuu), huuhkaja
(helmikuu), kettu (maaliskuu), halli (huhtikuu), orava (toukokuu), valkoposkihanhi
(kesdkuu), siili (heindkuu), rupikonna (elokuu), vaivaishiiri (syyskuu), karhu (lokakuu),
huonehamahakki (marraskuu) ja tilhi (joulukuu).

Yleis6tapahtumien avulla tuodaan esille elaintarhan ymparivuotisuutta, tarkeita ymparisto-
ja luontoaiheita ja niiden avulla edistetddn myds varainkeruuta uhanalaisten lajien
suojeluohjelmiin. Taidetapahtumillaan Korkeasaari osallistuu paakaupungin 200-
vuotisjuhlintaan.

Vuoden aikana toteutetaan seuraavan kalenterin mukaiset yleisétapahtumat:

Art Meets Ice 4.-5.2.,11.-12.2
Hamararetket 13.—19.2.
Talvisafari 20.2. — 4.3.
Paasiaissaari 6.—9.4.
Muuttolintupdaiva ja -retki 12.—13.5.
Art Meets Sand 6.—-10.6.

Kissojen Y6 7.9. ja 14. 9.
Korkeasaaripéaiva 4.10.

Tallitontun talvi 8.12.—6.1.

Haastavien kavijaryhmien tavoittamista tutkittin Tekesin Vapaa-ajan ohjelman
yhteistybhankkeessa Tampereen yliopiston kanssa kesalla 2011. Asiakaskokemuksen
tutkimusta jatketaan Tampereen yliopiston kanssa, mikéli seuraavalle hankkeelle saadaan
edelleen rahoitusta Tekesista.

O O O O O O O O

O
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2.1 Ymparistokasvatus

Eldintarhan ymparistékasvatustydssa kerrotaan monimuotoisuuden suojelusta, erilaisten
elinymparistdjen suojelun tarpeesta ja kestavistd elamantavoista. Ymparistokasvatustyo
kohdistuu niin ns. suureen yleis66n kuin koulu- ja opiskelijaryhmiin.

Karhulinnan nayttelytilan ja kokoontumistilojen perusparannus valmistuu maaliskuussa.
Taman jalkeen nayttelytilaan toteutetaan seuraavia vaihtuvia yleisOnayttelyja:
Toiminnallinen kaupunkiviljelynayttely Paasidissaari-tapahtumassa huhtikuussa, Itameri-
aiheinen taidenayttely kesakuukausina ja ilmastonmuutoksen vaikutuksia kasitteleva
kiertonayttely syksylla. Vuodeksi 2013 toteutetaan eldinten virikkeista kertova
toiminnallinen nayttely.

Eldintilojen yhteyteen tuotetaan uusina infokokonaisuuksina Mongolia-teemainen nayttely
jurttaan ja koralliriutoista kertova nayttépohjainen ohjelma Amazoniaan. Uusille eldinlajeille
- vikunjalle, pesukarhuille, gundille ja perhospuistolle - toteutetaan omat
nayttelymateriaalinsa hankkeiden valmistumisaikataulujen mukaan. My6s lajistoon
palaaville kyille ja skunkeille toteutetaan uusitut nayttelytaulut.

Amazonia -talon uusia kohteita valmistuu kevaalla 2013 ja niiden yhteydessé esitellaan
mm. kiekkokalojen lajiutumista ja orkideojen ja polyttajien valista kehityshistoriaa.

Hiihtolomasesonkia varten 2012 teetetddn Talvisafarille uusi teemareitti, joka esittelee
elainten tapoja selviytya talvesta. Reittia laajennetaan ja tdydennetddn uusilla toiminta-
pisteilla talveksi 2013.

Kouluja varten tarjotaan luontokoulupéivia luontokoulu Arkissa, ohjattuja reitteja
luokkaretkiaikaan sek& erityisesti ylaasteille ja lukioille ohjelmallisia opetustapahtumia.
Paivahoitoikéisia varten on suunniteltu yhteistyéssa WWF:n kanssa oma ahma-aiheinen
ohjelmansa, jota toteutetaan kevéttalvella. Keséalla jarjestetaan 4 viikon mittaista paivaleiria
8-12 -vuotiaille.

Uutena kouluyhteistyona toteutetaan sammakkojen ja vesiliskojen elinpaikaksi sopivan
laajasalolaisen lammen kunnostustditda yhdessad paikallisten koulujen kanssa.
Sammakkoeldinten eldam&an perehdytdéan maastoretkilla lammelle ja oppilaita
kannustetaan myds levittamaan sammakkoeldinten suojeluviestia omassa elinpiirisaan.

Suomenlinnan nuorisokeskuksen ja Harakan luontokoulun kanssa suunnitellaan ja
kokeillaan leirikouluyhteistyota '3 saaren seikkailu’ -ohjelmalla.

2.2. Viestinta

Korkeasaaren  mediaviestinnassa  keskitytdan entistda enemman  toimittamaan
monimuotoisuuden suojelua, suojeluhankkeita ja eldintarhojen tyotd koskevia uutisia.
Korkeasaaren omista asiantuntijoista kootaan kirjoittajarinki, joka tekee sisélléntuotantoa
seka viestinndn ettd omien infojarjestelmien tarpeisiin. Verkkosivustoa kehitetdan
palvelemaan mediaa ja asiantuntijoita myds portaalina eldintiedon lahteille.
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Verkkosivut ovat myos elaintarhan péaéaasiallinen asiakasviestinnan kanava yhdessa
kuukausittain toimitettavan uutiskirjeen kanssa. Korkeasaaren verkkosivuille toimitetaan
videoita ja uutisia viikoittain. Uutena kokonaisuutena toimitetaan vengjankieliset vakiosivut.
Myds verkkosivujen erillisen mobiiliversion yllapitAmisen kannattavuutta selvitetaan.
Julkaisujarjestelman vaihtoon valmistaudutaan. Korkeasaari.fi -sivustolla toteutetaan 4
viikkoa kestava kavijaystavallisyystutkimus kesalla 2012 viime vuoden tapaan. Eldintarhan
johtokunnan péaatosasiakirjat eriytetddn verkkosivuilta omaksi kokonaisuudeksi siten, etta
paatosasiakirjojen julkaiseminen tulee automaattiseksi Ahjo-asianhallintajarjestelman
kautta.

Sosiaalinen media on kaytéssa mm. kuvien ja videoiden julkaisemisessa (Flickr ja
YouTube). Kevaalla 2012 kokeillaan elaintarhan oman Facebook -sivuston yllapitoa.
Kokeilun jatkosta paatetaéan saatujen kokemusten mukaan.

Korkeasaaren intranet saatetaan valmiiksi kaupungin yhteiselle Helmi-alustalle. Sisaisen
viestinnan kaytanndista ja tyonjaosta sovitaan hallintoyksikon ja asiakaspalveluyksikon
kesken. Sisaisen viestinnan uutena kanavana otetaan kayttoon yhteisten tilojen monitorit.

Korkeasaaren medianakyvyytta seurataan sekd lehtileikeseurannan ettd sahkoisen
mediaseurannan avulla. Maaréllisen seurannan lisaksi tehd&én laatuanalyysi viimeisen
kolmen vuoden aikana runsaasti julkisuutta saaneista eldintarhan uutisista. Lisaksi
kartoitetaan elaintarhan maineriskeja.

2.3. Markkinointi ja myynti

Korkeasaari panostaa vuoden 2012-2013 toiminnassa voimakkaasti markkinoinnin
kehittamiseen ja ymparivuotisen aukiolon esille tuomiseen mm. neljdn vuodenajan
tematiikalla. Talvikauteen ja talven elamyksellisyyteen panostetaan etenkin
jddnveistotapahtuman ja sen jalkeisten iltaopastusten seka uusitun hiihtolomakauden reitin
myo6ta. "Korkeasaaren talvielamykset” -suunnitelma hyvaksyttiin osaksi WDC Helsinki
2012 ohjelmakokonaisuutta.

Pitkaan jatkunut verkkokauppahanke saatetaan loppuun. Hankkeen kompastuskivené ovat
olleet mm. monen palveluntuottajan jarjestelmien yhteensovittaminen. Jatkossa siirrytaan
yhden toimittajan kokonaisvaltaiseen myyntijarjestelmaan. Teknologinen kehitys
verkkomaksamisessa mahdollistaa jatkossa ns. clearing-mallin toteutumisen, jonka turvin
voidaan myyda paasylipputuotteiden ymparille rakentuvia, useamman palvelutuottajan
yhteispaketteja. Verkkokaupan kautta pystytddn my0s tarjpamaan oma myynti- ja
raportointiratkaisu Korkeasaaren myyntiagenteille, joita ovat mm. hotellit ja laivayhtiot.

Myynnin painopistealueena ovat yritysasiakkaat. Uusien palvelutuotteiden kehittdmista
jatketaan yhteistydssa ravintolapalveluiden kanssa. Kokouspalveluiden lisaksi keskitytdan
yritysten asiakastapahtumiin. Ravintolayrittdja vastaa varsinaisesta asiakashankinnasta,
mutta eldintarha osallistuu aktiivisesti uusien kontaktien luomiseen ja palveluiden
markkinointiin - mm. yritysmessuilla ja -tapahtumissa sekd omien medioiden kautta.
Yritysmyynnin ja asiakastapahtumien kehittdmiseksi kaynnistetd&n yhteistyd ulkopuolisen
tapahtumajarjestgjdn  kanssa, joka  osallistuu  aktiivisesti  asiakashankintaan.
Toimintatapojen tehostamiseksi Korkeasaari ja ravintolapalvelut ottavat kaytt66n yhteisen
webpohjaisen ryhméavaraustyotkalun seka sdanndlliset kokoukset.
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Venéalaisten matkailijoiden maaran kasvaessa myos Korkeasaaressa on vieraillut viime
vuosina entistd enemman venalaisia. Venajan matkailijoille kohdennettua markkinointia
kehitetdan yhteistydssa kaupungin matkailutoimen kanssa.

Tehokkaiksi havaittuja markkinointiviestinnan digitaalisia kanavia kehitetdan edelleen:
omat verkkosivut, sosiaalinen media, Zootiset-asiakaskirje sek& nékyvyys
yhteistybkumppanien medioissa tavoittavat suuren maaran kuluttajia. Yhteistyotd HOK-
Elannon ja partneriverkoston kanssa tehostetaan. Uusia markkinointiyhteistydkumppaneita
ja sponsoreita tavoitellaan.

Markkinointistrategiassa huomioidaan entista enemman kaupungin yhteiset paamaarat ja
linjataan toiminta sitd tukevaksi. Toimintaa pyritddn niveltdmaan erityisesti Mereinen
Helsinki -matkailukokonaisuuteen, WDC 2012 designpaakaupunkivuoden tapahtumiin
seka Forum Viriumin hankkeisiin.

3. Koulutus ja tyon kehittaminen

Henkiloston koulutusohjelmassa vuodelle 2012 korotetaan henkildston osaamisen
kehittamista tulevia tarpeita varten. Vuoden 2012 aikana tarkennetaan yksikdiden sisaista
tyonjakoa ja vastuita. Tavoite on myds lisata koulutukseen panostamista.

Seka Korkeasaaressa toimivien yrittdjien kesatyontekijdille etta eldintarhan omille
kausityontekijoille jarjestetdaén tutustumistilaisuus (perustietoa Korkeasaaren eldaintarhasta
ja opastettu kierros saaressa) touko-kesdkuussa. Varsinaisesta perehdyttdmisesta
vastaavat yksikot itse.

Koko henkilokunnalle tarjotaan mahdollisuus uusien sahkoisten tydvélineiden kayttoon
valmentavaan koulutukseen.

Esimiehille jarjestetddn kriisiviestintdd/hankalia mediatilanteita koskevat media-
valmennukset. Kaikkien tiedotusvalineiden kanssa asioivien tydntekijdiden valmiuksia
parannetaan yleisella mediakoulutuksella.

Elaintarhan johtokunta vierailee toukokuun alussa Ranskassa. Virkamatkan tarkoituksena
on tutustua Beauvalin ja Douén eldintarhoihin ja syventaa johtokunnan jasenten osaamista
ja perehtymista Korkeasaaren yleissuunnitelman mukaiseen kehittdmistyohon.

Elaintarhan johtaja osallistuu EAZAn neuvoston kokoukseen Munchenissd huhtikuussa
2012, maailman eléintarhaliitto WAZAnN -vuosikokoukseen Melbournessa syyskuussa 2012
seka Singaporessa pidettavaan Australian ja Aasian alueen eldintarhatapamiseen.

Intendentti ja kuraattorit osallistuvat EAZAn vuosikokoukseen Innsbruckissa.

Yksi kuraattoreista osallistuu EAZAn TAG-kokoukseen Walsrodessa. Kantakirjaa pitava
kuraattori kouluttautuu EAZAnN jarjestamalla kurssilla Amsterdamissa. Rehuista vastaava
hoitaja osallistuu EAZAN ravitsemusasiantuntijoiden kokoukseen Zirichissa. Uusien lajien
perehdytyksen puitteissa kuraattori ja kolme eldaintenhoitajaa vierailevat lajeja pitavissa
tarhoissa. Eléintenhoitaja osallistuu lisdksi EAZA-akatemian kurssille Amsterdamissa.
Elainladkari osallistuu eurooppalaisten eldintarhaelainlaakareiden vuosikokoukseen.
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Ymparistoyksikosta osallistuu yksi puutarhuri 13.-18.5.2012 pidettdvaan Regional
Environment Enrichment konferenssiin, yksi puutarhuri 18.—-19.10 pidettdvaan EAZA
Academy Exhibit and Planning- koulutukseen ja kaksi puutarhuria 8.-11.5. pidettavaan
EAZA ZOO Horticulture konferenssiin.

Elaintarhan johtaja ja markkinointipdallikkd osallistuvat Euro Attractions Show -—
tapahtumaan Berliinissd 9.-11.10.2012, jos kaupunginhallitus kevaan aikana hyvaksyy,
ettd Korkeasaaren elaintarha liittyy kansainvéaliseen International Association of
Amusement Parks and Attractions -yhdistyksen (IAAPA) jaseneksi.

Asiakaspalveluyksikén  markkinointisuunnittelija ja ymparistokasvattaja osallistuvat
toukokuussa monimuotoisuuden suojelua ja suojeluviestin valittdmista kavijoille
kasittelevaédn EAZAn Conservation Forum 2012 -konferenssiin Wienissa.

Asiakaspalveluyksikén eldintarhalehtori ja opetuksesta vastaava ymparistbkasvattaja
osallistuvat ymparistévalistuksen ja eldaintarhaopetuksen konferenssiin 21st International
Zoo Educators' Biennial Conference Chesterissa (UK) elokuussa.

Koulutuksen ja erikoistumisen my6ta parannetaan lisdksi myos kiinteistoyksikon
valmiuksia elaintilojen ja yleisétilojen yllapidossa ja rakentamisessa.

4. Eldimet ja elaintilat

Vuoden 2012 aikana laaditaan lajistosuunnitelma. Osana yleissuunnitelmaa laaditaan
my6s uhanalaisten lajien tarhaussuunnitelma. Suunnitelmassa kiinnitetaan erityista
huomiota EAZAn EEP-lajistoon.

Kokoelmaan tulevat uudet lajit:
Uusia suojeluohjelma/kantakirjalajeja:
o gundi
o vikunja
o balinkottarainen
kiekkokalat

Ihmisen seuralaislajit-vuositeemaan liittyvat lajit:

O

pesukarhut

skunkit (palaa lajistoon)
kyy (palaa lajistoon)

o mustarotta (varauksella)

o O O

Kesakuussa  valmistuu Palosaaren karanteenin/luonnonvaraishoitolan mittava
peruskorjaus. Siihen asti luonnonvaraisten eldinten vastaanotto on rajoitettua.
Riikinkukoille suunnitellaan uusi talvitila. Vanhoja tarhatiloja ja — tarhapohjia tullaan
peruskorjaamaan vuoden aikkana  (numerot  viittaavat kiinteistdobjekteihin):
kierteissarvivuohi 590860, paviaani 590056, vanha malaijitarha 590014, vanha mayratarha
590051, metsapeura 590082.

5. Korkeasaaren eldintarhan hallintopalvelut

Korkeasaaren hallinnollisten tukipalveluiden kehittamista jatketaan toimintavuoden aikana.
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Tarkeimmat tavoitteet vuosille 2012 - 2013 ovat:

o vuosikellon kayttéonotto. Vuosikelloon viedaan seka elaintarhan virastohallintoon

littyvat ettd elaintarhatoimintaan liittyvat pysyvéat ja vaihtuvat kalenteriasiat. Hallinto

suunnittelee ja toteuttaa Ahjoon pohjautuvan hankkeiden seurantajarjestelman.

hallinto toteuttaa uuteen SAP-pohjaiseen Helsingin kaupungin

taloushallintajarjestelmaan raataldidyn talouden ennustavan seurantajarjestelman

talous- ja henkilostoraportoinnin kehittdminen, tukemaan viraston johtamista

viraston toimintaohjeiden ja suunnitelmien paivittdminen

sopimuskannan paivittAminen

Korkeasaaren eldintarhan yleissuunnitelman toteuttamiseen osallistuminen

hallintokuntien valisen yhteistyon tiivistaminen mm. liikenndinnin, taloussuunnittelun

ja aluesuunnittelun osalta

Korkeasaaren hallinnollisten toimintatapojen selkeyttdminen ja kehittdminen (mm.

ohjeistus, delegointipaatokset)

o Sisdisen tiedotuksen Kkehittaminen osana informaatiojarjestelméat -hanketta
(ajankohtaisten asioiden nayttopaatteet henkilosto- ja toimistotiloihin)

o vastuu Helsingin kaupungin strategian 2013-2016 valmisteluty6std eldintarhan
osalta

o Korkeasaaren tukisédation perustamispaatéksen valmistelu

o Korkeasaaren rakentamisen tyoryhman (yleissuunnitelman kokonaistoteutuksen
ohjaaminen, asemakaavatytskentely ja investointibudjetin valmistelu) ja
rakentamisen HKR-projektiryhméan perustaminen

0O O O O O ©)

(@]

Hallintoyksikkod kehittad palveluitaan yhteistydssa kaupungin keskitettyja hallintopalveluita
tuottavien yksikdiden (talous, hankinta, henkildstd) kanssa. Tavoite on, ettd palvelut ovat
kustannustehokkaita ja Korkeasaaren elaintarhaa johdetaan hyvien hallintotapojen
mukaisesti. Korkeasaaren yleissuunnitelman toteuttaminen tulee edellyttamaan
hallintopalveluilta voimakasta panostamista lahivuosina.

Korkeasaari on esittdnyt turvallisuus- ja riskienhallinnan parantamiseksi turvallisuus-
paallikon toimen perustamista kevaalla 2012. Kaudella 2012 kiinnitetddn myos erityista
huomiota ATK-palvelujen lisaresursointiin.

5.1 Talousarvio 2012

Korkeasaari on nettobudjetoitu virasto. Eldintarhan talousarviossa vuoden 2012
tulokertymaksi on merkitty 3,0 milj. euroa, kayttdmenoiksi 6,5 miljoonaa euroa ja
toimintakatteeksi 3,6 miljoonaa euroa. Tavoitteena on, ettd vuoden 2012 aikana
mahdollisesti saatavaa talousarvion tulokertymaa ylittavda tuloa hyddynnetdén
rakennusten korjaushankkeiden, laitehankintojen, palvelujen ostojen yms. toteuttamisessa.

Korkeasaaren eldintarhalle myodnnettyd investointimaararaha yleisten téiden lautakunnan
kayttoon kaytetddn edella mainittujen kehittamishankkeiden rahoittamiseen.

Jukka Salo
elaintarhan johtaja
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