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Hakeminen ja maksut
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Keskiarvo Helsinki (N=822)

45. Yleisarvosana tyytyvaisyydelle (asteikko 4-10)

Keski- Keski-
arvo hajonta
13. Olin tyytyvainen saamaani palveluun hakiessani ip-paikkaa
; 4,59 0,82
lapselleni.
14. Alueemme iltapaivatoiminnan tarjonta on monipuolista. 3,89 1,22
15. Paivittéinen toiminta-aika vastaa tarpeitamme. 460 0,90
16. Olen tietoinen ip-kuukausimaksun vapautus- tai
; 4,09 1,42
alennusmahdollisuudesta.
17. Mielestani iltap&ivatoiminnasta perittava asiakasmaksu on
; 4,46 0,94
kohtuullinen suhteessa palvelun laatuun.
Keski- Keski-
arvo hajonta
19. Sisétilat ovat toimintaan soveltuvat. 394 118
20. Ulkotilat ovat turvalliset. 429 0,93
21. Siityminen koulusta iltapdivatoimintaan on turvallista. 477 0,64
22. lltapaivatoiminta tukee kotimme kasvatustyotéa. 431 095
23. Lapseni iltapaivatoimintapaikan arvomaailma ei ole
- P 4,55 0,86
ristiridassa oman elaménkatsomuksemme kanssa.
24. Olen saanut tietoa lapseni ip-toiminnan sisélldista. 421 1,08
25. Olen tyytyvéinen lapseni ip-toiminnan siséltéihin. 431 1,00
26. Olen saanut saanndllista tietoa iltapaivatoimintapaikasta
: " 3,79 1,41
esim. kuukausitiedotteessa.
27. Lapseni ip-toiminnassa huomioidaan lasten yksil6lliset
o 3,92 111
tarpeet ja kiinnostuksen kohteet.
28. Olen saanut mahdollisuuden osallistua lapseni 272 138
iltapaivatoiminnan suunnitteluun. ’ ’
29. Lapseni pystyy vaikuttamaan siihen, mita
PR i 3,68 1,09
iltapaivatoiminnassa tehdaén.
SQ.HYht"mstyo lapseni ip-ryhmén ohjaajien kanssa on ollut 428 1,03
riittavaa.
31. Minulle on tarjottu riittdvasti mahdollisuuksia 383 132
henkil6kohtaiseen keskusteluun lapseni ip-ohjaajan kanssa. ’ ’
32. Olen tyytyvainen lapseni ip-ryhméssa tydskentelevien 431 103
ohjaajien ammattitaitoon. ’ ’
33. Lapseni ip-ryhméssa on paivittdin mahdollisuus
g on ) i - 3,66 1,31
levahtamiseen ja rauhallisiin hetkiin.
34. Lapseni ip-ryhméssa on tarvittaessa mahdollisuus laksyjen 448 094
tekoon.
35. ITapsen| .|p_-ryhmassa on paivittain ohjattuja leikki- tai 427 1,09
toimintatuokioita.
3“6. Lapseni ip-ryhméssé huomioidaan lasten paivittainen 423 1,04
likunnan tarve.
37. Lapseni ip-ryhméssa ulkoillaan péivittéin véhintédan 1 tunti. 430 1,07
38. Lapseni ip-ryhmén ohjaajat arvostavat ja kohtelevat lastani
o . 4,61 0,78
kunnioittavasti.
39. I._apsem ip-ryhmén ohjaajien kéytds on hyvéna esimerkkina 4,49 093
lapsille.
40. Lapseni ip-ryhmén ohjaajat rohkaisevat ja ohjaavat lapsia
. x 4,49 0,83
toimimaan yhdessa.
41. Lapseni ip-ryhmé&n ilmapiiri on turvallinen ja lammin. am 091
42. Lapseni viihtyy ip-toimintaryhmassa. 443 097
43. Vélipala on vaihteleva, taysipainoinen ja riittava. 3.86 1,23
44. Lapsellani on mahdollisuus osallistua iltap&ivatoiminnan
" . L 4,04 1,34
aikana muuhun kerho- tai harrastustoimintaan.
8,65 1,22




7. Onko sinulla vahintaan yksi hyva kaveri 8. Onko sinun mielestasi iltapaivatoiminnassa esiintynyt

iltapaivatoiminnassa? N=802 kiusaamista? N=808
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10. Onko sinua kiusattu iltapéivatoiminnassa?

N=594
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12. Kiusataanko sinua
edelleen iltapaivatoiminnassa? N=305
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