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REGISTERBESKRIVNING

Vardtjansternas klientdatasystem

INNEHALL

1 Registrets namn

2 Registerforare

3 Registeransvarig

4 Kontaktpersoner i
registerarenden

5 Andamalet med
behandlingen av
personuppgifter

6 Registrets datainnehall

Helsingin kaupungin palvelukeskus
PL 9500, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. (09) 310 2700, (vaihde)
www.hel.fi/palvelukeskus

Vard- och hemlarmstjansternas klientdatasystem

Helsingfors stads Servicecentral-affarsverk
PB 9500
00099 Helsingfors stad

Direktoren for enheten telefon- och valbefinnandetjanster

Vardtjansternas skolade halsovardspersonal

| registret sparas vardtjansternas klienters bas- och
halsouppgifter, kontakter klienten tagit och hembesok.
Dessutom samlas och sparas lokaliseringsdata i registret for
att lokalisera klienten och garantera klientens sakerhet.

Klientregistret innehaller:
1. Klientens uppgifter:
- Allm&nna uppgifter
o Fornamn
Slaktnamn
Personbeteckning
Kon
Civilstand
Apparatens identifieringskod
Trygghetstelefon
Modersmal
Hemtelefon
Nar adress
Postnummer
Postadress
Dorrkod
Kdranvisning
Fastighetsservicens kontaktuppgifter
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Helsingfors stads servicecentral
PB 9500, 00099 Helsingfors stad
Tel. (09) 310 2700, (vaxel)
www.hel.fi/palvelukeskus/sv
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7 Registrets regelméassiga
datakallor

8 Regelméassig utlamning
av personuppgifter

9 Internt bruk av registret

10 Registrets

sammanlankning

Helsingin kaupungin palvelukeskus
PL 9500, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. (09) 310 2700, (vaihde)
www.hel.fi/palvelukeskus
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Uppgifter om halsa

0 Uppgifter om halsa

o0 Annat

0 Beskrivning
Uppgifter om tjanster

o Hemvard

0 Uppgifter om tjanster

0 Hjalpmedel
Annat

o Kontaktpersoner

o Personuppgifter
Minnesanteckningar
Lokaliseringsuppagifter
Formedlingsuppagifter

2. Aktiviteter

Klientens namn

Vardarens namn

Anledning och beskrivning av hédndelsen
Datum

Nya uppgifter fas fran social- och halsovardsverket,
hemvarden, klienten och klientens anhdoriga.

Registeruppgifter lamnas inte ut for direktreklam,
distansforsaljning eller annan direktmarknadsforing inte heller
for marknads- eller opinionsundersokningar eller
personmatriklar och slaktforskning.

Registrets uppgifter anvands av vardtjanstens personal, som
omfattas av tystnadsplikt, samt vardtjanstens mojliga
underleverantdrer, som har behov av att hantera registrets
uppagifter for att kunna erbjuda tjanster som klienten bestallt
enligt avtalet som ingatts med klienten.

Klientregistret ar inte i kontakt med andra personregister.

Helsingfors stads servicecentral
PB 9500, 00099 Helsingfors stad
Tel. (09) 310 2700, (vaxel)
www.hel.fi/palvelukeskus/sv
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Registrets sakerhet

Personregistrets och
registerdatas forvaring,
arkivering och radering

Information till den
registrerade

Ratt till insyn

Rattelse av uppagifter

Ratt till nekan

Registerforvaltning

Interna
registerfunktioners

anvisningar och skolning

Helsingin kaupungin palvelukeskus
PL 9500, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. (09) 310 2700, (vaihde)
www.hel.fi/palvelukeskus

Personer som uppdaterar registret loggar in med personliga
anvandarnamn och lésenord.

Registeruppgifternas bruk baserar sig pa aktualitet. Andrade
och felaktiga uppgifter korrigeras. Klientregistrets uppgifter
sparas i den aktiva databasen sa lange personen ar klient
hos vard- och hemlarmstjansterna. Sedan raderas
uppgifterna ur registret efter tio (10) ar.

Klienterna informeras, nér klientrelationen inleds, om att
hans/hennes uppgifter kommer att sparas i Helsingfors stads
servicecentral-affarsverks klientregister.

En klient kan personligen eller skriftligt framféra begaran om
insyn av sina uppagifter till registrets administrator.

Registret innehaller inte uppgifter for vars del ratten till insyn
inte skulle kunna forverkligas.

Den registrerade kan nar som helst begéra korrigering av
uppgifter som ar fel.

Registeruppgifterna lamnas inte ut for direktreklam,
distansforséaljning eller annan direktmarknadsforing och inte
heller for marknads- eller opinionsundersdkningar eller
personmatriklar eller slaktforskning.

Helsingfors stads servicecentral-affarsverk utévar som
registerforare bestammanderétt Gver registret.

Uppratthallandet av registeruppgifterna skéts av Helsingfors
stads servicecentral-affarsverks telefon- och
valbefinnandetjanster.

Vardtjansternas halsovardspersonal ar skolad att anvanda
registret. Telefon- och valbefinnande tjansterna sérjer aven
for noédvandig skolning om systemet &ndras.

Helsingfors stads servicecentral
PB 9500, 00099 Helsingfors stad
Tel. (09) 310 2700, (vaxel)
www.hel.fi/palvelukeskus/sv



