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INNEHALL

1 Registrets namn

2 Reqisterforare

3 Registeransvarig

4 Kontaktperson i
registerarenden

5 Andamal och motivering

for behandling av
registret

Systemet Genesys contact center

Helsingfors stads Servicecentral-affarsverk
PB 9500
00099 Helsingfors stad

Chefen for enheten telefon- och valbefinnandetjanster.

Den utbildade personalen inom telefon- och
valbefinnandetjanster

Systemet Contact center anvands for hantering av saval
klientsamtal som e-postmeddelanden till och fran klienter.
Inga klientuppgifter om samtalen sparas i systemet.

Samtalsinspelningarna, som man informerar om i bérjan av
samtalet, sparas inte i cc-systemet utan pa en server i en
bevakad datorsal som Servicecentralen anvander.
Inspelningarna forvaras i sex (6) manader, varefter de
forstors. Inspelningsidentifikationen bestar av datum,
klientbetjanarens platskod samt en del av klientens
telefonnummer. Inspelningarna anvands av Service-
centralens telefon- och valbefinnandetjanster for att
uppratthalla servicens kvalitet och pa begaran av
bestéllarklientens (ambetsverk eller affarsverk) for att utreda
oklara klientkontakter eller klientkontakter som kraver
tillaggsuppagifter. Inspelningarna lamnas inte ut till
slutanvandaren, vid behov lyssnas inspelningarna i
Servicecentralens eller i Servicecentralens
klientambetsverks lokaler. Bestéllarklienterna som anvander
systemet far inspelningarna av sina egna samtal fran
Servicecentralen genom en skriftlig begaran eller sa kan de
lyssna pa dem direkt i Genesys-systemet savida
Servicecentralen har beviljat nédvandiga anvandarrattigheter
till systemet. Inspelningarna bildar inget klientregister.
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Registrets datainnehall/
datatyper

Datakallor och ursprung

Regelmassig utlamning
av personuppgifter

Overforing av uppgifter
utanfor EU eller EES

Principer for skydd av
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Ratt till insyn

Ratt att krava rattelse av
uppgifter
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Mottagna och utskickade e-postmeddelanden arkiveras i
systemet. Endast experterna vid Servicecentralens telefon-
och valbefinnandetjanster eller bestallarklienters chefer, som
anvander systemet, kan utreda meddelanden efterat.

Tillampningen innehaller de e-postmeddelanden som
klienten skickat i den form som klienten har skickat dem. Det
bildas inget egentligt klientregister av uppgifterna

E-postmeddelandena som klienterna skickat.

Registeruppgifterna lamnas inte ut for direktreklam,
distansférsaljning eller annan direktmarknadsforing och inte
heller fér marknads- eller opinionsundersékningar eller
personmatriklar eller slaktforskning.

Registeruppgifter 6verfors inte utanfor EU eller EES.

Personer som gor andringar i uppgifterna loggar in i registret
med ett personligt anvdndarnamn och I6ésenord.

Uppgifterna anvands till att svara pa e-postmeddelanden.
Uppgifterna som sparas i Genesys-tillampningen forvaras i
databasen sa lange som bestallarklienten (ambetsverk eller
affarsverk) ar Telefon- och valbefinnandetjansternas klient.

En registrerad kan personligen eller skriftligen till den
registeransvarige framféra begéaran om ratt till insyn.
Registret omfattar inga sadana uppgifter for vilka ratten till
insyn inte kan genomforas.

Eftersom det inte uppstar ndgon aktiv databas forvaras
meddelandena i den form som klienten har skickat dem och
det finns ingen mojlighet att korrigera dem.
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13 Utlamnande av
registeruppagifter

14 Information till den
registrerade

15 Registerforvaltning; dess
beslutsratt och uppgifter

Registeruppgifterna ar sekretessbelagda. De lamnas ut med
stod av ratt till information som grundar sig pa lag. Den
registrerade behover inte framfora nagot uttryckligt forbud
mot utlamnande av uppgifter.

Klienterna informeras om hur deras personuppgifter
behandlas i regel nar klientrelationen inleds.
Registerbeskrivningen finns till paseende pa
Servicecentralens webbplats och pa Helsingfors stads
webbplats.

Servicecentralen utbvar som registerférare bestammanderatt
Over registret.

Ansvarig for uppratthallandet av registeruppgifterna ar
Servicecentralens Telefon- och valbefinnandetjanster.

Personalen vid Servicecentralens Telefon- och
valbefinnandetjanster har fatt utbildning i anvandningen av
registret. Telefon- och vélbefinnandetjansterna har aven
hand om nédvandig utbildning vid eventuella &ndringar av
systemet.
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