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Esipuhe

Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus on vuosina 2008-2011 koordinoinut useita
hankkeita, jotka kaikki ovat osallistuneet moniammatillisen nuorille suunnatun verkko-
tyon kehittamiseen. Kehitettyjen moniammatillisten tydmuotojen ja -tapojen mallintami-
nen on ollut tydssa mukana olleiden toimijoiden yhteinen tavoite jo pitkdan. Toiminnan
mallintaminen on kuitenkin ollut haastava tehtava, silla jatkuvasti uudelleen muotou-
tuvia ja edelleen kehittyvia prosesseja on hyvin vaikea vangita staattiseen kirjoitettuun
muotoon. Raportit ovat aina tietysta nakokulmasta kirjoitettuja kuvauksia aarettoman
moninaisesta todellisuudesta. Silti mallinnus on koettu tarkedksi, ja raportti on ennen
kaikkea tapa ottaa osaa nuorille suunnattua verkkotyota kehittavaan yhteiskunnalliseen
keskusteluun. Taman lisaksi raportin kirjoittamistyo kaikkine siihen liittyvine haastattelui-
neen ja kommentointikierroksineen on aktivoinut myés moniammatillista verkkoty&ta
tehneiden ammattilaisten tyota koskevia reflektioprosesseja. Tyontekijoiden on taytynyt
kehittaa seka vaikeasti hahmotettaville ettd itsestaan selviksi kaytannoiksi muodostuneil-
le tydbmenetelmilleen sanallisia ja jasentyneita muotoja. Tallaisten keskustelujen kautta
toimintaa ja sen automatisoituneita puolia on myds pystytty tiedostamaan, jakamaan,
arvioimaan ja jasentamaan.

Kun raportin kokoajana ja kirjoittajana paasin kesakuussa 2011 tutustumaan tyohon, jos-
ta mallinnus piti muutamassa kuukaudessa tehdd, nayttaytyi tehtava minulle yhta aikaa
kiinnostavana ja haastavana. Onkin selvaa, ettei raportti olisi valmistunut ilman tydyh-
teisOn merkittavaa ja inspiroivaa tukea. Olen kirjoittanut raportin useita erilaisia taus-
tamateriaaleja hyddyntaen: olen haastatellut tyontekijoitd, lukenut toimintaa koskevia
arviointeja ja kyselyita seka havainnoinut tyon kaytantoja osallistumalla aktiivisesti tydn
tekemisen arkeen. Olen my®6s kirjoittanut raporttia siten, etta teksti on ollut koko ajan
avoin raportissa kuvattujen osahankkeiden tyontekijoiden kommenteille.

Kaikille raportin kirjoittamiseen osallistuneille henkil6ille kuuluukin suuri kiitos tiedon
aktiivisesta ja avoimesta jakamisesta, isosta kommentointitydstd ja tsemppaamisestal

Syyskuussa 2011, Anna-Laura Marjeta



1. Johdanto




Hyvinvointiyhteiskuntaa koskevat ajankohtaiset haasteet, jotka liittyvat kansalaisten
ikarakenteeseen, kasvaviin terveyseroihin ja julkisen sektorin toiminnan tehostamisvaa-
timuksiin, vaikuttavat suoraan sosiaali- ja terveysalaan, kuten myds nuorisoalaan. Viran-
omaistyota pitdisi tehda jatkuvasti enemman, mutta yha pienemmilla resursseilla. Lisaksi
sosiaali- ja terveysalan toimijoilta vaaditaan entista voimakkaammin toimintatapojen pe-
rustelemista eettisilla ohjeistuksilla ja ihmisoikeuksilla (ks. esim. Ife 2008). Julkinen sektori
on jo kohdannut ja tulee edelleen kohtaamaan merkittavia haasteita, kun se yrittaa eri-
laisten ristipaineiden keskelld yllapitaa ja kehittaa kansalaisille suunnattuja palveluitaan.

Joitakin rakenne-, toimintatapa- tai asennemuutoksia edellytetddn nyt lahes kaikilta
julkisen sektorin palveluita tuottavilta toimijoilta, vaikka muutospaineiden voimakkuus
voikin vaihdella eri organisaatioiden valilla. Muutospaineisiin on pyritty vastaamaan
muun muassa erilaisilla yhteistyota kehittavilla prosesseilla. Jo 1990-luvulta lahtien po-
liittishallinnollisissa keskusteluissa on ollut esilla myés moniammatillisen yhteistyon idea.
Moniammatillisesta yhteistydsta onkin toivottu ja kehitetty yhta keskeista ratkaisumallia
esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla tunnistettuihin uusiin ja voimistuviin tarpeisiin. On
muun muassa esitetty, etta yksin tekemisen aika on ohi, eikd moniongelmaisten asiakkai-
den tarpeisiin vastaaminen onnistu sektoroituneelta palvelujarjestelmalta. Taman vuoksi
ammattien valisia ja eri ammattialojen yhteisia prosesseja olisikin kehitettava. (Maatta
2007, 25; Soanjarvi 2007, 155; Mottonen & Niemeld 2005, 206) Moniammatillisen yhteis-
tyon on uskottu hyddyttavan niin palvelun toteuttajaa, vastaanottajaa kuin myos palve-
lujarjestelmaa kokonaisuudessaan (Maatta 2007, 29).

My®s nuorten parissa tehtdvassa tydssa, erityisesti nuorisotydssd, on tunnistettu merkit-
tava tarve innovoida uusia tydmuotoja, joilla voidaan paremmin vastata ajankohtaisiin
yhteiskunnallisiin haasteisiin (Pohjola 2009, 38). On ndhty, etta nuorisotyon luonteeseen
sopii erityisen hyvin yhteistyd esimerkiksi sosiaali-, terveys- ja opetusalojen viranomais-
ten kanssa (Raitakari ja Vironkannas 2009).

Tarve ja mahdollisuus nuorten kanssa tydskentelevien ammattilaisten yhteistyon kehit-
tamiseen on ilmaistu viime aikoina valtion hallinnon tasolla poikkeuksellisen selkeasti.
Vuoden 2011 alusta tuli voimaan laki nuorisolain muuttamisesta (693/2010), jolla lisattiin
nuorisolakiin (72/2006) muun muassa monialaista yhteisty('jt'aiii koskevia pykalia (7 ja 7a).
Hallituksen esityksessa monialaiseen yhteistydhon liittyvien pykalien tarpeellisuutta pe-
rusteellaan esimerkiksi seuraavalla tavalla:

"Viimeisten viidentoista vuoden aikana toteutetut lukuisat nuorten julkisen sektorin palve-
lujen kehittdmishankkeet ovat osoittaneet, ettd nuorten auttamisessa ongelmat keskittyvcit
hallinnonalojen puutteelliseen yhteistydhén, nuorten palveluihin pdédsemiseen sekd mene-
telmiin, joilla nuoria autetaan. Kukin toimiala on sitoutunut oman osaamisensa kehittdmi-
seen tahollaan. Tyd pohjautuu kuitenkin usein sektorikohtaiseen tietoon, eikd laajempaan
kokonaiskuvaan nuorten kasvu- ja elinoloista. Yhteistyo sekd palveluiden tavoitettavuus
edellyttdvdt uusia toimintatapoja viranomaisyhteistyéssd.” (HE 1/2010 vp)

"Nuorisotyd on alueena erittiin moninainen. Nuorten kanssa tydskennelldin useissa ammateissa, eri sektoreilla ja mys vapaa-
ehtoisena. "Nuoriso-ongelma” koskettaa esimerkiksi opettajia, terveydenhuollon ammattilaisia, psykologeja, psykiatreja, nuo-
risotyontekijoitd ja sosiaalityontekijoita. (Raitakari ja Vironkannas 1, 2009.) Liséksi nuorisotyd ankkuroituu tiedeperustaltaan
useisiin eri tieteisiin kuten kasvatus-, yhteiskunta- ja sosiaalitieteisiin (Hirvonen 2009, 50-51).

'"On huomioitava, etti laissa monialaisella yhteistydlla tarkoitetaan paikallistasolla toteutettavaa eri toimialojen viranomaisten
yhteisty6ta (Nuorisolaki, 2. §).



Nuorisolaissa on siis talla hetkelld huomioitu nakyvasti kunnan eri toimialojen vélisen
yhteistydn merkitys nuorille suunnattujen palvelujen toimivuuden ja vaikuttavuuden
parantamisessa: kunnilta vaaditaan esimerkiksi monialaisen paikallisen ohjaus- ja palve-
luverkoston luomista (§:n 7a momentti 1). Viime vuosina nuorille suunnattuja palveluita
on kehitetty ja toteutettu yha enemman my0s sektorien vélisessa yhteistydssa, vaikka
nuorisolaki ei ndin laajaan yhteistydhon kuntia velvoitakaan. Tassa raportissa monialai-
sen yhteistyon kasitteelld viitataankin tallaiseen eri sektoreiden ja toimialojen (ei vain eri
viranomaisten ja ammattiryhmien) véliseen yhteistydhdn. Moniammatillisuuden kasit-
teella tassa raportissa viitataan puolestaan julkisella sektorilla toimivien eri ammattikun-
tien véliseen yhteistyohon.

Erilaisten yhteistydmuotojen hyédyntamisen lisdksi nuorten kanssa tehtavassa tydssa on
ymmadrretty tarkedksi kehittaa tyon tekemisen tapoja muillakin tavoilla. 2000-luvun alus-
ta saakka, koko ajan lisddntyvissa madrin, on korostettu nuorten kanssa tyoskentelevien
tarvetta reagoida verkon ja sosiaalisen median kasvavaan merkitykseen nuorten arjessa
(ks. esim. Tervo-Hiltula 2011 ja Laine 2010). On esimerkiksi kuvattu, ettd vuoden 1999
jalkeen syntynyt sukupolvi on ensimmainen, joka kasvaa ajattelussaan aidosti kayttdja-
lahtoiseen ja ihmiseen sulautuvaan tekniikkaan. Kyseisen sukupolven ajattelutavat ovat
vasta muotoutumassa, ja niitd on vaikea ennustaa. Tasta huolimatta niiden ennustetaan
olevan hyvin erilaisia kuin parin aikaisemman sukupolven tekniikkaan ja sosiaaliseen
mediaan liittyvat ajattelutavat. (Santti & Santti 2011, 35-38.) Verkko on siis nuorisokult-
tuureihin monella merkityksellisella tavalla kietoutuva kommunikaatiovéline, ja nuorten
kanssa tydskentelevien ammattilaisten tulisi huomioida tima paremmin tydssaan'’,
Verkossa nuorten kanssa on toki tydskennelty tavalla tai toisella jo 1990-luvulta ldhtien",
mutta tarve sen kehittamiselle on edelleen akuutti: esimerkiksi Lapsi- ja nuorisopolitiikan
kehittamisohjelmassa (2007-2011) on keskeisesti ilmaistu, etta lasten ja nuorten kanssa
tyoskentelevien tulisi seka huomioida ettd hyddyntda verkkoa paremmin lasten kasvat-
tamisessa, kouluttamisessa ja auttamisessa. Verkkotyon kehittaminen asettaa kuitenkin
nuorten kanssa tyoskentelevat uusien haasteiden eteen. Kun tyota tehdaan verkossa, sita
on usein mahdollista ja kannattavaa tehda alueellisia rajoja ylittaden. Tama on kuitenkin
usein kdytanndssa haaste monille paikalliseen toimintaan tottuneille ja organisoiduille
virastoille. Vaikka siis moniammatillisen tydotteen ja verkon hyddyntamisella on jo pitkia-
kin perinteitd suomalaisen julkisen sektorin toiminnassa’, on moniammatillista, valtakun-
nallista ja verkkoperustaista tyotd, jota tehddan seka reaaliaikaisesti etta saanndllisesti,
tehty vasta vahan nuorille suunnatun tyon alueella. Tassa raportissa on kuitenkin tarkoi-
tus kuvata tallaista toimintaa.

"' sukupolviajattelun ohella on kuitenkin haluttu huomioida myos nuorten keskuudessa esiintyvit erot tietotekniikan ja so-
siaalisen median kayttotaidoissa. Vaikka yha useampi nuori kdyttda yhd enemman aikaa verkossa vapaa-ajallaan, on edelleen
olemassa my6s nuoria, jotka eivat kayta verkkoa ollenkaan tai kayttavat sita hyvin vahan. Verkkopalveluita tulisikin kehittaa
siten, etteivét sinne luodut tai siirretyt palvelut olisi haitaksi reaalimaailman kasvokkaisten palveluiden toimivuudelle.

V' Esimerkiksi nuorisotiedotus on hyodyntanyt nuorten tieto- ja neuvontatydssa verkkoa jo 1990-luvulla. Vuonna 2002 Eldma
On Parasta Huumetta ry alkoi ensimmaisend Suomessa kayttaa verkon yhteisopalveluja nuorten reaaliaikaiseen kohtaamiseen
(Jokinen 2010, 108).

" Monialaisen nuorille suunnatun tyén malleja on koottu esimerkiksi Kimmo Aaltosen (2011) toimittamaan teokseen Nuorten
hyvinvointi ja monialainen yhteistyo.



1.1 Nuorille suunnattu verkkotyo6
valtakunnallisena ja monialaisena
kehitysprosessina

Raportissa kuvataan ja jasennetaan, eli mallinnetaan, seka arvioidaan Helsingin kaupun-
gin nuorisoasiainkeskuksen koordinoiman moniammatillisen hankekokonaisuuden
toimintaa. Moniammatillista yhteistyota nuorille suunnatun verkkotyon alueella tekeva
hankekokonaisuus muodostuu neljasta eri osahankkeesta (Netari, Verkkoterkkari, Toisen
asteen yhteys ja Vespa). Hankkeiden taustaorganisaatioita ovat usean kunnan nuoriso-
toimet, Helsingin terveyskeskus seka Helsingin opetus- ja sosiaalivirastot. Osahankkei-
den tavoitemaailmat ovat hyvin yhtenevaisia, silla eri organisaatioissa haetaan talla het-
kella ratkaisuja hyvin samankaltaisiin haasteisiin. Yleisesti sanottuna kaikki osahankkeet
ovat keskittyneet kehittimaan ja kokeilemaan nuorille"’ suunnatun verkkotyén tapoja
ja niihin liittyvdn moniammatillisen tydotteen mahdollisuuksia. Tietysti osahankkeilla on
myds joitakin erityisia tavoitteita ja toiminnan tapoja, mutta tdssa raportissa keskitytaan
kuvaamaan, jasentamaan ja arvioimaan osahankkeiden toimintaa yhtena yhteisena ko-
konaisuutena. Tama on perusteltu valinta, koska osahankkeet ovat monilla tavoilla toisis-
taan riippuvaisia. Ne tukevat ja mahdollistavat toistensa toimintaa seka tyon kehittami-
sen ettd sen toteuttamisen tasolla.

Kuvio 1 havainnollistaa Netarin, Verkkoterkkareiden, Toisen asteen yhteyden ja Vespan
muodostaman moniammatillisen hankekokonaisuuden nikékulmasta' sen toiminnan
asemaa, merkitysta ja suuntaa osana laajempaa valtakunnallista nuorille suunnatun verk-
kotyon kehittamisprosessia. Yleisesti sanottuna hankekokonaisuuden tehtavana (osana
laajempaa yhteistyoverkostoa) on luoda lisaa valmiuksia nuorille suunnattujen vakiintu-
neiden, kattavien ja laadukkaiden verkkopalveluiden kehittamiseen. Hanketoiminnassa
kehitettyjen tydmuotojen ja palveluiden ei ole kuitenkaan valttamatta tarkoitus vakiintua
sellaisinaan. Sen sijaan osahankkeiden muodostamassa hankekokonaisuudessa on ta-
voitteena kehittaa osaamista, kokemuksia, asenteita, tydkaluja ja ratkaisuja, joiden avulla
moniammatillisuus ja verkko voivat juurtua ja vakiintua osaksi valtakunnallista nuorille
suunnattua palveluverkostoa ja siihen liittyvaa tyota. Tata kehittamistyota on kuitenkin
tehty hankkeissa konkreettisten palveluiden suunnittelemisen ja toteuttamisen kautta.

Vlviittaan tahén jatkossa tekstin luettavuutta parantaakseni lyhennetyll4 kasitteella “hankekokonaisuus”

VIl Hankekokonaisuuden moniammatillinen toiminta on suunnattu paaasiassa 12-18-vuotiaille nuorille (Nasr & Puumalainen
2011). Poikkeuksena ovat Toisen asteen yhteys -hankkeen itsehoitosivustot ja niilld olevat palvelut, jotka on suunnattu lukioi-
den ja ammatillisten oppilaitosten opiskelijoille.

VI Kuviossa esitetadn siis eri toimijoiden ja tahojen rooleja sellaisina, kuin ne néyttaytyvit hankekokonaisuuden nakokulmasta.
Moniammatillisen hankekokonaisuuden toiminnalle esimerkiksi jarjestdsektori on ollut térked yhteistydtaho sekd palveluiden
sisaltdjen tuottamiseen etta erityisesti verkkotydn eettisten periaatteiden muodostamiseen liittyen. Jarjestot ovat kuitenkin jo
hyvin pitkaan kehittaneet ja toteuttaneet nuorille suunnattuja verkkopalveluita seka itsendisesti ettd erilaisissa yhteistydémuo-
doissa.
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Kuvio 1. Nuorille suunnatun verkkotydn monialainen kehittamisprosessi.

Valtionhallinto aktivoi, suuntaa ja tukee nuorille suunnattuun verkkotyohon liittyvaa ke-
hittamisty6ts, erilaisten poliittisten ohjelmien, strategioiden ja lakien™ avulla. Hankeko-
konaisuudessa kehittamistyon tarkoituksena on siis |0ytaa ja luoda kdytannodssa toimivia
tapoja toteuttaa valtionhallinnon tarkeiksi maarittelemia tavoitteita. Kuvio 1 tuokin esille
nuorille suunnatun verkkotyon kehittamisprosessin laajuutta ja monialaisuutta. Hanke-
kokonaisuus on yksi useista valtionhallinnon rahoittamista toimijoista, jotka kehittavat
nuorille suunnattua verkkotyota.

Moniammatillisessa hankekokonaisuudessa on tehty laajaa ja yli sektorirajojen ulottuvaa
yhteisty6td useiden muiden verkkotyota kehittavien ja toteuttavien toimijoiden, kuten
poliisin, jarjestojen ja yksityisten yritysten kanssa. Vaikka varmasti timan koko laajan yh-
teistydverkoston toiminnan esitteleminen olisi kiinnostavaa ja tarkeaa, tassa raportissa
keskitytadn vain edelld mainittujen neljan osahankkeen ja niiden muodostaman moni-

X Naita ohjausvalineita ovat esimerkiksi nuorisolaki seka Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittimisohjelma. On tietysti syyta huomi-
oida, ettd valtionhallinnon kokoamat ohjelmat, strategiat ja lait ovat aina aikansa tuotteita. Ne perustuvat yhteiskunnassa kay-
tyyn keskusteluun, jonka térkeita aktivaattoreita ovat muun muassa erilaiset hankkeet, tutkimukset, kdytannon kokemukset ja
kansainviliset vaikutteet. Taten kehitysprosessejakaan ei voi ymmartaa yksisuuntaisina valtion hallinnon asettamina tehtaving,
vaan jatkuvasti itsedd@n uudelleen luovan yhteiskunnan eteenpdin menemisen ja reagoimisen prosesseina.



10

ammatillisen hankekokonaisuuden toiminnan kuvaamiseen. Tama rajaus” on pitanyt teh-
da siksi, etta koko monialaisen yhteistydverkoston yksityiskohtainen mallintaminen olisi
lilan suuri projekti tahan raporttiin mahdutettavaksi. Hankekokonaisuuden eri sektoreille
sijoittuvia yhteistyokumppaneita ja niiden keskeisia merkityksia hankekokonaisuuden
tekemalle ty6lle tuodaan kuitenkin esille raportissa aina, kun se on oleellista osahankkei-
den toiminnan ymmartamisen ja kuvaamisen kannalta.

Kuvio 1 kertoo myds sen, ettd hankekokonaisuuden toiminta paattyy nykyisessa muo-
dossaan vuoden 2012 loppuun mennessd. Hankekokonaisuuden tydssa ja toiminnassa
kertyneen moniammatillisuuteen ja verkkoon liittyvan osaamisen siirtyminen osaksi
laajempaa valtakunnallista kehittamisprosessia on kuitenkin pyritty turvaamaan. Hanke-
kokonaisuuden toimijat ovat siirtyneet kevaalla 2011 osaksi Verked* (Verkkonuorisotydn
valtakunnallista kehittamiskeskusta). Verke on opetus- ja kulttuuriministerion nimeama
nuorisotyon valtakunnallinen kehittamis- ja palvelukeskus, jonka tehtdvana on valtakun-
nallisesti kehittaa verkossa nuorille suunnattua tyota ja toimintaa, tuomalla yhteen eri
aloja edustavia ja eri puolella Suomea tydskentelevia toimijoita. Raportin toiseksi viimei-
sessa luvussa, jossa pohditaan hankekokonaisuuden paattymista ja nuorille suunnattuun
verkkoty6hon liittyvan valtakunnallisen kehittamisprosessin tulevaisuutta, kuvataan tar-
kemmin myos Verked, sen roolia ja siihen suunnattuja odotuksia.

1.2 Raportin tarkoitus ja sisalto

Raportissa on ensinnakin tarkoituksena mallintaa hankekokonaisuuden toiminta kirjalli-
seen muotoon. Toiseksi raportti sisdltdd myos toimintaa arvioivia ja sen merkitysta pohti-
via osioita. Raportissa jasennetaan hankekokonaisuuden erittdin monimuotoista ja jatku-
vasti kehittyvaa toimintaa kuvaamalla osahankkeiden vilista yhteisty6ta. Seka yhteistyon
lahtokohdat, tavoitteet, siihen liittyvat ammattikuntakohtaiset kokemukset sekd yhteiset
tydmuodot ja toimintatavat tulevat esitellyiksi ja kasitellyiksi.

Hankekokonaisuuden toimintaan liittyvaa tietoa on kerdtty haastatteluiden, aikaisem-
pien toimintaa koskevien arviointiraporttien, kyselyiden ja osallistuvan havainnoinnin
keinoin (ks. liite 1). Raportissa tehtyihin tulkintoihin on pyydetty myos lapi koko kirjoi-
tusprosessin kommentteja hankekokonaisuuden tyontekijoiltd. Runsaasta tietomadras-
téd huolimatta hankekokonaisuuden toiminnan kuvaaminen ja jasentdminen on ollut
haasteellista toiminnan jatkuvan muuttumisen takia. Moniammatilliseen yhteistyéhon
kuuluukin keskeisesti tietynlainen epamuodollisuus, joustavuus ja epavarmuus (Maat-
td 2007). Taten siis mallinnuskin voi olla "vain” yksi tilannesidonnainen kuvaus jatkuvasti
muuttuvasta ja uudelleen jarjestyvasta kehittamistyosta.

X Raportissa kuvataan erityisesti sellaisia hankkeita (ja niiden hankkeiden toimintaa seka niiden hankkeiden valista yhteistyo-
td), joita Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus on vuodesta 2008 alkaen koordinoinut, jotka sijoittuvat julkiselle sektorille ja
jotka ovat tehneet tiivista yhteistyota seka verkkotyon kehittamisessd ettd toteuttamisessa. Vaikka raportissa on viitattu kaikkiin
hankekokonaisuuden yhteistydkumppaneihin, on edelld perusteltu tiukka rajaus aiheuttanut sen, etta naiden tarkeiden yhteis-
tydkumppaneiden toimintojen kuvaukset eivét ole niin perusteellisia kuin Netarin, Vespan, Verkkoterkkareiden ja Toisen asteen
yhteys -hankkeen toiminnan kuvaukset. Rajauksella ei missdan nimessa haluta viestittaa, ettd muut toimijat olisivat jotenkin
vahemmadn tarkedssd asemassa verkkotydn kehittamisessa ja toteuttamisessa. Mydskaan hankekokonaisuuden toiminta ei olisi
voinut olla tassa raportissa kuvatussa muodossa mahdollista ilman hankekokonaisuuden kaikkien yhteistydkumppaneiden pa-
nosta. Onkin toivottavaa, ettd niistd yhteistydmuodoista ja toiminnoista, joita téssa raportissa sivutaan vain lyhyesti, kirjoitetaan
tulevaisuudessa toisissa yhteyksissé tarkempia kuvauksia.

X Vierken avajaisia juhlittiin 18.10.2011. Verken projektijohtajana toimii Jukka Orava.



Raportissa tehdyista ilmauksiin liittyvista valinnoista seka kuvaamisen rajauksista ja sisal-
|6ista on eri osahankkeiden tyontekijoiden kesken erilaisia ndkemyksid, joista kaikki eivat
ole mahtuneet kuvattavaksi ja arvioitaviksi téssa raportissa. Niin tutkimukset, kuvaukset
kuin arvioinnit, joiden valimaastoon tama raportti sijoittuu, ovat kuitenkin vaistamatta
aina tietystd nakokulmasta kirjoitettuja*’. Raportti toiminee rajoituksistaan huolimatta
kuitenkin hyvin yhtena nuorille suunnattuun verkkoty6hon liittyvana puheenvuorona,
kuvauksena ja arviona muiden joukossa. Kun puheenvuoro on julkaisun muodossa, sen
jakaminen ja siihen palaaminen on helpompaa. My6s eri sektoreilla ja eri puolilla Suomea
toimivien tahojen on helppo kommentoida, taydentda, korjata ja jatkaa keskustelua, joka
on aloitettu raportin muodossa.

Toiminnan dokumentointi, onnistumisista ja epaonnistumisista kertominen, kokemusten
jakaminen ja huomioiden esittdminen on siis tarkeda yhteisen keskustelun aktivoimiseksi
ja yllapitamiseksi. Eri toimijoiden yhteinen keskustelu mahdollistaa yhteisen osaamisen
kehittymistd. Kokemusten jakaminen on erityisen tarkeda siksi, ettd hankekokonaisuu-
den kehittamistyohon sisaltyy useita sellaisia kdytanteitd, joita ei ole Suomessa aiemmin
kokeiltu yhta laajalla ja monipuolisella tavalla. Mallinnuksen on siis tarkoitus toimia yhte-
na esimerkkina siitd, miten moniammatillisuutta (ja myds monialaisuutta) seka verkkoa
on hyddynnetty nuorille suunnatussa tydssa. Kunnianhimoisena tavoitteena voi pitaa
my®s sitd, ettd esimerkit ja jaetut kokemukset inspiroisivat ja rohkaisisivat muita toimi-
joita, kuten kuntia, organisaatioita ja yksittdisia esimiehia tai tyontekijoita, kokeilemaan
perinteisia rajoja ylittavia yhteistydbmuotoja ja toimintatapoja. Tallaiselle kannustamiselle
ja kokemuksien jakamiselle on tarvetta esimerkiksi siksi, ettd yhdeksi merkittavaksi mo-
niammatillisen yhteistyon esteeksi on nahty siihen liitetyt negatiiviset epailyt (ks. esim.
Metsamuuronen 2008, 3). My6s moniammatillista yhteistyota koskevasta kirjallisuudes-
ta on helpompi I6ytaa esimerkkeja siita, miksi moniammatillinen yhteistyd ei toimi, kuin
|6ytaa opastusta siihen, milloin ja miten se voisi toimia (Siurala 2011, 134).

Raportti koostuu osioista, joissa pohdinta, kuvaaminen ja arvioiminen painottuvat hiu-
kan eri tavoilla. Taman raportin ensimmainen luku toimii johdantona koko julkaisulle ja
madrittelee sen tarkoituksen. Hankekokonaisuuden toiminta mallinnetaan erityisesti lu-
vuissa 2-5. Mallinnus sisaltaa selvityksen osahankkeiden valisen yhteistyon taustoista ja
muodostumisen prosessista (luku 2), koonnin hankekokonaisuuden toiminnan jaetuista
periaatteen omaisista lahtokohdista® (luku 3), jasennetyn kuvauksen hankekokonaisuu-
den moniammatillisesta verkkopalveluprosessista ja siihen sisaltyvista verkkotyon me-
netelmista (luku 4) sekd kuvauksen tavoista, joilla osahankkeet ovat kaytanndssa tehneet
moniammatillista yhteistyota palveluiden taustalla (luku 5). Paitsi, etta hankekokonaisuu-
den moniammatillinen verkkotyo tulee naissa luvuissa kuvatuksi ja jasennetyksi, tekstissa
kulkee koko ajan mukana myds toimintaa arvioiva "vire”. Raportin kuudennessa luvussa
tuodaan esille erityisia osahanke- ja ammattikuntakohtaisia kokemuksia ja huomioita
moniammatilliseen yhteistyohon liittyen. Luvussa 7 arvioidaan ja pohditaan yleisemmin,

X' vaikka raportissa kuvattua ja jasennettya tietoa on kertty esimerkiksi useiden haastatteluiden, kommenttien ja kyselyiden
kautta, olen raportin kirjoituksesta vastanneena henkilona tehnyt viime kddessa valinnat raportin lopullista sisaltéa koskien
(mm. mita asioita nostetaan esille, miten asioita kuvataan ja mitka asiat jatetdan osin tai kokonaan kuvaamatta). Olen pyrkinyt
aktiivisesti tiedostamaan ja reflektoimaan ndita valintoja. Oma taustani, kuten se, ettd olen sosiaalipsykologiasta valmistunut
yhteiskuntatieteiden maisteri, on varmasti vaikuttanut paljon tapoihini ymmartéa ja ilmaista hankekokonaisuuden toimintaan
liittyvia asioita ja ilmicita.

X1 paitsi, etta luvussa 3 kuvataan moniammatillisen hankekokonaisuuden toiminnan taustalla vaikuttavia periaatteenomaisia
lahtokohtia, toimii luku myds raportissa esiintyvia kasitteita maarittelevana osiona. Raportissa keskeisia kasitteitd on siis pyritty
kayttamaan niissa merkityksissd, joissa niitd on yleisesti kdytetty myds hankekokonaisuuden toiminnan arjessa.
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miten hankekokonaisuudessa kertynyttd osaamista voidaan siirtda ja juurruttaa nuorille
suunnattuja verkkopalveluita kehittavaan tyohon, joka alkoi jo ennen hankkeita ja jatkuu
my&s hankkeiden jalkeen. Luku 8 sen sijaan toimii raportin tarkeimpia huomioita kokoa-
vana pohdintaluonteisena lopetusosuutena.



2. Moniammatillisen

yhteistyon
muodostuminen
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Tassa luvussa esitelldadn hankekokonaisuuden syntymisen taustaa, kuten kdytanndn nuo-
risotydssa havaittuja tarpeita verkkoperustaiselle ja moniammatilliselle tyolle, seka han-
kekokonaisuuden muodostumisen vaiheita. Luvussa esitellaan yksityiskohtaisesti hanke-
kokonaisuudessa keskeisesti mukana olevat toimijat ja kerrotaan, miten hankkeet ovat
tulleet osaksi yhteisty6ta. Osittain avataan my0s yhteistyotd, jota hankekokonaisuudessa
on tehty poliisin, jarjestdjen ja yksityisen sektorin kanssa.

2.1 Tarve verkon ja moniammatillisen
tyootteen hyodyntamiseen

Ensimmaiset ideat verkon reaaliaikaiseen hyddyntamiseen nuorisotydssa kehitettiin
Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksessa vuonna 2003, kun nuorisotaloilla nuor-
ten huomattiin viestivin ja toimivan entistd aktiivisemmin verkon yhteisopalveluissa*".
Ymmarrettiin, etta verkkoa voi hyddyntaa myds nuorisotydssa: verkkoon sisaltyvia mah-
dollisuuksia alettiin innovoida ja kehittad, kun taas verkkoon kohdistuvista negatiivisista
asenteista seka ennakkoluuloista alettiin tietoisesti pyrkia eroon. Kun verkon hyédynta-
misen tarve oli havaittu, nuorisoasiainkeskuksen nuorisotyontekijat ideoivat ja hakivat

Netari-hankkeelle rahoituksen silloiselta Etela-Suomen laaninhallitukselta.

Hanke, jonka tavoitteena oli tuoda nuorisotalo verkkoon ja saada siten nuorisotydllinen
kontakti verkossa aikaansa viettaviin nuoriin, kdynnistyi virallisesti vuonna 2004. Kaytan-
nossa tama tarkoitti, ettd nuorisotyodntekijat loivat Habbo Hotel -yhteisopalvelua™ ylla-
pitavan Sulake Corporation Oy:n kanssa kyseiseen yhteisdpalveluun oman nuorisotilan.
Tahan tilaan nuorisotyontekijat loivat omat virtuaaliset hahmonsa, ja ndin yhteisopalve-
lua kdyttaville nuorille syntyi mahdollisuus turvallisen, reaaliaikaisen ja saanndllisen ai-
kuiskontaktin 16ytamiseen myds verkossa.

Vuonna 2007 Netari sai valtionhallinnon tasolta mandaatin laajentua padakaupunkiseudun
yhteistydhankkeesta valtakunnalliseksi hankkeeksi*". Toiminnan laajentuminen koettiin
tarkedksi ja hyvaksi ideaksi useiden seikkojen takia. Ensimmaiset Netarin toimivuuteen
ja suosioon liittyvat kokemukset osoittivat, etta tallaiselle verkkonuorisotyén muodolle
voisi olla enemmankin tarvetta. Ensinnakin koska Netari-nuorisotila oli jatkuvasti tayn-
nd, tarve tilan aukiolojen lisaamiselle ja lisdohjaajien rekrytoimiselle oli ilmeinen. Toiseksi
useat kunnat eri puolilta Suomea kiinnostuivat Netarin tavasta kohdata nuoria verkon
yhteisopalvelussa ja kunnat itse osoittivat halukkuutta yhteistyohon. Toimintaan mukaan

tulleiden kuntien, joita on parhaimmillaan ollut 29, ei tarvinnut kehittda samoja asioita

X1V verkon yhteisopalveluilla tarkoitetaan tissa raportissa erityisesti nuorten suosimia palveluita: Facebookia, IRC-Galleriaa,
Habbo Hotelia, Demi.fi:n sivuja sekd Formspring-palvelua. Nama verkon yhteisépalvelut ovat yksityisten yritysten perustamia
vapaa-ajanvietesivustoja, jotka on suunnattu paaasiassa lapsille, nuorille ja nuorille aikuisille. Nuoret kayttavét verkkoa toki
muillakin tavoilla ja muidenkin palveluiden avulla, mutta toistaiseksi raportin kuvaama moniammatillinen yhteistyé on hyo-
dyntényt vain edelld mainittuja palveluita.

XV Habbo Hotel on Sulake Corporation Oy:n luoma yli 13-vuotiaille suunnattu verkkoyhteisépalvelu. Habbo Hotelin nettisivuilla
palvelua kuvataan seuraavasti: "Habbo on virtuaalinen hotelli, jossa nuoret voivat tavata ystaviaan, viettaa aikaa ja chattailla.
Jokaisella kévijalla on oma pieni hahmonsa, jonka avulla hotellissa liikutaan ja jutellaan. Habbo on kuin tietokonepeli, mutta
kaikkien pelin hahmojen takana on oikea ihminen.--- Habbossa kayttdja voi tavata kavereitaan ja [6ytaa uusia ystavia, sisustaa
omia huoneita, pelata erilaisia peleja ja osallistua monenlaisiin tapahtumiin.” (Sulake Corporation 2011, www-dokumentti.)

XVI'Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittamisohjelmassa 2007-2011 asetettiin tavoitteeksi, etté valtakunnallinen verkkonuorisotalo
olisi toiminnassa vuoden 2009 loppuun mennessa.



uudelleen, vaan he liittyivat jo olemassa olevaan tydmuotoon. Laajentumisen puolesta
puhui my0s se, ettei Netari-hankkeen muuttumiselle valtakunnalliseksi esiintynyt ylitse-
padsemattomia esteita. Yli aluerajojen tehty ja organisoitu tydskentely tuntui soveltuvan
erityisen hyvin juuri verkossa tehtavaan nuorisoty6hon, jossa kohdataan joka tapaukses-
sa nuoria joka puolelta Suomea.

Netarissa (niin kuin myohemmin koko hankekokonaisuudessa) on toimittu Habbo Ho-
telin lisaksi myds muissa verkkoyhteisopalveluissa, kuten IRC-Galleriassa*"', Demi.fi-si-
vustolla*l, Formspring-alustalla** ja Facebookissa™. Ndiden yhteisépalveluiden ominai-
suuksia ei ole tarkoituksenmukaista eritella kovin tarkasti tassa raportissa, silla alustojen
ominaisuudet ovat nopeasti muuttuvia ja hankekokonaisuudessa on tarkoitus kehittaa
sellaisia verkkotydomuotoja, jotka eivat ole riippuvaisia tietyista alustoista. Oleellista kui-
tenkin on, etta yhteistyota on haluttu tehda sellaisten yhteisopalveluiden kanssa, jotka
ovat jo valmiiksi nuorten suosimia, reaaliaikaista tai pienellad viiveelld vuorovaikutusta
mahdollistavia ja sellaisia, ettd tyontekijoiden on mahdollista liittya sinne ilman, etta
nuoret hiriintyvit tydntekijdiden lasndolosta™. Naitd konkreettisia verkkotydmuotoja
kuvataan luvussa 4.

Netari-toiminnan laajentuminen moniammatilliseksi hankekokonaisuuden toiminnaksi
on tapahtunut vaiheittain vuosien 2004-2011 aikana. Netari-toiminnan alussa (vuosina
2004-2007) nuorisotyontekijat huomasivat nuorten kysyvan ja kaipaavan tietoa ja palve-
luita useiden eri professioiden alueelta®". Netarin toiminnan ensimmaisina vuosina tul-
tiin tietoisiksi my0s siitd, kuinka tarkeda olisi sujuvoittaa nuorten palveluohjausta. Aluksi
tavoitteeksi asetettiinkin, etta nuorisoty6ta tekeville tydntekijoille luotaisiin moniamma-
tillinen verkosto, josta he voisivat kysya apua esimerkiksi palveluohjaukseen liittyvissa
kysymyksissa. Naita alkuperaisia suunnitelmia muutettiin kuitenkin pian, kun huomat-
tiin, ettd eri ammattilaiset voisivat paitsi luoda nuorisotyontekijoita tukevan verkoston
myos tuoda omia tyontekijoitdan ja palveluitaan verkkoon. Nadin Netarin toiminnasta on
hiljalleen vuosien aikana laajentunut useiden eri ammattikuntien valinen verkkopalve-
lukokonaisuus. Moniammatillinen yhteisty6 alkoi todenteolla vuoden 2008 alusta ja on
siita lahtien muodostunut paljon syvemmaksi, monipuolisemmaksi ja laajemmaksi, kuin
Netarissa alussa uskallettiin haaveilla.

XV IRC-Galleria on vuonna 2000 perustettu suomalainen verkkoyhteisopalvelu, jota yllapit4 ja kehittaa Somia Dynamoid Oy.
Palvelun nettisivuilla kerrotaan seuraavaa: "IRC-Galleria on Suomen suurin nuorten aikuisten nettiyhteiso, jossa on yli 450 000
rekisteroitynytta kayttajaa. IRC-Galleriaan lisataan paivittdin n. 75 000 kuvaa, 50 000 blogimerkintaa ja miljoona kommenttia.
Kayttdjien keski-ika on reilut 22 vuotta” (Somia dynamoid Oy 2011, www-dokumentti.) Todellisuudessa aktiivisten palvelun
kayttajien keski-ikd lienee tata matalampi, silla kerran rekisterdidyttyaan palveluun kayttéjat usein sailyttavat profiilinsa, vaikka
idn kasvaessa verkkoyhteisépalvelun kdyttointo vaikuttaisikin laimenevan. Palvelussa on mahdollista esimerkiksi lisata valoku-
via ja videoita, kirjoittaa blogia ja jutella itsedan kiinnostavista asioista lukuisissa yhteisoissa.

XViill Dami fi on suomalaisille teini-ikiisille tytoille suunnatun aikakausilehti Demin verkkosivusto, jossa vierailee viikoittain noin
46 000 eri kavijaa. Sivuston kayttajat voivat luoda itselleen profiilin, kirjoittaa blogia, liittyé yhteisoihin ja keskustella keskenaan.
(Tuuttila 2011, 130.)

xix Formspring on kysymyksiin ja vastauksiin perustuva verkkoyhteisdpalvelu, joka julkaistiin vuoden 2009 lopussa. Palvelun
kayttaja voi luoda profiilisivun ja seurata muiden kayttdjien sivuja.

XX Facebook on verkkoyhteisGpalvelu, jonka kayttajilla on mahdollisuus luoda kuvallinen kéyttajaprofiili. Profiilin kautta on
mahdollista pitda yhteytta ystavien kanssa, liittya erilaisiin yhteisoihin ja saada tietoa erilaisista tulevista tapahtumista.

XX On hyvs, etta palvelu nikyy sivuilla selkeasti, jotta nuoret tulevat tietoiseksi mahdollisuudesta palveluun. Yht3 aikaa tulee
kuitenkin huomioida, ettd nuorilla sdilyy myds mahdollisuus valttda kontaktin ottamista tydntekijoihin.

XX T4t4 tarvetta on pyritty kartoittamaan myos tutkimusten avulla. Onkin todettu, etta my6s nuoret itse kertovat haluavansa
eri alojen ammattilaisia verkkoon. (Caven-Pdysa, Sihvonen & Séderholm 2007, 4).
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2.2 Yhteistyoverkoston rakentuminen

Raportissa mallinnettavaan moniammatilliseen toimintaan kuuluvat siis nuorille suun-
nattuja verkkoperustaisia palveluita tuottavat Netarin, Verkkoterkkareiden, Vespan ja Toi-
sen asteen yhteyden osahankkeet. Vaikka nama osahankkeet ovat tulleet mukaan monia-
mmatilliseen yhteistyéhon hieman eri aikoihin, niilla on osahankekohtaisia tavoitteita ja
ne saavat rahoitusta osin eri tahoilta, tekevat kyseiset osahankkeet kuitenkin myds niin
tiivista yhteisty6td, ettd niiden voi tulkita muodostavan yhden hankekokonaisuuden.
Osahankkeilla on muun muassa yhteiset fyysiset toimitilat™/" ja osittain yhteinen rahoi-
tus. Ne kehittavat ja koordinoivat toimintaansa yhdessa ja tekevat lisaksi tiiviista yhteis-
tyota myo0s itse palveluprosessin aikana useilla erilaisilla tavoilla.

Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen koordinoima moniammatillinen hankeko-
konaisuus on muodostunut vaiheittain, kun ammattikuntakohtaiset osahankkeet ovat
yksi kerrallaan liittyneet kehittamaan ja tekemaan nuorille suunnattua verkkonuoriso-
tyota yhdessa jo vuonna 2004 toimintansa aloittaneen Netari-hankkeen kanssa. Netari-
hankkeen toimijat ovat erityisesti vuodesta 2007 alkaen vaikuttaneet aktiivisesti yhteis-
tyoverkoston laajentumiseen kannustamalla eri virastoja lahtemdan mukaan nuorille
suunnattujen verkkopalveluiden kehittdmiseen. Netarissa on myds seurattu kentalle il-
mestyvia kiinnostavia hankkeita ja pyritty aktiivisesti laajentamaan verkostoa kehittamal-
Ia yhteisty6ta ndiden hankkeiden kanssa.

Verkkoterkkari-hanke liittyi lokakuussa 2008 osaksi Netarin moniammatillista toimintaa.
Idea Verkkoterkkari-hankkeesta oli syntynyt hieman aikaisemmin Helsingin terveysase-
mien johtajalla Antti livanaisella®", kun han oli kuullut Helsingin kaupungin nuorisotoi-
minnan johtajalta Lasse Siuralalta Netari-toiminnasta. Verkkoterkkari-hanketta lahdettiin
siis alusta saakka suunnittelemaan Netarin yhteistydhankkeeksi. Vuoden 2009 alussa
hanke saikin rahoituksen Helsingin kaupunginhallituksen innovaatiorahastolta, ja tall6in
Verkkoterkkari-hanke pyorahti kokopadivaisesti kdyntiin. Mydhemmin hanke on saanut
rahoitusta my0ds Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta (THL). Hankkeessa tydskentelee
kolme terveydenhoitajaa seka hankkeen projektikoordinaattori. Hankkeen tavoitteena
on kehittdd terveydenhoitajaty6tda moniammatillisessa verkkotydskentelyssa. Lisaksi
tavoitteena on levittaa verkkoterkkarimallia valtakunnallisesti, lisdta nuorten tietamys-
ta palveluista ja parantaa palveluohjausta seka madaltaa verkossa kohdattujen nuorten
kynnysta hakea apua. Verkkoterveydenhoitajat eli verkkoterkkarit tydskentelevat mm.
Habbo Hotelissa omassa vastaanottohuoneessaan (ks. kuva 1), Demin sivustoilla verkko-

2 XXV

terkkareiden Demildssa ja IRC-Galleriassa verkkoterkkareiden yhteisossa™".

XX Ainoastaan nuorisotyontekijoita tydskentelee myss muilla paikkakunnilla.

XXV Tysntekijat ovat kokeneet, etté terveyskeskuksen johdon innostus ja tuki on ollut hyvin tarkeda hankkeelle asetettujen
paamaarien saavuttamisessa. Koska tyontekijoiden ja heiddn edustamansa viraston johdon valinen vuorovaikutus on ollut
luontevan tiivistd ja siihen on ollut kummallakin osapuolella aito kiinnostus, ei hankkeen tyontekijéiden ole tarvinnut kayttaa
tybaikaansa jatkuvaan tekemisiensa oikeuttamiseen ja perustelemiseen edustamansa viraston sisélla. Johdon ja hanketyonte-
kijoiden vélisen suhteen keskeinen merkitys onkin tunnistettu useiden moniammatillista yhteisty6té kehittaneiden hankkeiden
loppuraporteissa (ks. esim. Taajamo, Soine-Rajanummi & Jarvinen 2005, 92 ja Aholainen ym. 2008, 11). Tama havainto nayttaisi-
kin vahvistuvan myds téhan hankekokonaisuuteen liittyvien kokemusten perusteella.

XXV Kattava esitys kaikista toimintamuodoista ja -ymparistdists, joissa osahankkeet ovat yhdessi ja erikseen toteuttaneet verk-
kotyotd, on esitelty luvussa 4.



Kuva 1. Verkkoterkkareiden huone Habbo Hotelissa.

Lasten ja nuorten verkkososiaalipalvelut (Vespa) -hanketta hallinnoi Helsingin sosiaali-
viraston kehittamispalveluiden Lapsen aani -kehittamisohjelma, ja se kuuluu sosiaali- ja
terveysministerion rahoittamaan valtakunnalliseen Kaste-ohjelmaan (STM 2011). Ves-
pa-hanke aloitti toimintansa syksylla 2009 ja hankkeen on maara jatkua vuoden 2012
loppuun. Netarin tyontekijat vaikuttivat paljon Vespa-hankkeen syntyyn olemalla sin-
nikkaasti yhteydessa sosiaalivirastoon ja ideoimalla sen kanssa sosiaalityontekijoiden
mahdollisuutta osallistua nuorille suunnatun verkkotydn kehittamiseen yhteistydssa
Netarin kanssa. Vespa-hankekin on siis alusta saakka suunniteltu toimimaan Netarin ja
Verkkoterkkareiden kanssa tiiviissa yhteistydssa. Hankkeessa tydskentelee projektikoor-
dinaattori seka sosiaalityontekija, ja osan aikaa hankkeessa on ollut myds psykiatrinen
sairaanhoitaja. Hankkeen tavoitteena on kehittaa sosiaalialan matalan kynnyksen verk-
kopalveluita seka tukea lasten ja nuorten psykososiaalista kehitysta tunnistamalla ajoissa
erityista tukea tarvitsevat lapset ja nuoret, jotka asioivat verkkonuorisotyon palveluissa.
Hankkeen tarkoitus on myos osallistua moniammatilliseen verkkopalveluprosessiin ja
osallistaa nuoria verkkopalveluiden kehittamistydhon. Vespa-hankkeen nuorille suun-
nattua palvelua on mainostettu sosiaalisen median ymparistoissa Teinihelpperi-nimella.
Vespa-hanke on kehittanyt ja tarjonnut palveluitaan samoissa ymparistoissa Netarin ja
Verkkoterkkareiden kanssa.

Toisen asteen yhteys -hanke on saanut alkunsa hieman eri tavalla verrattuna Verkkoterk-
kari- ja Vespa-hankkeisiin, silla Toisen asteen yhteys -hankkeen idea ja toiminnan alku
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ovat tapahtuneet taysin erillddn Netari-hankkeesta. Idea hankkeesta syntyi Helsingin
kaupungin opetusvirastossa vuonna 2008, kun muutamat koulupsykologit ja kouluku-
raattorit alkoivat muun tyénsa ohessa suunnitella Helsingin kaupungin toisen asteen
oppilaitoksille palvelusivustoja™", joiden kautta koulupsykologit ja -kuraattorit voisivat
tarjota lisatukea nuorille opiskeluun ja hyvinvointiin. Hankkeessa on ollut tavoitteena ra-
kentaa palvelusivustoja opiskelijoille, ndiden vanhemmille ja koulujen henkilokunnalle
ja kehittaa toisen asteen oppilaitoksissa tyoskentelevien koulupsykologien ja -kuraatto-
rien tyon tueksi chat-tydkalua. Vuodelle 2010 Toisen asteen yhteys -hanke sai rahoitusta
Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta, ja tdama mahdollisti yhden kokopdivaisen projek-
tityontekijan palkkaamisen. Taman vuoden aikana THL:n kehotuksesta yhteistyo Helsin-
gin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen ja Netarin kanssa tiivistyi ja Toisen asteen yhte-
ys -hankkeelle paatettiin hakea yhdessa muiden verkkoty6td kehittavien hankkeiden
kanssa yhteista rahoitusta moniammatillisen yhteistydn kehittamisen tueksi. Kun tama
raha saatiin sosiaali- ja terveysministerioltd, projektityontekija siirtyi vuoden 2011 alussa
fyysisesti Helsingin nuorisoasiainkeskuksen tiloihin ja tuli osaksi nuorisoasiainkeskuksen
koordinoimaa moniammatillista toimintaa.

Hanke poikkeaa toiminnoiltaan jonkin verran muista hankekokonaisuuden toimijoista,
silla sen palvelu on kohdistettu Helsingin alueen toisen asteen opiskelijoille seka heidan
vanhemmilleen ja opettajilleen. Muissa hankkeissa paaasiallinen toiminta on kohdistettu
kaikille suomalaisille nuorille ja palvelua toteutetaan omien erityisten sivustojen sijasta
verkon yhteisOpalveluissa. Kuitenkin my0ds Toisen asteen yhteys -hankkeessa palvelun
kehittamistyota on tehty valtakunnallisesti. Hankkeessa on tehty yhteistyota Espoossa,
Oulussa ja Tampereella kehitettyjen lahes vastaavan kaltaisten palveluiden kanssa. Lisak-
si tyontekija on osallistunut valtakunnalliseen reaaliaikaiseen verkkoperustaiseen tyéhon
vieraillessaan Verkkoterkkareiden vastaanottohuoneessa Habbo Hotelissa, pitdessaan
vastaanottoa IRC-galleriassa ja toimiessaan yhtena keskustelijana IRC-Gallerian monia-
mmatillisessa chatissa.

2.3 Hankekokonaisuudeksi yhteisen
toiminnan tarkoituksen kautta

Kuten edellisesta osahankkeiden esittelysta on nahtavissa, Helsingin kaupungin nuoriso-
asiainkeskuksen Netari-hankkeella ja sen aktiivisuudella on ollut merkittava vaikutus mo-
niammatillisen toiminnan muodostumiseen nuorille suunnattuun verkkotyohon liittyen.
Taman takia nuorisoasiainkeskuksesta on myds tullut nuorille suunnattua verkkotyota
koordinoiva toimija, joka on pyrkinyt pitamaan huolta siitd, etta sindnsa itsendiset hank-
keet muodostaisivat toimivan hankekokonaisuuden. Jotta tama olisi mahdollista, jokai-
sen osahankkeen taytyy kokea yhteistyd merkitykselliseksi. Selkedn ja jaetun tavoitteen
tai tehtavan merkitys on havaittu tarkedksi moniammatillista yhteistyota tarkastelevissa
tutkimuksissa (esim. Maatta 2007, 30, 51; Payne 2000, 9). On siis tarkeaa, etta osahankkeil-
la on ainakin osittain samansuuntaiset kasitykset siitd, mita tehdaan ja miksi™"". Taman

XXVi palvelusivut aloittivat toimintansa syksylla 2009.

XXV Tam3 ei ole kuitenkaan este toimijoiden omille ja erityisille tavoitteille ja tehtaville. Kaikkea ei tarvitse eika tule jakaa yhteis-
tydverkostossa, mutta jaettavista ja eridvistd toiminta- ja tehtévaalueista on hyva keskustella avoimesti.



lisaksi on tarkeda hahmottaa yhteistyon tekemisen merkitys. Kun kaikki nakevat yhteis-
tyon tuoman lisdarvon, kaikki osahankkeet myds sitoutuvat siihen.

Osahankkeet ovat yhdessa madaritelleet™ " hankekokonaisuudelleen tehtavit, tavoitteet
ja vision, jotka yhdessa muodostavat moniammatilliselle yhteistoiminnalle tarkoituksen
ja suunnan. Tehtavat, tavoitteet ja visio on esitelty jasennellysti taulukossa 1. Hankekoko-
naisuuden tehtava on ymmarretty kaksiosaisena. Toisaalta tehtavana on ollut kehittaa ja
toteuttaa tapoja, joilla nuoria voidaan kohdata verkossa moniammatillisesti, ja toisaalta
tehtavana on ollut kehittaa ja toteuttaa tapoja, joilla ammattilaiset voivat tehda keske-
naan moniammatillista yhteistydta™*. Hankekokonaisuuden toiminnassa on siis pitkélti
kyse uusien, seka verkkoa ettd moniammatillisuutta hyddyntavien, tydmuotojen kehit-
tamisestd. Tehtaviin liittyvan yhteisymmarryksen lisaksi on tarkeda, etta hankekokonai-
suuteen kuuluvilla ja eri osahankkeita edustavilla tydntekijoilla on jaettu ymmarrys myos
siitd, miksi uusia verkkoa ja moniammatillisuutta hyddyntavia tydmuotoja halutaan ke-
hittaa (sekd nuoren ja ammattilaisen valiseen etta ammattilaisten keskindiseen vuorovai-
kutukseen). Toisin sanoen hankekokonaisuudessa taytyy olla yhtendinen kasitys ensinna-
kin siitd, mita yhdessa tehdaan (tehtavat), ja toiseksi siitd, miksi kyseisia asioita tehdaan
(tavoitteet).

XXV Tata maarittelyd on tehty jo osahankkeita suunniteltaessa, mutta toiminnan tarkoitusta on tarkennettu myds lapi koko
hanketoiminnan. Osahankkeiden "sopimista” tiiviiseen yhteistyohon on edistanyt se, etta hankkeita on ideoitu ja suunniteltu
alusta asti yhdessd. Ainoastaan Toisen asteen yhteys -hanke on syntynyt niin sanotusti erilldan muista hankkeista ja liittynyt
vasta myohemmin osaksi hankekokonaisuutta samansuuntaisten teemojen ja tavoitteidensa takia.

XXX Ngiden kehitystehtévien tuloksia esitelldn tassa raportissa luvuissa 4 ja 5.
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Tehtavat

Kehitetdan ja kokeillaan
verkossa tapoja,
joilla tyontekijoiden
januorten valista
vuorovaikutusta
(tiedonvaihtoa,
luottamusta ja
tuntemusta) voidaan
lisata ja syventaa

Suorat tavoitteet

Verkossa aikaa viettavat
nuoret voimaantuvat ja
aktivoituvat

Nuorilla on mahdollisuus
kayttaa verkkoa
turvallisesti

Vililliset tavoitteet

Nuorten ongelmia
voidaan ennaltaehkaista

Nuoret oppivat ja
rohkaistuvat itse
hakeutumaan palvelujen
piiriin aikaisemmin

Nuorten mahdollisuudet
ratkaista ongelmiaan itse

Nuorten ongelmiin
voidaan puuttua varhain

paranevat Nuoret voivat
Tyontekijoiden henkisesti,
ymmarrys fyysisesti ja
nuorisokulttuureista psyykkisesti
lisaantyy hyvin

Saastetadn resursseissa

Saadaan ilmiosta tietoa
ja voidaan arvioida sita
eri nakokulmista

Kehitetaan ja kokeillaan
tapoja suunnitella

s Nuorille suunnattujen

palveluiden laatu
(toimivuus, sujuvuus ja
kattavuus) paranee

suunnattua verkkotyota
moniammatillisessa
ja monialaisessa
yhteistyossa

Eri organisaatiot ja
hallinnonalat pystyvat
organisoimaan
paremmin tytaan
yhteen

Taulukko 1. Hankekokonaisuuden kehittamistyon tarkoitus.

Uusien tydmuotojen kehittamiselld tdhdatadan tiettyjen suorien ja vilillisten tavoitteiden
saavuttamiseen. Esimerkiksi nuoren ja ammattilaisen valisen vuorovaikutuksen lisdami-
selld (tehtdva) tavoitellaan sitd, ettd nuoret rohkenisivat ja osaisivat hakeutua tarpeen
vaatiessa kasvotusten reaalimaailmassa tarjottujen palveluiden piiriin (suora tavoite), jot-
ta heidan kokemiinsa ongelmiin voitaisiin puuttua varhaisemmin kuin nykyaan (valillinen
tavoite). Vdlilliset tavoitteet ovat yhteisia useille yhteiskunnallisille toimijoille, toiminnoil-
le ja palveluille, ja niitd voidaan edistda hyvin monella eri tavalla ja tasolla. Suorat tavoit-
teet ovat sen sijaan konkreettisempia ja kdytdannonlaheisempid vaiheita edistettdessa
yleisid arvon kaltaisia laajoja tavoitteita. Kaikessa, mita hankekokonaisuudessa tehdaan
ja tavoitellaan, tdhd&taan lopulta toiveenomaiseen visioon. Kaikkea hankekokonaisuu-
den toimintaa, tehtavia ja tavoitteita perustelee visio yhteiskunnasta, jossa nuoret voivat
henkisesti, fyysisesti ja sosiaalisesti hyvin. Tdma visio ei sellaisenaan voi koskaan toteutua
tadysin, mutta silti sithen tulee ihmisoikeuksiin perustuvassa hyvinvointivaltiossa tietoises-
ti pyrkia.

Taulukossa 1 esitetty ja tyontekijoiden keskenddn jakama kasitys yhteistoiminnan tar-
koituksesta ei kuitenkaan tarkoita, ettd osahankkeissa tehtdisiin tdysin samoja asioita



samoin tavoin. Ensiksikin osahankkeilla on myds toisistaan eridvia tehtavia ja tavoitteita,
joita ei ole mainittu taulukossa mutta jotka eivat myoskaan ole ristiriidassa taulukossa
mainittujen kanssa. Naita osahankkeiden vilisia eroja selittavat esimerkiksi toimintaa ra-
hoittavien tahojen kirjo seka toiminnan taustalla olevien organisaatioiden toiveet™*. Toi-
seksi eri osahankkeet ovat voineet painottaa taulukossa 1 esitetyista tavoitteista omassa
toiminnassaan erityisesti vain joitakin, vaikka pitavatkin yhteisiin paamaariin padasemi-
selle tarkeina kaikkia taulukkoon koottuja tavoitteita. Onkin huomattava, ettei moniam-
matillinen yhteisty6 tarkoita kaiken mahdollisen tydnjaon purkamista, vaan sen selkeaa
suunnittelua (Soanjarvi 2007,158). Samoihin suoranaisiin tavoitteisiin ja lopulta yhteisiin
paamaariin voidaan rakentaa yhta aikaa erilaisia reitteja, jotka voivat tukea toisiaan. Voi-
sikin kuvata, ettda moniammatillisessa yhteistydssa eri osahankkeet ovat suunnitelleet ja
kehittaneet omia palveluitaan yhteensopiviksi ja jarkevan kokonaisuuden muodostaviksi.
Yhteistyon tarkoitus onkin, ettd kokonaisuutena toimiessaan osahankkeet voivat aikaan
saada suurempia vaikutuksia kuin yksin toimiessaan. Tama on mahdollista, kun hankkeet
koordinoidaan tahtdaamaan samoihin paamaariin, jakamaan osaamistaan ja kehittamaan
toistensa toimintaa.

Joskus osahankkeiden vdliset erot aiheuttavat kuitenkin haasteita yhteisten tehtavien ja
tavoitteiden maadrittelylle. Kovin erilaisten hankkeiden yhteistydn koordinointi saattaa
johtaa esimerkiksi lilan abstraktien ja yleisten tavoitteiden ja paamaarien muodostami-
seen. Talldin hanketoimijoiden voi olla muun muassa vaikea hahmottaa, mita kaytannén
toimia yhteisten tehtdvien suorittaminen ja tavoitteiden saavuttaminen edellyttavat.
Netarin ympdrille kehittyneen hankekokonaisuuden yhteistoiminnan koordinoinnissa
on koettu haasteelliseksi esimerkiksi se, etta kaikkien hankkeiden toiminta ei ole ollut
yksiselitteisesti valtakunnallista. Kun Netari on selkeasti valtakunnallinen hanke, on toi-
minta Verkkoterkkari- ja Vespa-hankkeissa suurimmaksi osaksi valtakunnallista ja Toisen
asteen yhteys -hankkeessa pitkalti paikallista. Netarin palvelut on tarkoitettu kaikille
nuorille riippumatta siitd, missa padin Suomea he asuvat. Netarissa my0ds tydskentelee
nuoriso-ohjaajia ympdri Suomea ja vain toiminnan koordinointi on ollut taysin Helsin-
gin tyontekijoiden vastuulla. My6s Verkkoterkkari- ja Vespa-hankkeiden tarjoamat pal-
velut on tarkoitettu kaikille suomalaisille nuorille. Palveluita ovat kuitenkin suunnitelleet
ja toteuttaneet erityisesti Helsingin terveyskeskuksen ja sosiaaliviraston tyontekijat, eika
toistaiseksi muualla Suomessa tyoskentelevia terveydenhoitajia tai sosiaalityontekijoita
ole osallistunut palvelujen tarjoamiseen. Toisen asteen yhteys -hankkeen palvelut on sen
sijaan kohdistettu helsinkilaisille nuorille ja palvelua ovat kehittaneet ja toteuttaneet Hel-
singin opetusviraston tyontekijat.

Osahankkeiden valiset, alueellisuuteen liittyvat toimintatapojen erot eivat ole kuitenkaan
olleet este hankkeiden véliselle moniammatilliselle yhteistydlle. Sen sijaan on koettu, etta
erot ovat lisanneet refleksiivisyyttd tyossa. Erot alueellisuuteen liittyvissa kysymyksissa
ovat esimerkiksi aiheuttaneet keskustelua ja pohdintaa siita, mita palvelun tuottamisen ja
sen kohdentamisen paikallisuus tai toisaalta valtakunnallisuus voi merkita. Verkon avulla
alueelliset rajat ja valimatkat ovat helposti ylitettavissa, ja on ymmarrettavaa, ettd han-
ketoimijat haluavat usein myds hyddyntaa tatd toimintaymparistén mahdollisuutta™,

XXX Esimerkiksi Verkkoterkkari-hankkeen yksi keskeinen tavoite on ollut Verkkoterkkari-mallin levittiminen nimenomaan terve-
yskeskusten ja terveydenhoitajien kdyttéon valtakunnallisesti.

XXX On myos huomioitava, etta mikali palvelun tarjoaja haluaa hydyntaa kaikille nuorille avoimia verkkoyhteiséja (esimerkiksi
Habbo Hotelia), on palvelun talldin myds oltava avoin kaikille verkkoalustan kayttdjille.
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Useimmiten juuri verkon laajaa tavoittavuutta pidetaankin kyseisen toimintaymparis-
ton ominaisuutena, jota halutaan hyédyntad mahdollisimman hyvin. Verkkopalvelun
avaaminen valtakunnalliselle tasolle ei aina kuitenkaan ole tarpeellista tai mahdollista.
Valtakunnallisen toiminnan kehittdmiseen ja tarjoamiseen on ensinnakin vaikea 16ytaa
rahoitusta. On ymmarrettavad, etteivat tiukoissa taloudellisissa tilanteissa elavat kunnat
useinkaan voi tai halua rahoittaa sellaista virastojensa toimintaa, joka kohdistuu oman
kunnan ulkopuolelle. Terveyskeskuksessa, opetusvirastossa ja sosiaalivirastossa on pitkat
perinteet kuntakohtaiseen toimintaan ja paikalliseen moniammatilliseen yhteistyohon.
Isoja ja jahmeita byrokraattisia virastoja on vaikea saada nopeasti toimimaan kuntara-
joista valittamatta. Toiseksi on huomioitava, ettd myos paikallisissa palveluissa verkkoa
voidaan hyddyntaa onnisteesti. Eikd ole edes tarpeellista, ettd kaikki palvelut olisivat
valtakunnallisia. Onkin todettu, etta ihmiset kayttavat verkkoa arjessaan globaaliudesta
huolimatta suurimmaksi osaksi juuri paikallisena yhteydenpitovélineena (Kuikka 2011,
38; Myllyniemi 2009, 94). Usein valtakunnallisuutta tehokkaammin kynnysta hakeutua
palveluihin madaltaakin verkon mahdollistama ammattilaisen anonyymi kohtaaminen.

Tarkeinta onkin, ettd kun moniammatillisen yhteistyén mahdollisuuksia punnitaan esi-
merkiksi yhteistyota aloitettaessa, osattaisiin arvioida hankkeiden vilisten erojen mer-
kityksia yhteistyon kannalta. Yhteistyon osallistujat sadstavat paljon energiaa, jos heti
yhteistyon alussa kyetaan hahmottamaan, millaiset erot ovat yhteistyon toimivuuden ja
hedelmallisyyden kannalta haasteita tai jopa merkittavia esteita ja mitka erot voidaan sal-
lia yhteistyota rikastuttavina eroavaisuuksina. Erot maarittelevat pitkalti myos sita, kuinka
laajaa ja minka tyyppista yhteistyota eri hankkeet voivat tehda keskendan. Olisi saali, jos
jotkin yhteistydn kannalta merkityksettomat tai helposti yhteen sovitettavat toimijoi-
den vdliset erot tulkitaan yhteisty6ta estaviksi ominaisuuksiksi. Toisaalta toimijat saatta-
vat tuhlata joskus paljonkin aikaa ja energiaa yrittdessaan tehda yhteistyota esimerkiksi
sellaisten toimijoiden kanssa, joiden arvo-orientaatiot ovat taysin toisensuuntaiset kuin
omat (vrt. Maatta 2007, 48-49). Yhteistyon mahdollisuuksia ja sen periaatteellisia ja arvoi-
hin perustuvia suuntaviivoja tulisikin aina punnita yhdessa tarkkaan ja kontekstisidonnai-
sesti, ennen kuin yhteistydhon satsataan suuria panoksia. Yhteistyon toimivuuden kan-
nalta vahimmaisvaatimus on, etta jokainen yhteistydhon osallistuva hanke kokee seka
antavansa osaamistaan yhteiseen kdyttdon ettd saavansa yhteistyon hedelmia itselleen.



3. Kehittamistyon
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Verkko toimintaymparistona ja moniammatillisuus toimintatapana vaativat kummatkin
ajattelemaan tyon tekemista uudella tavalla. Verkko toimintaympadristona ja vuorovai-
kutusvélineena hamartaa esimerkiksi alueellisten ja ajallisten rajojen merkitysta tyon te-
kemisessa. Moniammatillisessa yhteisty0ssa puretaan puolestaan sekd professionaalisia
ettd muita toimintakulttuurisia tyon tekemisen rajoja.

3.1 Verkkonuorisotyosta nuorille
suunnattuun verkkotyohon

Netari-hankkeen alussa, ennen kuin muita ammattikuntia edustavat toimijat olivat liitty-
neet hankkeen yhteyteen kehittamaan verkkoty6td, toiminnasta kaytettiin verkkonuori-
sotyon kasitettd, joka kuvasikin hyvin tuolloisen hankkeen toimintaa. Kasite on kuiten-
kin sittemmin katsottu jarkevammaksi muuttaa. Nykydaan hankekokonaisuudessa, jossa
myd&s Netari-hanke on mukana, puhutaankin nuorille suunnatusta verkkotydsta ja sen
kehittamisesta. Kyseinen kasite kattaa hyvin kaikkien hankekokonaisuudessa mukana
olevien ammattilaisten, ei vain nuorisotyontekijoiden, tekeman tyon nuorten kanssa.

Kasitteen tasolla tapahtunut sujuva muutos (verkkoty6ta ymmarretaan, ei vain nuori-
sotyon kentdlle sijoittuvana, vaan paljon laajemmalle kentélle ulottuvana toimintana)
ei kuitenkaan ole ollut ihan yhta selkea hankekokonaisuuden kdytannon tasolla. Aluk-
si Netari-hankkeessa ajateltiin, ettd moniammatillisen yhteistyon kehittamisen kautta
voitaisiin saada tukea erityisesti verkkonuorisotyon kaytannoille. Tallin tavoitteena oli
I6ytaa sosiaalivirastosta ja terveyskeskuksesta yhteyshenkil6itd, joita verkkonuorisoty6ta
tekevat nuorisotyontekijat ja voisivat konsultoida aina tarpeen mukaan. Ajan kuluessa
moniammatillinen yhteistyd on kuitenkin laajentunut ja sen merkitys syventynyt niin,
etta hankekokonaisuuden tavoitteena on seka verkkonuorisotyon ettd nuorille suunna-
tun verkossa tehtavan sosiaali- ja terveysalan tyon kehittaminen.

Kaytannossa kehittamistyd on kuitenkin herattanyt usein epailyja sen suhteen, pystyvat-
ko osahankkeet todella kehittdamdan verkkotydta oman virastonsa ja toimialansa sisalla,
vai onko osahankkeen merkitys suurempi nimenomaan nuorisotyota konsultoivana ja
tukevana hankkeena. Onkin ymmarrettavaa, etta laajoissa virastoissa, joiden toimialuee-
seen kuuluu palveluiden tarjoaminen nuorten lisdksi useille muillekin vaestoryhmille, on
paljon erilaisia tarkeita kehittamistyon kohteita. Siksi nuorille suunnattujen palveluiden
kehittaminen on mahdollisesti hitaampaa ja vaikeampaa tallaisissa organisaatioissa. Han-
kekokonaisuuden tekeman tyon merkitysta sosiaali-, terveys- ja opetusvirastolle on osal-
taan hamartanyt myos verkkotyon luonne. Kuten luvussa nelja tullaan tarkemmin kuvaa-
maan, merkittava osa verkossa tehtdvasta nuorille suunnatusta tyostd, jossa paamaarana
on nimenomaan ongelmien ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen, on luonteeltaan
vapaamuotoista ja spontaania ldsndoloa ja nuorten kohtaamista sekd nuorten kanssa
yhdessa tekemista. Tallainen tyon luonne on perinteisesti ollut ominaista juuri nuoriso-
tyolle, ja tassa raportissakin hankekokonaisuuden verkkotydn luonnetta kuvataan kasit-
teelld "nuorisotydmadinen”. Vertaamalla reaalimaailman palveluita keskendan voi helposti
todeta, ettd nuorisotyontekijat, terveydenhoitajat, psykologit ja sosiaalityontekijat aut-
tavat ja tukevat nuoria hyvinkin erilaisin tavoin. Tama nuorten auttamista koskeva kasi-
tysten kirjavuus ja toisiaan tdydentavyys sisaltaa mahdollisuuksia, mutta asettaa myos
haasteita moniammatilliselle yhteistydlle. Esimerkiksi hankekokonaisuuden toiminnassa



moniammatillisen verkkoperustaisen nuorille suunnatun tyon luonne on vaatinut erityi-
sesti terveydenhoitajilta, psykologilta ja sosiaalityontekijalta oman ammatillisen roolinsa
laajentamista.

Koska moniammatillisen yhteistydn arjen kdytanndissa jotkin ammatilliset osaamisalu-
eet painottuvat aina toisia enemman, on tarkeaa, etta kaikilla tyontekijoilla on neuvoteltu
ja jaettu kasitys siitd, miksi yhteista verkkotyota tehdaan millakin tavalla. Esimerkiksi han-
kekokonaisuuden verkkotydmuodoista suurin osa on "nuorisotydmaisia” siksi, koska sen
ajatellaan olevan nuorten etu, ei siksi, ettd nuorisotyd ndyttaytyisi hankekokonaisuudes-
sa jotenkin ensisijaisena ammattikuntana suhteessa muihin. Konkreettinen tapa varmis-
taa ja rakentaa moniammatillisen tydyhteison tasa-arvoa onkin keskustella esimerkiksi
yhteistyohon liittyvista kdsitevalinnoista ja kdytdannon yhteistydmuotojen ammatillisesta
luonteesta. Nailla tavoilla voidaan estaa sellaisten tilanteiden kehittymista, joissa joku yh-
teistydn osapuoli kokee yhteistydn omalta kannaltaan epareiluksi.

3.2 Moniammatillisuus jakamisena ja
luottamisena

Hankekokonaisuuden toimintaan viitataan tassa raportissa moniammatillisena toimin-
tana, vaikka hankekokonaisuuden nahdaankin olevan erottamaton osa myos laajempaa
monialaista yhteistyota tekevaa verkostoa. Koska yksityisen ja kolmannen sektorin toimi-
joiden tarkempi kuvaaminen ei ole tdssa raportissa mahdollista, moniammatillisen yh-
teistyon kasitteen kdyttaminen (monialaisen yhteistyon kasitteen sijasta) tuntuu rapor-
tissa loogisemmalta.

Moniammatillista yhteisty6ta on kuvattu eri ammattikuntien rajat ylittavaksi yhteistoi-
minnaksi, jossa tietojen, taitojen ja kokemusten jakamisella pyritadn jonkin yhteisen paa-
maadran saavuttamiseen (Maatta 2004, 7). On kuitenkin huomioitava, ettd moniammatil-
lisuuden merkitykset muotoutuvat aina tilanteittain, eika sita ole mahdollista maaritella
kovin tarkasti ilman kontekstin huomioimista. Moniammatillinen yhteistyo voi tarkoittaa
esimerkiksi yhteisty6ta, johon eri ammattikuntien edustajat osallistuvat oman ammatilli-
sen roolinsa ja asiantuntemuksensa mukaisesti tai jossa ammatillisia rajoja ja rooleja pyri-
taan jakamaan ja ylittamaan (Payne 2000, 9). Taman alaluvun tarkoitus on kuvata tarkem-
min juuri niita lahtokohtia, odotuksia ja tavoitteita, joita moniammatilliselle yhteistyolle
on hankekokonaisuudessa yhteisesti asetettu™"

Moniammatillista yhteistyota nuorille suunnattuun verkkotyohon liittyen alettiin siis
kehittaa alun perin siksi, koska Helsingin nuorisoasiainkeskuksessa verkkonuorisotyon-
tekijat kokivat tarkedksi, ettda nuorten auttamista kehitettdisiin verkossa lahemmaksi
"yhden luukun taktiikkaa”. Eri ammattikuntia edustavien toimijoiden keskindisia verkos-
toja haluttiin vahvistaa, jotta palvelurakenteet muodostuisivat aukottomiksi ja toimisi-
vat taten palveluiden kayttdjien nakokulmasta paremmin. Moniammatillisen yhteistyon
kehittamiselle onkin ollut hyvat lahtokohdat siind mielessa, etta seka nuorisotoimessa
ettd opetus-, sosiaali- ja terveysvirastossa moniammatillisella tydotteella on pitkat perin-
teet. Esimerkiksi koulupsykologit, kouluterveydenhoitajat ja useimmat sosiaalityonteki-

X Arvicinteja moniammatillisessa yhteisty6ssa toteutuneista hyddyista ja haasteista tarkastellaan lshemmin luvussa 6.
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jat tyoskentelevat jatkuvasti moniammatillisissa tydyhteisoissa. Tyontekijoilld on siis ollut
omakohtaisia mielikuvia ja kokemuksia moniammatillisesta yhteistydsta jo ennen hanke-
kokonaisuuden muotoutumista. Moniammatillisuus eri virastojen valisessa hanketyossa
sisaltaa kuitenkin paljon kontekstisidonnaisia ominaisuuksia, jotka ovat haastaneet myds
tyontekijat uuden oppimiseen.

Moniammatillinen yhteistyd on hankekokonaisuudessa tarkoittanut myos fyysisesti tii-
vistd yhteistyotd, jolla on haluttu parantaa osahankkeiden valistad tiedonkulkua. Kaikki
Vespa-, Toisen asteen yhteys- ja Verkkoterkkari-hankkeiden tyontekijat ovat siirtyneet
tyoskentelemdan samoihin nuorisoasiainkeskuksen tiloihin, joissa my6s Netarin Helsin-
gin kaupungin hanketydntekijat toimivat. Vaikka tama jarjestely on tuntunut kaikista
hankekokonaisuuden toimijoista hyvélta ratkaisulta, on samalla osahankkeiden yhteys
ja tiedonkulku suhteessa niiden edustamiin virastoihin muuttunut vaikeammaksi. Ke-
vaalla 2011 tiedonkulkua osahankkeiden ja virastojen valilla paadyttiinkin vahvistamaan
perustamalla erityinen tukitiimi**", jossa hankekokonaisuuden tydntekijit kokoontuvat
esimiehineen kasvokkaisiin palavereihin jakamaan tietoa ja suunnittelemaan toimintaa.

Koska toimijat ovat tulleet hankekokonaisuuteen eri virastoista, moniammatillisen toi-
minnan kdytannot on tdytynyt luoda alusta alkaen yhdessa uudelleen. Moniammatillista
toimintaa ei ole voinut rakentaa ikdan kuin olemassa olevien rakenteiden paalle tai niiden
oheen, kuten yhden organisaation tai viraston sisélle sijoittuvassa moniammatillisessa
yhteistyossa voidaan usein tehda. Oman lisamausteensa moniammatillisen toimintata-
van kehittamiselle on antanut myos verkko, joka oli kaikille uusi tydn tekemisen ymparis-
t6 ja valine. Koska toiminta on siis ollut kaikilta osa-alueiltaan kovin uutta ja innovatiivista,
on myds ymmarrettava, ettd moniammatillisuus on hankkeen kontekstissa tarkoittanut
paljolti muuta, kuin mihin tyontekijat ovat virastojensa sisalla perustydssaan tottuneet.

Toisaalta juuri hankekokonaisuuden toiminnan rohkean kehittdmisluonteisuuden takia
moniammatillisesta tyootteesta on myds innostuttu. Uuden ja tuntemattoman keskelle
hyppadminen pakottaa tyontekijat irrottautumaan totutuista rutiineista ja ajattelumal-
leista. Tama on puolestaan hyva lahtokohta uusien ideoiden ja ajatuksien syntymiselle
sekd ryhmdoppimiselle (Isoherranen 2008, 80). Hankekokonaisuuden moniammatillises-
sa yhteisty0dssa on alusta saakka tiedostettu myos se, ettei moniammatillinen yhteistyo
automaattisesti aiheuta innovaatioita ja toivottua kehitysta. Kaikki tyontekijat ovatkin
halunneet panostaa yhteistyohon ja ndhneet sen tarkeaksi, eikd yhteistyota ole koettu
missdan vaiheessa eri virastojen ja ammattialojen valiseksi kilpailuksi. Tallaista kilpai-
luasetelmaa on pidetty yhtend moniammatillisen yhteistyon keskeisend uhkakuvana
(Maatta 2007, 29-30). Tydyhteisossa vallitseva hyva yhteishenki on térkea perusta tiedon
avoimelle jakamiselle, ja avoimuus mahdollistaa kollektiivisen asiantuntijuuden syntymi-
sen_Tiedon avoimuus ja kollektiivisuus vahvistavat puolestaan hyvia yhteishenkeé ja
tyontekijoiden keskindista luottamusta (Soanjdrvi 2007, 164). Kyse on siis kehamaisesta
prosessista, joka vahvistaa itse itsedan.

XX Tykitiimi esitellaan tarkemmin alaluvussa 5.2.

XXXV Moniammatillisissa kohtaamisissa syntyvaa tietimysta on nimitetty myos kollektiiviseksi asiantuntijuudeksi, joka eroaa
niin sanotusta perinteisesta asiantuntijuuden kasityksestd, jonka on ajateltu noudattavan professionaalisia rajoja ja olevan
ennemmin yksildllinen erityistietotaito kuin jaettu ja yhdessa neuvoteltu ymmarrys jostain asiasta tai ilmiosta. Lisaksi kollek-
tiiviseen asiantuntijuuteen kytkeytyy vahvasti myds toiminnallinen puoli: asiantuntijuus on myos toimintaa, jossa toimijoiden
yhteinen toiminnan kohde luo yhteisen toiminnan tarkoituksen ja kytkee yksilolliset teot kokonaisuudeksi. (Hirvonen 2009, 43.)



Hyvan yhteishengen lisaksi kuitenkin myods yhteistyota tehdessa ilmaantuvat drsyyntymi-
sen tunteet ovat olennainen osa yhteistyOprosesseja, eika niita tule ymmartaa ainoastaan
toiminnan esteina ja negatiivisina puolina. Arsyyntyminen on usein merkki kdynnisty-
vasta reflektoinnista. lIman arsykkeitd ja arsyyntymista asiantuntijuus saattaa rutinoitua
ja muuttua itsestdan selvaksi ja automaattiseksi toiminnaksi. Omien kasitysten tiedos-
taminen ja kyseenalaistaminen on sekd oman oppimisprosessin etta oman tietamyksen
jakamisen edellytys. (Soanjarvi 2007, 165.) Juuri omien nakékulmien avartuminen, mui-
den nakokulmista oppiminen ja omasta osaamisesta antaminen ovatkin hankekokonai-
suudessa keskeisia moniammatilliselle yhteistydlle asetettuja tavoitteita. On kuitenkin
huomioitava, ettd moniammatillisen yhteistyon toimivuuteen vaikuttavat muutkin seikat
kuin tyontekijoiden omat henkilokohtaiset asenteet. Usein esimerkiksi tydyhteisdssa val-
litsevia hierarkioita, jotka puolestaan estavat tehokkaasti avointa ja luottavaista tydilma-
piirid, on mahdollista purkaa vain esimiestasolta kasin, tyon rakenteisiin vaikuttamalla.
Tama tuki tarkoittaa konkreettisimmillaan esimerkiksi sitd, ettd moniammatilliselle vuo-
rovaikutukselle muodostetaan selkedt avointa vuorovaikutusta mahdollistavat rakenteet:
tilat, kanavat, aikaresurssit ja tyokalut™*".

Luottamukselle perustuvan tasa-arvoisen tydyhteison ihanne ei ole hankekokonaisuu-
den tyokdytanndissa kuitenkaan tarkoittanut toimijoiden valisten erojen haivyttamista
tai odotuksia jostain jatkuvasta mystisestd koko tydyhteisda koskevasta yhtaldisyyden
kokemuksesta. Tasa-arvoisuuden tavoittelemisella tarkoitetaan pikemminkin sitd, etta
kaikkien tyontekijoiden potentiaalit pyritddn saamaan esiin sellaisen yhteistydn kautta,
jossa tieto liikkuu vapaasti eika tyontekijoita ole asetettu hierarkkisiin jarjestyksiin. Ndin
ollen tavoitteena on pikemminkin yhteistyéverkoston monidanisyys kuin samanmieli-
syys. Sen sijaan, etta erilaisia puhekulttuureita pidettdisiin moniammatillisen yhteistyon
hidasteena ja negatiivisia tuntemuksia merkkina yhteistyon toimimattomuudesta, niita
tulee arvostaa prosessiin oleellisesti kuuluvina ilmidina, jotka mahdollistavat ja aktivoivat
yhteistydssa tavoiteltuja oppimisprosesseja. Mallinnettavassa hankekokonaisuudessa
tyontekijoiden valista tasa-arvoa, kuten samanlaisia mahdollisuuksia osallistua, kom-
mentoida ja vaikuttaa, on tuettu tekemalla paatoksenteosta mahdollisimman neuvotte-
levaa ja lapinakyvaa. Naille periaatteille rakentuvia yhteistydn tekemisen tapoja kuvataan
tarkemmin luvussa 5.

XXXV Mikali tiedon jakamisessa kaytetaan hyvaksi joitakin erityisia tyokaluja, kuten tiettyja verkkoalustoja tai verkkoyhteydenpi-
topalveluita, on huomioitava, etta kaikki verkoston toimijat taytyy valmistaa ja kouluttaa tyokalujen kayttamiseen. Tyontekijoil-
le voi olla vaativaa jo ajatuksellisesti ryhtya laajaan yhteistydhon useiden eri tahojen kanssa ja pystya luottamaan heihin. Tata
luottamusta on helppo estda uusilla, vaikeasti kaytettévilla ja vierailla toimintaymparistéilld ja tyokaluilla.
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3.3 Verkko nuoria ja ammattilaisia
yhdistavana ymparistona

Tassa alaluvussa keskitytddn pohtimaan, miksi nuorille suunnattua tyota tekevien am-
mattilaisten tulisi kiinnostua verkosta. Alaluvussa tuodaan esiin niitd verkkoon liittyvia
ominaisuuksia, jotka ovat perustelleet mielenkiintoa verkkoty6ta kohtaan hankekoko-
naisuuden kontekstissa. Ensimmaiseksi kuvataan nuoren tapaa merkityksellistaa verkkoa
arjessaan. Mielekasta ja tehokasta verkkoperustaista tyotd onkin vaikea, jos ei jopa mah-
doton, tehda ilman ymmarrysta siitd, miten nuoret itse kdyttavat verkkoa. Verkon merki-
tyksestd nuoren eldmdssa kertoo parhaiten tietysti nuori itse. Netarissa apuohjaajana toi-
minut nuori, Saara®*"!, kuvaa seuraavassa kirjoituksessaan omaa suhdettaan verkkoon.
Kertomus on esimerkinomainen kuvaus verkon merkityksista nuoren arjessa:

"Vietdn verkossa paljon aikaa, ehkd jopa hieman liikaa. Teen sitd mitd kaikki muutkin, kdyn
ldpi eri sivuja ja vietdn niilld aikaa: eli sitd peruskamaa. Heti ensimmdisend, kun avaan net-
tiselaimen, suuntaan videopalvelu YouTubeen*"" tarkistamaan, onko uusia, minua kiinnos-
tavia, videoita lisdtty kyseiseen palveluun. Ne katsottuani menen yleensd Facebookiin ja luen
kavereiden pdivitykset Icipi, kommentoin ja tykkdilen eri merkinndistd. Jos Facebookissa on
paljon ihmisid paikalla, siellé saattaa mennd tovi jos toinenkin, koska online-chattaus on
ehkd se koukuttavin asia tietokoneella ollessa. Facebookin jélkeen yleensé kdyn muita sivus-
toja Iéipi; kurkkaan nopeasti ehkéd Habbon, deviantARTin """ ja parin lempiartistini kotisivut
uusien pdivityksien varalta.

Koko ajan koneella ollessani minulla on myés Mese™* ™ auki. Néin néen joka hetki, kuka sielld
on paikalla ja kuka milloinkin kirjautuu sisddn ja ulos. Mesessd yleensd tuhlautuu moniakin
tunteja, koska useimmat kaverini ovat sielld. Parhaat ystévdni olen tavannut netin kautta,
enkd piddi sitd ollenkaan paheksuttavana. He asuvat eri puolilla Suomea, enkd voi ottaa hei-
hin yhteyttd muuten kuin koneella tai kéinnykdlld. Se on se yleisin asia, jota vanhemmat eiviit
ehkd koneella olosta tajua. Itsedni kylld drsyttdd kun he sanovat minua koneriippuvaiseksi ja
pyytdvét menemddn ulos muiden kavereiden kanssa, vaikka yhtd hyviéd — ehkd parempaa-
kin - seuraa olisi tarjolla.

Kivointa verkossa olossa on toki myds vapaus. Pystyn puhumaan vapaasti ja kertomaan esi-
merkiksi mielipiteitéini, mihin en yhtd lailla pysty esimerkiksi koulussa. Voin myds halutessani
kuunnella ihan mitd musiikkia tahansa ja milloin tahansa. Kaveriporukoissa muut tuppaa-
vat arvostelemaan toisten kuuntelemaa musiikkia, ja enemmistén voittaessa kuunnellaan-
kin jotakin, mistd jotkut toiset eivcit pidd.

XV Nuoren nimi on muutettu.

VI youTube on Googlen omistama videopalvelu verkossa. YouTuben kautta kayttaja voi lisata verkkoon omia videoita tai
katsoa sekad ladata muiden kayttdjien lisdéamia videoita.

VI GeviantART on Internetiss toimiva taidesivusto. deviantARTiin rekisterdityneet kayttajat voivat seké julkaista omia etts
kommentoida muiden valokuvia, piirroksia, tatuointeja, maalauksia, Flash-animaatioita, runoja ja proosaa. Sivuston kautta on
mahdollista myds myyda omaa taidettaan.

XXX Messenger eli "Mese” on yleisesti kaytetty ilmainen chat-tyckalu, jonka avulla voi muodostaa videoyhteyden, keskustella
ja jakaa dokumentteja toisten kayttdjien kanssa.



Olen kohdannut verkossa muutamia ongelmia. Nettikiusausta en ole kohdannut oikeastaan
yhtddn, mutta trolleja ja spdmmdyksicd’ olen foorumeilla néhnyt. On mahdotonta I6ytdd
yhtddn paikkaa, jossa niitd ei olisi. Toinen ongelma on myds itsestddn tietojen kertominen.
Yksi pdivd ajattelin laittaa deviantART- sivustolle messenger-osoitteeni siltd varalta, ettd joku
tahtoisi puhua minulle. Oletin, ettd nuorten suosimalla sivustolla olisi aika epdtodenndkdis-
td térmditd sdhkdpostin ‘varastajiin’ Erddnd pdivdnd kuitenkin sdhkdpostiini alkoi ilmestyd
englanniksi viestejd tdysi-ikdisiltd naisilta, jotka sanoivat olleensa kiinnostuneita minusta.
Pddittelin, ettd joku oli tehnyt profiilin jollekin rakkaudenhakusivustolle minun osoitteellani.
Yleensd tuntemattomille ei kannata vastata, mutta vastasin silti. llmoitin asian olevan vdd-
rinkdsitys, ja nyt oudot viestit ovat loppuneet. En tiedd mitd tapahtui, mutta ei siitd suurem-
paa ongelmaa tullut. Ongelmista huolimatta suosin tietokoneella datailua.”

Saaran kirjoittaman kuvauksen kautta on mahdollista ymmartaa, millaisia merkityksia
verkko voi nuoren arjessa saada. Kertomus antaa my0s viitteita siitd, etta Saara itse ko-
kee kayttavansa verkkoa samalla tavalla useiden muiden nuorten kanssa. Han kirjoittaa
esimerkiksi, etta “teen sitd mitd kaikki muutkin - sitd peruskamaa”. Kertomuksessa onkin
varmasti osia, jotka ovat tamanhetkiselle nuorisokulttuurillemme tyypillisid. Toisaalta
epdilemattd on olemassa myds muita yhta yleisid ja mahdollisesti yleisempidkin tapo-
ja suhtautua verkkoon ja kayttaa sitd*. Saaran esille tuomia kokemuksia ja mielipiteita
tulkitaankin tassa raportissa yhtend esimerkkina siita, mita verkko nuoren eldmassa voi
tarkoittaa.

Erityisen kiinnostavaa Saaran kuvauksessa on verkon kayttotapojen moninaisuus. Saara
kertoo esimerkiksi seuraavansa verkon kautta monipuolisesti nuorisokulttuuria (YouTu-
be ja artistien sivut) ja osallistuvansa siihen itse aktiivisesti (deviantART ja mielipiteiden
esittaminen). Lisaksi vaikuttaisi, etta useiden verkkopalveluiden kdyttdminen on Saaralle
tapa elaa osana ystavaverkostojaan. Niiden kautta voi seurata, mita ystavat ovat tehneet
jamita ystavaverkostoissa on tapahtunut ja tapahtumassa. Omaa asemaa ystavadyhteisos-
sa on mahdollista vahvistaa verkkokommentoinnin ja vaikkapa Facebookin "tykkaa”-toi-
minnon avulla. Parhaiksi ja aikaa eniten vieviksi toiminnoiksi Saara kuvaakin reaaliaikaisia
keskustelujaan ystaviensa kanssa Facebookissa ja Messengerissa. Palveluiden kautta arki-
nen ystavapiiri voi myos laajentua tiettya konkreettista paikkakuntaa laajemmalle.

Kiinnostavaa kuvauksessa on myds Saaran esiin tuoma huomio siitd, ettd nuoren ja van-
hemman kasitykset verkosta poikkeavat toisistaan. Saaran mukaan vanhemmat eivat
aina ymmarra, miksi ja mihin verkkoa kaytetaan. Vaikka Saara kuvaakin kdyttavansa verk-
koa paljon ja joskus “jopa hieman liikaa”, hanta arsyttaa kovasti, mikali hanesta puhutaan
koneriippuvaisena. Voisikin tulkita, etta Saara samaistaa koneella istumisen tavaksi olla
sosiaalinen. Han on ensisijaisesti tekemisissa parhaimpien ystaviensa kanssa ja vasta tois-
sijaisesti koneella. Siksi hanen on myds vaikea ymmartaa, etta vanhemmat “pyytdvdt me-
nemdidn ulos muiden kavereiden kanssa”.

X! Trollilla tarkoitetaan verkossa olevaa viestia tai henkildd, jonka ensisijainen tarkoitus on drsyttaa ihmisia ja aiheuttaa ristiriito-
ja. Spdammaykselld viitataan puolestaan verkossa tapahtuvaan massapostitukseen ja mainontaan, johon ei ole etukateen saatu
vastaanottajan lupaa.

Xl Nuorten Internetin kayttétavoista on kirjoittanut muun muassa Sirkku Kotilainen (2007, 141-142).
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Saaran kuvauksen ja siitd tehtyjen tulkintojen perusteella on mahdollista tiivistaa, etta
verkko on Saaralle arkipdivainen, monipuolinen ja inspiroiva toimintaymparisto ja -vali-
ne.Vaikka Saara saattaa viettaa paljon aikaa verkossa paivittain ja tama ndyttaa mahdolli-
sesti vanhemmista pelkalta koneella istumiselta, tosiasiassa Saara itse kokee olevansa so-
siaalinen ja aktiivinen toimija. Saara esimerkiksi tapaa ystaviaan, seuraa nuorisokulttuuria
ja ilmaisee itsedan mielipiteidensa kertomisen seka taiteen tekemisen kautta. Kuvauksen
perusteella voi myos tulkita, etta nuorelle verkossa toimimiseen liittyvat ongelmat ovat
yleisia, mutta niihin suhtaudutaan rutinoituneella arkijarjella, eivatkda ne muodostu ver-
kon kayttamisen esteiksi. Saara ei esimerkiksi kuvaa turvattomuuden tunnetta tai pelkoa,
vaikka kertookin kohdanneensa erilaisia haittatekijoita verkossa paivittain.

Yleisesti ajatellaan, etta nuorten kanssa tydskentelevien ja nuorille suunnattuja palveluita
toteuttavien ammattilaisten on hyvda ymmartaa nuorisokulttuureita ja nuorten arkea, silla
ilman tata ymmarrysta ja tietamysta nuoriin vaikuttaminen ja nuorten tukemisessa tai
auttamisessa onnistuminen on hyvin vaikeaa. Saaran kuvaus verkon moninaisista arkisis-
ta merkityksista hanen elamadssaan tekee osaltaan elaviksi niita tilastoja, joiden mukaan
verkko on tarkea ja aikaa vieva kommunikaatiovaline nuorten arjessa (ks. esim. Matikai-
nen 2009, 29-37; Tossavainen 2008). Koska siis nuoren elaman keskeisimmat asiat, har-
rastukset ja ilmiot tapahtuvat osittain tai jopa kokonaan verkkovalitteisesti, myds nuor-
ten kanssa tyoskentelevien tulisi kiinnostua siita ammatillisena tydvalineena. Kiinnostus
ei kuitenkaan aina ole sisdsyntyista tai tipahda taivaasta. Jos verkko on itselle vieras asia
tai sitd on tottunut kdyttamaan vain tyokaytantojen ulkopuolella, ei sitd helposti miella
ammatillisen tydn apuvalineeksi. Kiinnostusta tahan taytyykin usein heratella tutustumi-
sen, kokeilemisen ja opettelemisen kautta. Kun verkon mahdollisuuksia ymmarretdan
konkreettisesti, voi myos aito kiinnostus verkkotyon kehittamiseen syntya.

Verkossa ja verkon kautta nuoria voi kohdata heidan omilla ehdoillaan. Usein nuorelle
tutussa ja nuoren hallitsemassa ympadristssa aikuisen ja nuoren vélisen luottamukselli-
sen suhteen syntyminen on helpompaa kuin ymparistoissa, jotka ovat nuorille vieraita ja
mahdollisesti suorastaan epamiellyttavia. Nuorten kynnys ottaa yhteytta eri alan ammat-
tilaisiin verkon kautta onkin matalampi esimerkiksi juuri sen takia, ettad heille verkossa
liikkuminen ja keskusteleminen on tuttua, helppoa ja mahdollista my&s ilman vanhem-
pien tai muun aikuisen apua. Sen sijaan yksin vieraileminen vaikkapa sosiaalivirastossa
tai terveyskeskuksessa on lapselle tai nuorelle oletettavasti huomattavasti suuremman
kynnyksen takana.

Sen lisdksi, ettd verkko on nuorten omaa toimimisen ja tekemisen aluetta ja taten luon-
nollinen paikka myds ammattilaisille huomioida tydssaan, sisaltyy verkkoon muitakin
ominaisuuksia, jotka voidaan ndahda hyvind mahdollisuuksina eri ammattilaisten tyon
nakokulmasta. Verkko mahdollistaa nopean, edullisen ja aluerajoja ylittavan toiminnan,
johon palvelun kohderyhmédan kuuluvan henkilon on helppo osallistua. Jani Merikivi
(2007, 19) on todennut verkkonuorisotyota tutkiessaan, etta verkossa tehtdavan yhteis-
tyon avulla nuorisoty0 voi tavoittaa jopa 45 % suomalaisista 10-14-vuotiaista nuorista.
N&in suuri maara kohtaamisista voidaan myos tehda suhteellisen edullisesti verrattuna
perinteiseen nuorisoty6hon. Verkon kautta nuoria on myds mahdollista tavoittaa silloin,
kun nuoret ovat instituutioiden kasvokkain toteutettavien palveluiden tavoittamatto-
missa: verkon avulla koululaisille ja opiskelijoille voisi tarjota mahdollisuuksia esimerkiksi
heidan kesalomiensa aikana kouluterveydenhoitajan tai vaikka koulupsykologin kanssa
keskustelemiseen.



Mitd verkon ominaisuuksia sitten kannattaa hyddyntda moniammatillisessa tai monia-
laisessa yhteistydssa? On selvad, etta verkko mahdollistaa eri virastojen ja eri kunnissa
sijaitsevien toimijoiden valilla seka tiedon jakamista ettd tiedon tuotantoon ja kokouk-
siin osallistumista (esimerkiksi VolP-yhteyden*' kautta). Kuitenkaan aina verkon hyédyn-
taminen nuorille suunnatun tyon ja moniammatillisen yhteistyon areenana ei ole niin
selkeda ja helppoa kuin aluksi ajatellaan. Kun mietitddn moniammatillista yhteisty6td, on
ensinnakin huomioitava, etta kasvokkaisella vuorovaikutuksella on edelleen oma tarkea
merkityksensa. Toiseksi tiedon jakamisen ja osallistumisen teknisten tydkalujen opettele-
minen ja kdyttdonotto ei aina ole niin sujuvaa kun voisi toivoa. Ndita teemoja kasitelldan
lisda luvussa 5.

3.4 Eettiset ohjeistukset ja periaatteet
moniammatillisessa verkkotyossa

Hankekokonaisuuden toimijat ovat sitoutuneet eettisiin periaatteisiin, jotka Nuorille
suunnatun verkkotyon foorumi (NuSuVeFo ' on madritellyt ja koonnut nuorille suun-
natun verkkotyon tueksi ja ohjeistukseksi (ks. liite 2). Kyseinen eettinen ohjeistus, joka
julkaistiin vuonna 2008, pohjautuu Lapsen oikeuksien sopimukseen ja siina maaritel-
laan seka yhteydenottajan ettd tyontekijan oikeudet. Lisdksi tyon taustalla vaikuttavat
kansainvalisella tasolla eurooppalaisen yhteistoimintaelimen ERYICA:n (European Youth
Information and Counselling Agency) julkaisemat verkkoperustaisten nuorten tieto- ja
neuvontapalvelujen periaatteet. Lastensuojelulain (2007/417) tasolla kaikkia verkkotyon-
tekijoita velvoittava periaate on myds lastensuojeluilmoituksen tekeminen merkittavaa
huolta herattaneista verkossa kohdatuista nuorista. NuSuVeFo valmisteli yhdessa Vespa-
hankkeen tyontekijoiden kanssa vuonna 2010 ohjeistuksen lastensuojeluilmoituksen te-
kemiseen verkossa (ks. liite 3). Eettisen toiminnan maarittely on kuitenkin edelleen aktii-
visesti jatkuva prosessi. Esimerkiksi NuSuVeFon eettiset ohjeet pdivitettiin vuonna 2010
ja 8.12.2011 Pelastakaa Lapset ry:n NoRa-hanke*'" julkaisee Rasismin vastaisuus verkossa
-oppaan.

Nuorille suunnatun verkkotydn eettinen ohjeistus on yhteinen kaikille kyseista tyota te-
keville toimijoille. Verkko tydymparistona sisaltadkin eri aloja edustaville ammattilaisille
samanlaisia mahdollisuuksia ja haasteita toiminnan eettisyyteen liittyen. Esimerkiksi jo-
kainen verkkotoimija joutuu pohtimaan, miten se suhtautuu verkon mahdollistamaan
anonymiteettiin omassa tydssaan tai palvelussaan. Koska ohjeistus on kirjoitettu periaat-
teellisella tasolla ja siten, etta se soveltuu ohjeistamaan hyvin monenlaisia verkkopalve-

xlii VolP-yhteydelld tarkoitetaan tekniikkaa, jolla ddnté voidaan siirtaa reaaliaikaisesti verkon valityksella.

lii NuSuVeFo on yhteistyverkosto verkossa nuorten kanssa tydskenteleville yleishyddyllisille toimijoille. Verkkoa tyévalineend
kayttavat nuorisoalan jarjestot perustivat sen vuonna 2007 yhdessa Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen kanssa. Ver-
koston tarkoituksena on kehittaa ja mallintaa laadukasta ja luotettavaa nuorille suunnattua tyota verkossa. (Kuikka 2011, 116.)

XV Hankekokonaisuus on tehnyt tiivista yhteistyota No Racism -hankkeen kanssa. NoRa on OKM:n rahoittama rasisminvastai-
sen verkkonuorisotydn hanke, jonka toteuttaa Pelastakaa Lapset ry yhdesséd Helsingin nuorisoasiainkeskuksen kanssa. Hank-
keessa tyoskentelee kaksi projektisuunnittelijaa. NoRa on toiminut Netarissa toukokuusta 2009 lahtien. Yhteisty6 on tarkoitta-
nut muun muassa sitd, ettd projektitydntekijat ovat kdyneet Netarin tiloissa nuorten kanssa keskusteluja rasismiin liittyen. Yksi
esimerkki onnistuneesta yhteistydsta on alkuvuonna 2010 jarjestetty ihmislainaamo-ilta Habbo Hotelissa. Tapahtumassa oli
kyse verkkoon sovelletusta Eldva Kirjasto -tyylisesta ennakkoluuloja rikkovasta nuorille suunnatusta tapahtumasta, jossa nuoret
saivat keskustella sellaisten ikdtovereiden kanssa, joilla on toisenlainen identiteetti (esimerkiksi maahanmuuttaja).
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luita, on sen suhdetta verkkotydn konkreettisiin kdaytantoihin tulkittava kuitenkin aina
myos tilannekohtaisesti. Hankekokonaisuuden tyontekijat ovatkin kayneet jatkuvasti
keskustelua eettisten ohjeistusten soveltamisesta kaytantdon. Erityisen aktiivisesti tallais-
ta pohdintaa kdydaan moniammatillisessa asiakashuoltoryhmassa, joka on kokoontunut
kuukausittain ja jossa tyontekijat ovat voineet tuoda yhteiseen keskusteluun kdytannos-
sa heranneita ihmetyksia ja ajatuksia ty0- ja toimintamenetelmiin liittyen. Konkreettisia
esimerkkeja siitd, miten mallinnettavassa hankekokonaisuudessa on kaytannossa tulkittu
ja toteutettu verkkotyon eettista ohjeistusta, kuvataan luvussa 4 osana palveluprosessiin
kuuluvien tydmuotojen mallintamista.

NuSuVeFon eettisen ohjeistuksen lisaksi hankekokonaisuudessa on myds muita yhdessa
jaettuja toiminnan periaatteita. Yksi ndista hankekokonaisuuden tyontekijoille yhteisista
periaatteista on ollut ratkaisukeskeisyys verkkotydssa. Tyontekijat pyrkivat siis keskuste-
lemaan ennemmin nuoren voimavaroista ja elaman hyvista puolista kuin keskittymaan
ongelman vakavuudessa vellomiseen. Tyontekijat ovat myds tarpeen tullen rajanneet
keskustelun kestoa nuoren kanssa. Kaikki hankekokonaisuuden tyontekijat ovatkin valt-
taneet pitkia terapeuttisia keskusteluja nuorten kanssa, silla hankekokonaisuuden tavoit-
teena on ennaltaehkaisevan ja varhain ongelmiin puuttuvan verkkotyon kehittaminen.
Pitkdkestoisemmat, jo vakavaksi yltaneita ongelmia korjaavat palvelut eivat sisally han-
kekokonaisuuden tarkoitukseen. Toinen hankekokonaisuudessa tarkedksi nahty periaate
onkin ollut verkkotyon ajatteleminen reaalimaailmassa tarjottavien palveluiden ja avun
tukena, ei sille rinnasteisena toimintana. Kaytanndssa tama on tarkoittanut sita, etta kun
nuorella on havaittu tarve pitkakestoiseen ja syvalliseen hoitosuhteeseen, hanet on aina
pyritty ohjaamaan reaalimaailman palvelujen piiriin. Naista periaatteista on haluttu pi-
taa johdonmukaisesti kiinni, silla on eettisesti kyseenalaista soveltaa ongelmien ennal-
taehkaisyyn ja ongelmiin varhain puuttumiseen kehitettyja tydmuotoja tilanteisiin, jossa
epaillaan pitkdakestoisen ammattiavun, kuten terapian, tarvetta.

3.5 Nuoren roolit moniammatillisessa
verkkotyossa

Tassa alaluvussa kasitelldan ja arvioidaan niita erilaisia rooleja, joita hankekokonaisuu-
dessa on tarjottu ja mahdollistettu nuorille. Hankekokonaisuudessa on sitouduttu Lap-
sen oikeuksien sopimukseen, joka maarittelee kaikille lapsille ja nuorille oikeuden osal-
listua heitd koskevaan paatoksentekoon. TyOntekijat ovatkin pitédneet tavoittelemisen
arvoisena seka nuorten monipuolista osallistumista verkkotyon kehittamis- ja toteutta-
misprosesseihin etta nuorten osallisuutta kaikkeen mahdolliseen hankekokonaisuuden
toimintaan. Osallistumisen kasitteelld tarkoitetaan sitd, etta yksild pystyy jollakin tavalla
olemaan mukana hanta koskevassa paatoksenteossa. Talloin osallistuminen voi tarkoit-
taa esimerkiksi suhteellisen passiivistakin kyselyyn vastaamista. Nuorten osallisuudesta
voidaan sen sijaan puhua vasta silloin, kun nuorella itselldadn on ollut henkilokohtainen ja
kokemuksellinen tunne siitd, etta han on voinut vaikuttaa, etta han on tullut kuulluksi ja
etta hanella on ollut valtaa muuttaa asioita itseaan laajemmassa kokonaisuudessa. (Kiila-
koski & Taiponen 2011, 75-76.) Vaikka kiinnostusta ja halua nuoren osallisuuden vahvis-
tamiseen onkin hankekokonaisuuden tydntekijoilla ollut, on osallisuuden toteuttaminen
kaytannossa koettu vaikeaksi.



Koska asiantuntijatoiminnan kohdetta nimitetdan yleisesti asiakkaaksi, on my0s tassa ra-
portissa nuoriin viitattu ajoittain eri alojen ammattilaisten kehittamien ja toteuttamien
verkkopalveluiden asiakkaina*". Hankekokonaisuuden toimijat ovat kuitenkin halunneet
mahdollisimman pitkalle valttaa nuorista puhumista asiakkaina, koska talldin nuoret
ndyttaytyvat helposti ammattilaisten toimenpiteiden passiivisina kohteina. Hankekoko-
naisuudessa toteutetussa verkkotydssa on ollut kyse pitkalti siitd, etta nuoria on haluttu
kohdata uusilla, vapaamuotoisilla tavoilla, joissa pystytdaan osittain irrottautumaan insti-
tutionaalisista ammattilaisen ja asiakkaan rooleista. Ammattilaisten verkkopalveluita aja-
tellaan pikemminkin nuorten ja luotettavien aikuisten keskinaista vuorovaikutusta mah-
dollistavina areenoina kuin palveluina, joiden kautta on tarkoitus kohdistaa kontrolloivia
toimenpiteita yha useampiin nuoriin.

Hankekokonaisuudessa on siis pyritty kehittamaan sellaista verkkoty6td, jota tehdaan
nuoren omilla ehdoilla. Kdytanndssa tama on tarkoittanut muun muassa sitd, etta saa-
puminen ammattilaisten tarjoamiin verkkopalveluihin ja niissa lasna oleminen on aina
nuoren itsensa valittavissa. Samoin palveluprosessin luonne, esimerkiksi puheenaiheet
ammattilaisen kanssa, ovat hyvin pitkalti nuoren paatettavissa. Itse asiassa juuri se, etta
nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa keskustelun aiheisiin ja etta keskustelun aiheita ei ole
lilan tiukasti maaritelty pitkalle tulevaisuuteen, on verkkopalveluissa darimmaisen tarkea
piirre. Nuoria esimerkiksi askarruttavat usein laajasti mediassa nakyvat ajankohtaiset ai-
heet ja uutiset. Onkin hyva, etta kun yhteiskunnassa tapahtuu jotain akillista ja yllattavaa
nuorten eldmaa koskettavaa, nuorilla ja ammattilaisilla on jo olemassa valmis konsepti
vuorovaikutukselle, joka mahdollistaa aikuisten nopean reagoimisen nuoren mielessa
herédnneisiin kysymyksiin ja huoliin. Esimerkiksi marraskuussa 2009, kun sikainfluenssaro-
kotuksia annettiin kouluissa ja aihe askarrutti paljon myos nuoria, verkkoterkkarit pystyi-
vat nopeasti jarjestamaan Netarin kanssa yhteistydssa IRC-Galleriassa ja Habbo Hotelissa
nuorten kanssa sekd teemachat-keskusteluja etta teemailtoja, joissa nuorten kasityksia
epidemiatilanteesta vahvistettiin ja korjattiin. Kyseinen verkkoterkkareiden toiminta, jos-
sa sosiaalista mediaa hyddynnettiin sikainfluenssaepidemiaan liittyvéssa tiedotuksessa,
on arvioitu ja raportoitu onnistuneeksi nuorisotiedotuksen tavaksi sosiaali- ja terveysmi-
nisterion raportissa (Koskela 2010, 3-4). Nuori ndyttaytyykin siis hankekokonaisuuden
palveluissa toimijana, jonka oma aktiivisuus, palveluun saapuminen ja omien kysymys-
ten ja huolien esittaminen on valttamaton edellytys palvelun onnistuneisuudelle. Am-
mattilaisten tulee puolestaan ottaa vakavasti nuorten esittamat huolet ja ihmetykset ja
reagoida ndihin nopeasti.

Paitsi, etta itse palveluprosesseja on haluttu kehittaa sellaiseksi, ettd nuoret voivat ha-
keutua palveluihin ja kayttaa niita mahdollisimman pitkalti omilla ehdoillaan, on nuorille
haluttu tarjota verkkoty®ssa asiakkuuden lisaksi myds muunlaisia toimijuuden mahdol-
lisuuksia. Netarin osahankkeessa onkin kehitetty ja kokeiltu vuodesta 2005 saakka myds
apuohjaajatoimintaa, jonka tarkoituksena on ollut lisdta nuorten osallisuutta verkkopal-
veluiden toteuttamisessa ja kehittamisessa. Apuohjaaja-nuoria on rekrytoitu ja koulu-
tettu verkossa vuosittain. Nuoria on ollut yhteensa useita kymmenia, joka puolelta Suo-
mea. Apuohjaajien tehtdvana on ollut toimia Netarin verkkopalveluissa muiden nuorten
vertaisohjaajana ja keskustella heidan kanssaan. Apuohjaajat ovat myds suunnitelleet ja
toteuttaneet Habbo Hotelin Netari-nuorisotilaan tapahtumia, kuten discoja, naamiaisia
ja muita teemailtoja. Verkkotoiminnan ohella apuohjaaja-nuoret ovat suunnitelleet ja to-

xlv Raportissa nuoriin on viitattu kasitteen ongelmallisuudesta (vrt. Erdsaari 1996, 32) huolimatta asiakkaina silloin, kun se on
ollut tekstin luettavuuden kannalta selkeyttava tekija.
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teuttaneet tapaamisia, joissa Netari-tilan kdvijat, ohjaajat ja apuohjaajat ovat tavanneet
toisiaan kasvokkain. Lisdksi apuohjaajat ovat suunnitelleet ja toteuttaneet Netari-leireja
seka osallistuneet koulutusleireihin ja kokouksiin, joissa he ovat suunnitelleet toimintaa.

Apuohjaajatoimintaa on pidetty todella térkedna hankekokonaisuudelle, silld sen kautta
nuoriin on saatu pitkdkestoisia ja syvallisia kontakteja. Tama on puolestaan mahdollista-
nut sen, ettd nuorilla on ollut mahdollisuus perehtya heille suunnattuun verkkoty6hon
ja tutustua verkkotyota tekeviin tyontekijoihin. Ndin heidan osallistumisensa verkkotyon
kehittdmiseen ja toteuttamiseen on muodostunut varsin merkittavaksi toiminnaksi. Nuo-
ret ovat esimerkiksi auttaneet tyontekijoitd ymmartamaan verkkoyhteisdpalveluiden
(kuten IRC-Gallerian ja Habbo Hotelin) toimintalogiikkaa nuorten ndkdkulmasta. Apuoh-
jaajatoiminta on kuitenkin koettu myds osittain riittamattomaksi osallisuustoiminnaksi.
Apuohjaajia on ollut mahdollista "rekrytoida” loppujen lopuksi hyvin vihan*'"/, ja taman
takia tyontekijoiden mielestd nuorten osallistamisen ja kuulemisen haastetta ei ole voitu
ratkaista pelkdstdan apuohjaajatoimintaa yllapitamalla. Jokaisella nuorella, jolla on halua
ja mielenkiintoa osallistua heille suunnattujen toimintojen kehittdmiseen tai toteuttami-
seen, pitdisi olla tdhdan myds mahdollisuus.

Hankekokonaisuudessa on pyritty huomioimaan nuoren mielipiteitd palvelujen kehitta-
misessa my0s kirjallista palautetta keraamalla. Verkkoyhteisdpalveluiden kautta nuoret
ovat voineet tdyttad Netarin toimintaa koskevia kyselylomakkeita pari kertaa vuodessa
ja heita on motivoitu tdhan pienilld palkinnoilla, joita on arvottu vastaajien kesken. Ky-
selyiden kerd@misen tarkoituksena on ollut saada mahdollisimman monien nuorten dani
kuuluviin. Nuorten on haluttu itse kertovan, mita he tarvitsevat ja miten he ovat palvelut
kokeneet. Esimerkiksi juuri apuohjaajatoiminnan tdrkeys on saatu selville nuorten tayt-
tamien palautteiden kautta. Palautteiden mukaan nuorten on toisinaan helpompi aloit-
taa keskustelu vaikeista aiheista, kuten koulukiusaamisesta, toisten luotettavien nuorten
kanssa (aikuisten sijasta). Kyselyitd on pidetty tarkedna tukena hanketyolle, mutta samal-
la nekin on ndhty vain osittaiseksi ratkaisuksi nuorten danen esille tuomisen haasteeseen.
Lomakkeilla, joissa on valmiiksi muotoillut kysymykset ja joissa odotetaan tietyn muotoi-
sia kirjallisia vastauksia, ei ole mahdollista saada esiin kaikkea sita tietoa ja niitd nakokul-
mia, joita nuoret voisivat hankekokonaisuudelle tarjota.

Apuohjaajatoiminnan ja palautekyselyiden kerddmisen lisdksi hankekokonaisuudessa
on haluttu ideoida myds lisda keinoja nuorten osallisuuden lisédmiseen. Syksylla 2010
Verkkoterkkari- ja Vespa-hanke kehittivatkin sosiaalisen median asiantuntijayrityksen
kanssa idean nuorisoneuvostosta. Ajatuksena oli perustaa erddnlainen suljettu asiakas-
ryhmd, joka voisi Facebookissa kehittaa ja kommentoida hankkeiden toimintaa. Kyseisen
kehittdjayhteison tarkoituksena olisi ollut nuorten omien kdsitysten voimistaminen ja
toiveiden ndkyvaksi tekeminen kehittamistydssa. Nuoria informoitiin kyseisesta osallis-
tumismahdollisuudesta esimerkiksi Irc-Galleriassa ja Habbo Hotelissa. Nuoria motivoitiin
mukaan toimintaan lupaamalla, etta heille kirjoitettaisiin todistus vaikuttamistoimintaan
osallistumisesta. Sinnikkdasta mainostamisesta huolimatta nuorisoneuvostoon ei tullut
kuitenkaan yhtdan hakemusta ja ideasta jouduttiin nopeasti luopumaan.

On kiinnostavaa pohtia, mistd nuorisoneuvosto-idean totaalinen epdonnistuminen ker-
too ja mita siitd voisi oppia. Selitykseksi ei riitd se, etteivat nuoret ole vaikuttamisesta

Vi vyosina 2004-2011 apuohjaajia on koulutettu yhteensa 60. Apuohjaajia on rekrytoitu ympari Suomea.



kiinnostuneita. Sen sijaan edelleen tulee pohtia, miksi nuoria ei kiinnostanut nuoriso-
neuvoston toimintaan osallistuminen. Tyontekijat pitavat mahdollisena, ettd nuorista on
voinut tuntua epamukavalta ajatus vaikuttamistyosta ilman anonymiteetin suojaa. Face-
bookissa, jossa nuorisoneuvosto olisi toiminut, ei nimittdin ole mahdollista keskustella ni-
mimerkeilld. On kuitenkin mahdollista, ettei pelkkd anonymiteetin mahdottomuus ollut
ainoa syy idean epdonnistumiseen. On esimerkiksi huomionarvoista, ettd apuohjaajiksi
ei ole ikina ollut vaikeuksia 16ytda nuoria: hakuprosessien aikana parhaimmillaan reilusti
yli 400 nuorta on ldhettanyt hakemuksensa apuohjaajaksi omilla nimilldan, eivatka nuo-
ret ole osoittaneet halukkuutta oman anonymiteettinsa turvaamiseen*'. On selva, etta
nuoret haluavat osallistua vaikuttamistoimintaan, mikali se on heiddn omasta mielestdan
merkityksellista ja mukavaa. Yksi mahdollisuus on, ettd nuoret ovat kokeneet ajatuksen
nuorisoneuvostosta heille lilan vieraana. Esimerkiksi sanaan "nuorisoneuvosto” voidaan
liittda kasityksia toiminnan byrokraattisuudesta ja virallisuudesta. Nuoret ovat esimer-
kiksi saattaneet ajatella, ettd nuorisoneuvostotoiminnassa he joutuisivat opettelemaan
uusia, itselleen vieraita neuvottelun muotoja ja yhteistyon tekemisen tapoja, joista saat-
taisi toki olla my6hemmin tulevaisuudessa monenlaista hyotyd, mutta johon nuorella ei
valttamatta ole juuri silld hetkelld kiinnostusta ja energiaa.

Lisdksi on mahdollista ajatella, ettd mielipiteen kertominen ja toiminnan kehittaminen
nuorisoneuvostossa ei ndyttdydy nuorille yhta mielekkdand asiana kuin itse palvelun to-
teuttamiseen osallistuminen yhdessa tyontekijoiden kanssa. Ndin voisi paatelld ainakin
apuohjaajiksi hakeneiden nuorten mielipiteista. Kun nuorilta on kysytty, miksi he haluai-
sivat Netarin apuohjaajiksi, nuoret ovat toistuvasti kertoneet haluavansa osallistua Hab-
bo Hotelin Netari-nuorisotalon toimintaan, koska he ovat pitaneet Netarin toiminnasta
ja koska apuohjaajana voisi jutella ja tutustua useiden muiden nuorten kanssa. Nuori ei
siis valttdmatta nde nuorisoneuvoston toimintaa talla tavalla henkilokohtaisesti kannat-
tavana, kiinnostavana ja merkityksellisend asiana. Onnistumisia ja epdonnistumisia ver-
taamalla hankekokonaisuudessa onkin ollut mahdollista oppia, mita nuorten osallisuus
kdytannon verkkotydssa voi tarkoittaa.

Vil Nyorten kanssa toimiessaan apuohjaajat tydskentelevat tietysti nimimerkeilla. Tyontekijét tietdvat kuitenkin aina apuoh-
jaajien henkil6llisyyden ja tapaavat heita kasvokkain. Merkittava osa apuohjaajatoiminnasta onkin kasvotusten tapahtuvaa
leiri- tai miittitoimintaa.
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Edelld kuvatut konkreettiset esimerkit kertovat, ettd halua, yritysta ja onnistumisia on
koettu nuoren kuulemiseen ja aktivoimiseen liittyen, mutta kaikki yritykset vahvistaa
nuorten osallisuutta verkkotydhon liittyvaan paatdksentekoon eivat ole onnistuneet.
Osallistamisen haasteita on tunnistettu myds tutkimuksen saralla. Esimerkiksi Mirja Maat-
ta (2007, 55) on todennut, ettd yhteisolliseen kehittamiseen ja paatoksentekoon saadaan
useimmiten osallistettua ainoastaan sellaisia kansalaisia, jotka ovat normien mukaisia,
aktiivisia ja vaikuttamiseen tottuneita, menestyvia yksiloita. Olisikin tarkeda kehittaa sel-
laisia osallistumisen muotoja, jotka ndyttaytyisivat mahdollisilta ja kiinnostavilta myds
sellaisille, jotka eivat ole aikaisemmin tottuneet kansalaisvaikuttamiseen. Verkko sisalta-
nee paljon mahdollisuuksia, joiden avulla ndita osallisuuteen liittyvia haasteita voitaisiin
ratkaista. Verkon kautta kehittdmis- ja suunnittelutydhén on mahdollista saada mukaan
sellaisiakin ihmisid, jotka ovat estyneita tai haluttomia osallistumaan kasvokkaisiin koko-
uksiin ja seminaareihin ja jotka eivat ehka ikina aikaisemmin ole ottaneet osaa itsedan ja
omaa yhteiskuntaa koskeviin paatoksentekoprosesseihin*',

On siis toivottavaa kehittaa tulevaisuudessa sellaisia innovatiivisia osallisuuden mahdol-
lisuuksia, jotka motivoivat monenlaisia nuoria osallistumaan kehittamistyohon. Samalla
on kuitenkin pidettdava mielessa, ettd nuori on yha se, kenelle palveluita suunnataan. Ta-
man vuoksi ei ole tarkoituksenmukaista vaatia kaikilta nuorilta aktiivista toimijuutta, te-
hokkuutta, valintojen tekemistd, paatoksia ja vaikuttamista. Osallisuudessa onkin siis kyse
mahdollistamisesta, ei vaatimisesta, olettamisesta tai velvoittamisesta. On oltava tarkka-
na, ettei nuorten osallisuuden lisdamiselld pyrita viranomaisille kuuluvien vastuiden ja
velvollisuuksien siirtamiseen asiakkaille (Maatta 2007, 27). Viranomaisten on aina viime
kddessa otettava vastuu palveluiden tarkoituksenmukaisuudesta. Palveluiden on oltava
helposti lahestyttavia ja toimivia erityisesti niille nuorille, jotka eivat juuri senhetkisessa
elaméanvaiheessaan kykene valttamatta aktiivisuuteen, vastuun ottamiseen ja vaikutta-
miseen, vaan kaipaavat myds aikuisen asettamia rajoja, turvaa ja selkeitd toimintaohjeita.

XIViil oy kuitenkin tarkeas pohtia anonyymin verkko-osallistumisen ja esimerkiksi kasvokkaisiin kokouksiin osallistumisen eroja
my0s paattdjien nakokulmasta. Vaikka verkko-osallistuminen voi kansalaiselle itselleen olla helpompaa, nopeampaa ja miellyt-
tdvampaa kuin niin sanotut konventionaalisemmat osallistumisen ja vaikuttamisen muodot (esimerkiksi yhdistystoiminta tai
muu jarjestaytynyt kansalaisaktiivisuus), paattdjien suhtautuminen téllaiseen osallistumiseen on vaihtelevaa. Onkin kiinnos-
tavaa pohtia, kenen ilmaisemat ja miten ilmaistut kansalaisten mielipiteet otetaan esimerkiksi kunnallisessa paatoksenteossa
huomioon. Miten paatoksenteossa suhtaudutaan esimerkiksi anonyymeihin verkkokommentteihin?
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Tassa luvussa kuvataan hankekokonaisuuden toimijoiden moniammatillisesti kehitta-
maa ja toteuttamaa verkkopalveluprosessia. Tarkoitus on kuvata, miten eri toimijat ja
toiminnot seka reaali- ja verkkomaailma*™ suhteutuvat toisiinsa hankekokonaisuuden
muodostamassa verkkopalveluprosessissa. Luvussa esitelldan kokonaiskuva palvelupro-
sessin toiminnasta, mutta my0s tarkempia konkreettisia esimerkkeja moniammatilliseen
verkkoty6hon kehitetyista menetelmista.

Kuviossa 2 esitetadn mallinnus hankekokonaisuuden' toteuttamasta moniammatilli-
sesta verkkopalvelutoiminnasta. Kuviossa verkkopalvelutoimintaa jasennetaan eri toi-
minta-alueita erittelemalld. Kuviossa verkkopalveluprosessi on jaettu neljaan erilaiseen
toiminta-alueeseen, joita ovat: ammatillisista tydmuodoista vapaa nuorten keskindisen
vertaisdialogin ja — toiminnan alue (alue 1), ammatillisten ryhmamuotoisten verkkotyo-
muotojen alue (alue 2), ammatillisten yksityisten verkkotyémuotojen alue (alue 3) seka
ammatillisten kasvokkaisten tydmuotojen alue (alue 4).

xlix Verkkomaailman késitettd on pidetty ongelmallisena, silld sitd kdytettdessa saatetaan luoda kasityksid, joiden mukaan
verkko olisi jokin reaalimaailmasta irrallinen oma todellisuutensa (Pasanen 2011, 176). Kasitetta on kuitenkin kaytetty téssa
raportissa ongelmallisuudestaan huolimatta viittaamaan verkkoymparistoon. Erilaiset prosessikuvaukset yksinkertaistavat aina
vaistamatta jollakin tavalla monimuotoista ja jatkuvasti uudelleen muotoutuvaa todellisuutta, niin myds tassa raportissa. Ku-
viossa onkin selkeyden takia haluttu kdyttaa ns. rinnasteisia reaalimaailman ja verkkomaailman kasitteita, vaikka todellisuu-
dessa verkko on loppujen lopuksi vain véline reaalimaailman henkildiden vuorovaikutukselle. Reaalimaailmalla viitataan siis
kasvokkaisen vuorovaikutuksen ymparistoihin ja verkkomaailmalla verkkovilitteisen vuorovaikutuksen ymparistoihin samassa
todellisuudessa.

I on kuitenkin huomioitava, ettd neljan osahankkeen hankekokonaisuus on toteuttanut verkkopalveluprosessia yhteistyos-
s& myds muiden toimijoiden kanssa, kuten esimerkiksi poliisien Jepari-palvelun kanssa IRC-Galleriassa vuosina 2008-2010.
Talloin Oulun poliisin nuorisorikosryhman poliisit tydskentelivat viikoittain Jepari-yhteison chatissa. Neljasta poliisista yksi oli
kerrallaan pdivystysvuorossa, ja hdnen kanssaan yhteisossa tydskenteli kaksi nuoriso-ohjaajaa. Yhteisty6 Jepari-palvelun kans-
sa jatkuu myds syksylld 2011. Poliisien kanssa tehty moniammatillinen yhteisty6 on siséltanyt paljon omia erityisid piirteitdan
poliisien yhteiskunnallisen aseman takia. Poliisien kanssa tehdyn moniammatillisen yhteistyon kuvaaminen ja analysoiminen
olisikin erityisen kiinnostava jatkoraportoinnin tai tutkimuksen aihe.



Toiminta-alueet 1-3: Nuorten @ Ammatillisista tydomuodoista @ Ammatillisten yksityisten
vapaa nuorten keskindisen vertais-
dialogin ja -toiminnan alue
Toiminta-alue 4: Reaalimaailma @ Ammatillisten kasvokkaisten
@ Ammatillisten ryhmamuotoisten
verkkotyémuotojen alue

kayttama verkkomaailma verkkotydmuotojen alue

tydmuotojen alue
MOAM Hankekokonaisuuden toimijat

+— Palveluohjauksen suunta

Demi.fi-
sivusto

Facebook IRC-Galleria

\. S

Kuvio 2. Hankekokonaisuuden moniammatillisen verkkopalveluprosessin kuvaus.

Toiminta-alueet eroavat toisistaan keskeisten toimijoiden (nuoret-ammattilaiset), toimin-
taympariston (verkko-reaalimaailma) ja tydmuotojen luonteen (ryhma-yksild) perusteel-
la (ks. taulukko 2). Erityisen kiinnostavaa taman raportin ndkdkulmasta on toiminta-aluei-
den 2 ja 3 tarkempi kuvaaminen, silla ndille alueille sijoittuu myds hankekokonaisuuden
toimijoiden moniammatillinen toiminta. Hankekokonaisuuden toiminnan kannalta kui-
tenkin my0s toiminta-alueet 1 ja 4 ovat tarkeitd, ja siksi nekin on haluttu ottaa mukaan
verkkopalvelun kokonaisuutta hahmottavaan kuvaan.
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Toiminta-alueet | Keskeiset toimijat | Toimintaymparisto | Tyomuotojen luonne

ei ammatillisia

Toiminta-alue 1 nuoret verkko . .
verkkotydmuotoja

ryhméatyomuodot
Toiminta-alue 2 nuoret ja ammattilaiset verkko « vapaamuotoista
« spontaania

yksilotydmuodot
Toiminta-alue 3 ammattilaiset ja nuoret verkko - ongelmaa ratkaisevaa
» kahdenkeskista

Toiminta-alue 4 ammattilaiset ja nuoret reaalimaailma kasvokkaiset tydmuodot

Taulukko 2. Verkkopalveluprosessin toiminta-alueiden keskeiset ominaisuudet.

Kaikki hankekokonaisuudessa kaytannon verkkotyota tekevat ammattilaiset (sosiaali-
tyontekija, psykologi, terveydenhoitajat ja nuorisotyontekijat) toteuttavat tyossadn seka
toiminta-alueelle 2 etta toiminta-alueelle 3 sijoittuvia tydmuotoja. Tydmuotoja toteute-
taan lisaksi tiiviissa moniammatillisessa yhteistydssa. Osa verkkotydsta (konkreettisista
tydmuodoista) toteutetaan eri alojen ammattilaisten kesken yhdessa, eli eri alojen am-
mattilaiset ovat palvelussa yhta aikaa lasna. Osa verkkotyémuodoista toteutetaan am-
mattikuntaspesifimmin, mutta talldinkin yhteistyd muiden ammatillisten palveluiden ja
toisten alan ammattilaisten kanssa on tiivista. Tallaista tiivista ja yli ammatillisten rajojen
tapahtuvaa yhteistyota on esimerkiksi eri palveluiden valilla tapahtuva monensuuntainen
palveluohjaus seka eri aloja edustavien ammattilaisten tekemat vierailut toistensa palve-
luihin. Kaikki hankekokonaisuudessa kehitetyt ja kokeillut konkreettiset verkkotydomuo-
dot on koottu taulukkoon 3. Taulukkoon koottuihin tydmuotoihin tullaan viittaamaan ja
niita tullaan esittelemaan seuraavissa alaluvuissa, joissa kuvataan tarkemmin hankekoko-
naisuuden verkkopalveluprosessiin sisaltyvia toiminta-alueita ja ndihin toiminta-alueisiin
sisaltyvia tydmuotoja. Taulukossa on mukana myds ammattikuntaerityisia palveluita',
mutta tassa raportissa keskitytaan kuvaamaan ennen kaikkea moniammatillisesti toteu-
tettuja tydmuotoja.

l On tietysti huomioitava, ettd naissakin tydmuodoissa tyontekija voi aina hyodyntaa tarpeen ilmetessa moniammatillista tyo-
yhteisoa. Taten ajateltuna mikaan tydmuoto ei ole tdysin “ammattikuntaerityinen”.
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4.1 Verkko nuorten vertaisvuorovaikutuksen
alueena

Kuviossa 2 esitetty verkkopalveluprosessi on siis jaettu neljaan eri toiminta-alueeseen,
joita on viela tarkemmin kuvattu taulukossa 2. Kolme ndistad toiminta-alueesta sijaitsee
verkkomaailmassa. Verkkomaailmalla viitataan erityisesti niihin verkkoyhteisopalvelui-
hin, jotka ovat jo ennen hankekokonaisuutta olleet nuorten suosimia ja heidan itsensa
kayttamid. Valtaosa verkkotydstd onkin hankekokonaisuudessa tehty tdhdn mennessa
Facebookissa, IRC-Galleriassa, Habbo Hotelissa, Formspringissd ja Demi.fi-sivustoilla'.
Joitakin poikkeuksiakin toimintaympadristdjen hyodyntamiseen liittyy. Esimerkiksi Ylen
kanssa tehty Netari-tv-kokeilu toteutettiin Ylen omalla, tarkoitusta varten rakennetulla
verkkoalustalla. Nuoria kuitenkin ohjattiin kyseisen palvelun pariin juuri Facebookissa,
Formspringissd, IRC-Galleriassa ja Habbo Hotelissa. Myds Toisen asteen yhteys -hankkeel-
la on olemassa omat sivustonsa, jotka on suunnattu nuorten, heiddn vanhempiensa ja
nuorten kanssa oppilaitoksissa tydskentelevien ammattilaisten hyddynnettaviksi''. Han-
kekokonaisuudessa tyoskentelevd psykologi on toteuttanut verkkoty6ta seka Toisen as-
teen yhteys -sivustoilla ettd nuorten suosimissa verkkoyhteisdpalveluissa. Myos Toisen
asteen yhteyden omille palvelusivustoille nuoria on ohjattu edelld mainittujen nuorten
suosimien verkkoyhteisdpalveluiden kautta. Hankekokonaisuuden tydntekijat hyddyn-
tavat siis yksityisten yritysten yllapitdmia ja nuorten itsensa omiin tarkoituksiinsa (kuten
vertaisvuorovaikutukseen) kayttamia verkkoyhteisopalveluita sekd suoraan (toimimalla
niissd) ettd valillisesti (mainostamalla itse rakentamiaan verkkoalustoja). Taman takia ku-
viossa 2 kuvataan, ettd hankekokonaisuuden verkkotyd perustuu juuri Demi.fi:n, Face-
bookin, Formspringin, Habbo Hotelin ja IRC-Gallerian verkkoymparistoihin.

Toiminta-alue 1 kuvaa nuorten kdyttamasta verkkomaailmasta sitd osaa, joka sisaltaa
nuorten omaehtoista tekemistd ja olemista sekd nuorten keskindistd vuorovaikutus-
ta. Nuoret siis keskendan madrittelevat verkkotoiminnan merkityksen, mielekkyyden ja
luonteen. Lapset ja nuoret ovat hyvin luovia keksimaan erilaisia tapoja, joilla he voivat
kayttaa ja hyodyntaa verkkoympadristoja ja niiden tarjoamia vuorovaikutusmahdollisuuk-
sia. Erilaisia verkkoympdristoja luovat, yllapitdvat ja kehittdvat tahot asettavat tietysti
jonkinlaisia rajoja sille, millaista toimintaa missdkin verkkoymparistdssa nuorten on mah-
dollista toteuttaa. Olennaista tdssa raportissa kuvattavan verkkopalveluprosessin nako-
kulmasta on kuitenkin se, ettd hankekokonaisuuden tyontekijat eivat ole toimijoina talla
toiminta-alueella.

Toiminta-alue 1 ei siis kdytanndssa ole ammatillisen verkkopalveluprosessin osa. Ammat-
tilaisten toiminnasta vapaa alue on kuitenkin haluttu ottaa mallinnukseen mukaan, silla
hankekokonaisuudessa on erityisesti haluttu huomioida ja kunnioittaa nuorten keskinai-
sen, ammattilaisten ulottumattomissa tapahtuvan toiminnan merkitysta. Nuorten ver-
taisvuorovaikutus on se pohja tai perusta, joka mahdollistaa myos ammattillisten verkko-
palveluiden toimintaa. Nuoret ovat verkossa pddasiassa toisiaan varten, vaikka kayttavat
verkkoa jonkin verran myods aikuisten kanssa viestimiseen, aikuisten tarjoaman tiedon

li Verkkotydssa yhteisopalvelujen nopean siséllon ja suosion muuntumisen vuoksi on kuitenkin jatkuvasti arvioitava uudelleen
tydn tekemisen ymparistdja ja menetelmid. On pohdittava jatkuvasti kriittisesti sitd, missé ja milla tavoilla nuoria voisi tavoittaa
juuri talla hetkelld parhaiten.

liit Milla5n muulla osahankkeella ei ole nuorten suosimien verkkoyhteisopalveluiden ulkopuolella omia sivustojaan.



etsimiseen ja niin edelleen. Hankekokonaisuuden toteuttamassa palveluprosessissa ha-
lutaan pitaa tietoisesti kiinni siitad periaatteesta, ettd vaikka ammattilaiset tuovat toimin-
tojaan nuorten suosimiin verkkoyhteisopalveluihin, sdilyy kyseisissa palveluissa myos
alueita, joissa nuoret voivat yha toimia keskendan ilman ammattilaisen lasnaoloa. Taman
tietoisen valinnan kautta on haluttu mahdollistaa nuorille omaehtoisia ja heidan omaksi
kokemiaan toiminnan mahdollisuuksia ja estaa sitd, etta nuoret kokisivat yhteisoon tul-
leet ammattilaiset toiminnan valvojiksi tai kontrolloijiksi. Hankekokonaisuuden kaytan-
noissa toiminta-alueen 1 kunnioittaminen tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta nuori voi aina
itse paattad, haluaako han ottaa kontaktia verkkoyhteisdissa 1asna oleviin tyontekijoihin.

Hankekokonaisuudessa on itse asiassa opittu nuorten vertaisvuorovaikutuksen “rau-
hoittaminen” ammatillisilta interventioilta kantapaan kautta. Kun esimerkiksi terveyden-
hoitajat aloittivat verkkotoimintansa, he kavelivat Habbo Hotelissa Netarin nuorisotilas-
sa hahmoillaan ja alkoivat itse aktiivisesti keskustella nuorten kanssa. He esittaytyivat
terveydenhoitajiksi ja kyselivat, mistd nuoret haluaisivat keskustella. Toimintamuoto
huomattiin kuitenkin pian toimimattomaksi. Nuoret olivat selkedsti vastahakoisia kes-
kustelemaan terveydenhoitajan kanssa. Verkkoterkkarit kuitenkin kysyivat palautetta
toiminnastaan, ja nuoret olivatkin hyvin yksimielisia siitd, etta terveydenhoitajien lasna-
olo Habbo Hotelissa oli hauska idea, mutta he halusivat, etta voisivat itse paattaa milloin
tulisivat keskustelemaan verkossa lasna olevien terveydenhoitajien kanssa. Pian taman
jalkeen terveydenhoitajat loivatkin oman vastaanottotilansa Habbo Hoteliin, joka on ol-
lut alusta saakka erittain suosittu nuorten vierailukohde.

4.2 Ammattilaisten ja nuorten kohtaaminen
verkossa

Hankekokonaisuuden ammattilaisten ja palveluiden kohteena olevien nuorten keskinai-
nen vuorovaikutus verkossa on jaettu tassa mallinnuksessa kahteen erilliseen, mutta tois-
tensa kanssa laheisessa suhteessa olevaan, toiminta-alueeseen. Toiminta-alue 2 kuvaa
verkkopalveluprosessin sita osaa, jossa nuoret ja ammattilaiset kohtaavat toisensa. Kaik-
kien talle toiminta-alueelle sisdltyvien ammatillisten tydmuotojen ensisijaisena tavoittee-
na on nimenomaan lisétd mddrdllisesti vuorovaikutusta nuorten ja tydntekijdiden vililld el
saada aikaan mahdollisimman paljon kontakteja nuoriin. Hankekokonaisuudessa on aja-
teltu, etta kun nuorille tarjotaan kontaktimahdollisuuksia luotettavien, eri ammattialoja
edustavien aikuisten kanssa, tata kautta verkkoon luodaan samalla turvallisuutta (nuoret
voivat aina halutessaan tulla keskustelemaan luotettavien aikuisten kanssa) ja tehddan
omaa ammattikuntaa tunnetuksi ja nakyvaksi (nuoret oppivat, mita esimerkiksi sosiaali-
tyontekija tekee). My0s se on tarkeaa, etta aktiivisen lasndolon ja vapaamuotoisen vuoro-
vaikutuksen kautta nuorten kanssa tyoskentelevat ammattilaiset oppivat ymmartamaan
sosiaalisen median merkitysta nuorten arjessa ja nuorisokulttuureissa.

Sen sijaan ndiden tydmuotojen erityisend tavoitteena ei ole saada aikaan keskustelua
nuorten henkildkohtaisista ongelmista. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta tavoitteena
ei ole saada kontakteja vain niiden nuorten kanssa, jotka kokevat ongelmia, vaan tar-
koituksenmukaisena pidetaan kaikkia nuorten kanssa syntyvia kontakteja. Tavoitteena
ei ole my6skadn nuorten valistaminen tietyista aiheista. Kun tyontekijat tarjoavat mah-
dollisuuksia anonyymiin ja vapaamuotoiseen keskusteluun, nuoren kynnys palvelun
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kayttamiseen madaltuu. Nuoren on helppo osallistua reaaliaikaisiin ryhmakeskusteluihin
muun muassa siksi, ettd tydomuotoihin osallistuessaan nuori ei saman tien leimaannu
"ongelmanuoreksi”. Tiettyjen ennalta mietittyjen sanomien valittdmisen sijasta tyonteki-
jat pitavatkin tarkeana itse keskusteluyhteytta seka nuorten ja ammattilaisten valilla etta
myds nuorten kesken. Ryhmatydmuotojen kautta tavoitetaan kuitenkin myds ongelmia
kokevia nuoria, vaikka tama ei olekaan tydmuotojen ainoa tavoite. Kyseiset tyomuodot
luovat mahdollisuuksia ja kanavia syvempaan ja ongelmakeskeisempaan ammattilaisen
ja nuoren kahdenkeskiseen verkkovuorovaikutukseen, jota kuvataan seuraavassa alalu-
vussa tarkemmin.

Nuorten ja aikuisten vilisia kontakteja lisdavia tydmuotoja ovat kaikki reaaliaikaiset ja
viiveelliset ryhmapalvelut, jotka on eritelty tarkemmin taulukossa 3. Tydmuotoja kehitet-
tdessa on taytynyt huomioida niin verkkoyhteisdpalvelujen teknisia ominaisuuksia kuten
myds nuorten tapoja kayttaa kyseisia yhteisOpalveluita. Tydomuotoihin ja niiden sisaltoi-
hin vaikuttaa paljon esimerkiksi se, miten ja mihin tarkoitukseen nuoret tiettya verkkoyh-
teisOpalvelua kayttavat, minka ikaisia palvelua paaasiassa kayttavat nuoret ovat, kuinka
suosittu yhteisdpalvelu on, miten ammattilaisen lasndolo voi nakya kayttajille seka mita
vuorovaikutusmuotoja yhteisdpalvelussa on mahdollista toteuttaa.

Toiminta-alueen 2 verkkotydmuodoilla on useita yhteisia piirteita, kuten taulukossa 3
on havaittavissa. Sen lisaksi, ettda tydmuotoihin voi yhtdaikaisesti osallistua useita nuo-
ria, kyseiset palvelut perustuvat ammattilaisten aktiiviseen ja saannolliseen lasndoloon
verkkoyhteisdpalveluissa. Tydmuodot sallivat my&s nuorten keskindisen dialogin. Lisaksi
tydmuotojen mahdollistamat vuorovaikutustilanteet syntyvat usein spontaanisti ja nii-
den sisalloét maarittyvat pitkalti nuoren ehdoilla. Tama tarkoittaa, etta eri ammattilaiset
tyOoskentelevat nuorten kanssa verkossa hyvin vapaamuotoisesti, ammatillisia roolejaan
ja tydnkuviaan laajentaen ja eri ammattikuntien tyonjaon rajoja ylittaen. Kaikki hankeko-
konaisuuden tyontekijat ovatkin keskustelleet verkkopalveluissaan nuorten kanssa usein
hyvin nuorisotydmadiselld tavalla. Toisin sanoen ammattilainen ei voi arvata etukateen,
miksi nuori ottaa haneen kontaktin, mista nuori haluaa keskustella ja mihin keskustelu tu-
lee johtamaan. Tallainen ennakointi on usein kasvokkaisissa, vastaanotoilla tapahtuvissa
vuorovaikutusprosesseissa helpompaa.

Millaisia asioita hankekokonaisuuden tyontekijat sitten ovat oppineet ryhmamuotoisia
verkkotyomuotoja kehittdessaan? Hankekokonaisuuden tyontekijat ovat tehneet useita
huomioita seka kontaktien luomiseen, ammatillisuuteen, anonymiteettiin seka verkossa
kirjoittamiseen liittyen, ja ndita kdytannon kokemuksiin perustuvia huomioita pyritdan
seuraavaksi avaamaan lyhyesti. Tydntekijat ovat esimerkiksi huomanneet, etta vaikka
hankekokonaisuuden toiminta tapahtuu paaasiassa nuorten suosimissa ymparistdissa,
ei toivottujen kontaktien saaminen ole itsestaan selvaa. Kaytannossa onkin todettu, etta
myds verkkotyoskentelyssa on tarkea huomioida tyontekijaresurssien riittavyys. Vaikka
verkko onkin ymparisto, joka mahdollistaa esimerkiksi sen, etta nuori voi jattaa kysymyk-
sen ammattilaiselle milloin tahansa ja ammattilainen voi vastata tahan periaatteessa mil-
loin tahansa, on verkossakin tarkeaa kiinnittaa huomiota siihen, etta nuorille suunnatut
palvelut ovat myds mahdollisesta viiveellisyydestadn huolimatta tarpeeksi saanndllisia ja
aktiivisia. Koska kontaktin syntyminen verkossa on hyvin pitkalti nuoren omasta aloittees-
ta ja aktiivisuudesta kiinni, on tarkeda, etta ammattilaiset pyrkivat tekemaan kontaktin
ottamisen nuorille mahdollisimman helpoksi. Nuorten halukkuutta kontaktin ottamiseen
voidaan motivoida ja tukea niinkin yksinkertaisilla tavoilla kuin suunnittelemalla palvelun
aukioloajat nuorille mahdollisimman hyvin soveltuviksi seka vastaamalla nuorten viestei-



hin viiveellisissakin palveluissa mahdollisimman nopeasti. Kun esimerkiksi reaaliaikaiset
palvelut ovat sdaanndllisesti ja nuorille sopiviin aikoihin auki, nuorten on helppo Ioytaa
palvelut ja saada kontakti tyOntekijdan tarvittaessa nopeastikin. On my®s huomioitava,
etta verkkopalveluiden tavoitteet liittyvat paljon muuhunkin kuin nuorten yksittaisiin
kysymyksiin vastaamiseen. Luottamuksellista, nuoria tukevaa ja voimaannuttavaa vuo-
rovaikutusta nuorten ja ammattilaisten valille, ei ole kovin helppoa rakentaa palveluissa,
joiden toimintaa nuoret eivdt pysty ennustamaan ja joiden pariin nuoret kokevat vaikeik-
si padsta. Hankekokonaisuuden toiminnassa onkin tehty alustavia huomioita, joiden mu-
kaan vaikuttaisi, etta pitka viive viesteihin reagoimisessa laskee tehokkaasti nuorten kiin-
nostusta kyseista palvelua kohtaan. Hankekokonaisuuden viiveellisissa verkkopalveluissa
reagoimisen viive onkin pyritty saamaan mahdollisimman lyhyeksi (enintdan 2 paivaa) ja
se on ilmoitettu palveluissa selkeasti.

Toinen keskeisista hankekokonaisuuden toiminnassa tehdyista huomioista liittyy tyon-
tekijoiden ammatillisesti uudenlaiseen rooliin, johon erityisesti ryhmamuotoiset verkko-
tydmuodot haastavat tydntekijaa heittdaytymaan. Moniammatillisesti, verkossa ja vieldpa
ryhmamuotoisesti toteutettu verkkotyo vaatiikin tekijaansa maarittelemaan monella
tapaa omaa ammatillista rooliaan uudelleen. Tapa, jolla esimerkiksi psykologi tai sosi-
aalityontekija on tottunut kohtaamaan nuoria kasvokkain, ei useinkaan toimi verkossa
sellaisenaan. Nuoren syyt hakeutua ryhmamuotoiseen verkkokeskusteluun poikkeavat
usein niista syista, joiden takia nuori hakeutuu tai paatyy reaalimaailman vastaanotolle.
Myds nuoren tapa osallistua vuorovaikutukseen ja hanen odotuksensa sita kohtaan ovat
erilaisia verkossa kuin reaalimaailmassa. Nuoret eivat verkkokeskusteluissa myodskaan
oleta yhta automaattisesti tyontekijan ohjaavan vuorovaikutuksen kulkua. Taman takia
on ymmarrettavaa, ettei verkkopalvelua edustava tyontekija voi valttamatta turvautua
vuorovaikutuksessa samanlaisiin asiakaskohtaamista johdatteleviin kommunikaatiokei-
noihin, joihin han on reaalimaailman kasvokkaisissa vastaanottotilanteissaan tottunut.

Tallaisten verkkotyomuotojen piirteiden “sietdminen” voi olla vaikeaa ammattilaiselle,
joka on tottunut kasvokkaisilla vastaanotoilla tietynlaiseen ammattispesifiin vuorovai-
kutuskulkuun. Hankekokonaisuudessa muutamat tyontekijat ovatkin ajoittain pitaneet
hairitsevana sita, etteivat he ole kokeneet voineensa hyddyntaa nuorten kanssa keskus-
tellessaan omaa spesifid asiantuntemustaan. Toisin sanoen kaikki tyontekijat eivat ole
valttamatta nahneet konkreettista hyotya siing, etta juuri heidan ammattikuntansa tyon-
tekija on ollut verkossa. Nuoren ja ammattilaisen valisen vuorovaikutuksen tavoitteita ja
tarkoitusta ei voi kuitenkaan ajatella samalla tavalla kuin reaalimaailman kasvokkaisilla
vastaanotoilla. Vuorovaikutusmalli voi siis olla ammattilaiselle uusi ja samalla vuorovaiku-
tuksen mahdollisuuksia avartava: verkko mahdollistaa tehokkaasti perinteisesta tyonte-
kija—asiakas-valtasuhteesta irrottautumista.

Eri aloja edustavien ammattilaisten vapaamuotoisella lasnadololla verkkomaailmassa voi
olla vaikea havaita suoria ja valittomia vaikutuksia, mutta pidemman aikajakson tahtai-
melld vaikutukset saattavat olla merkittavia. Nuoren kynnysta hyodyntaa erilaisia sosiaa-
li- ja terveysalan palveluita madaltavat nimenomaan positiiviset ja henkilokohtaiset ko-
kemukset tietyn ammattiryhman edustajan kohtaamisesta. Esimerkiksi mediassa esitetyt
mielikuvat sosiaalityontekijoista eivat valttamatta kannusta nuoria suuntautumaan luot-
tavaisin mielin sosiaalityontekijoita ja heidan edustamiaan palveluita kohtaan. Taman ta-
kia silla, ettd nuori tietaa keskustelevansa juuri sosiaalitydntekijan kanssa, on merkitysta,
vaikka keskustelu ei suoranaisesti liittyisikddan sosiaalityontekijan ammatillisesti eriyty-
neeseen osaamisalueeseen. Onkin tarkeaa, etta verkkoyhteisdpalveluissa tyontekijat ker-
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tovat selkeasti ja luotettavasti', minka alan ammattilainen nuorten kanssa keskustelee,
vaikka nuori haluaisi keskustella tyontekijan kanssa sellaisista aiheista, joista ei ole totuttu
keskustelemaan reaalimaailman vastaanottotilanteissa kyseisen ammattilaisen kanssa.

On myo6s huomioitava, ettd vaikka keskustelun sisallot eivat valttamatta ole sellaisia,
joihin reaalimaailman kasvokkaisessa asiakaspalvelussa on totuttu, on tydntekijan am-
mattiosaamisella silti tarked merkitys vuorovaikutuksessa. Ensinndkin tyontekijan tulee
sdilyttdd nuoreen ammatillinen etdisyys, vaikka keskustelun sisallét olisivat jokseenkin
samankaltaisia niiden keskustelujen kanssa, joita nuori kdy muiden verkossa lasna ole-
vien henkildiden, kuten kavereidensa, kanssa (Batsleer 2008, 100-101). Tyontekijoilta
vaaditaan ryhmamuotoisessa verkkotydssa herkkyytta tunnistaa kavijoiden joukosta ne
nuoret, joilla on erityisesti tarvetta sosiaaliseen vahvistamiseen. Lisaksi tyontekijoilla on
oltava paljon tietoa seka verkko- etta reaalimaailman palvelujdrjestelmistd, jotta he ky-
kenevat ohjaamaan nuorta tarvittaessa sopivien ja hanta parhaalla mahdollisella tavalla
hyodyttavien palveluiden piiriin. Toisaalta tallaisen osaamisen lisaksi tyontekijoilta vaadi-
taan myos sekd kykya tunnistaa ja kunnioittaa oman ammatillisen tietamyksensa rajoja
ettd rohkeutta kaantya moniammatillisessa tyontekijaryhmdssa myds muiden tyonteki-
joiden puoleen aina tarpeen vaatiessa. Tallainen omalle ammattikunnalle perinteisista
tyOtavoista irrottautuminen ja toisaalta oman ammatillisen tietdmyksen rajojen hyvak-
syminen ja muiden asiantuntemukseen tukeutuminen vaatii epdilematta tyontekijalta
uskallusta heittaytya uusiin tydn tekemisen malleihin ja asenteisiin.

Vapaille ja spontaanisti syntyville tydntekijoiden ja nuorten vélisille keskusteluille, jotka
kaydaan lisaksi usein ryhmissd, on ominaista myds nuorille mahdollinen anonymiteet-
ti'’. Hankekokonaisuuden tydntekijit pitivat anonymiteetin mahdollisuutta padasiassa
hyvana asiana, silla se yhdistyy nuorisotyon eetoksessa vaalittuun vapaaehtoisuuden ja
matalan kynnyksen tavoitteeseen (Huttunen & Merikivi 2011, 47). Nuoret uskaltautuvat
keskustelemaan verkossa toimivien ammattilaisten kanssa usein juuri anonymiteetin ta-
kia. Anonymiteetti ei siis yleensa millddn tavalla vdhenna nuoren ja tyontekijan valisen
kontaktin tarkeyttd. Useimmiten anonymiteetista ei itse asiassa olekaan mitdan haittaa
vuorovaikutukselle, eikd verkossa toimivalla ammattilaisella ole mitdaan tarvetta tietaa
nuoren tarkkoja henkilotietoja. Mikali keskustelussa todetaan esimerkiksi tarve palve-
luohjaukselle, tiedoiksi riittavat ika ja asuinpaikkakunta, joiden perusteella tyontekija voi
ohjata nuoren reaalimaailman palvelujen piiriin. Anonymiteetti helpottaa myds tyonte-
kijan tasa-arvoista suhtautumista nuoriin. Voidaan esimerkiksi pohtia, kuinka tarpeellista
tyontekijan on pystyd maarittelemddn nuoren sukupuolta, seksuaalisuutta, sosioeko-
nomista luokkaa tai muita ominaisuuksia, jotka voivat sdilya verkossa tunnistamattomi-
na hyvinkin pitkdan nuoren itse nain halutessa'". Hankekokonaisuuden toteuttamassa
palveluprosessissa onkin otettu yhdeksi periaatteeksi, ettei nuoria vaadita paljastamaan
henkilollisyyttaan. Ainoastaan ikda pyritadn systemaattisesti joko arvioimaan tai kysy-
maan suoraan. Erityisesti silloin, jos nuoren kanssa kaytavassa keskustelussa siirrytdan

IV T3han on kehitetty verkkoyhteisdpalveluita yllapitavien yritysten kanssa teknisia mahdollisuuksia. Esimerkiksi Habbo Hote-
lissa tyontekijoiden hahmot voi tunnistaa luotettaviksi ammattilaisten hahmoiksi pallosta, jota muut palvelun kayttajat eivat voi
luoda Habbo-hahmolleen. Tallaiset mahdollisuudet eivat tietysti tdysin poista vaarinkdyton mahdollisuuksia, mutta parantavat
silti huomattavasti verkon turvallisuutta.

IV Toisaalta nuoret kayttavat usein verkossa liilkkuessaan samoja nimimerkkeja, joiden kautta palveluissa kdyvia nuoria voi yk-
siloida.

Ivi Usein kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa tallaiset kategoriat rekisteréidaan hyvin nopeasti ja ne vaikuttavat seka tietoisesti
ettd tiedostamattomasti aikuisen odotuksiin, asenteisiin ja reaktioihin lasta tai nuorta kohtaan.



niin sanottuun syvallisempaan palveluprosessin vaiheeseen, on tarkedaa huomioida kes-
kustelukumppanin ikd. On eri asia vastata esim. paihde- tai seksuaalisuusasioista 15-vuo-
tiaalle kun 10-vuotiaalle (huomio on esitetty Netarin kasikirja ohjaajille-ohjeistuksessa,
joka ldytyy Netarin verkkotydalustalta ja on ollut kaikkien tydntekijoiden luettavissa).

Suuri osa verkkotyOskentelyyn liittyvista merkittavimmista mahdollisuuksista, mutta
myos keskeisimmistd haasteista, liittyvat juuri anonymiteettiin. Koska nuoren ei tarvitse
paljastaa henkildllisyyttaan, hanen on myos helppo lahted tyontekijan kanssa kaydysta
keskustelusta milloin tahansa siten, ettei tyontekija pysty enda jaljittdmaan hanta. Tal-
laisia katoamisia koetaan hankekokonaisuuden toiminnassakin saanndllisesti. Toisaalta
ne ovat pieni hinta siitd, ettd nuoret ylipdansa ovat uskaltautuneet ottamaan kontaktin.
Nuoren on kuitenkin aina mahdollista tulla palveluun takaisin, mikali mieli muuttuu.
Anonymiteetin takia kuitenkin myds hairikdinti on nuorille verkkopalveluissa erityisen
helppoa. Hairikointiin tai kiusaamiseen liittyvat ongelmat eivat kuitenkaan ole hanke-
toimijoiden kokemusten perusteella olleet verkkotydssa erityisen hankalia, vaikkakin ne
ovat olleet melko yleisid. Tydntekijat pyrkivat puuttumaan kaikkiin hairikdinniksi tulkit-
tuihin tapauksiin. Hairikdintitapauksiin onkin jo kehitetty toimivia puuttumisen mene-
telmia"". Joskus nuoren hairiokayttaytyminen johtaa myos huolen heraamiseen. Mikali
nuori ei talléin pyynnoista huolimatta halua paljastaa henkildllisyyttaan, on tydntekijoi-
den ollut mahdollista kddntya poliisin puoleen henkil6llisyyden selvittamiseksi. Poliisin
kanssa toteutettu moniammatillinen yhteisty® onkin koettu hankekokonaisuudessa erit-
tain tarkedksi, silla se on lisannyt tydntekijoiden reagoimismahdollisuuksia selvasti.

Kaikissa verkossa toteutettavissa tyontekijan ja nuoren valisissa vuorovaikutussuhteissa
erityista on kommunikoinnin perustuminen kirjoittamiseen. Esimerkiksi chat-keskustelu
lyhyilla puheenvuoroilla ja ryhmissa keskusteleminen voivat olla tydntekijalle vaativia
vuorovaikutuksen muotoja, joiden hallinta edellyttaa verkkovalitteisen kommunikoin-
nin harjaantuneisuutta. Ryhmakeskusteluissa nuoret juttelevat nopeasti ja useista eri
aiheista niin keskenaan kuin tyontekijankin kanssa. Nuoret odottavat, ettd tyontekija on
keskusteluissa aktiivinen ja vastaa kaikkiin esitettyihin kysymyksiin. Nuori saattaa nope-
asti pahoittaa mielensa ja poistua palvelusta, mikali kokee, ettei tydntekija reagoi ha-
nen lasndoloonsa. Sen lisaksi, ettad kaikkiin kysymyksiin tulisi ehtia reagoida, tyontekijan
kuuluu seurata myos vastaanottohuoneessa kadytavaa nuorten keskinadista keskustelua.
Keskustelu(je)n seuraaminen ja keskusteluun reagoiminen on vaikeaa, kun nuoret puhu-
vat paallekkadin yhta aikaa ja mahdollisesti useista eri aiheista.

Verkkotydskentely vaatii siis tyontekijalta jatkuvaa intensiivista huomiota, nopeita reakti-
oita ja tilanteen hallintaa. Hankekokonaisuudessa ryhmakeskustelujen hallinnan helpot-
tamiseksi onkin jouduttu turvautumaan myos rajoituksiin: esimerkiksi Verkkoterkkarei-
den Habbo Hotelin vastaanottohuoneeseen mahtuu kerrallaan 10 vierasta. Keskustelun
hallintaa on pyritty parantamaan myds suunnittelemalla tydvuoroja niin, etta tyontekijat
vuorottelevat tarpeeksi tiheasti ja ehtivat pitamaan kunnon taukoja keskusteluista. Koke-
muksen mukaan esimerkiksi kahden tunnin intensiivinen ryhmakeskustelu vaatii tyon-
tekijalta jo erittdin hyvaa ja pitkajanteista keskittymiskykya. Keskusteluiden nopeuden
ja keskustelijoiden runsaan maaran lisaksi verkkokommunikointi eroaa kasvokkaisesta
vuorovaikutuksesta myds tavoissa, joilla eleitd, ilmeita ja danenpainoja voidaan valittaa.
Tyontekijan onkin nopeatempoisen keskustelun tiimellyksessa pystyttava asettelemaan

Ivii Hankekokonaisuudessa on esimerkiksi Habbo Hotelia yllapitévan yrityksen Sulake Corporation Oy:n kanssa yhteistydssa
luotu tydntekijoille mahdollisuus poistaa hairikditsija vastaanottotilasta.
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kommenttinsa ja vastauksensa niin, ettei niihin jaa kaksoismerkityksia ja etta mahdolli-
sesti eri-ikdiset lasna olevat nuoret voivat lukea niita. Erityisesti huumoria kdytettaessa
on oltava tarkkana, ettei kukaan loukkaannut vaarinymmarryksen seurauksena. Nuorten
keskinaista keskustelutapaa seuraamalla voi oppia, miten esimerkiksi hymidilld ja erilaisil-
la fonteilla voi tukea kirjoituksen sanomaa sopivin tavoin. Nuoret huomauttavat tyonteki-
jaa helposti kuitenkin myos liian rennosta keskustelutyylista.

4.3 Nuorten auttaminen verkkomaailmassa

Spontaanisti muodostuvien ja ryhmdssa kdytyjen keskustelujen ohella hankekokonai-
suudessa on kehitetty nuorille mahdollisuuksia my6s pidempikestoisempiin kontaktei-
hin ja kahdenkeskiseen (yksityiseen) keskusteluun, vaikka osahankkeiden palveluissa ei
olekaan tarkoitus saada aikaan varsinaisia useita tapaamiskertoja sisaltavia hoitosuhteita
ja tarpeen tullen keskustelun kestoa myos rajataan. Melkein kaikissa ymparistdissa (pois
lukien Formspring ja Demi.fi-sivusto), joissa hankekokonaisuuden palvelut toimivat,
nuorilla on mahdollisuus keskustella ammattilaisen kanssa myds kahdestaan ja luotta-
muksellisesti. Tallaisessa verkkotydssa vuorovaikutus muistuttaa jo aika paljon reaali-
maailman vastaanotoilla tapahtuvaa ammattilaisen ja asiakkaan vuorovaikutussuhdetta.
Syvillisemmassa kahdenkeskisessa vuorovaikutuksessa ammattilaisen rooli keskustelun
suuntaajana vahvistuu''". Keskustelun aiheet ovat naissa rauhallisemmissa ja pitkékes-
toisemmissa vuorovaikutustilanteissa usein sellaisia, joista tiettyd ammattikuntaa edus-
tavan tyontekijan kanssa on reaalimaailmassakin totuttu keskustelemaan. Toisinaan
nuoren anonymiteetti sdilyy myos ndissa keskusteluissa, mutta todenndkdisemmin kuin
ryhmakeskusteluissa, nuori kertoo avoimesti omasta asuinpaikkakunnastaan, koulustaan
seka henkilotiedoistaan.

Useimmiten syvempi vuorovaikutus kehittyy vahitellen, kun nuori on saanut kontaktin
ammattilaiseen ja alkaa luottaa kyseiseen tyontekijaan. Tydmuodot, jotka tukevat tal-
laista syvempaa vuorovaikutusta, on kuviossa 2 (s. 39) esitetyssa verkkopalveluprosessin
kokonaiskuvassa maaritelty kuuluviksi toiminta-alueeseen 3. Verkkopalveluprosessissa
toiminta-alueiden 2 ja 3 vélinen raja on usein hienon hieno. Siirtyma vapaasta, niin sa-
notusta nuorisotydmadisesta keskustelusta ammatillista asiantuntijuutta vaativaan on-
gelmanratkaisuun ja nuoren tukemiseen voi tapahtua verkkokeskusteluissa yllattaen ja
nopeasti. Taman takia kehien 2 ja 3 valinen raja on esitetty kuviossa 2 katkonaisena.

Toiminta-alueeseen 3 sisdltyvia tydmuotoja ovat sekd yksityinen reaaliaikainen chat-
keskustelu ettd sahkopostikeskustelut nuoren kanssa (ks. taulukko 3). Verkkotyéhon kuu-
luvien syvallisempien keskusteluiden tavoitteiksi ndhdaan erityisesti ongelmia kokevien
nuorten tavoittaminen ja tukeminen sekd nuorten palveluohjaus. Ammattilaisen tulee
siis ndissa keskusteluissa kyetd maarittelemaan nuoren kokemien ongelmien laatua. Am-
mattilainen voi tukea nuorta ratkaisemaan ongelmaansa itse tai ehdottaa hanelle siirty-
mista sopivien palvelujen piiriin.

Vil seks nuoret etts ammattilaiset ovat keskeisid ja aktiivisia toimijoita toiminta-alueilla 2, 3 ja 4. Eri toiminta-alueiden vlills on
kuitenkin hienoisia eroja toimijoiden keskindisessa valta-asetelmassa. Eri toiminta-alueille tyypillisid toimijuuksia ja toimijoiden
vélisia suhteita on kuvattu taulukossa 2 (ks. s. 40). Mikali keskeisen toimijan sarakkeeseen on kirjoitettu kaksi toimijaa, toimintaa
ja vuorovaikutusta erityisesti johdatteleva toimija on mainittu ensin. Toisin sanoen, kun taulukossa on keskeisina toimijoina
ovat nuoret ja aikuiset, talld viitataan nuorten vahvaan toimijuuteen suhteessa ammattilaiseen ja toisin pdin.



Kdytannossa ndihin verkkotydmuotoihin siirrytdan usein jo esiteltyjen ryhmamuotoisten
verkkotydmuotojen kautta. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta nuori alkaa kuiskata'™
tyontekijalle Habbo Hotelissa tai lahettda chatissa yksityisia viesteja, joita vain tyontekija
nakee, vaikka samassa chatissa olisi muitakin nuoria. Joskus nuori on tietysti voinut saada
tietda verkossa toimivasta hanelle tarpeellisesta palvelusta ja tulla suoraan keskustele-
maan yksityisesti hanelle merkittavista ja erityisen ajankohtaisista asioista ja ongelmista.
Onkin tarkeaa, etta verkossa on tarjolla myos sellaisia palveluita, joissa nuoret heti hah-
mottavat, ettd my0Os vakavista ongelmista voi tarvittaessa puhua luottamuksellisesti ja
kahden kesken.

Vaikka verkkoty&ssa usean nuoren kanssa kayty nopeatempoinen keskustelu vaatii tydn-
tekijaltd erityista harjaantuneisuutta verkkokirjoittamiseen liittyen, my0s yksityisiin ja
rauhallisempiin keskusteluihin liittyy haasteita. Kun nuoren on esimerkiksi kasvokkaises-
sa vuorovaikutuksessa helppo nahda, etta toinen kuuntelee ja on kiinnostunut kasitteilla
olevasta asiasta, verkkokeskustelussa tyontekijan taytyy muistaa osoittaa aktiivista kuun-
teluaan pienin sanoin ja tarkentavin kysymyksin. Yksi toimiva kdytant6 onkin ollut, etta
pidemmat nuorelle chat-keskustelussa kirjoitetut vastaukset patkitaan pienempiin osiin.
Talléin nuoren ei tarvitse odottaa pitkaan tyontekijan vastausta. Pahimmillaan liian pitkat
tauot kirjoitetussa viestimisessa saattavat aiheuttaa nuorelle tunteen, etta tyontekijaa ei
kiinnosta nuoren asia tai ettd tama ei edes ole enaa paikalla.

Nuoret saattavat kertoa yksityisissa verkkovuorovaikutustilanteissa tyontekijoille hy-
vinkin vakavista huolista ja ongelmista. Tallaisia tilanteita varten hankekokonaisuudes-
sa on haluttu kehittdd muutamia selkeitd periaatteita, jotka ovat olleet yhteisia kaikkia
ammattikuntia edustaville tyontekijoille. Nama periaatteet ovat ohjanneet ja auttaneet
tyontekijoita reagoimaan johdonmukaisella tavalla nuoren esittdmiin aiheisiin. Periaat-
teet auttavat erityisesti sietdmdan epavarmuutta osana yksityista ja ongelmakeskeista
verkkovuorovaikutusta.

Tyontekijat kayvat yksityisessa verkkovuorovaikutuksessa usein vakavaluonteisia keskus-
teluja anonyymien nuorten kanssa. Tyontekijat eivat voi tukeutua nuorta kontrolloiviin
ja nuorta ulkoapain ohjaileviin tydmuotoihin, vaan kaikissa verkkotydmuodoissa nuoren
on halutessaan esimerkiksi mahdollista sdilyttda anonymiteetti. Nuorella on myds aina
vapaus poistua palvelusta. Naiden verkkovuorovaikutuksen ominaisuuksien takia nuoren
on verkkopalveluissa reaalimaailman kasvokkaisia palveluita helpompi, tai toisin sanoen
hanella on matalampi kynnys, esimerkiksi valehdella tyontekijalle. Verkkotyd haastaakin
tyontekijoita luottamaan nuoriin.

Hankekokonaisuuden tyontekijat ovat yhdessa opetelleet hallitsemaan verkkotyohon
keskeisesti liittyvid, mutta tyontekijoille joskus haastavia tuntemuksia, kuten tunnetta
kontrollin puutteesta. Yhteiseksi periaatteeksi onkin otettu, ettd nuorten esittamiin ky-
symyksiin suhtaudutaan aina vakavasti, nuoren uskotaan aina puhuvan totta, ja mikali
verkossa kdydyn keskustelun perusteella herda huoli nuoresta, on huoli otettava yhta va-
kavasti kuin kasvotusten jarjestetylla vastaanotolla. Mikali tyontekijalla heraa toistuvasti
epailyja nuoren eparehellisyydesta, tyontekija voi kysya nuorelta tarkentavia kysymyksia
ja yrittaa hahmottaa, valittyykod nuoren vastauksista yhtendinen kuva. Milloinkaan ei ole

I K yiskaamisella tarkoitetaan Habbo Hotelissa yksityisen viestin lahettamista. Vaikka siis esimerkiksi Verkkoterkkareiden huo-
neessa olisi yhta aikaa 10 nuorta keskustelemassa, voi nuori puhua ainoastaan tyontekijélle kuiskaten, jolloin muut nuoret eivat
nde lahetettya viestia.
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kuitenkaan tarkoituksenmukaista yrittda saada nuorta kiinni valehtelusta. Usein epare-
hellisyydelle on ymmarrettava syy: nuori voi esimerkiksi testata, onko tyontekija luotta-
muksen arvoinen, tai hdn voi vain haluta huomiota. Silloinkin, kun tydntekija on varmis-
tunut nuoren eparehellisyydestd, nuorelle taytyy turvata poistumisen tie keskustelusta
kunniallisesti.

Kun tyontekijalld heraa huoli nuoresta, on jatkotoimenpiteiden suunnittelu ja toteutta-
minen vaikeampaa kuin tilanteessa, jossa nuoren henkildllisyys olisi tiedossa ja nuoren
kanssa voisi pohtia erilaisia vaihtoehtoja kasvokkain. Verkossa kdydyn keskustelun aikana
tai sen jalkeen tyontekija ei useinkaan voi varmistua siitd, ettd nuori hakeutuu ja paasee
reaalimaailman palveluiden pariin. Periaatteeksi onkin otettu tdman epavarmuuden tie-
toinen hyvaksyminen. Monelle nuorelle riittaa tieto siitd, etta on olemassa paikka, johon
voi menna ja ottaa yhteytta, jos tilanne ei helpota. Ndin ollen neuvot voivat olla tarkeita,
vaikka niiden mukaan ei toimittaisikaan. On my&s hyvaksyttava, etta nuorta voi motivoi-
da ja rohkaista palvelujen piiriin, mutta hanen puolestaan ei voi eika pida tehda kaikkea.
Kuitenkin tilanteissa, joissa huoli on aarimmaisen suuri, reaalimaailmassa patevat velvol-
lisuudet koskevat myds verkossa toimivaa ammattilaista ja tyontekijan velvollisuutena on
tehda nuoresta lastensuojeluilmoitus. Lastensuojeluilmoituksen voi tehda myos nuores-
ta, jonka henkildllisyydesta ei ole varmuutta. Talloin velvollisuus nuoren henkil6llisyyden
selvittamisesta siirtyy poliisille.



4.4 Verkko- ja reaalimaailman palvelut
jatkumona

Kuviossa 2 (s. 39) hahmotettuun verkkopalveluprosessiin on otettu mukaan myds toi-
minta-alue 4, joka viittaa nuorille tarjottuihin reaalimaailman ammatillisiin tydmuotoi-
hin. Vaikka kasvokkaista vuorovaikutusta ei voikaan ymmartda verkkopalveluksi, on
myos tdmad toiminta haluttu ottaa osaksi prosessin kokonaiskuvausta, koska verkko- ja
reaalimaailman tydmuotojen nahdaan olevan ldheisessa suhteessa toisiinsa. Laheisella
suhteella tarkoitetaan tdssa sitd, ettd verkkopalveluiden ei ole tarkoitus olla reaalimaa-
ilman palveluiden ulkopuolisia ja niille vaihtoehtoisia palveluita. Verkkopalveluiden
tarkoituksena on sen sijaan tdydentda reaalimaailman palvelujérjestelmaa ja tehda sita
toimivammaksi. Verkko- ja reaalimaailman tyémuodot nayttdytyvatkin tavallaan saman
palveluprosessin osana.

Mita sitten kdytdnndssa tarkoittaa se, ettd verkkopalveluilla pyritddn tdydentdamaan re-
aalimaailman palveluita ja tekemaan niita toimivimmiksi? Pitkélti se on eri palveluiden
kesken jarjestettya palveluohjauksellista toimintaa. Palveluohjauksen suuntaa eri toimin-
ta-alueiden vililla* on kuviossa hahmotettu nuolikuvioilla. Onkin huomioitava, etta re-
aali- ja verkkomaailman suhde on jatkumon kaltainen ja aktiivinen molempiin suuntiin,
vaikka varsinaisen palveluohjauksen suunta painottuukin verkosta reaalimaailmaan®.
Palveluohjaukseksi voidaan ymmartaa sekd nuorille sopivista tai heille kuuluvista reaa-
limaailman palveluista tiedottaminen ettd myds reaalimaailman palveluihin siirtymiseen
rohkaiseminen ja tukeminen. Rohkaiseminen on tarkoittanut esimerkiksi eri ammattilais-
ten tyon esittelya ja erilaisten ahdistavien ennakkoluulojen hélventdmista. Esimerkiksi
nuorelle, joka ei ole uskaltanut menné kouluterveydenhoitajan vastaanotolle, on voitu
kertoa, mitd vastaanotolla tapahtuu. Joskus verkkotyontekija on myos sopinut nuoren
kanssa, ettd tyontekija keskustelee kouluterveydenhoitajan kanssa nuoren tuntemuksis-
ta etukateen. On kuitenkin huomioitava, ettd vaikka nuori toisikin esiin kokemiaan ongel-
mia syvallisissa keskusteluissa, hdnta ei valttamatta ole mielekasta tai tarpeellista ohjata
reaalimaailman palveluiden piiriin. Usein my0s verkossa kadyty keskustelu tarjoaa nuorelle
sellaista lisdtietoa ja keskusteluapua, joka on riittdvaa hanen kokemansa ongelman rat-
kaisemiseen.

Reaalimaailmassa ja verkkomaailmassa toimivien tyontekijoiden vélisen yhteyden ja tie-
toisuuden toistensa tyOsta ja palveluista on tarkeda olla sujuvaa palveluohjauksen takia,
mutta myods muista syistd. Kun verkkotyota tekevat henkilot kehittdvat palveluitaan ja
tydmuotojaan, on tarkeda pitaa tiivis kontakti reaalimaailman kollegoihin, jotta verkko-
tyo ei eristdydy omaksi saarekkeekseen. Tallainen tydympadriston erilaisuuden perusteella

X kuviossa on haluttu korostaa erityisesti eri toiminta-alueiden valilld tapahtuvaa palveluohjausta, vaikka nuoria toki ohjataan
palveluihin my6s toiminta-alueiden sisalla. Toiminta-alueen sisdiselld palveluohjauksella tarkoitetaan esimerkiksi, etta reaali-
maailman palvelussa nuori ohjataan usein hanelle paremmin sopivaan toiseen reaalimaailman palveluun. Hankekokonaisuu-
den verkkotoiminnassa eri alojen ammattilaiset tekevat kuitenkin niin laheistd yhteistyotd, etta nuorta ei tarvitse siirtaa eri
verkkopalveluiden vélilld, vaan nuoren on mahdollista tavoittaa hankekokonaisuudessa toimivista ammattilaisista kuka tahan-
sa minka tahansa palvelun kautta. Palveluohjaukseksi voidaan kuitenkin ymmartaa sekin, ettd terveydenhoitaja voi suositella
kohtaamalleen nuorelle esimerkiksi sosiaalityontekijan kanssa verkossa yksityisesti keskustelemista. Nuorten siirtyminen ver-
kossa eri ammattilaisten vélilla on siis huomattavasti helpompaa, joustavampaa ja nopeampaa kuin reaalimaailmassa.

Ixi Reaalimaailman tydntekijoidenkin on hyva olla tietoisia verkossa olevista palveluista, jotta he voivat ohjeistaa asiakkaitaan
ndiden palvelujen piiriin esimerkiksi omien lomiensa aikana tai silloin kuin resurssit eivét riitd nuorten auttamiseen. Liséksi on
hyva, etta reaalimaailmassa toimivat kollegat ymmartavat, mista nuoret puhuvat, jos he esimerkiksi kertovat jutelleensa verk-
koterkkarin kanssa Habbo Hotelissa.
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tapahtuva erkaantuminen ja jakaantuminen nuorille suunnatun tyon kentalla ei ole toi-
vottavaa. Se voisi olla uhka seka verkkotyon ettd kasvokkaisen tydn toimivuudelle.

Tassa luvussa on pyritty kuvaamaan sekda moniammatillisen verkkopalveluprosessin ko-
konaiskuvaa etta tarkemmin sen erilaisia vaiheita ja niihin kuuluvia tydmuotoja. Yleisesti
voi tiivistaa, etta hankekokonaisuudessa on kokeiltu useita erilaisia tydmuotoja ja etta
kokemusten kautta on opittu monia asioita, joita tulee huomioida nuorille suunnatussa
verkkotyossa. Tyontekijoiden taytyy ajatella uusilla tavoilla monenlaisia perinteisia tyon
tekemisen tapoja ja rakenteita, ja tdman takia verkossa ja verkon avulla tehtava tyo saat-
taa vaikuttaa myos monella tapaa kaoottiselta. Jotta tyota voisi hallita ja kehittaa, on tar-
keda, etta osataan hahmottaa koko palveluprosessin kokonaisuutta. Talloin esimerkiksi
yksittdisen toimijan epdselvadlta tuntuva tyonkuva saa merkityksensad osana laajempaa
palveluprosessin kokonaisuutta ja sen yhteista tarkoitusta.



5. Moniammatillinen

yhteistyo palvelujen
taustalla
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Moniammatillisesta toiminnasta puhuttaessa eri ammattikuntia ja organisaatioita edus-
tavat toimijat tekevat hyvin monipuolista yhteistyotd, joka ei tarkoita vain samoissa koko-
uksissa istumista. Raportissa mallinnettavassa hankekokonaisuuden toiminnassa yhteis-
tyo tarkoittaa monien erilaisten resurssien jakamista. Niin tyon tavoitteita ja padamaaria,
tyOymparist6jd, toimijoiden osaamista, tietoa kuin tydvoimaakin jaetaan hankekokonai-
suudessa avoimesti eri toimijoiden kesken. Moniammatillista yhteistyota tehdaan useilla
konkreettisilla tavoilla seka palveluiden toteuttamisen aikana etta verkkotyotd ideoivas-
sa, kehittavassa ja suunnittelevassa ty0ssa. Tassa luvussa kuvataan nditda konkreettisia
moniammatillisia yhteistyon tekemisen tapoja ja tyovalineitd, jotka ovat mahdollistaneet
edellisessa luvussa kuvatun nuorille suunnatun verkkopalveluprosessin toteuttamista.

5.1 Yhteistyo palveluprosessin aikana

Moniammatillinen yhteistyd palveluprosessin toteuttamisen aikana vaatii kykya luot-
tamukseen sekd teknisia ratkaisuja. Raportissa on jo kuvattu, kuinka eri osahankkeet
tekevat ty6tdan samoissa ymparistoissa ja pitkalti samanlaisilla sekd osittain yhteisilla
tydmuodoilla. Vaikka moniammatillinen yhteistyd on siis tarkoittanut tietyissa tyohon
liittyvissa asioissa samalla tavalla tekemistd, on se pddasiassa tarkoittanut kuitenkin yh-
dessa tekemista.

Mita palveluiden yhdessa toteuttaminen on kdytanndssa hankekokonaisuudessa tarkoit-
tanut? Moniammatillisuutta on hyddynnetty esimerkiksi siten, ettd eri aloja edustavat
tyontekijat ovat olleet yhta aikaa ldsna samassa palvelussa, kuten reaaliaikaisessa ryhma-
muotoisessa chat-keskustelussa IRC-Galleriassa. Siellda ammattilaiset ovat nayttaytyneet
myos nuorille yhtend moniammatillisena tiimind. Pddosa moniammatillisesta yhteistyos-
ta tehdaan kuitenkin palveluiden taustalla.

Hankekokonaisuuden toimijoilla on kaikkien tydmuotojensa aikana mahdollisuus tukeu-
tua myos toisten ammattilaisten osaamiseen. Kdytannossa tarked tyovaline tallaiseen
eri ammattilaisten valiseen kommunikaatioon on ollut Internetin verkkopuheluita mah-
dollistava VolP-yhteys. Sen kautta esimerkiksi Oulusta kasin tydévuoroaan tekeva nuori-
sotyontekijd on voinut tarvittaessa kysya neuvoa Helsingissa samaan aikaan tyoskente-
levaltad sosiaalitydntekijalta, jos ei ole tiennyt mitd vastata nuorelle tai miten suhtautua
tdman esiin tuomiin ongelmiin. Verkkopuhelinyhteytta eri ammattilaisiin palveluproses-
sin aikana voikin pitda erdanlaisena moniammatillisen asiakashuoltoryhmén toimintana.
VolP-yhteyden kautta ty6td on voitu tehda paitsi ammatillisia myos alueellisia rajoja ylit-
téen. Esimerkiksi verkkotyota tekevia nuorisotyontekijoitd onkin ollut mukana toimin-
nassa useista kunnista eri puolilta Suomea.

Kun moniammatillista verkkotyota tehddan erilaisia teknisid apuvalineitd, kuten VolP-
yhteytta ja chatteja, kdyttden, on tarkeda, ettd kaikki tyontekijat kokevat hallitsevansa
kyseiset vdlineet. Tyon vélineiden tulee olla teknisesti toimintavarmoja ja niiden kdyttoon
on saatava koulutusta, silld vain talloin kyseiset tyokalut todella tukevat ja lisdavat tyonte-
kijoiden keskindista vuorovaikutusta. Parhaimmillaan hyvat ja toimivat tyon apuvalineet
rohkaisevat tyontekijaa toisten ammattilaisten tietdmyksen hyddyntamiseen.

Tarkeda yhteistyota palveluprosessin aikana on myds ammatillisesti eriytyneiden verkko-
palveluiden linkittyminen toisiinsa. Esimerkiksi Verkkoterkkari-, Vespa- ja Toisen asteen



yhteys -hankkeet ovat hydtyneet paljon Netarin palvelun suosiosta ja tunnettavuudesta.
Onkin huomionarvoista, etteivat hankekokonaisuuden muodostamat osahankkeet (tai
yleensa mitkdan nuorille suunnattuja verkkopalveluita toteuttavat toimijat) kilpaile kes-
kenaan, vaan niiden toimivuus - se, etta nuoret |6ytavat palvelut ja kokevat hyotyvansa
niista — perustuu nimenomaan tiiviiseen verkottumiseen seka nakyvyyden maksimoimi-
seen. Palvelut ovat erilaisilla verkkoalustoilla ohjanneet sekda mainosten, bannereiden,
ettd linkkien kautta nuoria 16ytdmdan muita heille suunnattuja palveluita. Yksittdiset
verkkopalvelut hukkuvatkin helposti verkon valtavan laajaan tieto- ja toimijamaaraan,
mutta kun hankkeet linkittyvat toisiinsa, mainostavat toisiaan ja kehittavat yhteisia kei-
noja tunnettavuuden parantamiseen, on tama kaikkien palveluiden ja niiden nakyvyy-
den kannalta edullista.

Palveluiden verkottumisella ei tavoitella tietenkdan ensisijaisesti sitd, ettd samat nuoret,
jotka ovat Ioytaneet yhteen palveluun, muodostavat myds kaikkien muiden palveluiden
kayttajakunnan. Sen sijaan verkottumisen idean tavoitteena on se, ettd nuoren ei tarvitse
etsid jokaista palvelua verkosta erikseen (tai tormata jokaiseen palveluun sattumalta pys-
tydkseen hyotymaan siitd), vaan kun nuori on l18ytanyt yhden verkkopalvelun, on hdanen
taman kautta mahdollista 16ytaa helposti tietoa myds muista tarjolla olevista palveluista.
My®ds uusien nuorille suunnattujen palveluiden on helppo muodostaa ensimmaiset kon-
taktinsa nuoriin juuri toisten palveluiden kautta. On tarkeda pohtia myds sitd, onko oman
uuden palvelukokonaisuuden perustaminen verkkoon aina mielekasta. Joskus tiettya
alaa tai osaamista edustavan ammattilaisen kannattaa liittya jo vakiintuneen palvelun
yhteyteen.

5.2 Suunnitteleva ja kehittava yhteistyo

Tassa alaluvussa avataan erilaisia rakenteita, joita hankekokonaisuudessa on kehitetty,
jotta kaikkea verkossa tehtavaa tyota (sekd ammattikunnan sisalld ettda moniammatillises-
ti yhdessa toteutettavia tydmuotoja) olisi mahdollista ideoida, suunnitella, koordinoida ja
kehittdd moniammatillisesti. Kehittdmistyohon osallistuu ymmarrettavasti enemman toi-
mijoita, kuin itse toiminnan toteuttamistydhon, ja sitd tehdaan padasiassa erilaissa ryh-
missd. Naita ryhmia ja niiden menettelytapoja sekd ammattilaisten valiseen yhteistyéhon
liittyvia erityisia tyokaluja, kuvataan seuraavaksi tarkemmin.

Yksi keskeisimmistda moniammatillista verkkoty6ta koordinoivista ja suunnittelevista
ryhmistd on ollut kaksi kertaa kuukaudessa kokoontuva moniammatillisten toimijoiden-
ryhmd (moam-ryhmd), jossa eri osahankkeiden tyontekijat ovat kerddntyneet yhdessa
koordinoimaan tyon konkreettisia kdytdntoja, suunnittelemaan tulevaa ja pohtimaan
eteenpdin muihin ryhmiin paatettaviksi vietavia aloitteita ja ehdotuksia.

Toinen erityisesti verkkotyota toteuttavista ammattilaisista koostuva ryhmg, joka tukee
ja kehittaa verkkotyon kaytantoja, on asiakashuoltoryhmd. Edellisessa alaluvussa on ku-
vattu, kuinka asiakashuoltoryhma toimii myos itse verkkotyon tekemisen aikana, mutta
kasvokkain kokoontuva asiakashuoltoryhma on taman lisdksi tarkea verkkotyota koor-
dinoiva ja kehittéva elin. Hankekokonaisuuden tydntekijit ovat kerdantyneet erityisiin
asiakashuoltoryhman kokouksiin noin kerran kuussa keskustelemaan hankalaksi koke-
mistaan verkkotyon tekemisen tilanteista. Tavoitteena on ollut ajatusten, ongelmien ja
vinkkien jakamisen kautta tukea kaikkia tyontekijoita tydssadn ja varmistaa, etta verkko-
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tyota tehdaan mahdollisimman pitkalti yhtendisin periaattein. Kun tyontekijat yhdessa
saannollisesti reflektoivat verkkotyon menetelmien toimivuutta ja eettisyyttd, kehittyy
samalla yhteinen ja jaettu ymmarrys esimerkiksi tavoista, joilla NuSuVeFon kokoamaa
tyon eettista ohjeistusta tulkitaan ja toteutetaan kdytannon tilanteissa. Lisaksi on ha-
vaittu tarkedksi, etta tyontekijoilla on mahdollisuus keskustella keskenddn nuorista, jot-
ka ovat herdttaneet erityista huolta. Kun omista kokemuksista ja verkossa kohdatuista
anonyymeista tai nimimerkilld esiintyneista nuorista puhutaan toisten ammattilaisten
kanssa, voidaan usein esimerkiksi huomata, etta useampi tyontekija on keskustellut sa-
man nuoren kanssa. Talldin voidaan pohtia yhdessa, miten nuoren tarpeisiin kannattaisi
reagoida jatkossa. Ndin voidaan valttya esimerkiksi silt3, etta eri tyontekijat ohjeistaisivat
nuorta keskendan ristiriitaisilla tavoilla.

Kdytannon verkkotyota toteuttavat tyontekijat ovat kokoontuneet siis sekd moam-ryh-
massad ettd asiakashuoltoryhmassa koordinoimaan ja kehittamaan omaa tyétaan. Taman
lisaksi toiminnan suunnittelua (ohjausta ja koordinointia) seka kehittamista (ideointia
ja innovointia) on tehty myds osahankkeiden ohjausryhmissd, joihin ovat osallistuneet
myds tyontekijoiden esimiehet. Ohjausryhmat ovat kokoontuneet 4-8 kertaa vuodessa
vuosina 2008-2010. Myds moniammatillisuus on huomioitu hankkeiden ohjausryhmissa
selkeasti. Verkkoterkkari- ja Vespa-hankkeiden ohjausryhmiin on siis osallistunut hanke-
tyontekijoiden lisaksi edustaja rahoittajatahosta ja taustaorganisaatiosta, mutta myos
moam-ryhmastd. Netarin ohjausryhmg, joka on toiminut nimelld kehittdmisryhma, on
puolestaan ollut selkedmmin moniammatillinen, silla siihen on kuulunut sekd Netarin
verkkonuorisotyontekijoita ettd Helsingin terveyskeskuksen, Helsingin sosiaaliviraston,
Hyvinkdan nuorisopalveluiden, Oulun nuorisoasiainkeskuksen ja NoRa-hankkeen edus-
tajia. Netarin ohjausryhma ei ole kokoontunut enaa vuoden 2011 puolella, kun paatos
Netarin toiminnan siirtymisesta Verken alaisuuteen varmistui.

Netari-hankkeen ymparille kasvanutta moniammatillista toimintaa on liséksi seurattu
ja linjattu monialaisesti kootun johtoryhmdn muodossa, joka on kokoontunut vuosina
2008-2010 kolme kertaa vuodessa. Johtoryhman tehtavana on ollut keskustella ja paat-
taa osahankkeiden ja moam-ryhman kokouksissa valmistelluista ehdotuksista ja asioista.
Johtoryhmdan on kuulunut kaytanndn verkkotyota tekevien tyontekijoiden lisaksi Hel-
singin kaupungin nuorisoasiainkeskuksessa, terveyskeskuksessa ja sosiaalivirastossa, Uu-
denmaan ELY-keskuksessa seka yhteistydkuntien nuorisotoimissa johtotasolla toimivia
henkilita™", Lisaksi ryhmaan on kuulunut Suomen Kuntaliiton, Humanistisen ammatti-
korkeakoulun, Viestinta- ja liikenneministerion seka Sulake Corporation Oy:n edustajia.
Samoin kuin kehittdamisryhmd, my&s johtoryhma paatettiin lopettaa kevaalla 2011, kun
selvisi, ettd nuorisoasiainkeskuksen koordinoima nuorille suunnattu verkkotyo siirtyisi
Verken alaisuuteen. Verken tukiryhmd, jonka Helsingin kaupungin johtaja nimeas, aloit-
taa toimintansa vuoden 2012 alussa.

Viimeisin ryhmd, joka on perustettu kevaalla 2011 erityisesti moniammatillisen hanke-
kokonaisuuden kdytannon tyontekijoiden tyon tueksi, on ollut nelja kertaa vuodessa
kokoontuva moniammatillisen tyén tukiryhma. Taman ryhman tehtavana on ollut olla
ikaan kuin lopettaneen johtoryhman "tuuraaja” silhen saakka, etta uusi Verken johtoryh-
ma saataisiin luotua. Tassa tukiryhmassa on ollut mukana yksi tydntekija jokaisesta osa-
hankkeesta seka esimiesedustus nuorisoasiainkeskuksesta, terveyskeskuksesta, sosiaali-

Ixit Opetusviraston edustajaa tassa johtoryhmassa ei ole ollut, silld Toisen asteen yhteys -hanke liittyi hankekokonaisuuteen
vasta vuoden 2011 alusta.



virastosta, opetusvirastosta ja myos yhteistyota tekevasta jarjestostd, Pelastakaa Lapset
ry:std. Lisaksi ryhman puheenjohtajana on toiminut Verken projektijohtaja. Tukiryhman
erityinen tehtdva on ollut tiivistaa hankekokonaisuuden tyontekijoiden yhteytta heidan
edustamiensa virastojen suuntaan ja vahvistaa eri virastojen valista tiedonvaihtoa.

Edelld kuvatut kasvokkain kokoontuvat ryhmét ovat muodostaneet tarkean rakenteelli-
sen perustan hankekokonaisuuden toiminnan kehittamiselle ja koordinoimiselle. Lisaksi
tyota on suunniteltu kertaluontoisilla kehittamispaivilla, muutamissa sidosryhmatapaa-
misissa, epamuodollisemmissa kasvokkaisissa tilanteissa ja keskusteluissa seka saannol-
lisissa viikkokokouksissa™. Hankekokonaisuuden toimijat ovatkin kokeneet erityisen
merkittavaksi tydskentelyn samoissa fyysisissa tiloissa, jolloin tydmuotojen sopivuutta,
mielekkyytta ja yhtendisyytta on ollut mahdollista pohtia vapaamuotoisesti niin oman
huonetoverin kanssa, kdytavakeskusteluissa kuin kahvihuoneissakin. Vaikka tyoverkostoi-
hin on entista helpompi pitaa yhteytta erilaisten teknisten apuvalineidenkin avulla, ei silti
edelleenkaan ole syyta aliarvioida paikallisen ja kasvokkaisen vuorovaikutuksen tarkeda
merkitysta ammattilaisten valisessa tiedonkulussa ja yhteisen osaamisen kehittymises-
sd. Tulisikin muistaa, ettei myoskaan valtakunnallisessa moniammatillisessa toiminnas-
sa kannata sivuuttaa saanndllisia tapaamisia ja kasvotusten tutustumista. Kasvokkaisen
vuorovaikutuksen ohella ja sen tueksi on moniammatillisessa ja erityisesti monialaisessa
yhteisty6ssa kuitenkin valttamatonta kehittdd myds toisenlaisia yhteydenpito- ja tiedon-
valityskeinoja.

Yksi moniammatillisen yhteistydn koordinoinnin ja suunnittelun valine hankekokonai-
suudessa onkin ollut erityisesti Netari-hankkeen valtakunnallisesti toimivaan tyohon ke-
hitetty verkkotydalusta™", jonne eri ammattikuntia edustavat tyontekijat ovat yhdessa
tuottaneet materiaalia. Alusta on tarkoittanut erdanlaista verkkoportaalia, joka sisdltaa
yhteistyon edellyttamia teknisia toimintoja, kuten pikaviestimen ja keskustelufoorumin,
seka erilaisia kirjallisia materiaaleja, kuten ohjeet Netari-tyon tueksi. Kyseinen verkko-
alusta on muodostettu™” paaasiassa helpottamaan eri kaupungeissa ja organisaatioissa
sijaitsevien nuorisotyontekijoiden keskindista tiedonvaihtoa ja uusien tydntekijéiden pe-
rehtymista verkkotyon toimijoihin, periaatteisiin ja kaytantoihin. Intranetin kautta myos
ndille tyontekijoille on saatu valitettyd moniammatillisessa yhteistydssa tuotettua tietoa
nuorten kohtaamisesta verkossa. Erilaisten verkkotydalustojen hyédyntamisesta on han-
kekokonaisuudessa saatu koko ajan enemman kokemusta. On esimerkiksi havaittu, etta
erityisesti avoimen lahdekoodin palvelut ovat erityisen toimivia moniammatillisen yh-
teistydverkoston tarpeiden nakokulmasta. Kevaalla 2011 hankekokonaisuuden toimijat
alkoivatkin hyddyntda yhteistyonsa tukena myds Google Enterprise-alustaa ja Google-
sovelluksia. Kun verkkotydalustaa voi vapaasti itse muokata soveltumaan yhteisty6ta
tekevien toimijoiden erityisiin tarpeisiin, on tiedon kokoaminen ja jakaminen nopeasti
muuttuvissa yhteistydverkostoissa huomattavasti helpompaa.

Ixiit Syksylla 2011 viikkokokoukseen osallistuivat hankekokonaisuuden lisaksi Pelitalon, Kompassin, Etsivd nuorisotyd -hank-
keen ja NoRa-hankkeen tyontekijat. Kaikkien edelld mainitut toiminnot ovat 2011 kevaalla perustetun Verken (Verkkonuoriso-
tyon valtakunnallisen kehittamiskeskusken) toimintoja.

Ixiv Opetus- ja kulttuuriministerié mydnsi vuonna 2009 Oulun nuorisoasiainkeskukselle rahoituksen verkkoalustan rakenta-
mista varten.

Ixv Verkkotyalustaa suunnitteli ja testasi erityinen ohjausryhmd, jossa oli mukana toimijoita Helsingin ja Oulun nuorisoasi-
ainkeskuksista, Tampereen nuorisopalvelusta, Oulun tietohallinnosta ja Ixonos Oy:lta. Kaytt66n kyseinen alusta saatiin vuoden
2010 alussa.
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Koska raportissa kuvattu hankekokonaisuuden toiminta on osa laajempaa monialaista
yhteistyoverkostoa ja myds osa laajoja yhteiskunnallisia kehittamisprosesseja, eiriita, etta
raportissa kuvatut osahankkeet tekevat sujuvasti yhdessa tyota keskenaan. Onkin huo-
mioitava, etta mitd enemman toimijoita yhteistyoverkostoon liittyy, sitd enemman tdy-
tyy kiinnittda huomiota tiedon jakamisen ja muodostamisen prosessien lapinakyvyyteen
ja avoimuuteen. Laajentuva yhteisty® edellyttaa tasa-arvoisia kommunikaatiorakenteita
ja valineitd, joiden avulla alueellisia, organisatorisia ja ammatillisia rajoja on mahdollista
ylittad entista helpommin. Nama haasteet tiedostaen myos hankekokonaisuudessa kehi-
tetaan jatkuvasti uusia keinoja vuorovaikutuksen avaamiseen. Konkreettinen esimerkki
tasta on muun muassa julkinen blogi, joka on kenelle tahansa kirjoittajalle vapaa areena
osallistua nuorille suunnattua verkkoty6ta kehittdvaan keskusteluun. Toinen konkreet-
tinen tyokalu, jonka avulla on pyritty aktivoimaan erityisesti ammattilaisten keskindista
verkostoitumista, on ollut Twitter™"', Seka blogit, etta Twitter ovat kenen tahansa helposti
seurattavia ja dialogista keskustelua mahdollistavia matalan kynnyksen keskusteluaree-
noita. Tulevaisuudessa tydntekijoiden on tarkoitus hyddyntda verkottumisen valineina
myés SlideShare-palvelua™'' ja Facebookia.

5.3 Muutoksen hallintaa jatkuvan tiedon
keraamisen ja arvioimisen avulla

Keskeinen moniammatillista yhteistyota leimaava piirre on hankekokonaisuudessa ollut
jatkuva muutos ja joustavuus, silla hanke- ja kehittamisty® edellyttavat perinteisista orga-
nisaatioiden hierarkioista irrottautumista. Jatkuvaa muutosta yhteisty6hon on aiheutta-
nut muun muassa yhteistyotahojen lisdadantyminen seka yhteistyotahojen ja yksittdisten
hanketyontekijéiden vaihtuminen. Nopea tydntekijoiden vaihtuvuus onkin tyypillista
hanketydlle maaraaikaisten ja lyhyiden tydsuhteiden takia. Lisaksi on ymmarrettavaa,
ettd yhteistyoverkoston koordinointia vaikeuttaa osahankkeiden eriaikaisuus. Hankkei-
ta on tullut mukaan yhteistyohon eri aikoihin, ja myds hankkeiden pituudet vaihtelevat
huomattavasti. Lisaksi hankkeille myonnetyt resurssit ovat erisuuruisia ja eri tavoin oh-
jattuja. Toimivien yhteistyotapojen I6ytaminen ei siis useinkaan ole yksinkertaista. On
mahdollista ajatella, ettd moniammatillista yhteistydta on helpompi koordinoida, mika-
li eri osahankkeita yhdistetdan yhdeksi hankkeeksi, jossa eri ammattikuntia edustavat
tyontekijat tydskentelevat yhdessa ja samassa hankkeessa. Hankekokonaisuudessa onkin
menty askel tahan suuntaan, kun osahankkeet (Toisen asteen yhteys-, Verkkoterkkari- ja
Netari-hanke) ovat hakeneet ja saaneet Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta yhteista ra-
hoitusta omien rahoitustensa tueksi vuosina 2008-2011. Talla rahoituksella on merkitta-
vasti pystytty kehittamaan ja tiivistamaan juuri moniammatillista yhteistyota.

Jatkuvaan muutokseen tottuneessa tyOyhteisossa refleksiivinen tydote on korostuneen
tarked. Hankekokonaisuudessa refleksiivisté tydotetta edellyttavdt myos yhteistyon te-
matiikan sijoittuminen nuorisotyon kentalle ja tyon kadytantdjen tapahtuminen verkko-
maailmassa. Nuorisotydhon liittyen onkin kuvattu, ettei koskaan voi olla taysin varma,
mika on tilannekohtaisesti parasta, oikeutettua ja tehokkainta nuorisotyta. Tama pakot-

Ixvi Twitter on ilmainen yhteiso- ja mikroblogipalvelu, jonka kayttajat pystyvat lahettdamaan ja lukemaan toistensa paivityksid
verkossa. Tekstipohjaiset viestit eli “twiitit” voivat siséltaa korkeintaan 140 merkkia.

IxVii 5)ideshare on verkossa toimiva kalvoesitysten jakopalvelu.



taa ammattilaiset kdyttamiensa kasiteiden, tyon lahtékohtien ja tyotapojen jatkuvaan
reflektointiin. (Raitakari ja Vironkannas 2009, 8.) Myos verkko yhteistyon ymparistona
vaatii tyon mielekkyyden ja tehokkuuden arvioimista esimerkiksi palautteen keraamisen
ja uudenlaisten tydmuotojen testaamisen kautta, silla verkkoymparistot, niiden raken-
teet, kdyttotavat ja suosio muuttuvat nopeasti. Tasta syysta jonkin aikaa erittdin hyvin toi-
minut, yhteisty6ta tukenut verkossa sijaitseva tyovaline tai palvelu saattaakin osoittautua
yhtakkia toimimattomaksi tai riittamattomaksi, ja talldin yhteistyon osapuolilta vaaditaan
kykya tunnistaa tydbn muuttuneet vaatimukset ja reagoida niihin.

Kaytannossa aineksia hankekokonaisuuden toiminnan reflektointiin on kerétty erilaisten
palautekyselyiden, laskureiden ja lomakkeiden avulla. Nuorille suunnattuja palautekyse-
lyita seka tyontekijoille suunnattuja verkkokyselyita on toteutettu kaksi kertaa vuodessa.
Myds esimiesten ja yhteistydkumppaneiden ajatuksia moniammatillisesta yhteistyosta
on kartoitettu verkkokyselyiden muodossa. Osaa ndiden kyselyiden vastauksista on hy6-
dynnetty myds taman raportin kirjoittamisessa (ks. liite 1). Hankekokonaisuuden verkko-
tyota koskevaa reflektiota on tehty myos tunnuslukuihin pohjautuvan analyysin kautta.
Tunnuslukuja eli lukuja palveluiden kavijamaarista, kohdattujen nuorten maarista, syval-
listen keskustelujen maarista seka kohdattujen nuorten iasta ja sukupuolesta on keratty
laskureiden ja raportointilomakkeiden avulla. Palveluiden kavijamaarat on koko hanke-
toiminnan ajan laskettu verkkoyhteisdalustojen automaattisten kavijamaaralaskureiden
avulla.

Laskurit kirjaavat jokaisen tietyssa tilassa tai chatissa vierailleen henkilon, ja tdman takia
lopullisista esitetyista kavijamaarista on vahennetty aina tilassa olleiden tyontekijoiden
maard. Koska kavijamaarat laskevat jokaisen, tilassa nopeastikin kdyneen henkilén, on
lisaksi katsottu tarpeelliseksi seurata seka kohdattujen keskustelijoiden ettd syvallisten
keskusteluiden madraa. Tiedot kohdattujen maarasta seka syvallisten keskustelujen maa-
rasta perustuvat tyontekijoiden omaan kirjanpitoon. Hankekokonaisuuden tydntekijoi-
den yhteisend kdytantdna on ollut, etta kaikissa tydvuoroissa (pois lukien toisten asteen
yhteys -chat) tyontekijat ovat kirjanneet lomakkeelle kohtaamiensa nuorten sukupuolen
jaian (tyontekijan arvioiden pohjalta) seka keskustelun keston ja aiheen. Kerattyja tietoja
on hankekokonaisuudessa koostettu tilastoiksi puolivuosittain.

Tunnusluvut ovat hanketoiminnassa tarkeita sen vuoksi, ettd niiden perusteella on mah-
dollista arvioida toiminnan tavoittavuutta, mielekkyyttd, tehokkuutta ja resurssien riitta-
vyytta. Lisaksi niiden avulla on voitu seurata esimerkiksi mainonnan vaikutuksia palvelui-
den kavijamaariin ja huomata pidemman aikajanteen muutoksia nuorten osoittamassa
kiinnostuksessa palvelua, tydmuotoa tai verkkoalustaa kohtaan. Tassa raportissa ei ole
kuitenkaan ryhdytty tunnuslukujen varsinaiseen analyysiin, eikd hankekokonaisuuden
toimintaa ole haluttu kuvata tunnuslukujen pohjalta, silla keratyt ja puolivuosittain koos-
tetut tunnusluvut ovat myos monella tapaa ongelmallisia®’. Tunnuslukujen kasittely,
esittaminen ja tulkitseminen vaatisivat oman erityisen tutkimuksensa. Ensinndkin osa-
hankkeet keraavat toiminnastaan tunnuslukuja hieman erilaisin tavoin, joten eri hankkei-
den kerdaamia lukuja on vaikea suhteuttaa toisiinsa. Tama johtuu osittain siitd, etta eri ra-
hoittajilla ja taustaorganisaatioilla on erilaisia vaatimuksia, suosituksia ja tapoja toimintaa

IxVill paportin liitteesss 4 esitetadn kuitenkin uusin valmistunut kooste hankekokonaisuuden toiminnan tunnusluvuista keval-
td 2011 (tammi-kesédkuu). Kyseisen koosteen perusteella voi saada jonkinndkoisen kasityksen hankekokonaisuuden toiminnan
tavoittavuudesta, mutta esimerkiksi yksityiskohtainen eri tybmuotojen vaikuttavuuden arvioiminen lukujen perusteella on hy-
vin vaikeaa ja epdvarmaa.
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kuvaavien lukujen muodostamiseen ja esittamiseen. Eri tydmuotoihin liittyvien lukujen
vertaaminen toisiinsa on mahdotonta myos siksi, etta eri ymparistdissa lukuja taytyy joko
teknisiin seikkoihin tai palvelun luonteeseen liittyvista syista kerata erilaisilla tavoilla. Toi-
mintaa mittaavien ja kuvaavien lukujen kerddmiseen, koostamiseen ja esittamiseen olisi
kuitenkin jatkossa todella kiinnostavaa perehtya tarkemmin. Joiltain osin kerattyja palau-
te-, kysely- ja tunnuslukuaineistoja on analysoitu tarkemmin sekd hankekokonaisuuden
ulkopuolisen arvioijan, Outi Caven-Pdysan arviointiraporteissa (2009 ja 2010), ettd Jani
Merikiven raportissa Netari.fi-nuorisotyon arvo (2007).



6. Kokemuksia

moniammatillisesta
yhteistyosta verkossa
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Raportissa on avattu hankekokonaisuuden taustaa, osahankkeiden yhteisia tavoitteita,
palveluprosessin kokonaisuutta ja yhteistydn toteuttamisen rakenteita. Moniammatillis-
ta yhteisty6ta on siis pyritty kuvaamaan ldhinna osahankkeiden vilisten yhteisten na-
kdkulmien kautta. Hankekokonaisuudessa tehdyssa yhteistydssa on kuitenkin yhteisten
ja jaettujen nakokulmien lisaksi myOs tyontekija-, osahanke- ja ammattikuntakohtaisia
nakokulmia, jotka eivat tule esille toimintaa kokonaisuutena hahmottavissa kuvauksissa.
Tassa luvussa onkin tarkoitus tuoda esiin ammatillisesti erityisia nakdkulmia moniamma-
tilliseen verkkotyohon.

Kaikkien osahankkeiden tyontekijoille annettiin mahdollisuus kirjoittaa omista monia-
mmatilliseen verkkotyohon liittyvista kokemuksistaan, kuten yhteistyon hankaluuksista
ja onnistumisista seka muista yhteistyolle ammattikuntakohtaisesti annetuista merkityk-
sistd. Erilaisten danien ja kokemusten esiintulo haluttiin turvata siten, ettei tydntekijoita
ohjeistettu kirjoittamiseen taman tarkemmin.

Seuraavissa alaluvuissa esitetaan ja tulkitaan osia valmistuneista kirjoituksista. Tarkoi-
tus on korostaa ja pohtia kirjoituksissa keskeisesti kasiteltyja teemoja. Tyontekijat ovat
kiinnittaneet huomiota kirjoituksissaan muun muassa siihen, millaisia haasteita jatkuvat
tydympariston muutokset ja tydon hankepohjaisuus ovat moniammatilliselle yhteistyolle
aiheuttaneet. Lisaksi kirjoituksissa pohditaan oman ammattikunnan roolia moniamma-
tillisessa yhteistydssa sekd moniammatilliseen yhteisty6hon liitettyja onnistumisen ko-
kemuksia.

6.1 Sosiaalityontekijan kokemuksia
muutoksen hallinnasta ja paikan
hakemisesta

Lasten ja nuorten verkkososiaalipalvelut (Vespa) -osahankkeessa tydskentelee projekti-
tyontekija ja lastensuojeluun erikoistunut sosiaalityontekija. Heidan kokemuksiaan ku-
vaavassa kirjoituksessa nousee esiin erityisesti muutosten keskeinen merkitys osana mo-
niammatillista kehittamistyota:

"Kokemukset verkossa tehtdvdistd kohtaamistydsté ovat olleet vaihtelevia johtuen verkko-
maailman nopeista muutoksista sekd hankkeissa tapahtuvista muutoksista. Vespa—hank-
keen alkuperdiisind tavoitteina oli tuoda lastensuojelun sosiaalityén asiantuntijuutta verkos-
sa tehtdvddn nuorisotybhon, tukea verkkonuorisotyéntekijéitd sekd kohdata haastavissa
tilanteissa olevia nuoria Netarin verkkopdivystyksissd. Yhteisty6 Netarin kanssa muuttui kui-
tenkin kevddilld 2011 yhteistyoksi valtakunnallisen verkkonuorisotydn kehittdmiskeskuksen
Verken kanssa. Verkeen kuuluvien toimijoiden yhteisten tavoitteiden ja toimintatapojen poh-
timinen on laajentanut myds Vespa-hankkeen tavoitteita hankekaudelle 2011-2012. Verk-
konuorisotydstd ja nuorten verkkomaailmasta saatuja kokemuksia halutaan levittdd myds
muiden nuorten asioiden parissa tyéskentelevien ammattilaisten tietoon. Lisdksi pilotoidaan
erilaisia tybmuotoja sdhkdisten palveluiden parantamiseksi.”

Vespan tyontekijat kuvaavat, ettd hankekokonaisuudessa tyoskenteleminen on sisaltanyt
seka verkkomaailmassa ettd hankkeiden valisissa suhteissa tapahtuvien muutosten koh-



taamista ja niihin reagoimista. Muutokset ovat vaatineet osahanketta koordinoitumaan
aina uudelleen yhteensopivaksi muiden osahankkeiden kanssa, ja tdama on herattanyt
tyontekijoissa vaihtelevia tuntemuksia. Seuraavassa kirjoitusotteessa tulee erityisesti
esiin muutoksiin reagoimisen haasteellisuus:

"Hanketybhon kuuluva epdvarmuus tuo osaltaan myds haasteita moniammatilliseen yhteis-
ty6hon. Hankkeet ovat pituudeltaan ja rahoitusléhteiltddn erilaisia. Tdmd asettaa rajoituksia
moniammatillisen yhteistydn sujuvuuteen, koska hankkeilla on erilaisia velvoitteita ja aika-
taulurajoituksia taustaorganisaation tai rahoittajan kautta.”

Koska osahankkeet eroavat toisistaan merkittavissa maarin, on helppo ymmartaa, etta
jatkuvia muutoksia sisaltdvan yhteistoiminnan hallitseminen ei ole aina ollut helppoa.
Yhteisty6hon vaikuttavien muutosten hallitsemista ja oman osahankkeen toiminnan so-
peuttamista merkitykselliseksi ja hyvin kokonaisuuteen sopivaksi osaksi ei kuvatakaan
taysin onnistuneeksi prosessiksi:

“"Moniammatillisessa yhteisty6ssd on tdrkedid mddrittdd eri ammattialojen merkitys ja rooli
kokonaisuudessa. Sosiaalityén edustusta toivottiin mukaan Netari-toimintaan, koska verk-
konuorisotydntekijbiden tydtd haluttiin tukea sosiaalitydon asiantuntemuksella haastavissa
kohtaamistilanteissa. Sosiaalityon voi nédhdd kuitenkin hakevan edelleen paikkaansa verk-
konuorisotyédn kokonaisuudessa.”

Vaikka moniammatillisen yhteistyon hallinta nayttaytyy kuvauksessa ty6laang, kirjoittajat
kuvaavat my6s konkreettisia yhteistyon hedelmia. Myos yhteistyon tarpeellisuuteen ja
tarkeyteen uskotaan edelleen:

"Vespan hankekauden 2010-2011 tédrkeimpind yhteistyon saavutuksina voidaan pitéd oh-
jeistusta ja menettelytapoja verkkonuorisotyotd tekeville tahoille lastensuojeluilmoitusta
vaativissa tapauksissa. Dokumentit on laadittu yhteistydssd Netarin ja Nuorille suunnatun
verkkoty6n foorumin (Nusuvefo) kanssa. Ohjeistuksella on pyritty luomaan peliséidnnét ja
ohjeet siitd, kuinka toimia kun verkossa kohdataan lastensuojelullista huolta herdttdvda lapsi
tai nuori. Aktiivisen lobbaustyon ansiosta Lapsiasiavaltuutetun lastensuojelujaos on tehnyt
aloitteen verkkoperustaisen nuoriso- ja lastensuojelutyén kehittdmisestd ja viranomaisoh-
jeistuksen tarpeesta sosiaali- ja terveysministeridlle kesdilld 2011.

Vespa-hankkeen tavoitteet vuodelle 2012 on levittdd erilaisia toimintamalleja, tietoa ja tyd-
vdlineitd nuorten kanssa tydskentelevien toimijoiden keskuuteen (terveydenhoitajat, koulu-
jen oppilashuoltoryhmdit, sosiaaliohjaajat). Myés téhdn tarvitaan tiivistd moniammatillista
suunnittelua ja kehittdmistydtd, johon mikédn yksittdinen hanke ei erillisend toimijana ky-
kene. Verkostojen laajuus onkin yksi suurimmista moniammatillisen ja poikkihallinnollisen
hankeryppddn eduista.”

Sosiaalityontekijan ja hankkeen projektityontekijan kokemuksista valittyy kasitys seka
hankekokonaisuuden moniammatillisen yhteistyon haastavuudesta ettd sen hedelmalli-
syydesta. Kirjoituksesta ndkyy, etta yhteistyon toimivuuden eteen taytyy tehda jatkuvasti
paljon toitd. Kun jokin osa-alue yhteistydn kokonaisuudessa muuttuu, taytyy kaikkien
yhteisty6ta tekevien tahojen sopeuttaa omaa toimintaansa tahan muutokseen. Tama tyo
kuitenkin palkitaan erittdin merkityksellisiksi ja tarkeiksi koetuilla yhteistydsuhteilla.
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6.2 Nuorisotyontekijan kokemuksia
erityisosaamisen jakamisesta

Nuorisotyontekija pohtii kirjoituksessaan niita aineksia, joita han on kokenut oman am-
mattikuntansa voineen tarjota moniammatillisessa yhteistydssa hyodynnettaviksi. Nama
yhteistd osaamista rikastuttavat nuorisotyolliset panokset ndyttaytyvat nuorisotyon am-
mattilaisille erityisind nakokulmina, mutta my0ds konkreettisina taitoina:

“Nuorisotydn tehtdvéind moniammatillisessa tyéssd on tuoda yhteisé6n osallistamisen kult-
tuuria, palveluiden suunnitteluun sekd toteuttamiseen. Nuorisotyé on vahvasti yhden ikd-
ryhmdn palvelua ja tdmd ndkyy tyéntekijbiden osaamisessa. Muilla aloilla vastaavasti pal-
velukenttddn kuuluu kaikki ikdryhmdt. Nuorisotydntekijit ymmdrtdvdt erityisesti nuorten
maailmaa ja tunnistavat siihen liittyvid ajankohtaisia ilmiéitd.

Nuorisotyén asema mahdollistaa tyén tekemisen ‘hengailun periaatteella: Eli jos kdrjiste-
tddn; terveyspuolen tai sosiaalityén asema ja ammatillinen kuva on mddritelty tarkemmin.
Nuorisotyén mahdollisuutena moniammatillisessa ty6ssd voidaan pitéd, ‘roolittomuutta
Tdmd mahdollistaa nuoren kohtaamisen ilman ‘ammatin mddirittdmdé taakkaa, vain nuo-
ruus edelld. Nuorisotyontekijéindg tydskennellessd ei tarvitse kantaa niin leimallista "viran-
omaistaakkaa, kuin vaikka sosiaality6ssd, eli nuorisotyén kautta on helpompi asiakkaan
Idhestyd, tai ndin ainakin uskon.”

Hankekokonaisuudessa suunniteltujen ja toteutettujen palveluiden kohderyhména ovat
verkossa aikaansa viettavat nuoret. Kirjoittaja pitadkin tarkedna sitd tietdmysta ja tunte-
musta, jota hdnen edustamallaan ammattikunnalla on kyseisesta kohderyhmasta. Kirjoit-
taja kuvaa, ettd nuorisotyontekijoiden tehtavana on "osallistamisen kulttuurin”tuominen
osaksi moniammatillista verkkotyota. Kuvauksen perusteella nuorisotydntekijaa voikin
ajatella nuoren rinnalla seisojana, joka aktiivisesti pyrkii vahvistamaan nuorten danta
verkkotydn suunnittelun ja toteuttamisen prosesseissa.

Nuorisotyon rajoja on pidetty usein ammatillisesti epaselkeind (Soanjarvi 2011, 68).
Hankekokonaisuuden moniammatilliseen yhteistydohon liittyvdssa kirjoituksessa nuori-
sotyontekijdn erityisosaaminen, eli kohderyhméan tuntemus, nousee kuitenkin selkeds-
ti esiin. Ehkdpa tdman nuorisotyohon sisaltyvan erityisosaamisen tunnistaminen onkin
mahdollistunut ja sen arvo hahmottunut juuri moniammatillisen yhteistyon johdosta.
Esimerkiksi Katariina Soanjarvi (mt.) on nuorisotydn ammatillisuutta kasittelevassa vai-
tostutkimuksessaan huomannut, ettda nuorisotydn ammatti-identiteettia ja rajoja raken-
netaan usein peilaamisen kautta, koska niita ei ole maaritelty yksiselitteisesti nuorisotyon
sisalla.

Kirjoittajan kokemus nuorisotyontekijoiden roolista osana moniammatillista tydyhteisoa
tuo kiinnostavasti esiin myds sen, ettd ammattikuntakohtaisiin vahvuuksiin perustuva
tehtdvien jakaminen on olennainen osa moniammatillista tydotetta. Muiden tydyhteison
jasenten on mahdollista hyddynt&a toisten osaamista kunnolla vasta silloin, kun yhteis-
tyon osapuolet tiedostavat, tunnistavat ja kertovat julkisesti omista erityisista vahvuus-
alueistaan. Suomalainen vaatimattomuutta korostava kulttuuri voi toisinaan hankaloit-
taa omien vahvuuksien korostamista. On kuitenkin kaikkien toimijoiden edun mukaista
ja tarkeda koko moniammatillisen yhteistyon tuloksen kannalta, ettd ammattikuntien



erityiset potentiaalit ja vahvuudet tulevat kdytetyiksi yhteisty6ssa mahdollisimman hyvin
ja laajasti, eikd naita "kainostella” kayttaa.

“Nuorisotyd hyStyy moniammiatillisesta tydstd spesifilld osaamisen lisddntymiselld. Terveys-
sekd sosiaalityd ovat osaamiseltaan tarkasti mddriteltyjé. Suhteessa osaaminen lisédntyy
moninkertaisesti riippuen tyontekijin osaamisesta, eli esimerkiksi: nuorisotydntekijd, jonka
opintojen suuntautuminen ja tydkokemus on kulttuurituotannon puolelta ja terveydenhoi-
taja jonka osaaminen painottuu seksuaalikasvatukseen, hyotyvit moniammatillisesta tyos-
td enemmdn, mitd heiddn ammattinimikkeidensd perusteella voisi pdditelld. Eli’‘moniamma-
tilliset persoonat’ tekevét moniammatillisen osaamisen vield paljon laajemmaksi.”

Nuorisotyontekija nostaa kirjoituksessaan esiin myds yksil6llisia erityisosaamisen alueita.
Han korostaa, etta moniammatillisessa yhteistydssa jokaisen yhteistyohon osallistuvan
henkilon tietotaito on tarkeaa huomioida mahdollisimman laajasti. Kun kaikkien ammat-
tikuntien vahvuudet, mutta lisaksi myds henkilokohtaisemmat erityistaidot ja nakokul-
mat tiedostetaan ja nostetaan”pdydalle” yhteisesti hyddynnettaviksi, erilaisia vahvuuksia
ja osaamisalueita voidaan myo6s yhdistelld mitda monimuotoisimmin tavoin. Talla tavalla
parhaat synergiaedut saadaan kdyttoon.

6.3 Psykologin kokemuksia yhteistyon
edellyttamasta joustavuudesta

Psykologi kuvaa kirjoituksessaan erityisesti sitd joustavuutta, karsivallisyytta ja pitkajan-
teisyyttd, jota moniammatillinen verkkotyon kehittdminen on tyontekijoilta edellyttanyt.
Psykologi kertoo tyonkuvansa sisaltavan sekd oman ammattikuntansa etta oman hank-
keensa edustamista. Kirjoituksessa kuvataankin tyontekijan kokemuksia naista toisiinsa
tiukasti kietoutuvista, mutta tilanteisesti my0s eriytyvistd, psykologin ja hanketydntekijan
rooleista osana moniammatillista yhteistyota. Lisaksi kirjoituksessa korostetaan nuorille
suunnatun verkkotydn kehittamisen hitautta ja monitasoisuutta. Nuorille suunnattua
verkkotyota tulee kehittda usealla tasolla, seka monialaisessa yhteistyossa ettd ammatilli-
sesti tai organisatorisesti rajatummissa yhteyksissa.

Moniammatillisissa tyoryhmissa tyontekijat edustavat aina tavalla tai toisella omaa am-
mattikuntaansa ja sille perinteisia nakokulmia. Kun moniammatillista yhteisty6ta teh-
daan juuri kehittavassa hanketyossa, kaikilta tyontekijoiltd vaaditaan kuitenkin myos
kokonaisvaltaista heittdaytymista uuden kokeilemiseen ja totutun kyseenalaistamiseen.
Hankekokonaisuuden tydntekija kertookin tekevansa toita kahdessa erilaisessa roolissa,
jotka han joissakin tilanteissa erottaa selkedsti toisistaan:

“"Moniammatillisessa yhteisty6ssd olen kokenut olleeni ensisijaisesti psykologi silloin, kun olen
jutellut nuorten kanssa kahdestaan chatissa. Ndissd pitkissé keskusteluissa nuoret Idhtevdit
melko samantyyppisesti liikkeelle asioissa kuin kasvokkain olevassa tapaamisessa. Psykolo-
gina toimiminen on tarkoittanut verkossa muun muassa nuorten rohkaisemista kasvokkain
tarjottavan ammattiavun vastaanottamiseen. Myas silloin, kun olen kirjoittanut (esimerkiksi
blogeihin) tydstdni ja tekemistcdni havainnoista sekd ammattilaisille ettd nuorille, olen koke-
nut vahvasti kirjoittavani juuri psykologina. Hankety6hén sisdltyy kuitenkin paljon my®és sel-
laista tydtd, joka ei tyypillisesti kuulu psykologin tehtdvdkenttdcin. Koenkin usein psykologin
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roolin jédvdn projektityontekijén roolin taustalle. Totta kai aina tarvittaessa psykologin tie-
totaidon voi nostaa esiin, mutta systemaattinen ja syvdllinen oman ammatillisen osaamisen
ja asiantuntemuksen hyédyntdminen ei aina ole projektityéssd mahdollista. Témd on téyty-
nyt hankkeisiin perustuvassa moniammatillisessa yhteisty6ssd hyvdéiksyd. Toisaalta kuitenkin
tdysin uudenlaiset tySympdiristét ja tydtavat ovat olleet myés hyvin avartavia ja antoisia.”

Kuvauksessa tulee esille, ettd moniammatillisessa tiimissa psykologina tyoskenteleminen
sisaltad seka yhtymakohtia ettd eroja suhteessa omaan ammatilliseen perustyohon, joka
sekin on luonteeltaan moniammatillista. Kehittamisty6ssa omaa ammattispesifia osaa-
mista tulee osata "valjastaa uusiin tarkoituksiin’, eikd se valttamatta ole aina helppoa.
Psykologin perustydhdn kuuluvaa moniammatillista yhteisty6ta ei siis voi kovin hyvin
verrata hankety6ssa tehtyyn moniammatilliseen yhteistydohon.

Seuraavassa osiossa korostuu sen sijaan moniammatillisessa yhteistydssa tehdyn kehit-
tédmistyon rajallisuus. Verkkotyon ja -palveluiden kehittdmisessa tulee huomioida useita
asioita, joista vain osaan voidaan tarttua nimenomaan moniammatillisessa laajassa yh-
teistyossa:

"Hankekokonaisuudessa verkkotydhon liittyvdd kehittdmistydtd on tehty erityisestd ndkokul-
masta, joka tarkoittaa sitd, ettd kun palveluita on kehitetty toimimaan paremmin yhdessd,
jotkin muut palveluiden toimivuuteen liittyvét nédkdkulmat ovat jdcineet taustalle. Moniam-
matillisessa kehittdmisty6ssd voikin olla vaikeaa I6ytdcdi tilaa sellaiselle kehittdmistydlle, jossa
koulupsykologien ja koulukuraattorien arjen asiakastyon vaatimukset otettaisiin erityisesti
huomioon. Yhdessdi rajatussa hankkeessa on vaikea kehittdd tydtapoja ja— menetelmid usei-
siin erilaisiin tarpeisiin. Toisen asteen yhteys-hankkeessa on onneksi Idydetty resursseja pal-
velun kehittdmiseen sekd kouluympdristdssd ettd laajemmassa moniammatillisessa ja mo-
nialaisessa yhteistydssd. Psykologien ammattikunta varmasti hydtyy monialaisesti tehdystd
projektiyhteistydstd, mutta ndmd vaikutukset eivdt ole useinkaan nopeita ja konkreettisia,
vaan ilmeneviit viiveelld ja vilillisesti. Koulupsykologien ja koulukuraattorien arjen asiakas-
tybhon sisdltyvid verkkotydmenetelmid voi ja tulee jatkossakin kehittéd myés moniammatil-
lisen yhteistyén ulkopuolella.”

Koulupsykologin kokemukset moniammatillisen yhteistyon rajallisuudesta ovat oivalta-
via huomioita. Moniammatillisen yhteistyon luonteen on oltava tasapainossa suhteessa
sille asetettuihin tavoitteisiin. Kun esimerkiksi asenteita, teknista osaamista ja yhteistyon
muotoja voidaan kehittda laajassakin moniammatillisessa yhteistydssa, taytyy konkreet-
tisia ammattikuntakohtaisempia asiakastyon menetelmia kehittdd myds moniammatilli-
suutta tai monialaisuutta tiiviimmassa yhteistydssa. Laajoissa monialaisissa verkostoissa
tapahtuva tyodskentely ndahddan paikallisille ja ammattikuntakohtaisille kehittamispro-
sesseille tarkedksi perustaksi, mutta samalla kirjoituksessa korostetaan tarvetta myos ke-
hittamistyolle, joka tapahtuu ldhempana ammattikuntien perustyon kaytantoja.



6.4 Terveydenhoitajien kokemuksia
tyotapojen yhtendistamisesta

Hankekokonaisuudessa tydskentelevat terveydenhoitajat ovat kiinnittaneet kirjoitukses-
saan huomiota erityisesti sithen, millaista osaamista tyon tekemisen tapoihin liittyen he
ovat moniammatillisessa yhteistydssa jakaneet ja omaksuneet. Kirjoittajat pohtivat eri-
tyisesti moniammatillisen yhteistyon monikulttuurisuutta ja sitd, miten my0s erilaisista
tyon tekemisen tavoista, ei vain eroista sisallollisessa asiaosaamisessa, voidaan hyotya
yhteisesti:

“Terveydenhoitotyélle tyypillistd napakkuutta ja nopeaa pddtéksentekotapaa on tuotu
esimerkiksi kokouskdytdntoihin. Samaa ammatillista napakkuutta on tuotu myos keskus-
teluihin nuorten kanssa. Muita toimijoita on rohkaistu ja koulutettu siihen, ettd tarvittaes-
sa keskusteluille pitdé olla myds pddtepiste ja eteenpdin ohjaus. Nuorten kanssa kdydyissd
keskusteluissa ei ole tarkoitus jéddd vellomaan asian ympdirille pitkiksi ajoiksi. My6s keskus-
teluaiheiden rajaaminen on saattanut helpottaa toimijoiden tapaa keskustella ja lopettaa
keskustelu. Terveydenhoitajan ammatilliseen osaamiseen kuuluu olennaisesti omat vastuu-
alueet, kuitenkin niin, ettd tyét tehdcidin yhteisvastuullisesti tehtdvien eteenpdin saattamisek-
si. Téitdi kulttuuria olemme pyrkineet tuomaan tyéyhteisdon, jotta asiat eivdit jdisi vain yhden
henkilén hoidettavaksi. Lisdksi konsultaatiota, ohjausta ja neuvontaa terveyteen ja sairau-
teen liittyvissd kysymyksissd on voitu tuoda sekd nuorille etté muille toimijoille.”

Usein ammattikuntien erilaisia tyokulttuureita on pidetty moniammatillisen yhteistyon
haasteena (ks. esim. Hall 2005). Terveydenhoitajien kirjoituksesta valittyy kuitenkin roh-
kaiseva kuva siitd, ettd moniammatillisessa yhteistydssa erilaisista tyon tekemisen tavois-
ta voidaan saada yhteista hyotya. Erilaiseen tyokulttuuriin tottuneen tyokaverin kanssa
tyoskennellessd myds oma toimintatapa asettuu tietoisen reflektion kohteeksi. Kirjoitta-
jat ovatkin kokeneet tarkedksi, ettd he ovat yhteistyon kautta onnistuneet laajentamaan
nakdkulmiaan seka toimintatapojaan moneen suuntaan:

“"Moniammatillisesti ja monialaisesti tehty tyd on pakottanut pohtimaan ja arvioimaan
omaa ammatillista ndkékulmaa ja toimintatapaa. Omia toimintamalleja on joutunut pe-
rustelemaan sekd muille ettd itselleen. Verkkotydssd esille tulleet asiat, aiheet ja ilmiét ovat
laajentaneet, lisdnneet ja monipuolistaneet omaa ammatillista ymmdrrysté yhteisen tyon ja
keskustelujen kautta. Monialaisuuden kautta oma ammatti-identiteetti on vahvistunut eikd
pdinvastoin. Mistddn ei ole tarvinnut luopua, vaan on saanut liséd monipuolisuutta. Nuori-
sotyon tapa kohdata nuori on laajentanut omaa kohtaamisosaamista. Samoin yhteisen tyén
myétd ymmdrrys poliisitydstd, poliisien keinoista ennaltaehkdistd ja vaikuttaa nuorten eld-
mdéin, on avartunut ja lisddntynyt.”

Vaikka siis tyontekijat tyoskentelevat verkkopalveluissa edelleen selkedsti omien am-
mattikuntiensa edustajina, he ovat voineet mielestdan helposti soveltaa myds toisten
ammattikuntien vahvuuksia osaksi toimintaansa. Tama on tarkoittanut sekd omien ajat-
telutapojen monipuolistumista ettd konkreettisten tydmuotojen kehittymistd. Monia-
mmatillisessa tydotteessa mahdollistuukin monenlaisten ja monentasoisten tietojen,
taitojen, tyylien ja tapojen kehittyminen. Kaikkea toisilta opittua ja toisille annettua voi
olla hyvin vaikea eritelld ja pukea sanoiksi, mutta terveydenhoitajat ovat onnistuneet kir-
joituksessaan kuvaamaan kiinnostavia esimerkkeja.
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Terveydenhoitajien kirjoituksesta valittyy kuva mahdollisuuksia tdynna olevasta ja toi-
mivasta moniammatillisesta yhteistyosta. Toisaalta heidan kirjoituksessaan korostetaan
myos sitd, ettd yhteistydon hedelmat eivat synny automaattisesti ja itsestaan:

"Eri ammattiryhmien erilaisten tyokulttuurien ja tydtapojen yhteensovittaminen vaatii jatku-
vaa keskustelua ja yhdessd tekemistd. Se myos edellyttéd samoissa tiloissa toimimista, jotta
asiat saadaan keskusteltua ja ratkaistua mahdollisimman nopeasti, niin yhteisissc kokouk-
sissa, kuin myés kdytdvdkeskusteluissa. Haasteellista on ollut myés se, ettd kdsitykset tydn
tavoitteista ovat erilaisia eri ammattikuntien ja osahankkeiden kesken. Yhteisten tavoittei-
den Iytdminen ja kirkastaminen on ollut tarpeen. Kaiken ei kuitenkaan onneksi tarvitse olla
samaa, vaan myds kunkin oman ammatti-identiteetin on hyvd ndkyd yhteisessd tydssdkin.
Hyvin toimivaa yhteistydtd on kuitenkin ollut helppo jatkaa myés verkkotyossd, silld tervey-
denhoitajan perustydssd, esimerkiksi koululla, yhteistyd sosiaalityon ja psykologin kanssa on
tuttua jo entuudestaan.”

Kirjoittajat kertovat, etta terveydenhoitajan perustydssa kertyneista moniammatilliseen
tyOotteeseen liittyvista kokemuksista on ollut apua ja tukea myos hanketyén moniam-
matillisissa kdytanteissa. Tama on erityisen kiinnostavaa, jos huomioidaan, etta edellises-
sa psykologin kirjoituksessa moniammatillisuuden koettiin tarkoittavan hyvin erilaisia
asioita riippuen siitd, mietittiinkod sita suhteessa ammattilaisen perus- vai hanketyohon.
Yhteistyohon sisaltyykin aina tallaisia erilaisia kokemuksia, joista puhuminen ja joiden
pohtiminen yhdessa voisi olla hyvaksi moniammatillisen tyoyhteison toimivuudelle.

Tassa luvussa on tuotu esiin erilaisia ja joskus toistensa kanssa ristiriidassakin olevia na-
kokulmia ja kokemuksia hankekokonaisuuden yhteistydohon. Usein, mutta ei kuitenkaan
aina, nditd kokemusten eroja selittavat ammattikohtaiset tavat ymmartaa tyon tekemista.
Moniammatillinen yhteistyd vuosienkin jalkeen sallii eroja toimijoiden taustoissa, nako-
kulmissa, tiedoissa ja projekteissa. Moniammatillinen yhteistyo on useiden savyjen palet-
ti, eikd noita vareja tulisi yrittadkaan haivyttaa. Toimijakohtaisten ndkokulmien avointa ja
yhteista reflektointia kuitenkin tarvitaan, jotta yhteistyosta saadaan toimiva kokonaisuus.
Kun kaikkien nakokulmia kuunnellaan ja huomioidaan yhteistyon kdytantojen kehitta-
misessd, on todennakoistd, ettd toimijoiden motivaatio ja inspiraatio yhteiseen tyohon
sdilyy ja yhteistyossa kyetdaan myos jatkuvaan oppimiseen.

Paitsi ettd ammattikuntakohtaisesti luodut kirjoitukset valottavat moniammatilliseen yh-
teistyohon sisdltyvien nakemysten eroja, ne sisaltavat kuitenkin myds toisiaan taydenta-
via kasityksia ja kaikille kirjoituksille yhteisia teemoja. Esimerkiksi sekd terveydenhoitajien
ettd nuorisotyontekijan kirjoituksissa nostetaan esille niita asioita, joita oma ammattikun-
ta on tuonut yhteiseen tyohon ja mita se on siita voinut saada tai oppia. Kun naita kuva-
uksia vertaa toisiinsa, on mahdollista havaita, kuinka monentasoisia asioita yhteistydssa
voi jakaa, omaksua ja kehittaa. Hankekokonaisuuden moniammatillisessa yhteistydssa
on jaettu seka sisallollista asiantuntemusta (tieto nuorisokulttuureista), tietynlaista na-
kokulmaa (nuorten rinnalla seisominen) ettd tyon tekemisen tapoja (napakkuus ja ripe-
ys). Yhtenaista kirjoituksille puolestaan on se, etta kaikista kertomuksista valittyy kuva
moniammatilliseen yhteistydhon sitoutuneista ja siita aidosti kiinnostuneista toimijoista.
Asenne onkin yksi sellaisista asioista, joka moniammatillisessa yhteistydssa on hyva olla
yhteinen, vaikka toimijat tulevatkin eri tahoilta. Tiiviissa ja avoimessa yhteistydssa innos-
tus tai valinpitamattomyys yhteistyota kohtaan tarttuu helposti muihinkin.



7. Hanketoiminnan
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Raportissa kuvattu moniammatillinen yhteistyd on pohjautunut useisiin, periaatteessa
itsendisiin, mutta kdytanndssa monella tavalla toisistaan riippuvaisiin, hankkeisiin. Sik-
si moniammatillisella toiminnalla, siind muodossa, kuin se on tdssa raportissa esitetty,
on myds suhteellisen lyhyt elinkaari. Vaikka raportissa kuvatut osahankkeet loppuvatkin
vuoden 2012 aikana, tdman ei kuitenkaan tarvitse tarkoittaa kaiken hankkeisiin liittyvan
verkkotoiminnan paattymista tai sitd, etta kaikki kertynyt osaaminen siirtyisi kansioon
polyttymaan. Taman takia raportin lopuksi on syyta pohtia erityisesti sitd, miten hankeko-
konaisuuden kehittamisty0 ja -toiminta voidaan muuntaa osaksi yhteiskunnallista verk-
kotyota koskevaa tietovarantoa.

Tama raportti on yksi keino taltioida ja levittda hanketydssa kertyneitd kokemuksia ja
ajatuksia. Tarkoitus on ollut my&s avata toimintaa nakyvammaksi ulospain ja osallistua
nuorille suunnattuja palveluita kehittavaan keskusteluun™™. Tarvitaan kuitenkin muitakin
tapoja, jotta hanketydntekijoiden osaaminen siirtyy ja juurtuu osaksi valtakunnallisten
verkkopalvelujen kehittamisprosesseja. Hankekokonaisuudessa on syksylla 2011 menos-
sa vaihe, jossa kehitetysta toiminnasta, nuorille suunnatusta verkkotydsta ja moniamma-
tillisesta yhteistyosta pyritddn kertomaan mahdollisimman paljon esimerkiksi erilaisten
seminaarien ja koulutusten muodossa.

Koko hanketoiminnan ajan kerattyja verkostoja hyédynnetdaan ja vahvistetaan siis edel-
leen. Samalla hankekokonaisuudessa rakennetaan perustaa uudelle organisaatiolle,
Verkelle (Verkkonuorisotyon valtakunnalliselle kehittamiskeskus), jonka tarkoituksena
on osaltaan vastata projektoituvan yhteiskunnan herattamiin uusiin tarpeisiin (ks. esim.
Rantala & Sulkunen 2006). Koska yhteiskunnallista kehittamistyota tehdaan yha enem-
man erilaisten hankkeiden ja projektien muodossa, on havaittu, etta erikokoisissa ja eri
puolilla Suomea toteutetuissa hankkeissa saatua ja koottua tietoa tulisi jotenkin myos
koordinoida. Toimijoista tulee muodostaa laajoja ja aktiivisia verkostoja, joissa useiden eri
projektien on mahdollista yhdistya yhdeksi laajemmaksi kehittamisprosessiksi. Esimerk-
keja toimijoista, jotka ovat pyrkineet jo kartoittamaan ja kokoamaan yhteen hankkeissa
kertynytta osaamista seka hyvia kdytanteitd, ovat Sosiaaliportti (sosiaalialalla) ja Innokyla
(sosiaali- ja terveysalalla). Kaikilla toimijoilla on omat erikois- ja erityistoimintatehtavansa.
Verken on tarkoitus rakentua tietoa keraavaksi, koordinoivaksi ja kehittavaksi valtakun-
nalliseksi keskukseksi, joka toimii verkossa ja verkon avulla nuorten kanssa tyoskentelevi-
en ammattilaisten tyon tukena.

Koska nuorten kanssa tydskennelldadn verkkoa hyédyntden niin monella alalla ja sektoril-
la, ei myoskaan tyon kehittamista ja toteuttamista voi ajatella minkdan yhden toimijan tai
sektorin vastuulle kuuluvana tyéna. Kunnilla on tietysti aina viimekatinen velvollisuus pe-
ruspalveluiden jarjestamisessd, mutta yksityisen ja kolmannen sektorin toiminta kietou-
tuu yha enemman julkisen sektorin toimintaan, esimerkiksi ostopalveluiden yleistymisen
takia. Moniammatillisuus ja monialaisuus tulevat siis olemaan keskeisia piirteita Verken
toiminnassa. Taman takia hankekokonaisuudessa luodut asenteet, yhteistyon tekemisen
kdytannot ja muut valmiudet ovat sille arvokasta perustaa.

Kun ty6ta tehdaan monialaisessa yhteistydssa, tydta on osattava ajatella uudella tavalla.
Saman aiheen parissa tydskentelevat tahot eivat kilpaile keskendan, vaan "hdmmentavat

IXiX 5555 mielessi raportin tekemisen prosessi on ollut toimintatutkimuksen kaltaista. Esimerkiksi Pertti Alasuutari (2001, 95—
96) on kuvannut toimintatutkimuksen tutkimukseksi, jolla on seka valittomia vaikutuksia kohteessaan etta vilillisia vaikutuksia,
kun se muovaa aihepiirista kdytdvaa keskustelua.



samaa soppaa” Yhteistyo ei vaadi toimijoiden samanlaisuutta tai taydellista konsensusta
eri toimijoiden kesken, mutta tiedon avoimuutta ja yhteistydhon sitoutumista se edel-
lyttaa. Eri toimijat voivat jakaa tyotad eri tavoin ja ne voivat kokeilla erilaisia asioita, mutta
tarkeda on ennen kaikkea se, ettd keskustelua kdydaan paikallistasojen lisaksi valtakun-
nallisella tasolla. Verken tarkoitus on olla eri toimijoille kanava, véline ja tuki, jotta monia-
lainen yhteisty0 teeman parissa voi jatkua, laajentua ja syventya.
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8. Loydoksia

moniammatilliseen
verkkotyohon liittyen




Hanketydhon liittyvien kokemusten ja kasitysten kera@misen ja erityisesti niiden jasenta-
misen aikana on syntynyt useita seka kaytannonlaheisia ettd yleisemman tason huomioi-
ta, joita voi kuvata toiminnan mallintamisen prosessista syntyneiksi |0ydoksiksi. Naita lapi
raportin tehtyja havaintoja moniammatilliseen yhteistydhon ja verkon hyédyntamiseen
liittyen on tarkoitus koota ja pohtia tassa raportin viimeisessa luvussa. Luvussa esitettyja
"16ydoksia” voi pitaa vaikkapa avauksina ja jatkoina nuorille suunnattua moniammatillista
ja monialaista yhteistyota koskeville keskusteluille.

Moniammatillinen toiminta itsessaan ei ole toiminnan tavoite tai paamaara, vaan sen
tarkoitus ja merkitys rakentuvat aina tilanteisesti.

Moniammatillinen yhteistyd voidaan ymmartaa keinona, jonka kautta on mahdollista yl-
taa eri toimijoiden yhteneviin tavoitteisiin tai toteuttaa eri toimijoiden yhteisia tehtavia.
Erityisen motivoivaan ja innostavaan yhteistyohon voidaan paastd, jos osallistujien yh-
teisiksi maaritellyt tehtavat tai tavoitteet perustuvat toimintaa oikeuttaviin perimmaisiin
arvoihin. Tama tarkoittaa sitd, etta yhteisty6ta motivoi todenndkoisesti enemman halu
kyeta toteuttaa oman tyon perimmadista tarkoitusta paremmin kuin esimerkiksi esimies-
tasolla tunnistetut tarpeet resurssien sdadstamisessa. Vaikka nama kaksi voivat kaytan-
nossa olla yhteydessa toisiinsa, on tarkeda huomioida, miten yhteistyon tarkoituksesta
puhutaan ja miten se maaritelladn yhdessa. Onkin keskeista pohtia, kokevatko nuorille
suunnattua verkkotyota kehittavat ja toteuttavat tyontekijat tulleensa resurssisadstdjen
takia "pakotetuksi” yhteistydhon vai onko siina kyse nuorten edusta.

Jotta siis moniammatillinen yhteisty0 voisi tuottaa kaikille siihen osallistuville yhteistyo-
tahoille lisaarvoa, yhteistoiminnan pohjimmaisesta tarkoituksesta on hyva olla jaettu
ymmarrys, joka lisaksi sopii kaikkien yhteistyon osapuolten erilaisiin arvo-orientaatioihin.
Ammatillisia rajoja ylittavaa yhteistyota suunniteltaessa on myds hyva pohtia, millainen
ja kuinka laajasti toteutettu moniammatillinen yhteistyd milloinkin edistaa parhaiten ha-
luttujen tavoitteiden saavuttamista. Odotetaanko esimerkiksi moniammatilliseen yhteis-
ty6hon osallistuvilta eri ammattikuntia edustavilta tyontekijoiltda ammattispesifin tiedon
tuottamista ja omassa ammattiroolissa pysymista vai ammatillisen roolinsa kyseenalais-
tamista ja sen laajentamista? Tyontekijoidenkin on helpompi asennoitua ja osallistua
konkreettisesti yhteistydhon, kun toiminnan tavoitteet, oman osallistumisen merkitys ja
oma rooli suhteessa toisiin ovat selkeasti yhdessa pohdittuja.

Moniammatillinen yhteisty6 ei automaattisesti johda toivottuihin tuloksiin, vaan sii-
hen on panostettava niin ajallisesti kuin ajatuksellisesti.

Esimerkiksi tyontekijoiden asenteita, kuten yhteistyohon liittyvaa innostuneisuutta ja
sitoutuneisuutta, on yleisesti pidetty tarkeind asioina yhteistyon toimivuuden kannal-
ta. Vdhemman on korostettu, kuinka tarkeaa on, ettd moniammatillista ty6ta johtava tai
koordinoiva esimies seka moniammatillinen ryhma itse rakentavat luottamuksellista ja
innostavaa ilmapiiria tietoisilla ja konkreettisilla ratkaisuilla. Niin sanottu "hyva asenne” ei
siis synny tyhjasta, ja se on myos todella herkka katoamaan, mikali siita ei pideta huolta.
Hankekokonaisuudessa on esimerkiksi huomattu, ettd kun tydyhteisossa kaytetaan™
tasa-arvoista dialogia mahdollistavia tiloja, kanavia ja tyckaluja, on myds todennakdista,
ettd tyontekijat kokevat kyseisen toiminnan mielekkaaksi. Tiivistden voisikin sanoa, etta

Ixx Kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus tiedon jakamiseen silloin, kun kaikki tyontekijét osaavat kayttaa eri ymparistoja ja
heilld on tarpeeksi aikaa tahan. Tyokaluihin ja tydymparistoihin liittyvat koulutukset ovat erityisen tarkedssa asemassa, kun
halutaan varmistaa ja tukea tiedon avoimuutta ja tyoyhteison tasa-arvoisuutta. Esimerkiksi blogi tai Twitter-palvelu ei tue tys-
yhteison tasa-arvoisuutta milld@n tavalla, mikali kaikki yhteistydhon osallistuvat toimijat eivat osaa kéyttda kyseisia tyokaluja.
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moniammatillisen yhteistyon edellytykset, haasteet ja esteet, mutta myds naihin liittyvat
ratkaisut, maarittyvat aina tilanteittain. Moniammatillisen yhteistyon synergiaedut eivat
siis ole mitenkaan mystisia, vaan niiden eteen tulee tehda suunnitelmallista ja yhteistyon
kontekstin huomioivaa tyota.

Moniammatillista ja monialaista yhteistyota tulee jatkossa tehda ja tukea my6s muu-
ten kuin hanketyona.

Moniammatillinen tydote on jo usean ammattikunnan perustyon arkea, mutta erityisesti
perustyota kehittavaa moniammatillista tai monialaista tyota tehddan usein juuri hanke-
muotoisesti. Onkin varsin selvad, ettd moniammatillista kehittamistyota ehditaan varsin
harvoin tekemaan julkisella sektorilla perustydn ohessa tiiviisti ja pitkdjanteisesti. Han-
kekokonaisuuden kokemuksiin perustuen voisi kuitenkin todeta, etta moniammatillisen
kehittamistyon siirtdminen maardaikaisten hankkeiden tehtavaksi sisdltaa sekin useita
ongelmia.

Maaraaikaiset tyosuhteet eivat valttamatta sitouta tyontekijoitd toimintaan eivatka ta-
kaa kehitettyjen kdytantojen juurtumista pysyvampiin palvelurakenteisiin. Mikali am-
mattikunnittain rajautuneet hankkeet haluavat hyodyntda moniammatillista tyootetta
kehittamistyossaan, tama tarkoittaa yleensa kdytannossa eri hankkeiden valista yhteis-
tyotd. Talloin haasteeksi voivat muodostua muun muassa hankkeiden erilaiset aika-
taulut, rahoituskuviot ja erityiset tavoitteet. Mikali hanke pyrkii itsessadn rakentumaan
moniammatilliseksi, saattaa kdyda niin, etta kaikki hankkeiden taustalla olevat organi-
saatiot eivat koe kehityshanketta taysin omakseen. Esimerkiksi tdssa raportissa esitellyn
hankekokonaisuuden toiminnassa hanketydntekijoiden ja heidan taustaorganisaati-
oidensa vdliseen yhteyteen on pitdnyt tietoisesti kiinnittda huomiota muodostamalla
erityisia kasvokkain kokoontuvia tyéryhmia tiedonkulkua varten. Yhteyden vahvuus on
tarkea tuki hankkeelle ja tarked mahdollisuus taustaorganisaatiolle pdasta vaikuttamaan
ja ohjaamaan hankkeen toimintaa. Jos hankkeeseen sitoutumista ja tukemista ei koeta
tarkedksi esimiestasolla, silla voi olla suoria vaikutuksia hankkeiden vaikutusten laajuu-
teen ja syvyyteen. Tiivistetysti sanoen lyhytjanteisissa kehittamishankkeissa on vaikea
saada aikaan vakiintuvia ja tehokkaita moniammatillisia kehitysprosesseja. Hankkeesta
tai hankekokonaisuudesta tulee helposti omaa eldmadnsa elava itsendinen yksikko, jon-
ka yhteiskunnalliset vaikutukset jaavat lyhytaikaisiksi. Mikali hankkeen toiminnasta, siina
kehitetysta osaamisesta ja uusista toimintatavoista ei olla kiinnostuneita edes hanketta
koordinoineen organisaation sisdlld, on epatodenndkdista, etta vaikutukset jaksaisivat
kantaa my6skaan organisaatiota pidemmialle.

Koska moniammatillista kehittamistyota ei voida repia perustydohon resursoitujen am-
mattilaisten selkdanahasta mutta hankemuotoisuuskin koetaan monilta osilta ongelmal-
liseksi, taytyy kehittamistyota ja sen laatua turvata ja tehostaa uusilla ratkaisuilla. Ope-
tus- ja kulttuuriministerion rahoittama ja Helsingin nuorisoasiainkeskuksen koordinoima
Verkkonuorisotyon valtakunnallinen kehittamiskeskus (Verke) on perustettu vastaamaan
kehittamistydssa tunnistettuihin haasteisiin. Verken tarkoituksena on luoda jatkuvuutta
nuorille suunnatun verkkotyon kehittémiseen. Organisaatio auttaa alaan liittyvien ver-
kostojen yllapitamisessa seka alaan liittyvan osaamisen kokoamisessa, valittamisessa ja
kehittamisessa yli ammatillisten, alueellisten ja sektorien valisten rajojen. Tarkoitus on
ettd eri tahojen erikokoiset ja eriaikaiset kehitysprojektit voivat nivoutua taman tuki-
organisaation kautta sujuvammin osaksi yhteista laajempaa kehittamistyota, jolloin eri
toimijoiden kehittamistyon paallekkaisyys vahenee, mutta toisiaan taydentavyys mah-
dollistuu.



Moniammatillinen nuorille suunnattu verkkoty6 edellyttaa tyontekijaa seka tunnista-
maan ja korostamaan omia ammatillisia vahvuuksiaan etta olemaan avoin ammatilli-
sen mukavuusalueen ulkopuolella tydskentelylle.

Ammattilaisten tulee muiden ammattilaisten kanssa tyoskennellessaan tunnistaa ja ko-
rostaa omia ammatillisia ja henkilokohtaisia vahvuuksiaan ja erityisosaamisalueitaan,
jotta koko tydyhteisO voisi oppia ja hyotya niista. Nuorten kanssa verkossa tyoskennel-
lessa ja erityisesti vapaamuotoisissa ryhmapalveluissa omasta totutusta ammatillisesta
roolista taytyy uskaltaa my6s kuoriutua ulos. Tyontekija on kuitenkin aina ensisijaisesti
tyontekija, eika hanen tule yrittda olla esimerkiksi yksi nuoren kavereista. Verkkovuoro-
vaikutus nuorten kanssa vaatii ammattilaista kayttdmaan omaa ammattiosaamistaan ja
ammattiasemaansa uusilla, uuteen toimintaymparistoon soveltuvilla tavoilla.

Kun tyota tai palvelua halutaan tehda verkossa tai verkon avulla, on hyva maaritel-
13 selkedsti se, mita lisdarvoa verkon kadyttamiselta toivotaan ja mitad verkon ominai-
suuksia erityisesti halutaan hyédyntaa.

Kenenkaan toimijan tai palvelun, ainakaan tiukoilla resursseilla tydskentelevien, ei kanna-
ta hyodyntaa verkkoa asiaa sen enempaa pohtimatta. Suoraa mallia muilta katsomalla ei
myoskaan valttamatta loydeta itselle toimivinta tapaa verkon hyddyntamiseen. Verkosta
voidaan hyotya parhaiten silloin, kun osataan madritelld, millaista hyotya tai apua reaa-
limaailman toimijoille, toiminnalle tai palveluille verkosta todella halutaan. Verkkotydlla
onkin aina tiivis kytkds reaalimaailmaan. Taman kytkoksen pitdisi olla mahdollisimman
looginen, jotta verkkotyosta kyettdisiin todella hyotymaan, eikda se muodostuisi reaali-
maailman toimintojen rasitteeksi ja resurssien syojaksi.

Hankekokonaisuudessa verkkotydta on periaatteiden tasolla koko ajan ajateltu reaali-
maailman prosesseja tukevana, ei niita korvaavana tai niista irrallisena, toimintana. Esi-
merkiksi palveluohjausta on pidetty erityisen tarkedana verkkovalitteisia ja kasvokkaisia
palveluita yhdistavana toimintana. Kdaytannossa verkko- ja reaalimaailman toimintojen
kytkosta on kuitenkin ollut vaikea arvioida ja mitata. Verkkotyon valtakunnallisuuden ja
anonyymiyden takia on mahdotonta tietda, kuinka moni nuori on esimerkiksi rohkais-
tunut ottamaan yhteytta reaalimaailman palveluihin tai kuinka paljon turvaa ja tukea
nuoret ovat eldamaansa ja arkeensa verkkopalveluista saaneet. Téllaisia laadullisia, hitaita,
vaiheittaisia ja valillisia muutoksia ei olekaan edes mahdollista kuvata esimerkiksi nope-
asti tunnusluvuilla.

Konkreettisten tulosten havaitsemisen ja niiden mittaamisen vaikeudesta huolimatta,
ja osin my0s sen takia, verkkoty®ssa on myos jatkossa kiinnitettava huomiota tyon seu-
raamuksiin nuorten arjessa. On odotettavissa, ettd kun nuorten kanssa tydskentelevat
ammattilaiset oppivat ymmartamaan verkkoa ja hyddyntamaan sen tarjoamia mahdol-
lisuuksia vield nykyista monipuolisemmalla tavalla, verkkotyémuodoillakin saadaan ai-
kaan nykyista laajempia, suorempia ja konkreettisempia positiivisia vaikutuksia nuorten
elamassa™ . Erityisesti nuorten osallisuuden kehittaminen osana verkkotyota ja tydmuo-
toja on tulevaisuudessa tarkeda. Karjistetysti sanottuna, nuorille suunnatun verkkotyon
ei ole tarkoitus saada entista useampaa nuorta istumaan koneella entista pidempia aiko-

Ixxi Tietysti tahan vaikuttaa sekin, ettd sosiaalista mediaa ja yksittéisia verkkoyhteisopalveluita kehitetaan jatkuvasti. Esimer-
kiksi yksi juuri nyt meneilldén oleva keskeinen sosiaalista mediaa koskeva muutos liittyy verkkoyhteisépalveluiden mobiilisoi-
tumiseen. On myds huomioitava, ettd vaikka sosiaalisesta mediasta on tullut monella tapaa arkea, eri ihmisryhmien vililla on
edelleen merkittavia eroja siind, miten ja kuinka paljon sosiaalista mediaa kdytetdan. Tulevaisuuden verkkotydhon tuleekin
vaikuttamaan paljon my6s se, miten nopeasti suomalaisten sosiaalisen median kayttétaidot muovautuvat sosiaalisen median
kehityksen mukana.

75



76

ja etsimdssa ammattilaisten sinne tuottamaa tietoa. Paaasia on, etta verkon avulla saa-
daan kontakteja nuoriin. Verkko ei kuitenkaan pelkastaan mahdollista kontakteja niihin
nuoriin, joita olisi muuten vaikea tavoittaa, vaan se mahdollistaa liséksi kontaktin ja sen
jalkeisen vuorovaikutusprosessin tasa-arvoisen luonteen. Tasa-arvoisuus ammattilaisen
ja nuoren vuorovaikutussuhteessa voidaan ymmartaa myos asiakaslahtodisyytenad, joka
parhaimmillaan johtaa asiakkaan asettamilla ehdoilla tapahtuvaan voimaantumiseen eli
asiakkaan toimijuuden aktivoitumiseen. Onkin todettu, ettd aikuisen ja nuoren vililla ole-
va hierarkia tai aikuisen yritykset ohjata nuoria valmiilla mielipiteillaan ovat tehottomia
ongelmien ennaltaehkaisyssa™.

Verkko sisdltdaa mahdollisuuksia tasa-arvoiseen nuorten kohtaamiseen useasta syysta.
VerkkoyhteisOpalveluita kdyttavat nuoret kokevat sosiaalisen median kayttamisen miel-
lyttavana, arkisena ja useimmiten helppona toimintana. Lisdaksi ryhmissa tai yksityisesti
ammattilaisten kanssa keskustellessaan nuori voi vaikuttaa seka keskustelujen sisaltoéon,
aikaan, paikkaan, kestoon ettd sen luonteeseen. Palvelut mahdollistavat myds nuorten
keskindista keskustelua ja ammattilaisen seuraavaa ja taustalla olevaa roolia. Toisaal-
ta nuoren ilmaistessa tarvetta ammattilaisen intensiivisemmalle avulle ja tarkemmille
neuvoille tai ohjeille ammattilaisella on osaamista ja mahdollisuuksia myds tahan. Moni-
ammatillisen yhteistyon ansiosta my6s huolta heréttaville nuorille on mahdollista tarjota
oikeanlaista apua nopeasti.

Verkkotyosta keskustellessa on mahdollista korostaa joko julkisen sektorin toimijoiden
"pakkoa” reagoida sosiaaliseen mediaan sen suosion takia tai niita taloudellisia resurssi-
saastoja, joita verkon hyddyntamisen kautta voidaan saada aikaan. Tarkeinta tassa kes-
kustelussa on kuitenkin korostaa, kuinka moniammatillisen verkkotyén avulla on mah-
dollista kehittad yhteiskunnallisten palveluiden asiakaslahtoisyytta. Verkkotyo sisaltaa
useita lupauksia ja mahdollisuuksia juuri lasten ja nuorten eli tulevien aikuisten hyvin-
vointiin liittyen.

DXii Egimerkiksi joukkotiedostustyyliset ja valmiita ajattelutapoja tarjoavat valistuskampanjat, joilla on perinteisesti pyritty
ennaltaehkdisemaan nuoren ongelmia, ovat tutkimusten mukaan hyvin tehottomia vaikutusmuotoja (Sokkeli 2011; Vayrynen
2007, 80-81).
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LIITE 1

Kirjoittamisen apuna kaytetyt aineistot
Haastattelut

Nuorisotyontekijan haastattelu 30.6.2011

Koulupsykologin haastattelu 1.8.2011

Terveydenhoitajan haastattelu 7.7.2011

Vespan projektityontekijan ja sosiaalityontekijan haastattelu 29.6.2011

Kyselymateriaalit

Kahdenkeskisen keskustelun lomake, kevat 2011

(hankekokonaisuuden tydntekijat, 212 vastausta)

Netariohjaajan paivakirja, kevat 2011

(hankekokonaisuuden tydntekijat, 772 vastausta)

Moam-kysely, 2011

(vastaajina hankekokonaisuuden tydntekijat ja eri virastojen esimiehet, 31 vastausta)

Osallistuminen ja havainnointi (muistiinpanoaineistot)
Hankekokonaisuuden kokouksia, kesa ja syksy 2011
Verkkotyovuoroja, syksy 2011
Koulutuksia ja kehittamispaivia, kesa ja syksy 2011
+ Koulupsykologien ja -kuraattorien workshop 7.6.2011
« Sosiaalisen median ymparistot ja verkkopelit -koulutus Helsingin kouluterveyden-
hoitajille 21.6.2011
« Verken kehittamispaivat 22.-23.8.2011
« NuSuVeFo:n kokous ja koulutuspdiva 8.9.2011
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LIITE 2

Verkkotyon eettiset periaatteet
Yhteydenottajan oikeudet ja velvollisuudet

+ Yhteydenottajalla on oikeus tietaa, minka ikaisille palvelu on tarkoitettu.

+ Yhteydenottajalla on oikeus tietdd, voiko han ottaa yhteytta nimettdmana.

+ Yhteydenottajalla on oikeus tietad, missa maarin keskustelu on luottamuksellista.

+ Yhteydenottajalla on oikeus luotettavaan, turvalliseen ja oikeudenmukaiseen
palveluun.

+ Yhteydenottaja ohjataan tarvittaessa muiden palveluiden piiriin.

+ Yhteydenottajalla on oikeus saada tietoa palvelusta ja sen jarjestdjastd, tietosuo-
jasta ja tietojen kasittelysta seka antaa palautetta palvelusta.

+ Yhteydenottajalla on velvollisuus noudattaa palveluiden saantoja.

Verkossa toimivan ohjaajan oikeudet ja velvollisuudet

+ Ohjaaja on vapaaehtoinen tai palkattu tyontekija.

« Ohjaajalla on oikeus saada tehtdvaansa koulutusta ja sdannollista ohjausta.

+ Ohjaajalla on oikeus tietdd, voiko hadn pysya palvelussa nimettémana.

« Ohjaajalla on oikeus olla suostumatta epaasialliseen kohteluun.

+ Ohjaajalla on velvollisuus puuttua saantdjen vastaiseen kayttaytymiseen.

« Ohjaaja on palvelussa sitoutunut toimimaan taustaorganisaationsa toimintaperi-
aatteiden ja arvojen mukaisesti.

+ Ohjaajalla on oikeus luopua vaitiolovelvollisuudesta, mikali tulee ilmi suunnitteilla
oleva tai jo tapahtunut vakava rikosasia tai lastensuojelullinen huoli. Luopuessaan
vaitiolovelvollisuudesta ohjaajan on ilmoitettava siitd yhteydenottajalle mahdolli-
suuksien mukaan.

+ Ohjaaja on keskustelussa yhteydenottajaa varten.

« Ohjaaja ei kasittele keskustelussa omia ongelmiaan.

« Ohjaajan antama ohjaus on asianmukaista ja luotettavaa. Yhteydenottaja ohjataan
tarvittaessa muiden palveluiden piiriin.

« Ohjaaja voi tarjota vaihtoehtoja, mutta ei tee paatoksia yhteydenottajan puolesta.

+ Ohjaaja ei pida yhteytta yhteydenottajiin tydajan ulkopuolella.

Periaatteet nahtavilla verkossa:

http://www.alli.fi/nuorisoalan+kehittaminen/nuorille+suunnatun+verkkotyon+foorumi
/verkkotyon+eettiset+periaatteet/



LIITE 3

Lastensuojeluilmoituksen ohjeistus nuorille suunnatun verkkotyon foorumin jasen-
organisaatioiden tyontekijoille ja vapaaehtoisille

Ohijeistus on laadittu nuorille suunnatun verkkotydn nakékulmasta ja se perustuu las-
tensuojelulakiin 13.4.2007/417

1) Nuorille suunnatun verkkotyén foorumin jasenorganisaation tyontekijan tulee tehda
lastensuojeluilmoitus, jos han tydssaan verkossa* kohtaa tilanteen, jossa lastensuojelun
tarpeen selvittdminen tuntuu tarpeelliselta. Vapaaehtoistydntekija ohjeistetaan kerto-
maan mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta / nuoresta organisaation
tyontekijalle, jolloin tydntekija on vastuussa asian eteenpain viemisestd. Myds vapaaeh-
toistyontekijalla on oikeus yksityishenkildna tehda lastensuojeluilmoitus.

2) limoituksen tekemisen perusteeksi riittda, etta tyontekijalla on herannyt huoli alle
18-vuotiaan lapsen / nuoren terveen ja turvallisen kasvun mahdollisuuksista**. IImoi-
tuksen tekee a) tyontekija, joka on saanut tietdd mahdollisesta lastensuojelun tarpeesta
itse, tai b) tyontekija, joka on saanut tietdd mahdollisesta lastensuojelun tarpeesta
vapaaehtoiselta.

3) Tyontekija tekee lastensuojeluilmoituksen omalla nimelldan seka organisaationsa
nimissa. Tyontekija tai vapaaehtoinen kertoo ilmoituksen tekemisesta lapselle / nuorelle,
jota ilmoitus koskee, mikali se on tilanteessa mahdollista.

4) Tydntekija tekee lastensuojeluilmoituksen lapsen / nuoren omaan kotikuntaan, jos
kotikunta on tiedossa. Mikali kotikuntaa ei tiedetd, lastensuojeluilmoitus tehdaan Hel-
singin sosiaalipdivystykseen puhelimitse tai kirjallisena.

5) Tyontekijan ei tarvitse tietad asiakkaan henkil6llisyytta lastensuojeluprosessin mis-
saan vaiheessa vaan ilmoituksen vastaanottajan tehtavana on selvittda lapsen / nuoren
henkilollisyys.

6) Foorumi on lisdksi kirjannut suositeltavat menettelytavat lastensuojeluilmoituksen
tekemiseksi verkkotyon nakokulmasta.
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Ohjeistusta ja menettelytapoja kédyttavat tydssaan Nuorille suunnatun verkkotyon foo-
rumin seuraavat jasenorganisaatiot

A-klinikkasaatio

Eldama On Parasta Huumetta ry
Ensi- ja turvakotien liitto
Helppimesta ry

Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus
Netari.fi-hanke kumppaneineen
Nuorten Keskus ry - Nettisaapas
Pelastakaa Lapset ry

Suomen evankelis-luterilainen kirkko
Suomen Mielenterveysseura

Tukinet

Vaestoliitto

*Verkossa kohdattu lapsi / nuori on oltava tyontekijan yksiloitavissa jonkun verkossa
kaytettavan tunnisteen perusteella.

** [Imoituksen tekemisen ja lastensuojelutarpeen selvittamisen taustalla voi olla hyvin
erilaisia seikkoja, jotka liittyvat lapsen hoidon ja huolenpidon tarpeeseen, kehitysta
vaarantaviin olosuhteisiin tai lapsen omaan kayttaytymiseen. limoitus tulisi tehda myds
havaittaessa muita vastaavia syitd, joiden vuoksi lapsen lastensuojelun tarve on syyta
selvittda. Jos on epdvarma siitd, tulisiko tietyissa tilanteissa tehda lastensuojeluilmoitus,
voi kysya neuvoa kunnan lastensuojeluviranomaiselta ilmaisematta lapsen henkil6lli-
syytta. (Sosiaaliportti, Lastensuojelun kasikirja)

Ohjeistus nahtavilla verkossa:

http://www.alli.fi/nuorisoalan+kehittaminen/nuorille+suunnatun+verkkotyon+fooru
mi/lastensuojeluilmoituksen+ohjeistus/



LIITE 4

Hankekokonaisuuden tunnusluvut, kevat 2011

Tahan liitteeseen on listattu hankekokonaisuuden palveluiden kevaan 2011
tunnusluvut.

Kavijamaarien luotettavuutta arvioitaessa on hyva kiinnittaa huomiota seuraaviin
asioihin:

« Kavijaluvut perustuvat automaattisiin laskureihin, jotka kirjaavat jokaisen tilassa/
chatissa kavijan. Tasta luvusta on vahennetty tyontekijoiden maara.

« Demifi:ssa palvelut toimivat keskustelufoorumi-periaatteella, jossa illan aikana
voidaan avata useampi keskustelu. Demi.fi:n osalta yhden illan kavijamaara on
keskiarvo illan aikana eri Netari-keskusteluihin osallistuneiden maarasta.

« IRC-Gallerian kavijalaskuri on huomioinut ainoastaan ne kavijat, jotka ovat kirjau-
tuneet chatiin ja my0s kirjoittaneet sielld. Niin sanotut passiiviset seuraajat eivat
siis ole kirjautuneet lainkaan laskuriin.

« Facebook-sivustoilla milladn osahankkeella ei ole ollut kdytdssa automaattista
kavijamaaralaskuria. Ainostaan Netari-hanke on kevaalla 2011 kirjannut ylos Face-
bookissa kohtaamansa nuoret, ja nama on my0ds esitetty tassa liitteessa.

« Huomionarvoista on myos se, ettd IRC-Galleriaa ja Facebook-sivustoa koskevat
tiedot on kerdtty tammi-maaliskuulta, minka jalkeen kummankin alustan chatit
sulkeutuivat kevaan osalta. Habbo Hotelin ja Demi.fi:n kdvijamaarat ovat aikavalilta
tammi-kesakuu.

Kavijamaarien lisaksi tunnuslukuihin on kirjattu kavijoiden keski-ika, kohdatut nuoret
ja ne nuoret, joiden kanssa on kdyty syvempaa keskustelua. Nama luvut perustuvat
ohjaajien kirjaamiin arvioihin, joita kerataan tyovuoropaivakirjojen avulla. Kavijamaarat
on eritelty myos toimintaympadristdjen mukaan seka ilmoitettu niiden keskimaardinen
kavijamaara illassa.

Kavijamaarat, kevat 2011
Yhteensa 53 250 (ei sis. Toisen asteen yhteyden palvelusivustojen kdvijamdidrid)
Muut netarin tunnusluvut, kevit 2011

Habbo Hotelin tunnusluvut (tammi-kesakuu)
aukiolokerrat 83

kavijat yhteensa 47 249

kavijoita keskimaarin illassa 569

kavijoiden keski-ika 15

kohdatut 6381

syvemmat keskustelut 471
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IRC-Gallerian tunnusluvut (tammi-maaliskuu)
aukiolokerrat 46

kavijat yhteensd 1 191

kavijoita keskimaarin illassa 26

kavijoiden keski-ikd 16

kohdatut 1693

syvemmat keskustelut 367

Demi.fi:n tunnusluvut (tammi-kesakuu)
aukiolokerrat 21

kavijat yhteensd 4 810

kavijoita keskimaarin illassa 229
kavijoiden keski-ikd 15

kohdatut 989

syvemmat keskustelut 142

Netarin Facebook-sivuston tunnusluvut (tammi-maaliskuu)
aukiolokerrat 22

kavijoiden keski-ikd 16

kohdatut 312

syvemmat keskustelut 36

Toisen asteen yhteys -palvelusivusto nuorille (tammi-kesakuu)
suomenkielisten sivujen kadvijamaara 9 530

englanninkielisten sivujen kdvijamaara 1 696
Kohdatuista/syvemmistd keskusteluista ei ole kerditty erillistd lukua



THVISTELMA

Julkisen sektorin toiminnan kehittamisessa ja toteuttamisessa hyddynnetaan yha use-
ammin moniammatillista tydotetta ja Internettid, silla ihmisten hyvinvointia turvaavaa
palvelujarjestelmaa yllapitavien toimijoiden taytyy reagoida yhteiskunnassa tapahtuviin
muutoksiin. Yhteiskunnallisille palveluille haasteellisia ovat muun muassa ikdrakenteen
muutos ja ihmisten kokemien ongelmien monimutkaistuminen.

Raportissa kuvataan, jasennetdan ja arvioidaan Helsingin kaupungin nuorisoasiainkes-
kuksen koordinoiman moniammatillisen hankekokonaisuuden (Netari, Toisen asteen yh-
teys, Verkkoterkkarit ja Vespa) toimintaa vuosien 2008-2011 ajalta. Hankekokonaisuuden
tavoitteena on ollut kehittda nuorten kokemia ongelmia ennaltaehkdisevia ja ongelmiin
varhain puuttuvia verkkotydmuotoja. Raportissa mallinnetaan tapoja, joilla seka monia-
mmatillisuutta etta verkkoa on hyddynnetty nuorille suunnattujen palveluiden kehitta-
misessa ja toteuttamisessa.

Raportissa kuvataan seka ammattilaisten ja nuorten véliseen vuorovaikutukseen liittyvat
verkkotydmuodot ettd ammattilaisten keskindiset yhteistydon tekemisen tavat. Eri alan
ammattilaiset keskustelevat nuorten kanssa nuorille tutuissa verkkoyhteisdpalveluissa
reaaliaikaisesti tai pienella viiveelld. Keskustelut ovat anonyymeja, vapaamuotoisia, usein
spontaanisti syntyvia ja niita kdydaan seka ryhmissa etta kahdenkeskisesti. Eri aloja edus-
tavat tyontekijat seka ideoivat, suunnittelevat etta toteuttavat verkkotyota yhdessa. Yh-
teistyota tehdaan paljon fyysisesti samoissa tiloissa ja kasvokkaisissa kokouksissa, mutta
VolP-puheluita ja verkkotydalustoja hyddynnetaan myds aktiivisesti. Moniammatillisen
yhteistyon kautta voidaan edistaa esimerkiksi nuorten palveluohjauksen sujuvuutta.

Raportin arvioivassa osuudessa nostetaan esiin keskeisia moniammatillista verkkotyota
koskevia huomioita. Ensinndkin hankekokonaisuuden tydntekijat eli nuorisotyontekijat,
terveydenhoitajat, sosiaalityontekija ja psykologi kertovat omia kokemuksiaan moniam-
matillisesta yhteistyOsta. Toiseksi raportissa tuodaan esille hanketoimijoiden yhteisesti
jakamia kasityksia siitd, miten moniammatillista tydotetta, verkkoa ja sosiaalista mediaa
voi hallitusti hyddyntaa nuorille suunnatun tyon tukena. Lopuksi pohditaan viela monia-
mmatillisen nuorille suunnatun verkkotydn kehittamisen ja toteuttamisen tulevaisuutta.
Yhtena keskeisena |0yddksena esitetadn, ettd moniammatillinen verkkotyd tarjoaa erityi-
sid mahdollisuuksia yhteiskunnallisten palveluiden asiakaslahtoisyyden kehittamiseen.

87



88

SAMMANFATTNING

| utvecklingen och genomférandet av verksamheten inom den offentliga sektorn utnytt-
jas allt oftare ett mangprofessionellt arbetsgrepp och internet, eftersom de aktérer som
uppratthaller servicesystemet som tryggar manniskors valmaende maste reagera pa de
andringar som sker i samhallet. Bland annat andringen i dldersstrukturen och att de pro-
blem som manniskor upplever blir allt mer komplicerade utgér utmaningar for de sam-
halleliga tjansterna.

| rapporten beskrivs, analyseras och bedéms verksamheten inom den mangprofessionel-
la projekthelheten (Netari, Toisen asteen yhteys, Verkkoterkkarit och Vespa) under aren
2008-2011. Projekthelheten koordineras av Helsingfors stads ungdomscentral. Syftet
med projekthelheten har varit att utveckla arbetssatt som férebygger problem som unga
upplever och ingriper i problemen i ett tidigt skede. | rapporten beskrivs hur man har ut-
nyttjat bade mangprofessionella arbetssatt och internet for att utveckla och genomféra
tjanster som riktas till unga.

| rapporten beskrivs bade webbaserade arbetssatt i anknytning till vaxelverkan mellan
yrkesman och unga och samarbetssatt yrkesman emellan. Yrkesman fran olika branscher
diskuterar i realtid eller med liten fordréjning med unga i sociala tjanster pa internet, som
ar bekanta for de unga. Diskussionerna dr anonyma och inofficiella, de uppstar oftast
spontant och fors bade i grupp och pa tu man hand. Yrkesman fran olika branscher ska-
par idéer, planerar och forverkligar internetsamarbetet tillsammans. En stor del av sam-
arbetet gors pa moéten dar deltagarna kan diskutera ansikte mot ansikte men dven VolP-
samtal och webbplattformer utnyttjas aktivt. Genom det mangprofessionella samarbetet
kan man exempelvis gora servicestyrningen fér de unga smidigare.

| rapportens bedémningsdel lyfter man fram centrala observationer i anknytning till
mangprofessionellt arbete pa internet. For det forsta berattar de anstallda inom projekt-
helheten, som ar ungdomsarbetare, hélsovardare, en socialarbetare och en psykolog,
om sina egna erfarenheter om mangprofessionellt samarbete. For det andra lyfter man i
rapporten fram projektaktorernas gemensamma uppfattningar om hur ett mangprofes-
sionellt arbetsgrepp, internet och sociala medier kontrollerat kan utnyttjas som ett stod
for arbetet som riktas till unga. Till slut diskuterar man @nnu framtiden foér utvecklingen
och forverkligandet av mangprofessionellt arbete som riktas till unga pa internet. Som
ett centralt fynd framfors att ett mangprofessionellt samarbete pa internet erbjuder spe-
ciella mojligheter att utveckla kundinriktningen i samhalleliga tjanster.



ABSTRACT

A multi-professional approach and the Internet are increasingly being utilised in the de-
velopment and implementation of public sector operations, since the actors maintain-
ing the service system that secures the well-being of people must react to the changes
taking place in the society. Challenges for the social services include the change in age
structure and the fact that problems faced by people are becoming more complicated.

This report describes, analyses and evaluates the operations of the multi-professional
online youth work project (Netari, Toisen asteen yhteys, Verkkoterkkari and Vespa) coor-
dinated by the City of Helsinki Youth Department during 2008-2011. The purpose of the
project has been to develop Internet-based working methods for preventing problems
experienced by youth and methods for ensuring early intervention. The report models
ways to utilise both multi-professionalism and the Internet in the development and im-
plementation of services targeted at young people.

The report describes both the Internet-based forms of working relating to the interaction
between professionals and youth and the mutual co-operation methods of professionals.
Professionals in different fields discuss with young people in social networking services
familiar to them, either in real-time or with a short delay. Discussions are anonymous,
informal and often spontaneous and they can involve a group or just the two parties.
Representatives of different fields throw ideas around, plan and implement Internet-
based working together. A lot of the co-operation is done physically in the place and in
face-to-face meetings, but also VolIP calls and networking platforms are actively utilised.
Via multi-professional co-operation, the fluency of service guidance for young people, for
example, can be improved.

The evaluative section of the report raises key observations about multi-professional
Internet-based working. Firstly, the employees of the project, i.e. youth workers, nurses, a
social worker and a psychologist, recount their own experiences of the multi-profession-
al co-operation. Secondly, the report highlights the concepts commonly shared by the
project actors on how a multi-professional approach, the Internet and social media can
be utilised in a controlled way to support youth work. Finally, the future of developing
and implementing multi-professional Internet-based working targeted at young people
is considered. It is presented as one key finding that multi-professional Internet-based
working offers special opportunities to develop customer orientation in social services.
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Raportissa kuvataan, jasennetdan ja arvioidaan Hel-
singin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen vuosina
2008-2011 koordinoimassa hankekokonaisuudessa
moniammatillisesti kehitettya ja toteutettua nuorille
suunnattua verkkotyota.

Netari-, Toisen asteen yhteys-, Verkkoterkkari- seka
Lasten ja nuorten verkkososiaalipalvelut (Vespa)-
hankkeet ovat yhdessa kehittdaneet nuorten on-
gelmia ennaltaehkdisevida ja ongelmiin varhain
puuttuvia tydmuotoja verkkoa ja moniammatillista
tyootetta hyodyntamalla. Raportissa kuvataan seka
kyseisen kehittamistyon taustaa ettda sen keskei-

simpia tuloksia: Miksi verkkotyotd kannattaa tehda
moniammatillisesti? Miten verkossa voidaan tyos-
kennelld nuorten kanssa moniammatillisesti? Mita
lisdarvoa verkko tuo ammattilaisten keskindiseen
yhteistyohon?

Raportti osallistuu nuorille suunnattua verkkotyéta
koskevaan valtakunnalliseen kehittamistyohon ja
keskusteluun tuomalla esiin seka ajatuksellisia na-
kokulmia etta kaytannonlaheisia kokemuksia mo-
niammatillisesta verkkotyosta. Raportti soveltuu eri-
tyisesti lasten ja nuorten palveluja suunnittelevien,
toteuttavien ja kehittavien sosiaali-, terveys-, ope-
tus- ja nuorisotyon toimijoiden kayttoon.
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