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" Helsinki vaikuttavien tekojen ja
ihmisten kaupunki —
vapaaehtoistoiminta osana
mahdollistamassa aktiivista
kaupunkilaisuutta.
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Vapaaehtoistoiminta?
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Mista tiedon |oytaa? Mita kaikkea
on tarjolla? Miten mukaan
paasee? Miten toimijat voisivat
lisata yhteistyota? Voisiko siita
olla hyotya kaikille yhteisesti?
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Visio

e Mahdollistavat rakenteet jarjestojen,
kansalaistoiminnan ja kaupungin
valille

e Sellaisen tilan syntyminen, jossa
monenlainen osallistuminen,
omaehtoinen toiminta ja
vapaaehtoistoiminta on mahdollista.

e Yhteinen resurssiverkosto, joka
tukee Helsinkilaista
kansalaistoimijuuden, omaehtoisen
toiminnan ja vapaaehtoistoiminnan
kenttaa ja jossa yhteistyo ja
yhteiskehittaminen seka
vertaisoppiminen eri toimijoiden
kesken on mahdollista.

e Erilaiset fyysiset ja sahkdiset
ratkaisut selvitetaan ja arvioidaan
(kevat 2017)

OJIINATIUN

Helsingin kaupunki
Kaupunginkanslia 20.12.2016 5



Aineiston hankinta

. Kaupungin eri virastojen toimintatavat ja nykytilan kuva
* vapaaehtoistoiminnan vastuuhenkildiden ja
koordinaattoreiden haastattelut (17),
« keraamalla sahkdpostitse ja yhteiseen sahkdiseen tyodtilaan
aineistoa ja maarallista tietoa vapaaehtoistoiminnan
laajuudesta

« virastopaallikdille [ahetetylla sahkopostikyselylla (8).

. Kolmannen ja neljannen sektorin toimijoille nettikysely
lokakuussa 2016
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Mita saatiin selville?

Kaupunkiorganisaatio
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HELSINGIN
KAUPUNGINMUSEO

Minustako
vapaaehtoinen
nuorisotalolle?
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. Aktiivisen kansalaisuuden tukeminen on kaikkien toimialojen
ydintoimintaa. Vapaaehtoistoiminta kytkeytyy siihen voimakkaasti.
» Virastojen oma aktiivisuus vapaaehtoistoiminnan organisoijana
vaihtelee suuresti. Myos toimintatavat erilaisia.
* Vapaaehtoistoiminnan organisointia tehdaan 14/31 virastossa
» Vapaaehtoistyon koordinaattoreita on 7, oman toimen ohella
ohjausta ja koordinointia hoitaa reilusti yli 60 tyontekijaa

. Helsingissa vapaaehtoistoiminnan kentalla toimii paljon monenlaisia

verkostoja seka alueellisina etta koko kaupungin kattavina.

* Yhteistyd nahdaan mahdollisuutena

» Osassa verkostoista kaupunki on ollut aloitteellisena ja
koollekutsujana, osassa verkostoista toiminta on Idyhemmalla
sidoksella.

» Verkostojen tavoitteena on tyypillisesti vahvistaa alueen
toimijoiden valista yhteistyota, luottamusta ja yhteistoimintaa.
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Mita saatiin selville?

Toimijoille tehty nettikysely
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241 vastaajaa

Yhteisty6ta halutaan
tehda!

Yleisimpia
ESELCLEVERES . .
toiminnassa: puskaradio, Va paaehtols- Ja vapaaehtoisia, 52%

oma nettisivu, some, . " tyontekijoita
kohtaamiset kansalaistoiminnan

kysely
30.9.-19.10.16

40% vastaajista oli itse

30% vastaajista pyorittaa
ve-toiminnan Vapaaehtoisia
koordinointia paaasialla alle
hankerahalla 100hlé/vastaajataho

Kaupungin tuleviin 60% vastaajien org.
toimialoihin vastaajat palkattua tyévoimaa,
asettuvat: KuVa 38%, SoTe 33% kokonaan
33% ja Kaymp 10% vapaaehtoisvoimin
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Mita asioita pitaisi kehittaa ja mitka ovat mielestanne mielenkiintoisia
kumppanuuden osa-alueita vapaaehtois- ja kansalaistoiminnan kentalla
Helsingissa?
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YHTEINEN TUKI VAPAAEHTOIS- JA TILAKYSYMYKSET, TILOJA LISAA  YHTEISTYON TIIVISTAMINEN JA OSAAMISKESKUS,
KANSALAISTOIMINNALLE, MAKSUTTA TAI EDULLISESTI KEHITTAMINEN KAUPUNGIN VAPAAEHTOISTOIMINNAN
MERKITYS, ARVO JA HENKILOKUNNAN KANSSA NAKYVYYDEN PARANTAMINEN,
VAIKUTTAVUUDEN ALUSTA VALITYKSELLE,
TUNNUSTAMINEN REKRYTOINTIIN TUKEA

Kumppanuus kaupungin kanssa

* Helsingin kanssa koettu yhteistyo: hyva ja tuottava 35%, kohtalainen
31%, huono ja tuottamaton 3%, ei yhteistydéta kaupungin kanssa 8%.
 Kumppanuustoiveissa korostuu yhdessa tekeminen, yhteiset tilat ja

vapaaehtoistoiminnan ja omaehtoisen toiminnan tukeminen. Yhteinen

stadi.
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Mitka ovat vapaaehtoistoiminnan organisoinnin ja vapaaehtoistoiminnan kentan suurimmat haasteet
talla hetkella Helsingissa?

Kootun tiedon puute, puuttu kokoava Tilat, raha, resurssipula Vapaaehtoisten sitoutuminen, uudet  Organisointii, toiminnan jarjestamiseen,
kanava, misté I6ytyy muut organisoijat ja toimijat, sukupolvenvaihdos byrokratiaan liittyvat haasteet
tehtavat

Nelja keskeista vapaaehtoistoiminnan kentan
haastetta Helsingissa:

Kootun tiedon puute -> Miten uudet ve:t |I6ytaa mukaan, miten eri
organisaatiot toisensa?

Tilat, raha, resurssit

Vapaaehtoisten sitoutuminen - Ihmiset sitoutuvat kylla hyvan
tekemiseen, eivat enaa tehtavaan tai organisaatioon

Organisointiin ja toiminnan jarjestamiseen seka byrokratiaan liittyvat
haasteet
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Vapaaehtoistoiminnan keskusten
tehtava on koota yhteen
vapaaehtoistoiminnan tarjoajat ja
vapaaehtoiseksi haluavat, toimia
vapaaehtoistoiminnan
osaamiskeskuksena ja linkkina
toimijoiden, jarjestojen, yritysten ja
kansalaistoiminnan valilla.
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Voisiko vapaaehtoistyon keskus vastata edella
esittamiisi haasteisiin?

 51% kylla
* vain 2% ei
e 47% ei osaa sanoa
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Mita keskuksen tulisi tehda onnistuakseen tehtavassaan?

Verkostoituminen, yhteistyéverkostojen tukeminen, yhdistéja, sillanrakentaja

Ve-toiminnan mahdollisuudet esill3, ve:n auttaminen oikean tehtavan I6ytémiseen,
valitys

Tiedottaminen, viestinta, vapaaehtoistoiminnan nakyvyyden lisddminen
Nettisivu, alusta, portaali tmv.

Tilat, tarvikkeet

Byrokratian helpottaminen ja poliittiseen paatéksen tekoon vaikuttaminen

Koulutus, tuki ja valmentaminen (seké vapaaehtoisille ettd toimintaa organisoiville) _

Keskus (fyysinen)
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Tieto itkka ja viestinta -osasto
elsingin kau i isUus ja neu sikkd

Kaupungi i 20.12.2016 asyhteistyotiimi



