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Mika on Asiointi.hel.fi?

 Asiointi.hel.fi —sivuille on koottu ne kaupungin sahkoiset palvelut, jotka
edellyttavat tunnistamista
 henkilokohtaisilla verkkopankkitunnuksilla, mobiilitunnuksilla tai
varmennekortilla (kansalaiset)
« verohallinnon Katso-tunnuksilla (yritykset ja yhteisot).

« Palvelussa voi tayttaa ja lahettaa lomakkeita ja seurata niiden
kasittelyvaihetta, tai esimerkiksi ilmoittautua kursseille. Joissakin
palveluissa voi myads viestia virkailijan kanssa sahkoisesti.

« Palvelu on kaytettavissa ympari vuorokauden.

« Ensimmaisella kerralla palveluun kirjautuvaa asiakasta pyydetaan
rekisteroitymaan ja antamaan yhteystietonsa, sahkdpostiosoitteen ja/tai
matkapuhelinnumeron.

« Rekisterditynyt asiakas saa kayttoonsa oman asiointikansion.




Mista kaupungin palvelut Ioytyvat?

 Kaikki kaupungin palvelut I6ytyvat Kaupungin palvelut-sivuilta www.hel.fi/palvelut
« Otsikon "Asiointitapa” alla on

kohta "Sahkdinen asiointi”

Rastita tama kohta, jolloin

WAUPUNGIN PALVELUT Kaupungin palvelut

kaikki sahkoisen asioinnin o o

palvelut listautuvat Aheatue: -

. : & Nayta kaikki Kaupunki ja hallinte
S IVu n al aI al taan . Sosiaali- ja terveyspalvelut Asuminen ja ym;‘)luiaté
Kulttuur ja vapas-aika Pifvaholto ja koulutus

Lilkenne ja kactat

 Voit hakea palvelua kirjoittamalla
sen nimen hakuruutuun.

Kohderyhmi:

Nayth kaikdi Lapset ja lapsiperheet

Rastittamalla voit hakea tietyn v o
aihealueen tai kohderyhman peiiaes L

palvelut. T —

Tulokset listautuvat alalaitaan.——— | Lot
\Mw ntitapa "Sihkdinen asiointi

Artiis, kurssi - ilmoittautumine

monet, sahkoinen hurssthaku ja imoittautuminen

paakaupunkiseudun kansalais- ja tydvaenopistoihin,
saa palvwlusta

Asumisolkeuden jarfestysnumerot

Verldwopalvelu, jonka kautta voi hakea uutta jarjestysnumeroa tal



http://www.hel.fi/palvelut

Kirjautuminen ja rekisteroityminen

« Sivun www.hel.fi ylalaidassa on linkki "Kirjaudu asiointiin”. Valitse linkista avautuvalta
sivulta oletko henkildasiakas val yritys- tai yhteis6asiakas, ja milla tavalla haluat
Kirjautua.

« Ensimmaisella kerralla kirjautuessa asiakasta pyydetaan rekisterditymaan palveluun ja
antamaan yhteystietonsa.

EVENSKA | ENGLISH | MUUT KIELET v +17°C e) ¥ AA A KUUNTELE o }) OP KIRIAUDU ASIDINTIIN w
L]

HENEILOASIAEEAAT *
PALVELUTIEDOTTEET
) ) Kiaudu pankkitunnuksilla,
Tilantarveilmoitus ei aukea. mobiilivarmenteella tai varmennekortilla

12.07.2017 14:00
KIRIAUDU

KIRJAUDU ASIOINTIPALVELUUN
Helsingin kaupungin sdhkdiset asiointipalvelut ovat avoinna ympanr YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT
vuorokauden. Kifaudu Katso-tunnuksilla

Kun kirjaudut asiointipalveluun, voit esimerkiksi tayttas ja lihettdd lomakkeita KIRIAUDU
tai ilmoittautua kursseille.

Jotta voit kdyttda asiointipalvelua, sinun tulee kirjautua asiointipalveluun
pankkitunnuksella, mobiilivarmenteella, varmennekortilla tai yrituksen ja
yhteison Katso-tunnuksella.

Sinua pyydetddn rekisterditymadn ensimmaisella kdutttkerralla. Rekisterdinnin
jalkeen saat kayttdosi oman asiointikansion.

-w w e



https://www.hel.fi/helsinki/fi

Kirjautuminen ja rekisteroityminen

» Voidakseen kayttaa asiointipalvelua taytyy asiakkaan kirjautua sisaan joko
henkilokohtaisilla pankkitunnuksilla, mobiilitunnuksilla, varmennekortilla tai yritysten ja
yhteisdjen Katso-tunnuksilla.

« Ensimmaisella kerralla kirjautuessa asiakasta pyydetaan rekisterditymaan.
Rekisterditymisen yhteydessa suostut siinen, etta sinulle tai yhteisollesi luodaan profiili ja
sinua, yritystasi tai yhteisoasi koskevaa tietoa saa tallentaa Helsingin kaupungin
tietojarjestelmiin. Samalla saat kayttoon henkilokohtaisen tai yhteison asiointikansion.

* Rekisterditymisen yhteydessa kysytaan asiakkaan sédhkodpostiosoitetta ja/tai
matkapuhelinnumeroa seka pyydetaan valitsemaan ilmoitusten kieli: suomi, ruotsi tai
englanti.

« Matkapuhelinnumero tulee syoéttaa kansainvalisessa +358 —muodossa.

» Asiakkaalle lAhetetdan sahkodpostitse tai tekstiviestilla ilmoitus, jos omassa asioinnissa

on tapahtunut muutoksia. llmoituksia lahetetaan tasatunnein klo 9-20 valisena aikana.




Kirjautuminen ja rekisteroityminen

« Kun asiakas on painanut Kirjaudu sisaan -painiketta, han siirtyy
valitsemaan tunnistustavan.

« Tunnistus-sivut eivat ole Helsingin kaupungin. Ongelmatilanteissa voi ottaa
yhteytta valtion Sahkdisen asioinnin kaytdn tukeen puh. 09 310 88800.

HT nnnnn us

Ofet Dusnistaitamaessa palveiinn
asiointi-test.hel.fi

Valitse tunnistustapa

Osurugpan ki

& Handelsbanken L&.




Kirjautuminen pankkitunnuksilla

« Valitaan oma pankki.
« Taman jalkeen siirrytadn pankin sivuille ja noudatetaan pankin antamia ohjeita.

Ongelmatilanteissa tulee ottaa yhteys omaan pankkiin.

E Tunnistus

Olet tumoistatumassa patveloun
asiointi-test.hel.fi

Valitse tunnistustapa

Mobilvarmenne

G Handelsbanken A S Pan-ifll:(.l
Dar Alandsb Pankki
Saastopankki Oma S3astopanidi

VETUPAS




Kirjautuminen pankkitunnuksilla

« Pankin valinnan jalkeen Tunnistusy
kirjaudutaan verkkopankkiin
pankin antamien ohjeiden ‘@ Osuuspankin Tupas. i e
mukaisesti. = ]

Tunnistautuminen Avainluvun Hyviksyminen HKuittaus

. . : E 2] 3]
 Kirjautumisen jalkeen tulee I
IlImoitus “tunnistautuminen ok ey [ TPERY

. =3 OP-verkkopalvelu KSyHEs SUOTMUE YIIEY o it s it
onnistulr. Ve opavelusopmean oRscpenLsal

« Napauta linkkia "Jatka i m—

. Salasana [ ]
palveluun . Tunnistaudu Mobavarmenteella >
unnistaudy armenteella oA

Taman jalkeen siirryt Helsingin
kaupungin asiointisivuille. Pankditunnukset

Tunnuslukusovellus " Tunnuslukukortt " Tunnuslokulaits |

Anna kaymEjd@tunnus ja seuraava vapas tunnusluku. Jatka napauttamalla OK-painiketta.

Kaytsjstunnus: [ ]
Tunnusluku: |:|




Kirjautuminen mobiilivarmenteella

« Matkapuhelimen sim-kortissa pitda olla tunnistusominaisuus (ID-sim -kortti).
« Pida matkapuhelimesi auki. Kirjoita puhelinnumerosi ja napsauta Laheta. Saat hetken

paasta tunnistuspyynnén matkapuhelimeesi.
Tunnistaudu matkapuhelimella

1. Kirjoita puhelinnumerosi.

Puhelinnumera *

fesim. 0401234567)

2. Jos puhelinliittymass3si on hairinndn esto, kirjoita hdidapa
Muussa tapauksessa jata kenttd tyhjdksi.

Hairinndn estokoodi

3. Mapsauta Lihetd-painiketta.

Kirjoita tdhan
matkapuhelinnumerosi
iIman valilyonteja ja
paina Laheta-painiketta

Matk anetetddn tunnistuspyyntd. Varsinainen
tunnistus tapahtuu matkapuhelimellasi.




Kirjautuminen mobiilivarmenteella

« Laheta-napin painamisen jalkeen saat puhelimeesi viestin: Tunnistuspyynto, jossa on
numerokoodi, lahettgjana Kansalaisen tunnistuspalvelu.

» Paina OK.
(Jos et paina sita ajoissa, tulee tunnistuksen aikakatkaisu ja verkkosivulle tulee viesti
"Mobiilivarmenteella tunnistautuminen keskeytyi. Tapahtuman kesto ylitti aikarajan. Yrita
uudelleen.”)

» Nappaile avautuvaan ruutuun PIN-koodisi.

« Saat verkkosivulle viestin:
Tunnistautuminen onnistui.
Paina Jatka palveluun
-painiketta.

 Lisatietoa mobiilivarmenteesta:
http://mobiilivarmenne.fi/

Tunnistautuminen onnistui

Nyt voit jatkaa palvelussa asiointia.

Jatka palveluun



http://mobiilivarmenne.fi/

Kirjautuminen varmennekortilla

 Poliisi mydntaa sirullisen henkildkortin jossa on varmenne. Liséksi tarvitaan
kortinlukijalaite ja —ohjelma.

 Kirjautuessasi aseta kortti lukijaan, ja pida kortti kortinlukijassa koko ajan kayttaessasi
palvelua.

» Paina kirjautumissivulla tunnistautumiseen vievaa painiketta. Kortinlukijaohjelmisto
pyytaa sinua valitsemaan kaytettavan varmenteen. Valitse omalla nimellasi varustettu
varmenne. Seuraavaksi ohjelmisto kysyy tunnuslukua (PIN 1).

« Kun lopetat palvelun kayton, kirjaudu ulos ja poista kortti lukijasta. Muista myo6s
sailyttaa korttiin liittyvat PIN-koodit erillaan kortista.

* Lisatietoja sivulla http:/ivrk filsahkoinen-henkilollisyys-ja-varmenteet



http://vrk.fi/sahkoinen-henkilollisyys-ja-varmenteet

Kirjautuminen yhteisojen Katso-

tunnuksilia

Katso-tunnukset saa verohallinnon sivuilta. Siella on myds tukipalvelu, jonne asiakas ohjataan ongelmatilanteissa.

- Voit perustaa Katso —tunnukset
- Voit saada unohtuneen salasanan
- Tukipalvelu: Puh 029 497 040

2 Katso

Yty tusn i iy

A\ Kedakaytiosalasanalistan tidostamesessa cngeima Mac/Safan.
yhaisieemaiia Lue Bsah

SrUSiE Matso-temiste Lt tUneest

t FeTUE T PASY pighr

1t weats St ists vindsan S dumte

S T

Katso-palvelu

Katso-organisaatiotunnestus |a valiuushallinea on Vaessaroasionkeskuksen
MSksuton palvel organts3ationien tunnisiamisoen sahk0iessa uoinnssa
[larks haRnnon sahaoisen Tukdy A {(BT12096)

KANSO-palvEiIssa OganBaalion equsiaa vol perusiaa Katso-tunnisteen
Seka halinnoida organsaation Beoa. alunnisiora Ja vatuuksia

Verunallnno luofias pasvelus 31 12.2016 asy (kaki S0N2010, 1aki 12472013

2 3 §) Vaestirensterkeskus 10imi palvedustuotiaiana 1.1.2017 atkaen (a0
STI2016 27 4 5)

Palvelusia vastuulksen viranomarsen muuloksen vuoks! paveasn
kaynoendol |a telosucgEsaicste on PAvEEtTy vastaamaan Hannetta 112017
alkaen

Moulos &) edeliyts 10imia Katso-paivaius hy6cyntavilth organisaatioits i
paveiun K3yt

Axtovor Y1) 11553 Mpstedty funaste >

PA svanses | Engiish

Kirjaudu palveluun

ONA KaEs0-albunniss

4 vatoerttan ¥ ad30-Mhrmistamsl fateD

Verohallinnon vastauspankk|

Mien haon organisaationl Katso-paskaytiapyyna?
VOl perusiag Katso Sadisytisyyten Kanaels tavale

JOS 3N 0N 0 KaSO-MAVISI, VOI DEATES DIWdyTialyyoen Katso-
panelssy vaitsemats Kijady peveiuun” SsSancyaufumsen jEikesn
VAITSE SHWV) VasSemMmMasia parsunasta Tsie-ofakon ana Ly
padnayEyys

S8 S0UNS 0 SIS O KA. [UNisiAlla, VO DENUSTES BASREYITA|y yaen
Karso-pahveussa vallsemalls Ferusta Kafso-lunmvsle” Yod funnvsimasius
PAVIUESE HANKVHONAENS verRiOOanKaiUmstas Pasxayityna
POFUSIILSSAS fV VS 05tV

UM, B3 BEGRSYTIAY YIS varken SINULS e CA8
AIMENRVIOMUBOXEUS DPANISSNISSE

AR YAV RS A vl auasiy

Katso-tuki 122 407 QN0 Onjegt »




Kirjautuminen yhteisojen Katso-
tunnuksilla

0

} 3 - A S o 2 2= =

| = Tulevasta ikkunasta paina Kirjaudu sisadn , Sahkainen tunnistus

| -~ Jos sinulla on kayttajatunnus, kirjoita Katso -tunnuksesi ja c;‘:ﬁ‘““f‘gl‘“:":_"'“- He'rs""g'" kaupmgme;;my;gy

E il sl \ w": unnistautuminen suoritetaan Katso s | josta palataar

| - Jos sinulla ei ole kayttajatunnusta, voit perustaa sen Katso

| -palvelussa osoitteessa: Rekisterdityminen - Krjautuminen vaatii myts etta organisaatio o

B N\ organisaatiot saavat kayttoonsa automaattisesti oman asiointikansi

E https://yritys.tunnistus. fi ; n_Saa talientaa rekisteriin Vol tutustua rekisteriselosteeseen etukate
\

1 |

1 \ Tama palvelu vaati, etta JavaScnpl on kaylossa sefaimessast

} - 2 9. &

E ‘ \\ . \LI Kirjaudu sissan ~ Peruuta

|

Kayttamasi palyelu vaats sahkdisen tunnistautumisen, Syota kayttdjatunnus ja salasana,

Kayttiatunnus:

_ Salasana:

Jos sinulla on Laytta)atunnus, ole hyva ja anna kiyttajatunnus ja

salasana tunnistautumista varten. Jos sinullz ei ole

kayttajatunnusta, volt perustaa sen Katso-palvelussa [__I_GE]
osoitteessa;

hitps://yntys tunnistus.fi




Ulos kirjautuminen

« Linkki uloskirjautumiseen Helsingin palveluista on oikeassa ylakulmassa, mustassa

palkissa.
» Jos et kayta palvelua kahteen tuntiin, sinut kirjataan automaattisesti ulos. Asiointipalvelu

huomauttaa asiasta viisi minuuttia ennen uloskirjaamista.

 Jos kaytat tietokonetta, joka on muidenkin kaytossa (esimerkiksi kirjastossa tai
nettikahvilassa), poistu kaikista ohjelmista ja palveluista, ennen kuin lahdet pois
koneelta. Tyhjenna myds selaimen valimuisti.

Sahkoinen asiointi

- s —

s ASIOINTIPALVELUT s ASIOINTIKANSIO s OMAT TIEDOT s OHJEET




Kirjautumisen jalkeen

« Kun asiakas on tunnistautunut pankissaan, mobiilivarmenteella, varmennekortilla tai
Katso-tunnuksilla, han saa viestin: Tunnistautuminen onnistui, jatka palveluun.

« Vasta kun asiakas on painanut Jatka palveluun —nappia, han siirtyy takaisin
Asiointi.hel.fi:hin.

« Mihin asiakas paatyy tunnistamisen jalkeen, riippuu siita, mita linkkia pitkin han on tullut
palveluun.
 Jos asiakas on klikannut lomakkeelle vievaa linkkia, han siirtyy tunnistamisen jalkeen

suoraan lomakkeelle.
« Jos asiakas on mennyt kirjautumissivulle, han siirtyy kirjautuneen asiakkaan etusivulle.




Kirjautuneen asiakkaan etusivu

Ylapalkissa on
mahdollisuus
vaihtaa kielta ja
suurentaa tekstia
AAA-painikkeista

Palvelutiedotteet
nakyvat vain silloin
kun on
tiedotettavaa.

Tervetuloa-
kohdassa nakyy
asiakkaan nimi.

Etusivulla nakyvat
asiointikansion
viimeisimmat
tapahtumat.

Halsingin kaupunki

Sahkoinen asiointi

# ‘ STUSIVU ‘ ASIOINTIPALVELUT

Palvelutiedotteet

Asiointisivut on uudistetiu, snni palautetta

16.12.2015 16:00

Tervetuloa
Olet kifautunut nimells NORDEA DEMO.
Muokkaa omia fietojasi »

Asiointikansion viimeiset tapahtumat

Ei uusia tapahtumia

!} Helsingin kaupunki

SVENSKA | ENGLESM

, ASIOINTIKANSIO

Sihkéisen asiormin
meLvonts avoinna
-pe klo DS-18
puh. 09-310 20200

asoinnpalvelu

Hammassunlion

wsitetolonmake

Terveydenhuollon
ajarvnrm s
lervapdenhuolion
heniclgtiedot
Terveyteniuaolion

lomageet

Teruryspalynlujen viestit

IAYTETYIMAART

Toimeentuiotuki

Ulos
kirjautuminen

Paavalikko.
Matkapuhelimen
naytolla nakyy
vain sana
Valikko, josta
otsikot aukeavat

Oikeassa
laidassa on
linkkeja
suosittuihin
palveluihin ja
ohjeisiin.

Sivun alalaita on
sama kaikilla
sivuilla.

Sieltd loytyy
palautekaavake.




Palvelujen / lomakkeiden kuvaukse

» Otsikon "Asiointipalvelut” alta Ioytyvat kaikki
kaupungin sahkoisen asiotnin palvelut
aakkosjarjestyksessa.

» Palveluja voi hakea hakusanalla.
Rastittamalla aihealueen ja/tai kohderyh
voit hakea vain niihin liittyvat palvelut.
Tulokset listautuvat alle.

« Kustakin palvelusta naytetadan nimi ja lyhyt

s ‘ ETUsIVU s ASIOINTIPALVELUT 5 ASIOINTIKANSIO

Asiointipalvelut

kuvaus. e S—
- Lisaa palvelusta -kohdasta saa esiin kaikki el SRR
palvelun tiedot. Kb gk o
« Siirry palveluun —kohdasta passee suoraan ——

palveluun. Haun tulokset
ARDIS, KURSSI-ILMOITTAUTUMINLN

Hmanet, sihkdinen kurssihaku jo Smoittactumiess paSoopuedteudun anslals- ja
tydvienopistoilin

Lisda palvriasta Sivery pulveluwr »




Palvelujen / lomakkeiden kuvaukse

« Palvelun kuvaus kannattaa lukea ennen palvelun kaytt6a.

Oikeassa laidassa on
linkki viraston

Palvelun kuvauksessa
kerrotaan miten asian

kasittely etenee, Erotuomaripalkkion palautelorr_]al_l_(keeseen
kenelle palvelu on hakeminen verkossa ja mahdollisiin
tarkoitettu, kasittelyaika Pabvelin avila v imoitias kaupungin koulujen viicten : lisatietoihin.
. . . o \ mn oL, 13548 On toTmstiu erotuomanna ja Palvelun tiedot
Ja VOImassaO|Oalka joista haetaan paliiiota. »\T::Tlh lnmn‘z@:u’miscn
. I~ san kisittel 3 entun asiointikansioon
Seka paIVQIUSta .: . Erotuomarcinnista sovitaan erikseen Paliddota on -HenkilGasialdaille
vastaava virasto. 3“?&?.2.31“55?573?."&?Z’s;fi'ifffif&"w. o, el e ekt
. ar otreluiden pitopaikat § eamaarat. : 4 SRTIIY .
Oikeassa palstassa on S, Opehimravtn vl sl elimpatveladin josta. 4 MOVIBI Palveluun tai
tietoa mm S||ta palkkio maksetasn lomakkeessa iimoitetulle paniditilitle ::Lv"mc-"h\ joka plvi ympirl Iomakkeeseen
tallentuvatko palvelun Formaadist wdassien 7.t 32. pibv hekar ittt palidon masousidoes paasee oikean laidan
tiedot asiointikansioon. A——— e painikkeesta "siirry
c Kasittelyn tilat: ”
Hakemus on voimassa, funnes paltkico on maksettu, th::ct:u : p;[.ﬁ_,u,, tedot on palveluu n
2 mamtp Lahetetty onnistuneestl.
Lisatietoja: Vastaanotettu = Tiedot on

fos sinulle on maksettu uluvana wisana
erowomaripatkkioita, verokorttia € tarvitse lahettas
uudelleen,

vastasnotetty, ja nivtd tarkastetasn
OPRTUAVIASLOSSN.

Kasittelyssa = Maksamisen kasittely
on aloitettu taloushallintopalveluisss,

Klikkaamalla kohtaa

"\/aihtoehtoiset ooy ad g Rathaiotis = Palkido on tatett
asiointitavat” 16ytyvat Sastavila olevat hielet

mahdolliset pdf- tai N\ o, ruotsi
word-lomakkeet,

puhelinpa|ve|ut ym A VAIHTOEHTOISET ASIOINTITAVAT




Lomakkeet

» Asiakas tayttada lomakkeen kentat ja lahettaa sen Laheta-napista, kun kaikki pakolliset
kentat on taytetty. Lomakkeen pakolliset kentat on merkitty tahdella *. Kentat voivat
muuttua punaisiksi, jos yrittaa lahettad lomakkeen ennen pakollisten kenttien
tayttamista.

 Joissakin lomakkeissa Laheta painike ilmestyy vasta sen jalkeen kun kaikki pakolliset
tiedot on syotetty oikeassa muodossa.

« Lahettdmisen jalkeen tulee esiin iimoitus "Lomakkeen lahetys onnistui ja voit seurata
sen tilaa asiointikansiossa asianumerolla 12345.”

» Jotkut lomakkeet tallentuvat automaattisesti luonnokseksi asiointikansioon viiden
minuutin valein. Voit hakea luonnoksen asiointikansiosta ja jatkaa hakemuksen
tayttamista myohemmin, vaikka kirjautuisit ulos asiointipalvelusta.

» Lahetetty lomake nakyy asiointikansiossa viiveelld, joka on yleensa korkeintaan 10
minuuttia.




Lomakkeet

« Lomake voi olla monisivuinen. Lomakkeet mukautuvat pdytadkoneen, tabletin ja kdnnykan
nayttoon.

Sahkoinen asiointi

Koirailmoitus Lomakkeen pakoliset e
tisdat on markitty Koirailmoitus
[ s . tihdelli *
Ole hyva taytd tiedot niin kdsittelemme hakemuksesi tuota pikaa okt qu
lomaldeesn Ole_hg-zﬁ tiyta tiedot niin_ s
luonnoksena, jolloin e kasittelemme hakemuksesi tuota pikaa
OMISTMM n[m'r tallentuyu omaan
n Omistajan tedot aslointikansiocs!
Stkuning®
|
Koiran tiedot J
- OMISTAIAN TIEDOT
Eturmmi
Muutostiedot ‘ Subairimi®
Lisa- ja seuranta tiedot Henkilotunnus® ‘ |

|

Puhetin virka-aikana

|

Erummi®

Henk#armnnus®

Yhteenveto

Puhelin virka-aikana




Asiointikansio

« Jokainen asiakas saa ensimmaisen kerran kirjautuessaan ja rekisterdityessaan oman,
henkilokohtaisen asiointikansion.

* Yritykset ja yhteis6t saavat yhteison asiointikansion.

« Kansioon tallentuu tietoa lahetetyista lomakkeista ja niiden tilasta (Luonnos, Lahetetty,
Paatetty ym.)

» Kaikki lomakkeet eivat tallennu kansioon, esimerkiksi terveydenhuollon lomakkeet. Syyna
on asiakkaan tietosuoja.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen tiedot tallentuvat vain niiden omiin asiakasjarjestelmiin.
 Asiointikansiossa nakyvat my6s mahdolliset viestit lukuun ottamatta terveydenhuollon
viesteja, jotka nakyvat terveydenhuollon viestipalvelussa,
https://asiointi.hel.fi/wps/myportal/sahkas/viestinta



https://asiointi.hel.fi/wps/myportal/sahkas/viestinta

Asiointikansio

Kansiosta voi hakea palvelua sen
asianumerolla.

Palveluja voi jarjestaa
aakkosjarjestykseen tai paivamaaran
mukaan.

Asiointikansio

P Hae asianumerolia

Jos kansiossa on uusi tapahtuma, se

on merkitty keltaisella "Uusi” —napilla.

Tila-kohdassa on asioinnin viimeisin
tilatieto, esimerkiksi Lahetetty,
Kasittelyssa, Ratkaistu.

Jarjestd:
Aakkosjanestys

® Viimeinen paivitys

v Vuckra-asuntohakemus (35162)

Kaikki lomakkeen tiedot aukeavat
kohdasta Avaa tiedot.

THLA

v

Avaa tiedot »

v Opetus - Toiminta-avustushakemus koululaisen iltapdivitoiminnan

16.03.2016 10:19 Asuntotarjous hyviikeytty: [Kontulankasan 13 A 3]

jtirjestéjille (34962)

TA 15032016 11:09 Testiviesti Lorem lpsum & simply dummy

Avas tredot »

v

v Tutkimuslupahakemus (36000)
TRA 15032016 10:49 Lahetetty

Avaa tiedot »

Kansion alaosassa nakyvat
lahettamattomat luonnokset.

Luonnokset

Padttétodistusjiljenndksen tilaus
VIMEKS! MUOKATTU  14,12,2015

Sdhkfnsen asizinnin
Auvonta

avoinna ma-pe ko 08-18
puh. 09-310 88800

Anomntikenooon
tallerturrat waeimmat
aswinntapatiumat kuten
Whetetyt hakemukset i
viestit

On palveluja, jotia endit
tallerinu kansioon, kutern
torvegspalvelut

larvoyspalveiuden viesti

Hwom! Tapahtumat
plavittyvilt \araioen
vilvesllX




Asiointikansio, lomakkeen tiedot
avattuna

v KaturySlupa (1234567) Sulje tiedot »
MA21.4.2015 Odostas lizatictoja, wusi viesti saapunut

TOIMINNOT

KAYTA POHIANA

VIESTIT

RASTHNNUSTTRASTO — 15,4201 %
Hdl Visteh (Rhet3d mantlle vl katiesainemsl Se on 5yt
prattamaan o makeeste

atiiisin veise,

KIRJOITA UUSI VIESTI

Avatun lomakkeen
tiedot nakyvat
harmaalla pohjalla.

Joissakin palveluissa
voi lahettaa viesteja.
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Liitetindosto? mimipdl &

TAPAHTUMAT

2142015 Odottaa lizatictoja
1942015 Taudennetty
1642015 Lahetetty

Paivahoitohakemus (1234567)

A 2142015 Pastetty

Joissakin palveluissa
voi lisata liitteita.
Liitetiedostojen nimet
nakyvat, mutta niita ei
voi avata ja lukea
asiointikansiossa.

Alla ja ylla voi nakya
_ muita hakemuksia,
tassa
paivahoitohakemus.

Lisaa asiakkaan
lahettamia hakemuksia
seuraavilla sivuilla.




Viestit ja asiointikansio

 Joissakin palveluissa on mahdollista lahettaa viesteja. Viestit ovat paremmin suojattuja
kuin tavallinen sahkoposti.

 Viestin |Ahettamisen aloittaa aina laakari, terveydenhoitaja tai muu virkailija. Asiakas ei
vol itse aloittaa viestittelya.

» Terveydenhuollon viestit eivat nay asiointikansiossa.

« Linkki terveydenhuollon viesteihin 10ytyy palvelukuvauksesta ja kirjautuneen asiakkaan
etusivulta. Terveydenhuollon asioinnissa pitda ensin tayttaa sahkdinen sopimus /
suostumuslomake. Lapsen puolesta asioitaessa sopimuslomake on pdf-muotoinen.

Kuntalaispalvelut Asiointikansio Omat tiedot PORTAALIA TESTAA Kirjaudu ulos

Viestipalvelu AJANVARAUS VIESTINTA HENKILOTIEDOT LOMAKKEET Laheta -J Tallenna ) Poistu

Viestipalvelu | Uusi kysymys

Ohje

Tassa nakymassa on
kaikki viestiketjusi.

Viestiketjun voit avata
viestin otsikosta.




Omat tiedot -sivu

« Omat tiedot-sivulla ndkyva asiakkaan nimi ja henkilétunnus tulevat vaestorekisterista.
Nimea ei voi muuttaa Asiointi.hel.fi-palvelussa, eika esimerkiksi kayttaa lempinimea.

* Yrityksen tai yhteison nimen lisdksi nakyy Y-tunnus.

« Omat tiedot-sivulla ndkyvat rekisteroitymisen yhteydessa annetut sdhkdpostiosoite ja/tai
matkapuhelinnumero ja kielivalinta.

» Sahkopostiosoitetta tai tekstiviestia kaytetdan kun asiakkaalle lahetetaan tietoja palvelun
tai lomakkeen tilasta. Asiakas saa ilmoituksen, kun asiointikansiossa on jokin uusi
tapahtuma tai viesti. limoituksia lahetetaan tasatunnein klo 9-20 valilla.

 Tietoja voi muuttaa painamalla Muokkaa-painiketta.

« Omat tiedot-sivulla ilmoitetut yhteystiedot eivat yleensa siirry automaattisesti virastojen
lomakkeisiin tai taustajarjestelmiin.




Omat tiedot -sivu

Matkapuhelinnumero syottetaan kansainvalisessé +358 -muodossa

L, il:rusmu

Omat tiedot
MNima:

Syniymaaika:
Sahkdposti:

Matkapuhelin:

Ilmoitukset
Ilmoituksen lahetystapa:

Ilmoituksen kieli:

‘ ASIOINTIPALVELUT

NORDEA DEMO
21.02.1981

testi@hel.fi

Sahkoposti
Tekstiviesti
@ Suomi

) Ruotsi

@ Englanti

Viimeksi muokattu 16.03.2016 12:54

‘ ASIOINTIKANSIO ‘ OMAT TIEDOT

OHIE

Henlkildtiedot on saatu
viestSrelkisteristi.
SEhkbpostin kautta saat
tiedon uusista
tapahtumista
asiointikansiossa
S&hkbpostiosoitteen
muutos ei siiry
automaattisesti virastojep
lomakkeisiin.

Peruuta » TALLENNA

Omat tiedot-sivun
Muokkaa-napista
aukeaa sivu jossa
VoI muuttaa
sahkopostin ja
puhelimen
osoitteen, valita
ilmoituksen
l&ahetystavan ja
ilmoituksen kielen.
Muutoksen voi
joko tallentaa tai
peruuttaa.

Sahkdpostia ja/tai
tekstiviestia
kaytetaan
ilmoittamaan, etta
asiointikansiossa
on jokin uusi
tapahtuma tai
viesti.




Turvallisuus

« Kaupungin sahkdisten asiointipalvelujen kayttaminen on turvallista, silla kaytetty
yhteys on salattu. Kukaan ulkopuolinen ei nde asiointikansiotasi eika viesteja,
jotka lahetat palvelussa. Suojatun yhteyden tunnistaa siita, etta selaimen
osoiterivilla nakyva osoite alkaa https: (ei http:).

» Helsingin kaupunki ei koskaan kysy kayttajilta pankkitunnuksia, salasanoja,
luottokortin tai pankkitilin numeroa tai muita tunnisteita puhelimitse,
sahkopostitse, kirjeitse tai muulla tavalla. Huolehdi siita, etta kukaan ei paase
niihin kasiksi.

« Kaupunki ei keréaa kavijoista tietoa kaupallisiin tarkoituksiin. Kaupunki ei
mydskaan myy tai luovuta kerattyja tietoja ulkopuolisille.

« Kaupunki kasittelee henkilGtietoja asianmukaisesti ja lain vaatimalla tavalla.
Lisatietoja on henkilGtietolain mukaisissa rekisteriselosteissa osoitteessa
http://www.hel.fi/rekisteriseloste/.



http://www.hel.fi/rekisteriseloste/

Tuetut selaimet ja laitteet

 Asiointi.hel.fi -palvelu toimii parhaiten uusimmilla selaimilla ja laitteilla.
Toimivuutta el taata kaikilla laitteilla, kuten matkapuhelimella tai
taulutietokoneella.

e Tuetut selaimet: Internet Explorer 9, Chrome 47, Firefox 38, Safari 9 tai
naiden uudemmat versiot

» Tuetut laitteet: Android 4.3-, I0S 8.3- jJa Windows 8.1-laitteet tai naiden
uudemmat versiot




