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Vad ar Asiointi.hel.fi?

 Pa sidorna Asiointi.hel.fi finns stadens e-tjanster som kraver identifiering
* med personliga natbankkoder, mobil-ID eller certifikatkort (medborgare)
« SkattefOrvaltningens Katso-koder (foretag och sammanslutningar)

* | jansten kan du fylla i och skicka blanketter och folja behandlingen av dem,
till exempel anmala dig till kurser. | vissa tjanster kan du ocksa kommunicera
elektroniskt med en handlaggare.

« Tjansten kan anvandas dygnet runt.

« En kund som loggar in for forsta gangen i tjansten ska registrera sig och uppg
sina kontaktuppgifter, sin e-postadress och/eller sitt mobiltelefonnummer.

 Registrerade kunder far en egen drendemapp till sitt forfogande.
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Var finns stadens e-tjanster?

« Alla stadens tjanster finns pa sidan Stadens tjanster http://www.hel.fi/tjanster

« Under rubriken "Hur du vill utratta arendet" finns punkten "E-tjanster”. Kryssa
den har punkten for att skapa en lista av alla e-tjanster i nedre kanten av sida

* Du kan sOka en tjanst genom att
skriva dess namn i sGkrutan. v dvspn | Stadens tinster

Genom att kryssa for kan du sdka Amnesomads:

. . fo) . ® \fisa alla ) Btaden och férvalining
ett VI SSt am n eSO m rad e e I I e r e n VI SS O Social- och hilsovardstjinster O Poende och miljé
o 2 Kultur och fritid O |Dagvird och utbildning
I (O Trafik och kartor
m a, g ru p p . Mélgrupp:
1 1 ® Visa alla CBarn och barnfamilj
Resultaten listas | nedre kanten.
) Funktionsnedsittning ] Invan drare
O Féretag ] Féreningar

Hur du vill utrdtta drendet: 4

O Visa alla ®) E-tjinster

O Utskrivbar blankett ) Telefon
Tjdnsterna i alfabetisk ordning: [visa alla
*Si:i kresultat

Sdtt att utrdtta drendet "E-tjdnster”

Affdrsplan
Affars mfattar ett foretags affirsidé och
finansieringskalkyler. Man kan fyll n affirsplan pa nitet.
i Mer tjdnsterna...
LHelSIngforsJ Mer om fansterna
~

Anmdlan om en olycksrisk till riddningsverket, e-tjinst
Elektronisk tidnst via vilken man kan =8ra en anmélan om en



http://www.hel.fi/tjanster

Inloggning och registrering

| 6vre kanten av sidan https://www.hel.fi/helsinki/sv/_finns en lank "Logga in: e-tjansten". Val) \,
lanken som O6ppnas om du ar personkund eller foretags- eller sammanslutningskund, och hu

vill logga in.
 Vid forsta inloggningen uppmanas kunden att registrera sig till tjansten och uppge sina
kontaktuppgifter.

SUOMI | ENGLISH | ANDRA SPRAK ¥ +13°C 8) v sAA  ivssnad) P [OGGAIN E-TIANSIEN ¥

LOGGA IN PA E-TJANSTEN PRIVATEUNDER

Helsingfors stads e-tjdnster dr Gppna dygnet runt. Efter att du loggat in kan du Logga in fm?d bankkoder, mobilcertifikat
till exempel fylla i och skicka blanketter eller anmila dig pi kurser. eller certifikatkort

For att anvinda tjdnsten bdr du logga in till tjinsten med bankkoder, LOGGA IN

mobilcertifikat, certifikatkort eller Katso-ked for fdretag och

sammanslutrningar. ~
FORETAG OF ORGANISATIONER

DA du loggar in for forsta gingen, ombeds du att registrera dig. Efter det fir du Logga in med Katso-kod

en egen drendemapp.
LOGGA IN
Anvisningar for e-tjinsterna »
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https://www.hel.fi/helsinki/sv/

Inloggning och registrering

FOr att kunna anvanda e-tjansterna ska kunden logga in med personliga bankkoder, mobil-1D

certifikatkort eller med Katso-koder for foretag och sammanslutningar.

Vid forsta inloggningen uppmanas kunden att registrera sig. | samband med registreringen

godkanner du att det skapas en profil for dig eller din sammanslutning och att data om dig, dit

foretag eller din sammanslutning far sparas i Helsingfors stads datasystem. Samtidigt far du

personlig eller en for sammanslutningen avsedd arendemapp till ditt forfogande.

| samband med registreringen ska kunden uppge sin e-postadress och/eller sitt

mobiltelefonnummer samt vélja sprak for sina meddelanden: finska, svenska eller engelska.
* Mobiltelefonnumret ska uppges i det internationella formatet +358.

Till kunden skickas per e-post eller textmeddelande ett meddelande om det har skett andring

handlaggningen av det egna arendet. Meddelanden skickas varje heltimme under tiden 9-20.
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Inloggning och registrering

« Da kunden har klickat pa knappen Logga in, valjs identifieringssattet
» Helsingfors stad ansvarar inte for identifieringssidorna. | problemsituationer ka

du kontakta statens stodtjanster for e-tjanster tfn 09 310 88800.

B Identifikation

LHelsingforsJ




Inloggning med bankkoder

* Den egna banken valjs.
» Efter det 6ppnas bankens sidor och f6ljs de anvisningar som banken ger. | problemsituatione

kontakta den egna banken.
B identifikation

:' Handelsbanken

X
B

LHelsingforsJ




Inloggning med bankkoder

 Efter valet av bank kan du logga in till natbanken enligt bankens anvisningar.
 Efter inloggningen visas meddelandet "identifieringen lyckades".
« Klicka pa lanken "ga vidare till tjansten". Efter det fors du till Helsingfors stad

fja SasstEpankki 9 Sparbanken

Saastopankin tunnistuspalvelu  Sparbankens identifieringstjanst Andelsbankens Tupas- Suomeksi
identifiering

|u dentifiering [ Ge nyckeltalet [EJ] Godkinn [ Kvittering

Ge din anvéndarkod och ditt lsenord i falten nedan och tryck pé
tangenten forisatt.

Kayttajatunnus: o . L . .
Anvindarkoden: || | OP-nattjamst _sn'.'anc_i_er Ekyddade:l for:-lr;udela_E' ach E!E':flr fullkomligt
tryggt att anvanda fjansten. Du far fillgang till OP-nattjénst genom att
Salasana: inga Andelsbankens nattjgnstavial i din Andelsbank.
Losenordet:
) ) Anvindarkod I:I
| Sis3an/Stigin | | Keskeyta/Avbryt |
Lésenor d |:|
Bankkoder

g med mobil id =

Kodapp Kodtabell ” Kodkalkulator

Ge anvindar-1D och féljande kod. Fortsdtt genom att klicka pd OK.

LHelsingforsJ Avbryt




» Mobiltelefonens SIM-kort ska vara utrustat med mobilcertifikat (ID-SIM-kort)
 Hall pa mobiltelefonen. Skriv in ditt telefonnummer och klicka pa Skicka. Du far snart en beg:

om att identifiera dig i mobiltelefonen.
« Skriv har ditt mobiltelefonnummer utan mellanslag och klicka pa knappen Skicka.

|dentifiera dig med mobiltelefonen

1. Skriv ditt telefonnummer.

Telefonnummer

2. Om din telefonanslutning har storningssparr, skriv koden for

stdrningssparren.

Storningssparrkod . .
Kirjoita tdhan

matkapuhelinnumerosi

iIman valilyonteja ja

3. Klicka pa tangenten Sand. paina Léheté-painiketta

zgaran sands till din mobiltelefon. Den

egentliga identifieringen sker med din mobiltelefon.

LHelsingforsJ




- Efter att du klickat pa Skicka far du féljande meddelande till din telefon: Begaran om identifieri
med nummerkod, avsandare Medborgarens identifieringstjanst.
« Klicka pa OK.
(Om du inte klickar pa det i tid, gar identifieringstiden ut och pa natsidan meddelar att
"ldentifieringen med mobil-ID avbrots. Sessionens langd dverskred tidsgransen. Forsok pa n
« Knappa in din PIN-kod i rutan som 6ppnas.
 Pa natsidan far du meddelandet:
Identifieringen lyckades.
Klicka pa knappen Fortsatt till tjansten.
 Information om mobilcertifikatet:
http://mobiilivarmenne.fi/

|dentifieringen utford

Overforingen sker automatiskt inom 3 sekunder. Om detta inte lyckas, klicka pa knappen Fortsatt till tjansten.

Fortsatt till tjansten

LHelsingforsJ



http://mobiilivarmenne.fi/

Inloggning med certifikatkort

« Polisen beviljar ett personkort med chip som har certifikat. Dessutom beh6vs en kortlasarapp
och -program.

« Da du loggar in sétt kortet i lasaren och hall kortet i kortlasaren hela tiden da du anvander
tjansten.

 Pa inloggningssidan klicka pa knappen som for till identifieringen. Kortlasarprogrammet ber
valja certifikatet som anvands. Valj certifikatet med ditt eget namn. Darefter begar programmet
sifferkod (PIN 1).

« Da du slutar anvanda tjansten, logga ut och ta ut kortet ur lasaren. Kom ocksa ihag att forvara
PIN-koderna till kortet separat fran kortet.

« Mer information pa sidan http://vrk.fi/sv/elektroniskt-identitet-och-certifikat

LHelsingforsJ



http://vrk.fi/sv/elektroniskt-identitet-och-certifikat

Inloggning med Katso-koderna for

sammanslutningar

Katso-koder kan bestéllas pa skatteforvaltningens sidor. Dar finns ocksa en stodtjanst, dit kunden hanvisas i problemsituationer.

D Katso

Du kan skapa Katso-koder ; Losenard cch st o Gt Koo ot
Du kan fa ett glémt I6senord e —— T T

Stodtjanst: Tfn 029 497 005

&rng a Kan man 14 nya katskoger? VI har glort an registranng och 1
jag n 0 rul har de forsvunnit
Va7
JOANKKOTEY 08 SUTess yNlys IUnMvsius i
ara Lasenord och last kod

LHelsingforsJ
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Inloggning med Katso-koderna for
sammanslutningar

- Tulevasta ikkunasta paina Kirjaudu sisasn -

: Jos sinulla on kayttajatunnus, kirjoita Katso -tuhnuksesi ja

| salasanasi :

- Jos sinulla ei ole kayttajatunnusta, voit perustaa sen'Katso
-palvelussa osoitteessa:

Loggain

https:/iyritys._tunnistus. fi 3 ' N\ [Hﬂntera uppgiﬂer och behﬁrigheter}

.............. o e R T N e R
Suomeksi P3 svenska In English St3ng
Dan tjdnst som du anvinder kréver elekitronisk autentisering. Ange ditt anvindarnamn och ditt fasta lsenord.

Anvandarnamn:

Du kan vid behov skapa en Katso-kod eller 6ppna en last kod i
webbtjdnsten Katso: -
Logga in

hittps:/fyritys. tunnistus.fi

LHelsingforsJ




Utloggning

« Lanken till utloggning fran Helsingfors tjanster finns i hdgra évre hornet, i den svarta balken.
« Om du inte anvander tjansten pa tva timmar loggas du ut automatiskt. E-tjansterna anméarker

saken fem minuter fOre utloggningen.
« Om du anvander en dator som ocksa anvands av andra (till exempel pa bibliotek eller

internetkafé), logga da ut ur alla program och tjanster innan du lamnar datorn. Tém ocksa
webblasarens cacheminne.

= LOGGA UT
%=l Helsingfors stad SUOMI | ENGLISH = 2 Portaalia Nordea Testaaja

E-tjanster

=] s FRAMSIDAN s E-TIANSTER 5 ARENDEMAPP 5 MIN PROFIL s ANVISNINGAR

LHelsingforsJ




Efter inloggningen

« Da kunden identifierat sig i sin bank, med mobil-ID, certifikatkort eller Katso-koder, visas

meddelandet: Identifieringen lyckades, fortsatt till tjansten.
Forst efter att ha klickat pa knappen Fortsatt till tjansten flyttas kunden till Asiointi.hel.fi.

Vart kunden flyttas efter identifieringen beror pa vilken lank som anvénts for att komma till

tjansten.
Om det ar en lank som for till en blankett flyttas kunden direkt till blanketten.

Om det ar inloggningssidan flyttas kunden till den inloggade kundens framsida.

LHelsingforsJ




Inloggade kundens framsida

LHelsingforsJ

| 6vre balken ar det
mojligt att byta
sprak och forstora
texten via AAA-
knapparna

Service-
meddelandena
syns endast da det
finns nagot att
meddela.

Pa punkten
Valkommen syns
kundens namn.

Pa framsidan syns
de senaste
handelsernai
arendemappen.

L
%ud . Helsingfors stad SUOMI | ENGUSH

E-tjanster

"~ s FRAMSIDAM

Viadlkommen
Du & inloggad som Portaalia Nordea Testax

Andra din profil »

Nyaste hdndelserna i drendemappen

Kultur: Konst- och kulturbidrag (44370)

STATUS 23.05.2017 1635 Mottagh
Andry dira egria uppgifter »

Stadsstyrelsen: anstkan om allmiint understid (£4369)

STATUS 23.05.2017 16:34 Mottagit
Andra ding egria uppgifter »

Stadsstyrelsen: ansdkan om allmint understdd (44367)

STATUS 23.05.2017 15:53 Mottagit
Andra diva egna uppgifter »

Ansdkan om barndagvdrd eller fSrskoleundervisning (36197)

STATUS  02.05.2017 17:21 | behan@ingen

Andra ding esna uppgiiter »

LOGGA UT
A Portasia Nordea Testaaja

Utloggning

Huvudmeny. Pa
mobiltelefonens
skarm syns
endast ordet
Meny, via det
Oppnas
rubrikerna.

| hdgra kanten
finns [&nkar till
populara tjanster
och anvisningar.

Nedre kanten av
sidan ar lika for
alla. Dar finns
ett
responsformular.




Beskrivningar av
tjansterna/blanketterna

Under rubriken "E-tjanster"” finns stadens alla elektroniska tjanster i alfabetisk ordning.
Tjansterna kan sokas medsékord. Genom att kryssa for ett amnesomrade och/eller en malgr
kan du soka tjanster som hanfor sig-endast till d Resultaten listas.nedan.....

s ANVISNINGAR
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-tjanster

Pa punkten "Mer on tjansterna” kan du se alla uppgifter om tjansten.
Fran punkten "G4 till e-tjansten” kommer du direkt till tjansten.

Amnesor

de

Mdalgrupp:
B Vit 3

Sokresultat

AFFARSPLAN
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Beskrivningar av
tjansterna/blanketterna

« FOre anvandningen lonar det sig att lasa beskrivningen av tjansten.

| beskrivningen av tjansten
berattas hur handlaggningen av
arendet fortskrider, for vem

| hégra kanten finns en lank
till sektorns

Domararvode - ansékan pa nitet responsblankett och

tjanst?n avses, eyt Al iy har vt E-tfainster eventuella tillaggsuppgifter.
handlaggningstiden och domare och 1or vl man sker arvde

giltighetstiden samt sektorn som Hur behandlingen av drendet fortskrider
bt o, Al B el g Biiad Tjiaatans uppgiter

ansvarar for tjansten. | hogra
kolumnen finns information bl.a. TR o
om huruvida uppgifterna i .. e B A

S anvanda tjinste For att ga till tjansten eller
tjansten sparas i arendemappen = blanketten, Klicka p&
eller inte. ’

R Igingtig dygnet nunt var knappen "ga till e-tjansten" i
l_:stwL.ud'_' i b ) m
Ansokan ar it forridn avgiften har betalats hOgra kanten

Yitedigare upplyssingar:
Om du har betalats domar

bahdvs inte sindas igen

Genom att klicka pa "Alternativa
satt" gar det att hitta eventuella
PDF- eller Word-blanketter,

telefontjanster etc.

~ ALTERNATIVA SATI

LHelsingforsJ




Blanketter

« Kunden fyller i falten i blanketten och skickar den sedan med knappen Skicka, da alla
obligatoriska falt har fyllts i. Blankettens obligatoriska falt har markerats med en stjarna *. Fal(®
kan bli rdda om du férsoker skicka blanketten innan du fyllt i de obligatoriska falten.

* | vissa blanketter syns knappen Skicka forst efter att alla obligatoriska uppgifter har uppge

ratt format.
 Efter att blanketten skickats syns meddelandet "Skickandet av blanketten lyckades och du kan
folja dess status | arendemappen med arendenumret 12345."

 Vissa blanketter sparas automatiskt som utkast i arendemappen med fem minuters intervaller. 4
kan sOka ett utkast i &rendemappen och fortsatta fylla i blanketten senare, aven om du logga
ur e-tjansterna.

» En blankett som skickats syns i &rendemappen med fordrojning, som oftast ar hogst 10 minute

LHelsingforsJ




Blanketter

 En blankett kan ha flera sidor. Blanketterna anpassar sig till skarmen pa en bordsdator, pekpls
och mobiltelefon.

Hundanmalan

Var god, fyll i uppgifterna sa behandlar vi din
ansokan inom kort.

Hundanmdlan

Var god, fyll i uppgifterna si behandlar vi din ansékan inom kort. B i o .
Obligatoriska falt har markts ut med en stjdrna

Obligatoriska filt har mirkts ut med en stjdrna (*). *.
n Agarens uppgifter 1/4 AGARENS UPPGIFTER

Efternamn *

Testaaja

Hundens uppgifter
PPE! Férmamn *

Portaalia Nordea

Andringsuppgifter Personbeteckning *

210281-9988 “
1/4 AGARENS UPPGIFTER

Tilldggs- och Telefon tjinstetid Ef ] .
uppfdljningsuppgifter ternamn
N
E-postadress *
Sammandrag Férnamn *
H

Postadress *

Personbeteckning *

Telefon tjanstetid

LHelsingforsJ Kayton tuki




Arendemappen

« Varje kund far vid registreringen och forsta inloggningen en egen personlig arendemapp.

« Foretag och sammanslutningar far en arendemapp for sammanslutningar.

* | mappen sparas information om skickade blanketter och deras status (Utkast, Skickad, Besl
mm.)

« Alla blanketter, till exempel halsovardens blanketter, sparas inte i mappen. Orsaken ar kund
dataskydd.
Social- och héalsovardstjansternas uppgifter sparas endast i deras egna kundsystem.

« | arendemappen syns ocksa eventuella meddelanden, med undantag av halsovardens
meddelanden, som syns i halsovardens meddelandetjanst,
https://asiointi.hel.fi/wps/myportal/sahkas/viestinta
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https://asiointi.hel.fi/wps/myportal/sahkas/viestinta

Arendemappen

. s FRAMSIDAN s E-TIANSTER s ARENDEMAPP s MIN PROFIL s ANVISNINGAR

.. -

Arendemapp
| mappen ar det mojligt att soka en tjanst med i s
dess arendenummer. Tjanster kan ordnas i 1| O med Frendenummer | Tan
alfabetisk ordning eller enligt datum.

Sortera: HALSOVARD
1 ens blank

O Alfabetisk ordning @® Sista uppdateringen

Om det finns en ny handelse i mappen har den
markts med en gul knapp med texten "Ny". Pa
punkten status finns handlaggningens senaste

v Ansbtkan om barndagvard eller férskoleundervisning (44717)

P STATUS 11.08.2017 14:01 Sdnt

Oppna uppeifter »
statusuppagift, till exempel Skickad, Under
behandling, Lost. v Ansbtkan om barndagvard eller férskoleundervisning (44716) =
STATUS 11.08.2017 13:56 Sdnt cuppeifter
Alla uppgifter i blanketten 6ppnas via Oppna | __—» """
uppg|fter v Anstkan om barndagvard eller férskoleundervisning (44715) ) SD e -'t-cms-s-c{;

}tkast

| nedre delen av mappen syns de utkast som | 7| Hund anmélan
inte skickats. SISTA UPPDATERINGEN 22.08.2017 08:05

Erotuomaripalkkio
SISTA UPPDATERINGEN 21.08.2017 19:24

LHelsingforsJ




Arendemappen, blankettens uppgift
har oppnats

Litkuntatoimi: Laitos- ja sdlitiSavustukaet (37168) Den Oppnade blankettens uppglfter
STATUS 17,06 2016 1406 Mottagit <]
’ syns mot en gra bakgrund.
s | vissa tjanster &r det méjligt att
|
skicka meddelanden. .
MEDDELANDEN

Tz viost:

17.062016 1424 Anndikan om tercanstillstdnd (46301) | vissa tjanster ar det m('jj|igt
Fihety o wa STATUS 12052017 1635 Sdal L. . . .

e att lagga till bilagor. Bifogade
Rordea Oeon FUNKTIONER

[ filernas namn syns, men de
kan inte 6ppnas eller lasas i
arendemappen.

[ Aeua '} e S
SKRIV ETT NYTT MEDOELANDE

BUAGOR /
Nedan och ovan kan synas

andra ansokningar, har
- ans6kan om dagvard.

HWWORSIR

Flera ans6kningar som
" kunder skickat in pa féljande
sidor.

Ansdkan om barndagvinrd eller Ii?m»..lmu-lnm

STATUS QzZ 052017 17

\y

o gD =
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Meddelanden och arendemappen

* | vissa tjanster ar det majligt att skicka meddelanden. Meddelandena ar battre skyddade an va
e-post.

 Skickandet av meddelandet pabdrjas alltid av en lakare, en sjukskotare eller en annan
tjansteman. Kunden kan inte boérja skickandet av meddelanden.

« Halsovardens meddelanden syns inte i arendemappen.
 En lank till halsovardens meddelanden finns i tjanstebeskrivningen och pa den inloggade kundg
framsida. Vid kontakt med halsovarden maste en elektronisk blankett om avtal/samtycke fors

fyllas i. Avtalsblanketten for arenden pa ett barns vagnar ar i pdf-format.

LHelsingforsJ




Sidan Egna uppgifter

Kundens namn och personbeteckning som syns pa sidan Egna uppgifter kommer ur
befolkningsregistret. Namnet kan inte andras i tjansten Asiointi.hel.fi, och det ar till exempel i
majligt att anvanda smeknamn.

Utover foretagets eller sammanslutningens namns syns dess FO-nummer.

Pa sidan Egna uppgifter syns e-postadressen och/eller mobiltelefonnumret och sprakvalet s
uppgetts i samband med registreringen.

E-postadressen eller textmeddelanden anvands for att skicka information om tjanstens eller
blanketts status till kunden. Kunden far ett meddelande da det finns en ny handelse eller ett n
meddelande | arendemappen. Meddelanden skickas varje heltimme mellan 9.00 och 20.00.
Uppgifterna kan andras genom att klicka pa knappen Redigera.

Kontaktuppgifterna pa sidan Egna uppgifter flyttas vanligen inte automatiskt till sektorernas
blanketter eller bakgrundssystem.

LHelsingforsJ




Sidan Min Profil

Mobiltelefonnumret uppges i det internationella formatet +358.

[, ] s FRAMSIDAN s E-TIENSTER s ARENDEMAFPF s MIN PROFIL s ANVISNINGAR Vla knappen And_ra pé
sidan Egna uppgifter

Oppnas en sida dar det

Min profil ar mojligt att andra e-

postadressen och

) ) Rédgivning om .
Namn Portaalia Nordea Testaaja e-tjdnster (pd finska) telefonnumret och valja
Fodelsedatum: 21.02.1981 ma—frid 0512 mottagningssattet och
. tn 09 310 88800 Spraket fOf
i namni@gmail com meddelandet. Andringen

kan antingen sparas
eller avbrytas.

Mobiltelefon: +3584001236543432
Halsovirdens E-post och/eller
Meddelanden F“.'E"‘-‘.‘“E e text[neddeilande
Aviseringssitt 9 E-post H« meqi ) anvand§ for att meddela
O Textmeddelande ~ ) att det finns en ny
andvrdens e-tjanster handelse eller ett nytt
Sprék O Finska Tandvirdens meddelande i
® Svenska forhandsuppgifter drendemappen.
O Engelsa
Ansdkan om uthomststod
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Sakerhet

« Att anvanda stadens elektroniska tjanster ar tryggt, eftersom férbindelsen ar krypterad. Ingen
utomstaende ser arendemappen eller de meddelanden som du skickar fran mappen. En
krypterad forbindelse kanner du igen pa att adressen i adressfaltet pa webbléasaren borjar meg
https: (inte http:).

» Helsingfors stad ber aldrig anvandaren att uppge bankkoder, |6senord, bankkorts- eller
bankkontonummer eller annan identifikation per telefon, e-post, brev eller annat satt. Sk6t om g
ingen utomstaende far tag pa dem.

 Staden samlar inte data om anvandarna for kommersiella andamal. Staden séljer eller éverlan
inte insamlade data till uotomstaende.

« Staden behandlar personuppgifter pa ett andamalsenligt och lagenligt satt. Tillaggsuppgifter fi
| registerbeskrivningarna som har utarbetats i enlighet med personuppgiftslagen och som kan
lasas pa adressen http://www.hel.fi/rekisteriseloste/.
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http://www.hel.fi/rekisteriseloste/

Webblasare och operativsystem som
stods

« Tjansten Asiointi.hel.fi fungerar bast med de senaste webblasarna och

operativsystemen. Funktionalitet kan inte garanteras for alla enheter, sasom
mobiltelefoner eller datorplattor.

 Webblasare som stods: Internet Explorer 9, Chrome 47, Firefox 38, Safari
eller de senaste versionerna av dessa

« Apparater som stods: Android 4.3, 1I0S 8.3 och Windows 8.1 eller de senaste
versionerna av dessa
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