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Mika on Asiointi.hel.f1?

Asiointi.hel.fi —sivuille on koottu ne kaupungin sahkoiset palvelut, ‘
jotka edellyttavat tunnistamista

— henkilokohtaisilla verkkopankkitunnuksilla, mobiilitunnuksilla tai
varmennekortilla (kansalaiset)

— verohallinnon Katso-tunnuksilla (yritykset ja yhteisot).

» Palvelussa vol tayttaa ja lahettaa lomakkeita ja seurata niiden
kasittelyvaihetta, tai esimerkiksi ilmoittautua kursseille. Joissakin
palveluissa voi myads viestia virkailijan kanssa sahkdisesti.

» Palvelu on kaytettavissa ympari vuorokauden.

 Ensimmaisella kerralla palveluun kirjautuvaa asiakasta pyydetaan
rekisteroitymaan ja antamaan yhteystietonsa, sahkdpostiosoitteen
ja/tai matkapuhelinnumeron.

RekisterOitynyt asiakas saa kayttoonsa oman asiointikansion.
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Mista kaupungin palvelut [oytyvat?

« Kaikki kaupungin palvelut I0ytyvat Kaupungin palvelut-sivuilta ‘
WWW i h e I . fi/p alve I ut KAUPUNKI JA HALLINTO » HALLINTO JA PALVELUT » KAUPUNGIN PALVELUT

KAUPUNGIN PALVELUT Kaupungin palvelut

» Otsikon Asiointitapa alla on ———
kohta "Sahko6inen asiointi”. Aihealue:

R t't t - - k ht . : @ Naytd kaikki @ Kaupunki ja hallinto
aS I a al I I a O a’ J O ©) Sosiaali- ja terveyspalvelut  © Asuminen ja ympéristd
0 Kulttuuri ja vapaa-aika 0 P3ivdhoito ja koulutus

kaikki sahkoisen asioinnin © Likenne jn fartat
. Kohderyhmé:

palvelut listautuvat

sivun alalaitaan.

@ Nayta kaikki ) Lapset ja lapsiperheet
@ Nuoret @ Vanhukset

~)/ammaiset @ Maahanmuuttajat

@ Yhdistykset
* Voit hakea palvelua kir] Asiointitapa:
0 Nayta kaikkd @ Szhkdinen asioint
© Tulostettava lomake © Puhelin

sen nimen hakuruutuun.

. . . Palvelut aakkosittain: nayts kaikki ~
Rastittamalla voit hakea tietyn \ Haun tulokset
alhealueen tai kohderyhman peiointitapa "Sinkinen astoinct

Ilmonet, sahkdinen kurssihaku ja ilmoittautuminen

p alve | ut padkaupunkiseudun kansalais- ja tydvienopistoihin.

Lisi3 palvelusta...

T u | O kS et I I Sta u t u Vat al al a I taan . ﬁjrigjsiitf:?::kiﬁgiﬁngiz::lhmai;ztuutta jérjestysnumeroa tai
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http://www.hel.fi/palvelut

Helsingin kaupunki

Kirjautuminen ja rekisteroityminen

« Sivulla www.hel.fi/palvelut ja virastojen sivuilla on sdhkdisten ‘
palvelujen kuvauksia. Jos asiakas napsauttaa asiointipalvelun
kuvaussivun linkkia "Siirry palveluun”, hanelle aukeaa kuvassa
nakyva kirjautumissivu.

« Valitse avautuvalta sivulta
oletko henkildasiakas vai
yritys- tai yhteisoasiakas, ol il
ja milla tavalla haluat kirjautua. e eciunn

« Ensimmaisella kerralla i i
Kirjautuessa asiakasta
pyydetaan rekisterditymaan
palveluun ja antamaan
yhteystietonsa.



http://www.hel.fi/palvelut

Helsingin kaupunki ..
_

Kirjautuminen ja rekisteroityminen

« Sivun www.hel.fi ylalaidassa on linkki "Kirjaudu asiointiin”. Valitse ‘
linkista avautuvalta sivulta oletko henkildasiakas vai yritys- tai
yhteisOasiakas, ja milla tavalla haluat kirjautua.

 Ensimmaisella kerralla kirjautuessa asiakasta pyydetaan
rekisterdoitymaan palveluun ja antamaan yhteystietonsa.

SVENSKA | ENGLISH | MUUT KIELET ¥

KIRJAUDU ASIOINTIPALVELUUN
Kifjaudu pankldtunnuksilla tai

Helsingin kaupungin sihkbiset asiointipalvelut ovat avoinna ympar mobiilivarmenteella
vuorokauden. Kifjauduttuasi palveluun voit esimerkiksi tayttéd ja lEhettdd
lomakkeita tai ilmoittautua kursseille. KIRIAUDU

Voidaksesi kayttad palvelua sinun tulee kirjautua palveluun joko
| pankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai yritysten ja yhteisojen Katso- YRITYS- JA YHTEISOASIAKKAAT
tunnuksella.

[l

Kifjaudu Katso-tunnuksilla

Kun kifjaudut sisddn ensimmaistd kertaa, sinua pyydetddn rekisterditymain.

Tamén jdlkeen saat kdyttddsi oman asiointikansion. R
—  Sahkoisen asioinnin ohjeet »
= 177 T I — e i W __=Iﬂ=lﬂ§
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Kirjautuminen ja rekisteroityminen

* Voidakseen kayttaa asiointipalvelua taytyy asiakkaan kirjautua sisaan ‘
joko henkilokohtaisilla pankkitunnuksilla, mobiilitunnuksilla,
varmennekortilla tai yritysten ja yhteis6jen Katso-tunnuksilla.

 Ensimmaisella kerralla kirjautuessa asiakasta pyydetaan
rekisteroitymaan. Rekisterditymisen yhteydessa suostut siinen, etta
sinulle tai yhteisoéllesi luodaan profiili ja sinua, yritystasi tai yhteisoasi
koskevaa tietoa saa tallentaa Helsingin kaupungin tietojarjestelmiin.
Samalla saat kaytt6on henkilokohtaisen tai yhteison asiointikansion.

» Rekisterditymisen yhteydesséa kysytaan asiakkaan
sahkopostiosoitetta ja/tai matkapuhelinnumeroa seka pyydetaan
valitsemaan ilmoitusten kieli: suomi, ruotsi tai englanti.

» Asiakkaalle lahetetaan sahkopostitse tai tekstiviestilla ilmoitus, jos
omassa asioinnissa on tapahtunut muutoksia. llmoituksia lahetetaan
tasatunnein klo 9-20 valisena aikana.
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Kirjautuminen ja rekisteroityminen

« Kun asiakas on painanut Kirjaudu sisaan -painiketta, han siirtyy ‘
valitsemaan tunnistustavan: mobiili- tai pankkitunnistus tai
varmennekortti.

« Valitse tunnistustapa-sivu ei ole Helsingin kaupungin, vaan sita
yllapitaa valtio / Valtori. Ongelmatilanteissa voi ottaa yhteytta valtion
Kansalaisneuvontaan.

Valitse tunnistustapa

Osa sahkdisista

obiilivarmenne asiointipalveluista
& % % % Tunnistaudu matkapuhelimella, jonka SIM-kortilla on mobiilivarmenne. @ edellyttas sahkaista
% z kayttajan tunnistamista.
( Tunnistautumisessa
S\ kaytetaan kansalaisen
) i tunnistus- ja
s ok ek Bankkitunnists maksamispalvelua.
W Tunnistaudu pankkisi mydntamilla pankkitunnuksilla.
v Kansalaisen tunnistus- ja
i maksamispalvelussa voit turvallisesti
tunnistautua asicintipalveluihin ja tanvittaessa
maksaa viranomaisten maksuja.
Varmennekortti . o "
- . o . . . . . L . o Tunnistautua voit asiointipalvelusta riippuen
@tu' Tunnistaudu poliisin mydntdmalla sirullisella henkildkortilla. Tarvitset lisaksi kortinlukijalaitteen ja -ohjelmiston. pankkitunnisteilla, varmennekortilla tai

mobiilitunnistautumisella. Valittavissasi olevat
tunnistustavat esitellaan talla sivulla.

Kansalaisen tunnistus- ja maksamispalvelu
Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori

Tietoa palvelusta | Rekisteriseloste | Palaute
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Kirjautuminen pankkitunnuksilla

« Kun asiakas on valinnut pankkitunnistamisen, han tulee sivulle missa ‘
valitaan oma pankki. Tata sivua yllapitaa valtio / Valtori.

 Taman jalkeen siirrytdan pankin sivuille ja noudatetaan pankin
antamia ohjeita. Ongelmatilanteissa tulee ottaa yhteys omaan

ankkiin.
p n Valitse pankki D Tunnistaudu D Jatka asiointia

Valitse pankki

Siirryt pankin verkkopalveluun, jossa varsinainen tunnistautuminen tapahtuu.

Yrityksen tai yhdistyksen toimintaan liitettyja pankkitunnuksia ei voi kayttaa tunnistautumisessa

Nordea Handelsbanken

ALANDSBANKEN @ LahiTapiola S-Pankki

Aktia Aktia ‘ POP Pankki ‘ x’ Saastopankki
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Kirjautuminen pankkitunnuksilla

« Pankin valinnan jalkeen kirjaudutaan verkkopankkiin pankin antamien ‘
ohjeiden mukaisesti.

* Kirjautumisen jalkeen tulee
iimoitus "tunnistautuminen Kirjaudu verkkopankkiin
onnistui”. Kayttajatunnus:
* Napauta linkkia salasana
"Jatka palveluun”. Kirfaudu sisaan
Taman jalkeen siirryt Salasana unohtunut »
. . . Yleisimmat kysymykset =
H8|S|ng|n kaupungln Verkkopankin turvallisuusohjeet »
asiointisivuille. Tunnistautuminen onnistui

Nyt voit jatkaa palvelussa asiointia.

Jatka palveluun
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Kirjautuminen mobiilivarmenteella

 Matkapuhelimen sim-kortissa pitaa olla tunnistusominaisuus. ‘

* Pida matkapuhelimesi auki. Kirjoita puhelinnumerosi ja napsauta
Laheta. Saat hetken paasta tunnistuspyynnon matkapuhelimeesi.

n Valitse tunnistustapa D Tunnistaudu matkapuhelimella D Jatka asiointia

Kirjoita puhelinnumero

1. Kirjoita puhelinnumerosi.
2. Jos puhelinliittymassasi on hairinnan esto, kirjoita hairinnan estokoodi.
3. Napsauta Laheta-painiketta.

Matkapuhelimeesi |3hetetidan tunnistuspyyntd. Varsinainen tunnistus tapahtuu matkapuhelimellasi.

Puhelinnumera: 5 Kirjoita tahan

matkapuhelinnumerosi
ilman valilyonteja ja
paina Laheta-painiketta

(esim. 04012345678)
Hairinnén estokoodi:
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Kirjautuminen mobiilivarmenteella

« Laheta-napin painamisen jalkeen saat puhelimeesi viestin: ‘
Tunnistuspyynt6, jossa on numerokoodi, lahettdjana Kansalaisen
tunnistuspalvelu.

 Paina OK.
(Jos et paina sita ajoissa, tulee tunnistuksen aikakatkaisu ja
verkkosivulle tulee viesti "Mobiilivarmenteella tunnistautuminen
keskeytyi. Tapahtuman kesto ylitti aikarajan. Yrita uudelleen.”)

* Nappaile avautuvaan ruutuun PIN-koodisi.

» Saat verkkosivulle viestin:
Tunnistautuminen onnistuli.
Paina Jatka pa|ve|uun Nyt voit jatkaa palvelussa asiointia.

-painiketta.

Tunnistautuminen onnistui




88 Helsingin kaupunki ..
wess

Kirjautuminen varmennekortilla

» Poliisi myontaa sirullisen henkilokortin jossa on varmenne. Lisaksi ‘
tarvitaan kortinlukijalaite ja —ohjelma.

» Kirjautuessasi aseta kortti lukijaan, ja pida kortti kortinlukijassa koko
ajan kayttaessasi palvelua.

« Paina kirjautumissivulla tunnistautumiseen vievaa painiketta.
Kortinlukijaohjelmisto pyytaa sinua valitsemaan kaytettavan
varmenteen. Valitse omalla nimellasi varustettu varmenne.
Seuraavaksi ohjelmisto kysyy tunnuslukua (PIN 1).

« Kun lopetat palvelun kayton, kirjaudu ulos ja poista kortti lukijasta.
Muista my0s sailyttaa korttiin liittyvat PIN-koodit erillaan kortista.
» Lisatietoja sivulla

http://www.suomi.fi/suomifi/suomi/asioi verkossa/sahkoinen tunnistus ja allekirjoitus/tunnistautumi
nen varmennekortilla/index.html



http://www.suomi.fi/suomifi/suomi/asioi_verkossa/sahkoinen_tunnistus_ja_allekirjoitus/tunnistautuminen_varmennekortilla/index.html
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Kirjautuminen yhteisojen Katso-tunnuksilla

Katso-tunnukset saa verohallinnon sivuilta https://yritys.tunnistus.fi/.
Siella on myds tukipalvelu, jonne asiakas ohjataan ongelmatilanteissa.

- Painamalla vylla olevaa linkkiad saat nakyviin
seuraavan ikkunan, jossa voit perustaa

> Katso

Pa Svenska | In E

Katso -tunnukset

si voi nollata

sen painamalla Salasana uno ut —linkkia

- Sivulla on myds tukipalvelun yh

Katso-palvelu Asiointipalvelut
Siirry palveluun Verohallinto
Perusta Katso-tunniste Kela

' Salasana unohtunut? Eldketurvakeskus
Uusi salasanalista Keva
Salasanat loppu (chje) Tulli

Katso-organisaatiotunnistus ja -valtuutushallinta

Katso-palvelussa organisaation edustaja voi perustaa Katso-tunnisteen seka
hallinnoida organisaation tietoja, alitunnisteita ja valtuuksia.

Katso-tunnisteita kdytetdan tunnistautumiseen sahkodisissa asiointipalveluissa.

Tiedotteet

2013.02.04 Huomioi
valtuutusten voimassa

2012.06.12 Katso-

Salasanoia jéliells (ohie) Ulkoasiainministe

Helsingin kaupunk
Ohjeita ja lisatietoa Poliisihallinto
Kavyttaian ohjeet
Kysytyimmét kys
Katso-
asiakasrekisterdintipisteet
Katso-roolit

Asiointipalvelun kehittdjat

kset

Tuk'palvelu www.vero.fi/katso
Rekisteriseloste
020 697 040

katso@vero.fi

Syota kayttajatunnus ja salasana.

Kayttajatunnus:

Salasana:

| Kinaud |
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Kertakirjautumisella valtion palveluihin

« Kun asiakas on kirjautunut Helsingin asiointipalveluun, han voi kirjautua eraisiin valtion
palveluihin kirjoittamalla palvelun osoitteen, esim. Omakanta.fi, ja klikkaamalla siella
Kirjaudu. Sen jalkeen hanelle aukeaa sivu, jossa lukee: Siirryt tunnistautuneena uuteen
palveluun. Ylhaalla lukee sen palvelun nimi johon asiakas siirtyy.

» Asiakas voi myds kirjautua ensin muualle, ja siirtya sielta Asiointi.hel.fi:hin, jolloin han
saa samanlaisen ilmoituksen.

Olot slirtymassa tunnistasiuncena sabkolsesn pabvelaun
asicinti.helfi

Halsingn kaupunid

Siirryt tunnistautuneena uuteen palveluun m
CHed lunnistaulunaans s pabealyln Tennist st ummnan
i asiodnti, Tumni eemiEul
Hepazida Jatka

padvaluun -penikeia @

Tonnistetistosi valtataan aleanpin ilman weits funnstaidumisio Singt semetidn sutoraattisost) pabeban 1 sakunrn
iyt asionbpabelum

kduessa Jos el sivtymd automaattisesti pakeluun, napsauls Jatks pabvelyun paiketia

_Jl.kap.lhmm

Tisloa pabviusts | Rekistsnsmcale | Pelauls R e NN IuE- 1§ Maks amispaheiu

‘Waftion telo- [a viasntabeimifckake s iars Valion
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Kertakirjautumisella valtion palveluihin

« Kun asiakas on kirjautunut Helsingin asiointipalveluun, han voi ‘
kayttaa eraita valtion palveluita ilman etta tarvitsee kirjautua
uudelleen. Naitd ovat Omakanta.fi, Kela.fi, Asiointi.poliisi.fi,
Vaestorekisterikeskus - vrk.fi, Kansalaisen asiointitili -
asiointitili.suomi.fi, sekd myos esim. jotkin Espoon ja Vantaan
palvelut.

 Huomaa, etta uloskirjautuminen tapahtuu samalla klikkauksella
kaikista asiakkaan kayttamista palveluista. Kun asiakas on painanut
"Kirjaudu ulos”, han nakee vilahdukselta kaikki palvelut joihin on ollut
Kirjautuneena ja joista kirjautuu samalla ulos.
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Ulos kirjautuminen

Linkki uloskirjautumiseen Helsingin palveluista on oikeassa ‘
ylakulmassa, mustassa palkissa.

Jos et kayta palvelua kahteen tuntin, sinut kirjataan automaattisesti
ulos. Asiointipalvelu huomauttaa asiasta viisi minuuttia ennen
uloskirjaamista.

Jos kaytéat tietokonetta, joka on muidenkin\kaytdssa (esimerkiksi
Kirjastossa tai nettikahvilassa), poistu kaikista ohjelmista ja
palveluista, ennen kuin lahdet pois koneelta. Tyhjenna mydés
selaimen valimuisti.
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Kirjautumisen jalkeen

« Kun asiakas on tunnistautunut pankissaan, mobiilivarmenteella, ‘
varmennekortilla tai Katso-tunnuksilla, han saa viestin:
Tunnistautuminen onnistuli, jatka palveluun.

» Vasta kun asiakas on painanut Jatka palveluun —nappia, han siirtyy
takaisin Asiointi.hel.fi:hin.

* Mihin asiakas paatyy tunnistamisen jalkeen, riippuu siitd, mita linkkia
pitkin han on tullut palveluun.

« Jos asiakas on klikannut lomakkeelle vievaa linkkia, han siirtyy
tunnistamisen jalkeen suoraan lomakkeelle.

« Jos asiakas on mennyt kirjautumissivulle, han siirtyy kirjautuneen
asliakkaan etusivulle.
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Kirjautuneen asiakkaan etusivu

e - [ ¥ U = .
Ylapalkissa on T Bswionen o e x Ulos
mahdollisuus £.0.C. 8 ps st napu e e SR AL AL SR RS R B S : kirjautuminen
vaihtaa kielta ja S P — an A
suurentaa tekstia avalikk
AAA-painikkeista T L= = Paavalikko.

Sdhkoinen asiointi Matkapuhelimen
. nAVtSIIA nak
Palvelutiedotteet vaa?lr:?s,ailaa Yy
nakyvat vain silloin : .
kun on _ Valikko, josta
) Palvelutiedotteet = i
tiedotettavaa. Kirjauduttuasi asiaintiin pkset nyt myds vaition palveluihin L otsikot aukeavat
A:iaintik‘a.r;inn Amoituktet nyt myds tekstivietilld
Tervetuloa- ' Oikeassa
ko_hdassa na_lk)_/y Tevvetilo et laidassa on
aS|akkaan nlml . Ol tar, :-u'.m...r- .n.-TII s Teemus Tesiaaja I e ||nkkeja
Linkista paasee R 5z suosittuihin
muo.k kaamaan Asiointikansion uusimmat tapahtumat pglvelwhln Ja__
tietojaan. S . ) sivua koskeviin
* RRYTETAMALLY 2 OhJeIS“n-

Etusivulla nékyvat
asiointikansion
uusimmat
tapahtumat.
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Palvelujen / lomakkeiden kuvaukset

« Otsikon "Asiointipalvelut” alta |6ytyvat kaikki kaupungin sahkoisen ‘
asioinnin palvelut aakkosjarjestyksessa.

« Palveluja voi hakea hakusanalla. | . ;... D
Rastlttamal!g alh_ealueen Ja/_tal ommtipatvelut
kohderyhman voit hakea vain \
niihin liittyvat palvelut.
Tulokset listautuvat alle. e R

0 Sosiaali- ja terveyspalvelut © Asuminen ja ymparistd

tai kohderyhmin Tulokset
listautuvat alle.

HELSINGIN PALVELUT

© Kulttuuri ja vapaa-aika © Paivahoito ja koulutus Kafldd kaupungin palvelut

« Kustakin palvelusta naytetaan
listassa nimi ja lyhyt kuvaus. R

» Lisda palvelusta -kohdasta saa
eslin kaikki palvelunrtiedot.

* Siirry palveluun —kohdasta
paasee Suoraan palvelu un. i patvetusta.. iy patveluun »

Palvelut kartalla

VALTION
ASIOINTIPALVELUT

Kantafi

Muut valtion e-palvelut

Haun tulokset

ARBIS, KURSSI-ILMOITTAUTUMINEN




Helsingin kaupunki

Palvelujen / lomakkeiden kuvaukset

e Palvelun kuvaus kannattaa lukea ennen palvelun kayttoa.

Oikeassa laidassa on
linkki viraston

Palvelun kuvauksessa
kerrotaan miten asian

L, ‘ ETUSIVU ‘ ASIOINTIPALVELUT s ASIOINTIKANSIO ‘ OMAT TIEDOT

s OHJEET

kasittely etenee, Erotuomaripalkkion R palautelomqkkeeseen
kene!le palveul uon hakeminen verkossa S Palaute opetusvirastolle ja .r.n.ahd.ol.llsnn
tark0|tettu, k&SIttelyalka Palvelun avulla voi ilmoittaa kaupungin koulien vilisten Ilsatletolh n.

ja voimassaoloaika
seka palvelusta
vastaava virasto.
Oikeassa palstassa on
tietoa mm. siita,
tallentuvatko palvelun
tiedot asiointikansioon.

Klikkaamalla kohtaa
"Vaihtoehtoiset
asiointitavat” 16ytyvat
mahdolliset pdf- tai
word-lomakkeet,
puhelinpalvelut ym.

otteluiden tiedot, joissa on toimittu erotuomarina ja
joista haetaan palkkiota.

ian kasittelyn eteneminen:
. Erotuomaroinnista sovitaan erikseen. Palkkiota on
haettava kuukauden kuluessa ottelusta.
2. Helsingin opetusvirasto ottaa lomakkeen vastaan ja
tarkastaa otteluiden pitopaikat ja paivamaarat.
3. Opetusvirasto valittaa tiedot Talouspalveluihin, josta
palkkio maksetaan lomakkeessa ilmoitetulle pankkitilille.

Kasittelyaika:
Palkkio ja mahdolliset lisakorvaukset maksetaan

normaalisti kuukauden 7. tai 22. paiva hakijan
ilmoittamalle tilille.

Voimassaoloaika:
Hakemus on voimassa, kunnes palkkio on maksettu.

Lisatietoja:

Jos sinulle on maksettu kuluvana vuonna
erotuomaripalkkioita, verokorttia ei tarvitse lahettsaa
uudelleen.

Palvelusta vastaa:
Opetusvirasto, Helsinki

“~ VAIHTOEHTOISET ASIOINTITAVAT

Palvelun tiedot

-Vaatii tunnistautumisen
-Tallentuu asiointikansioon
-Henkiloasiakkaille

Kayton edellytykset:

Edellyttaa tunnistaumista joke pankki-

tai mobiilitunnuksin.

Palvelu saatavilla joka paiva ympari
vuorokauden

Asian kasittelyn eteneminen:
Woit tarkastella palkkion maksatuksen
tilaa asiointikansiostasi.

Kasittelyn tilat:

Lahetetty = Palkkion tiedot on
lahetetty onnistuneesti.
Wastaanotettu = Tiedot on
vastaanotetty, ja niitd tarkastetaan
opetusvirastossa.

Kasittelyssa = Maksamisen kasittely
on aloitettu taloushallintopalveluissa.
Ratkaistu = Palkkio on laitettu
maksuun.

Saatavilla olevat kielet:
suomi, ruotsi

Palveluun tai
lomakkeeseen
paasee oikean laidan
painikkeesta "siirry
palveluun”
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Lomakkeet

» Asiakas tayttaa lomakkeen kentét ja lahettaa sen Laheta-napista, kun ‘
kaikki pakolliset kentat on taytetty. Lomakkeen pakolliset kentéat on
merkitty tahdella *. Kentéat voivat muuttua punaisiksi, jos yrittda
l&hettda lomakkeen ennen pakollisten kenttien tayttamista.

« Lahettamisen jalkeen tulee esiin ilmoitus "Lomakkeen |lahetys onnistui
ja voit seurata sen tilaa asiointikansiossa asianumerolla 12345.”

 Lomakkeet tallentuvat automaattisesti luonnokseksi asiointikansioon
vilden minuutin valein. Voit hakea luonnoksen asiointikansiosta ja
jatkaa hakemuksen tayttamista myéhemmin, vaikka kirjautuisit ulos
asiointipalvelusta.

« Lahetetty lomake nakyy asiointikansiossa viiveella, joka on yleensa
korkeintaan 10 minuuttia.
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Lomakkeet

 Lomake voi olla monisivuinen. Uudemmat, valkopohjaiset lomakkeet

(kuvassa Koirailmoitus) mukautuvat pdytadkoneen, tabletin ja

kannykan nayttoon.

! Helsingin kaupunki

SVENSKA | ENGLISH

Sdhkdinen asiointi

g ASIOINTIKANSIO

; ASIOINTIPALVELUT

g OMAT TIEDOT

Sdhkoinen asiointi

Hakemus piivihoitoon tai esiope]

Hakutoiveet

Huoltajan tiedot

Perheen tiedot

Lapsen tiedot

|
|
Yhteishuoltajan tiedot |
|
1

2016

Koirailmoitus

Ole hyva tayta tiedot niin kasittelemme hakemuksesi tuota pikaa

Omistajan tiedot

Koiran tiedot
Muutostiedot
Lisa- ja seuranta tiedot

Yhteenveto

OMISTAIAN TIEDOT

Sukunirmi*

Etunimi*

Henkilgtunnus*

Puhelin virka-aikana

OHIE

Lomakkeen pakoll]
tiedot on merkitty
tdhdelld *

Voit tallentaa

lomakkeen
luonnoksena. joll
tallentuu omaan
asiointikansicosi.

s VALIKKO

Koirailmoitus

Ole hyva tdytd tiedot niin
kasittelemme hakemuksesi tuota pikaa

OMISTAJAN TIEDOT

Sukunimi*

Etunimi*

Henkildtunnus®

Puhelin virka-aikana
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Asiointikansio

« Jokainen asiakas saa ensimmaisen kerran kirjautuessaan ja
rekisterdityessaan oman, henkilokohtaisen asiointikansion.

e Yritykset ja yhteisOt saavat yhteisdn asiointikansion.

« Kansioon tallentuu tietoa lahetetyista lomakkeista ja niiden tilasta
(Luonnos, Lahetetty, Paatetty ym.)

« Kaikki lomakkeet eivat tallennu kansioon, esimerkiksi
terveydenhuollon lomakkeet. Syyna on asiakkaan tietosuoja.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen tiedot tallentuvat vain niiden omiin
asiakasjarjestelmiin.

« Asiointikansiossa nakyvat myos mahdolliset viestit lukuun ottamatta
terveydenhuollon viesteja, jotka nakyvat terveydenhuolion
viestipalvelussa, https://asiointi.hel.fi/wps/myportal/sahkas/viestinta



https://asiointi.hel.fi/wps/myportal/sahkas/viestinta
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Asiointikansio

Kansiosta voi hakea palvelua sen
asianumerolla.

Palveluja voi jarjestaa
aakkosjarjestykseen tai paivamaaran

L] ‘ ETUSIVU ‘ ASIOINTIPALVELUT

Asiointikansio

P Hae asianumerolla HAE

mukaan.

Jos kansiossa on uusi tapahtuma, se
on merkitty keltaisella "Uusi” —napilla.
Tila-kohdassa on asioinnin viimeisin
tilatieto, esimerkiksi Lahetetty,

Jarjestd:

© Aakkosjarjestys @ Viimeinen paivitys

v Vuokra-asuntohakemus (35162)

Kasittelyssa, Ratkaistu.

Kaikki lomakkeen tiedot aukeavat

[
>

Avaa tiedot »

‘ ASIOINTIKANSIO

‘ OMAT TIEDOT

TILA 16.03.2016 10:19 Asuntotarjous hyvaksytty: [Kontulankaari 13 A 3]

~ Opetus - Toiminta-avustushakemus koululaisen iltapdivitoiminnan

jtirjestéjille (34962)
TILA 15.03.2016 11:09 Testiviesti Lorem Ipsum is simply dummy

Avaa tiedot »

kohdasta Avaa tiedot.

v

v Tutkimuslupahakemus (36000)
TILA  15.03.2016 10:49 Lihetetty

Avaa tiedot »

Kansion alaosassa nakyvét
l[&hettamattomat luonnokset.

Luonnokset

Pidttotodistusjdljenndksen tilaus
VIIMEKS] MUOKATTU  14.12.2015
AVAA

Sthkéisen asioinmin
neuvonta

avoinna ma-pe klo 08-18
puh. 09-310 83800

Asiointikansioon
tallentuvat useimmat
asiointitapahtumat, kuten
lEhetetyt hakemukset ja
viestit.

On palveluja, jotka eivit
tallennu kansioon, kuten
terveyspalvelut

Terveyspalvelujen viestit

Huom! Tapahtumat
péivittyvit kansioon
vitveelld
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Asiointikansio, lomakkeen tiedot avattuna

v Katutyblupa (1234567) Sulje tiedot »
TiLA 21.4.2015 Odottaa lisatietoja, uusi viesti saapunut Avatun |Omakkeen
tiedot nakyvat
TOIMINMNOT

harmaalla pohjalla.

NAYTA HAKEMUS

TAYDENNA Joissakin palveluissa
voi lahettaa viesteja.

KAYTA POHIANA

VIESTIT ‘ Joissakin palveluissa

RAKENNUSVIRASTO — 15.3.2015: voi lisata liitteita.
il Voitke Lihettdd meille vield kotiosoitteesi. Se on jii / .. . . .
s o Se e ietiedostot mimipa ® ] Liitetiedostojen nimet

puuttumaan lomakkeesta Ll . . N .
Liitetiedosto2 mimipdf nakyvat, mutta niita ei

Ystavillisin terveisin. . .

Maija Meikéldinen, Rakennusvirasto VOI avata Ja |Ukea
asiointikansiossa.

KIRIOITA UUSI VIESTI

TAPAHTUMAT

21.£2015 Odottaa lisatietoja A”a jaylla voi nakya
£942015 Tdennetty _ muita hakemuksia,

18.4.2015 Lahetetty / . L.
Sulje tredot » tassa .
/ paivahoitohakemus.
~ Piivihoitohakemus (1234567)

TiLa 21.4.2015 Paatetty /— L|Saa aSIakkaan

Avaa tiedot »
/ lahettamia hakemuksia
@: o3 s seuraavilla sivuilla.
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Viestit ja asiointikansio

« Joissakin palveluissa on mahdollista lahettaa viesteja. Viestit ovat ‘
paremmin suojattuja kuin tavallinen sahkoposti.

* Viestin l[ahettdmisen aloittaa aina laakari, terveydenhoitaja tai muu
virkailija. Asiakas ei voi itse aloittaa viestittelya.

 Terveydenhuollon viestit eivat nay asiointikansiossa.

» Linkki terveydenhuollon viesteihin I0ytyy palvelukuvauksesta ja
kirjautuneen asiakkaan etusivulta. Terveydenhuollon asioinnissa pitada
ensin tayttaa sahkdinen sopimus / suostumuslomake. Lapsen
puolesta asioitaessa sopimuslomake on pdf-muotoinen.

Kuntalaispalvelut Asiointikansio Omat tiedot PORTAALIA TESTAA Kirjaudu ulos

Viestipalvelu AJANVARAUS VIESTINTA HENKILOTIEDOT LOMAKKEET @ Poistu
Viestipalvelu
Ohje

Tassa nakymassa on
kaikki viestiketjusi.

Viestiketjun voit avata
“ viestin otsikosta. _
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Omat tiedot -sivu

« Omat tiedot-sivulla nakyva asiakkaan nimi ja henkilétunnus tulevat ‘
vaestorekisterista. Nimea el voi muuttaa Asiointi.hel.fi-palvelussa,
eika esimerkiksi kayttaa lempinimea.

* Yrityksen tai yhteison nimen lisaksi nakyy Y-tunnus.

 Omat tiedot-sivulla nakyvat rekisterditymisen yhteydessa annetut
sahkdpostiosoite ja/tai matkapuhelinnumero ja kielivalinta.

« Sahkopostiosoitetta tai tekstiviestia kaytetdan kun asiakkaalle
lahetetdan tietoja palvelun tai lomakkeen tilasta. Asiakas saa
IImoituksen, kun asiointikansiossa on jokin uusi tapahtuma tai viesti.
lImoituksia lahetetdaan tasatunnein klo 9-20 valilla.

« Tietoja voi muuttaa painamalla Muokkaa-painiketta.

 Omat tiedot-sivulla ilmoitetut yhteystiedot eivat yleensa siirry
automaattisesti virastojen lomakkeisiin tai taustajarjestelmiin,
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Omat tiedot -sivu

Omat tiedot-sivun
L ’ ETUSIVU ‘ ASIOINTIPALVELUT ‘ ASIOINTIKANSIO ‘ OMAT TIEDOT MUOkkaa'napiSta
aukeaa sivu jossa
VoI muuttaa
. OHIE
Omat tiedot - sahkopostin ja
.. Henkildtiedot on saatu .
Nimmi: NORDEA DEMO Vestirekisterists. puhelimen
Syntymaaika: 21.02.1981 SEhk8postin kautta saat osoitteen, valita
Sahkiposti: . tiedon uusista ilmoituksen
testi@hel f tapahtumista lahetystavan ja
asiointikansiossa . . .
I ilmoituksen kielen.
whelin: ahkopostiosoitteen .
Matkapuhelin: N | Muutoksen voi
automaattisesti virastojep jOkO tallentaa tai
tomaldeisiin. peruuttaa.
Ilmoitukset
Ilmoituksen lahetystapa: Sahképosti Séahkopostia ja/tai
[ Tekstiviesti tekstiviestia
imoituksen kieli: ® Suomi kaytetaan
) iimoittamaan, etta
) Ruotsi T .
_ asiointikansiossa
© Englanti . .
on jokin uusi
Viimeksi muokattu 16.03.2016 12:54 Porusta » ta_lpathtuma tal
viesti.
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Turvallisuus

« Kaupungin sahkadisten asiointipalvelujen kayttaminen on turvallista, ‘
silla kaytetty yhteys on salattu. Kukaan ulkopuolinen ei nae
asiointikansiotasi eika viesteja, jotka lahetat palvelussa. Suojatun
yhteyden tunnistaa siita, etta selaimen osoiterivilla nakyva osoite
alkaa https: (ei http:).

» Helsingin kaupunki ei koskaan kysy kayttgjilta pankkitunnuksia,
salasanoja, luottokortin tai pankkitilin numeroa tai muita tunnisteita
puhelimitse, sahkopostitse, kirjeitse tai muulla tavalla. Huolehdi siita,
ettd kukaan ei paase niihin kasiksi.

« Kaupunki ei keraa kavijoista tietoa kaupallisiin tarkoituksiin. Kaupunki
el mydskaan myy tai luovuta keréattyja tietoja ulkopuolisille.

« Kaupunki kasittelee henkilGtietoja asianmukaisesti ja lain vaatimalla
tavalla. Lisatietoja on henkilGtietolain mukaisissa rekisteriselosteissa
osoitteessa http://www.hel.fi/rekisteriseloste/.

2016 30



http://www.hel.fi/rekisteriseloste/
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Tuetut selaimet ja laitteet

« Asiointipalvelu toimii parhaiten uusimmilla selaimilla ja laitteilla. Hyvin ‘
vanha selain kannattaa paivittda uudempaan versioon. Selaimessa
tulee olla JavaScript-tuki paalla.

o Tuetut selaimet: Internet Explorer 9, Chrome 47, Firefox 38, tai
naiden uudemmat versiot.

o Tuetut paatelaitteet: Android 4.3, iOS 8.3, Windows 8.1 tai naiden
uudemmat versiot.

 Matkapuhelimet, testatut versiot: Apple iPhone 5, Samsung Galaxy
S3, Nokia Lumia 830, Asus Nexus 7C, Apple iPad Mini 2.

o Testatut kayttojarjestelmat: i0S 8.3, 10S 9.0.2, Android 4.3, Android
5.1.1, Windows 8.1 Update 2.

 Testatut selaimet: Safari 600.1.4, Safari 601.1, Chrome 46.0.2490.76,
Internet Explorer 11, Firefox 33.1.
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