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Helsingin kaupungin
kiinteistovirasto

Kiinteistoviraston tehtava on kiinteisto- ja asuntopolitii-
kan keinoin varmistaa, etta Helsingissa on hyvit
edellytykset seka asumiselle ettd elinkeinotoiminnalle.

KIINTEISTOVIRASTON ARVOT:
Asiakaslahtoisyys
Taloudellisuus
Vastuuntunto
Avoimuus ja yhteistyo
Osaaminen

KIINTEISTOLAUTAKUNNAN KASITTELEMAT STRATEGIAT

Omistajan nakokulma

- Hoidetaan kiinteistbomaisuutta tuottavasti ja kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti.

- Otetaan huomioon ymparistonakokulma palvelutuotannossa.
Ryhmitellaén omaisuus (salkuttaminen) erilaisten tuottovaatimusten
mukaisesti.

- Huolehditaan riittdvan asunto- ja muun tonttimaan tarjonnasta.

- Laajennetaan seutuyhteistyota.

- Ollaan aloitteellisia erityiskohteiden liikkeelle saamiseksi.

- Kaytetdan rohkeasti maapolitiikan eri keinoja suhdanteet
huomioon ottaen.

- Tuotetaan tehokkaita, taloudellisia ja kilpailukykyisia palveluita

Asiakasnakokulma

- Lisataan asiakkaiden tarpeiden tuntemusta ja lisdarvon tuottamista
asiakkaille.

- Hoidetaan maa-, tila- ja palveluja tehokkaasti ja oikealla hinnalla.

- Kehitetddn asiakasyhteisty6ta.

Prosessien ja rakenteiden nakoékulma

- Keskittyminen kiinteddn omaisuuteen ja siihen I&heisesti liittyviin
tehtaviin.

- Rakennusinvestointien ohjaamisen tehostaminen.

- Pidetaan ylla tehokas yhteisty6 laheisten kumppanien kanssa.

Osaaminen ja tyéhyvinvointi

- Yllépidetdan motivaatiota ja tychyvinvointia.

- Varmistetaan osaamisen siirtyminen uusille tyontekijdille ottaen
huomioon suurten ikaluokkien elakkeelle siirtymisen

- Palkataan uutta henkilokuntaa siten, etté ikdrakenne on tasapai-
noinen.

- Suunnitellaan henkildkohtaisesti koulutus ammattitaidon yllapitami-
seksi ja kehittamiseksi

KIINTEISTOVIRASTON KAIKKIA OSASTOJA KOSKEVAT
YHTEISET TEEMAT VUOSILLE 2002-2003

Kiinteistoviraston yhteiset tavoitteet painottuvat
seuraaville alueille

- Yhteiset kiinteistotiedot ja tietokannat

- Henkiléston osaaminen ja hyvinvointi

- Asiakastarvelahtoiset tuotteet ja palvelut

- Sisaisen toiminnan ja prosessien tehokkuus

- Hyva yritys- ja tydantajakuva

Helsingfors stads
fastighetskontoret

Fastighetskontorets uppgift ar att pa mark-, bostads-
och fastighetspolitisk vag sdkerstalla att Helsingfors
erbjuder goda forutsattningar for boende och for
foretagens och stadens verksamhet.

Viarde for fastighetskontor:
Kundservice
Ekonomi
Ansvar
Oppenhet och samarbete
Kunnande

STRATEGIER SOM HANDLAGGS AV FASTIGHETSNAMNDEN

Agarens synvinkel

- Man skoter fastighetsegendomen pa ett vinstgivande satt och
enligt principerna for hallbar utveckling.

- Man beaktar miljosynvinkeln i produktionen av tjanster.

- Man grupperar egendomen (portféljbildning) enligt olika
avkastningskrav.

- Man ombesorijer ett tillrackligt utbud pa bostads- och Gvriga tomter.

- Man utvidgar det regionala samarbetet.

- Man tar initiativ for att starta sarskilda projekt.

- Man anvander djarvt olika markpolitiska atgarder med beaktande
av konjunkturerna.

- Man producerar effektiva, ekonomiska och konkurrenskraftiga
tjanster.

Kundens synvinkel

- Man utdkar kdnnedomen om kundernas behov och produktionen
av mervarde for kunderna.

- Man skoter mark- och fastighetsservicen effektivt och till ratt pris.

- Man utvecklar samarbetet med kunderna.

Synvinkeln som galler processer och strukturer

- Man koncentrerar sig pa fast egendom och uppgifter i nara
anknytning till den.

- Man effektiverar styrningen av byggnadsinvesteringar.

- Man upprétthaller ett effektivt samarbete med narstaende partners.

Kunnande samt valbefinnande i arbetet

- Man upprétthaller motivationen och valbefinnandet i arbetet.

- Man sakerstaller att kunnandet 6verfors till nya arbetstagare med
beaktande av att de stora aldersklasserna gar i pension.

- Man anstéller ny personal sa att aldersstrukturen ar i balans.

- Man planerar individuell utbildning for att uppratthalla och
utveckla yrkeskunskaperna.

GEMENSAMMA TEMA FOR FASTIGHETSVERKETS
ALLA AVDELNINGAR AREN 2002-2003

Fastighetsverkets gemensamma mal hanfor sig till
foljande omraden

- Gemensamma fastighetsdata och databaser

- Personalens kunnande och vélbefinnande

- Produkter och tjéanster som utgar fran kundens behov
- Effektiv intern verksamhet och effektiva processer

- God foretags- och arbetsgivarbild



Helsinki City Real Estate
Department

Through land, housing and real estate policies Helsinki
City Real Estate Department is charged with ensuring
that Helsinki offers good living, business and
administrative conditions.

Values of the Real Estate Department:
Customer Service
Economy
Sense of Responsibility
Openness and co-operation
Expertize

STRATEGIES CONSIDERED BY THE REAL ESTATE COMMITTEE

The owner’s point of view

- The properties will be managed productively and in line with the principles
of sustainable development.

- Environmental point of view will be considered in the production of
services.

- The assets will be grouped (portfolio) according to different yield
requirements.

- Sufficient amounts of residential and other lots will be offered.

- Regional co-operation will be increased.

- Initiative will be used to get special projects started.

- All the means of land use policy will be used with consideration to the
economic cycles.

- The services will be provided efficiently, economically and competitively.

The customers point of view

- Knowledge of the needs of the customers and provision of additional value
to customers will be increased.

- Land and building properties, as well as services, will be provided and
managed effectively and competitively.

- Co-operation with the customers will be improved.

The point of view of processes and structures

- Focus will be on fixed assets and tasks relating closely to them.

- The management of construction investments will be made more effective.
- Effective co-operation with close partners will be maintained.

Skills and work satisfaction

- Motivation and job satisfaction will be improved.

- Attempts will be made to transfer expertise to new employees, as older
employees begin to retire.

- New personnel will be hired in such a way, that a balanced age structure
is achieved.

- Individual training plans will be made to maintain and develop
professional skills.

COMMON THEMES FOR ALL THE DIVISIONS OF
THE REAL ESTATE DEPARTMENT FOR 2002 AND 2003

The common objectives of the real Estate Department focus on
the following areas

- Common data bases and property information

- Personnel’s skills and work satisfaction

- Services and products, which are based on the customers’ needs
- Efficiency of internal processes and operations

- Good image as a company and as an employer

Toimintavuosi 2002
Arsberattelse
Annual report
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Vuosi 2002 oli tiukkenevan talouden aikaa

uoden 2002 aikana Helsingin kaupungin taloudellinen ti-

lanne synkkeni selvasti. Se ei kuitenkaan viela valittdmasti
heijastunut kiinteistdviraston tunnuslukuihin. Kayttotulot olivat
budjetoitua suuremmat ja kayttdmenot pienemmat. Tilikauden
tulos oli noin 235 miljoonaa euroa kiinteistoviraston tulosbud-
jettiin verrattuna ja ylijadama 23 miljoonaa euroa tuottotavoitteen
vahentamisen jalkeen. Kiinteistdviraston tuottavuus laski 2,7
prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Tama johtui suorite-
maaran vahenemisesta. Kayttdmenot olivat edellisen vuoden
tasolla.

Asuntomarkkinoilla kysynta jatkui vilkkkaana. Kaupungilla ei
kuitenkaan ole asuntotontteja kysyntaa vastaavasti. Asunto-oh-
jelman tuotantotavoitteisiin ei paasty, vaikka Helsingin alueelta
luovutettiin asuntorakennusoikeutta lahes kolmannes enemman
kuin edellisend vuonna.

Vuokrataso vapailla vuokra-asuntomarkkinoilla oli edelleen
niin korkea, etta kaupungin vuokra-asuntojen kysynta pysyi suu-
rena. Asuntoasiainosasto valitti 2 900 vuokra-asuntoa eli 16 pro-
senttia enemman kuin vuonna 2001. Asunnon sai neljasosa ha-
kijoista.

Toimitilamarkkinoiden vuonna 2001 alkanut hiljeneminen va-
hensi toimitilantonttien kysyntaa. Ydinkeskustassa toimistotilo-
jen vuokrataso kaantyi laskuun kahdeksan vuotta kestaneen
nousun jalkeen. Kuitenkin muilla alueilla talo-osaston perimat
vuokrat viela nousivat. Kaupungin omistamien toimitilojen vajaa-
kayttdaste oli vuoden lopussa vain 0,7 prosenttia. Kaupungin-
hallituksen asettama velvoite saastaa toimitiloissa ei viela toi-
mintavuonna jattanyt merkittavasti tyhjia tiloja talo-osastolle uu-
delleen vuokraukseen. Kiinteistovirastossa vain kaupunkimittaus-
osasto onnistui mainittavasti vahentamaan omia toimitilojaan.

Toimintavuonna ei tehty suuria maanhankintoja, joskin neu-
votteluja kaytiin tiiviisti. Maanmyyntituloja kertyi 45 miljoonaa
euroa, mika ylitti tavoitteen 20 miljoonalla eurolla. Eniten tont-
teja myytiin Aurinkolahden alueelta. Tonttien rakentamis-
kelpoiseksi saattamiseen kaytettiin noin 20 miljoonaa euroa.

Kiinteistdlautakunta myoénsi kiinteistotoimen Vuoden 2002
Maineteko -palkinnon kahdelle Kamppi-sopimuksen keskeisel-
le neuvottelijalle ja valmistelijalle, kiinteistdjen kehittamispaallik-
ko Harri Kauppiselle ja toimistopaallikkd Jaakko Staufferille. Mer-
kittdvimmat Kampin keskuksen rakentamista koskevat sopimuk-
set allekirjoitettiin 14.6.2002. Allekirjoitusta oli edeltanyt vuosi-
kausia kestanyt, monivaiheinen ja erittain vaativa ja mittava val-
mistelutyd. Sen jalkeen paastiin aloittamaan Kampissa Helsin-
gin oloissa ainutkertainen ja -laatuinen rakennustyo, jonka tu-
loksena Helsinkiin syntyy uudenlainen keskus.

Vuosaaren sataman liikenneyhteyksien rahoittamiseen liitty-
en neuvoteltiin valtion kanssa myds maapoliittisesti merkittava
aiesopimus Keski-Pasilan kaavoittamisesta ja rakennusoikeuk-
sien jakamisesta. Sopimus allekirjoitettiin juhlavasti 30.12.2002.

Kaupungin kokonaisedun takia virasto joutui vuodenvaihtees-
sa luopumaan henkilémaaraltdan suurimmasta osastostaan
kiinteistopalvelukeskuksesta, josta tuli osa uutta Helsingin palve-
lukeskusta. Toisaalta hyvana puolena luopumisesta kiinteisto-
virastolle on keskittyminen entista selkeammin omiin ydintoimin-
toihin.

Olen vakuuttunut, ettéd kaupungin edun mukaista olisi myos
muodostaa kiinteistdviraston yhteyteen kaupungin tilalaitos, jon-
ne keskitettaisiin kaupungin tilainvestointien rahoitus ja koordi-
nointi, rakennuttamisen tilaaminen ja tilojen kaytén ohjaus.

Toimintavuonna 2002 kaikki osastot suoriutuivat tehtavistéan
hyvin ja padosa asetetuista tavoitteista saavutettiin, josta esi-
tan kiitokset henkildkunnalle.

e Y

Matt Rytkélé%/\/\/

Virastopaallikkd

Toimintavuosi 2002



Ar 2002 var ett ar med
atstramningar inom ekonomin

U nder 2002 blev det ekonomiska laget méarkbart dystrare for Hel-
singfors stad. Det hade emellertid annu nagra direkta effekter pa
fastighetsverkets nyckeltal. Driftsinkomsterna var hégre @n vad som
budgeterats och driftsutgifterna lagre. Rakenskapsperiodens resultat
uppgick till omkring 235 miljoner euro och éverskottet var 23 miljoner
euro efter avdrag for avkastningsmal. Fastighetskontorets produktivitet
sjonk med 2,7 procent jamfort med foregaende ar. Orsaken var att
prestationerna minskat, driftsutgifterna lag pa samma niva som aret
innan.

Pa bostadsmarknaden var efterfragan fortsatt livlig. Staden har
emellertid inte tillrackligt med tomter for att kunna tillgodose efterfragan.
Produktivitetsmalen for bostadsprogrammet kunde inte nas, trots att det
fran Helsingforsomradet 6verférdes nastan en tredjedel mer byggratter
for byggande av bostéder an aret innan.

Hyresnivan pa den fria marknaden fér hyresbostéder var fortfarande
mycket hdg, och darfér fanns det en fortsatt stor efterfragan pa stadens
hyresbostader. Bostadsavdelningen férmedlade 2 900 hyresbostader,
vilket &r 16 procent mer an 2001. En fjardedel av sékandena fick en
bostad.

Den avmattning pa marknaden for affarslokaler som inleddes 2001
gjorde att efterfragan pa affarstomter minskade. | stadskarnan bérjade
hyresnivan for affarslokaler sjunka efter en stegring som pagatt i atta ar.
De hyror som uppbars av gardsavdelningen steg emellertid fortfarande.
Av affarslokalerna i stadens ago stod bara 0,7 procent oanvanda i slutet
av aret. Stadsstyrelsen krav pa inbesparingar i kostnaderna for
affarslokalerna hade @nnu inte under verksamhetsaret gett upphov till
nagot stoérre antal tomma lokaler for gardsavdelningen att hyra ut. Vid
fastighetskontoret var det bara stadsméatningsavdelningen som i nagon
namnvard utstrackning lyckades fa ner antalet affarslokaler.

Under verksamhetsaret gjordes inga stora markforvary, trots att det
férdes intensiva forhandlingar. Inkomsterna av markférsaljningen uppgick
till 45 miljoner euro, vilket 6vertraffar malet med 20 miljoner euro. Mest
tomter saldes i Solviksomradet. For istandsattande av tomter i
bebyggbart skick anvandes omkring 20 miljoner euro.

Fastighetsnamnden delade ut fastighetsvésendets diplom Arets bedrift
till fastighetsutvecklingschef Harri Kauppinen och byrachef Jaakko
Stauffer, tva personer som spelat en viktig roll i férhandlingarna om
Kampenavtalet och i beredningen av Kampenfragan. De viktigaste
avtalen som gaéllde utbyggnaden av Kampens centrum skrevs under
den 14 juni 2002. Denna handelse foregicks av ett mangskiftande och
mycket krdvande och omfattande beredningsarbete som pagick i manga
ar. Efter det kunde dessa for Helsingforsférhallanden exceptionella och
enastaende byggnadsarbeten i Kampen inledas. Detta arbete kommer
att resultera i att Helsingfors att fa ett nytt slags centrum.

| samband med fragan om finansieringen av de markbundna trafik-
férbindelserna till Nordsjé hamn férdes férhandlingar med staten om
tecknandet av en ocksa i markpolitiskt hanseende viktig avsiktsforklaring
om planlaggningen av Mellersta Bole och om principerna for férdelningen
av framtida byggratter. Avtalet undertecknades under hogtidliga former
den 30 december 2002.

Med tanke pa hela stadens basta maste fastighetskontoret vid
arsskiftet avsta fran fastighetsservicecentralen, som med avseende pa
antalet anstéallda var den storsta avdelningen vid verket. Avdelningen
blev en del av Helsingfors nya servicecentral. A andra sidan var férdelen
med Overforingen att fastighetskontoret nu fick battre mojligheter att
malmedvetet koncentrera sig pa den egna karnverksamheten.

Jag ar overtygad om att det skulle ligga i stadens intresse att i
anslutning till fastighetskontoret inratta ett lokalkontor for staden. Till
detta kontor kunde man koncentrera finansiering och samordning av
stadens lokalinvesteringar, byggupphandling och styrning av lokalan-
vandningen.

Under verksamhetsaret 2002 gjorde alla avdelningar val ifran sig och
storre delen av malen kunde nas. For detta vill jag rikta ett tack till person-
alen.

Arsberittelse

Year 2002 was a time of tightening
economy

D uring 2002 the financial situation of the City of Helsinki declined
considerably. However, the financial troubles did not yet have an
immediate effect on the key figures of the Real Estate Department.
Revenues exceeded the budget and expenditures were below the
budget. The result for the accounting period was approximately 235
million Euros and surplus 23 million Euros after the reduction of the
profit target. The productivity of the Real Estate Department declined
by 2,7 % compared to the previous year due to a decline in output.
Operating expenses amounted to the same as in the previous year.

Demand on the housing market continued to be great. However, the
city does not have enough residential lots to meet the demand. The
goals of the housing programme were not met, even though compared
to the previous year nearly one third more building rights for housing
was transferred in the Helsinki area.

The general level of rents in the privately financed apartments was
still so high, that demand for city owned housing continued to be great.
The Housing Affairs Division leased out 2,900 rental units, which was
16 % more than the previous year. Every fourth applicant received an
apartment.

The declining demand for office space, which began in 2001, reduced
the demand for office lots. The level of rents for office space in the
downtown areas began to decline after an eight-year period of increase.
However, the rents collected by the Building Property Division increased.
The underutilization rate of office spaces owned by the city was only 0,7
% at the end of the year. The target set by the City Office to cut business
space related expenses did not yet leave significant amount of space to
be leased further during the operational year. Of the divisions of the
Real Estate Department, only the City Survey Division managed to
reduce the need for office space.

During the operational year no significant land purchases were made,
although negotiations were carried out on many contracts. Land sale
revenues amounted to 45 million Euros, exceeding the target by 20
million. The largest number of lots was sold in the Aurinkolahti area.
Approximately 20 million was used to ready the lots for building.

The Real Estate Committee granted the Deed of the Year 2002-award
to two of the principal negotiators of the Kamppi contract, Manager of
Real Estate Development Unit, Harri Kauppinen and Office Manager,
Jaakko Stauffer. The most significant contracts concerning the construc-
tion in Kamppi were signed on the 14" of June 2002. The signing was
preceded by exceptionally demanding and extensive preparation work.
This work made it possible to begin a unique construction project in
Kamppi, which will result in a completely new kind of center in Helsinki.

In connection with the financing of the traffic connections to the
Vuosaari harbour, negotiations were carried out with the state of Fin-
land concerning the city planning of Keski-Pasila and distribution of the
building rights, which resulted in an important intent agreement.

In the interest of the city on the whole, the Department was forced in
the beginning of the year to give up a division, which employed the
largest number of people. The Real Estate Service Center became a
part of the new City of Helsinki Service Center.

| am convinced that it would also be in the interest of the city to form
a space management centre in connection with the Real Estate
Department, which would be responsible for financing and coordinating
city investments, ordering construction services, as well as managing
the use of spaces.

Matti Rytkola
Verkchef
Head of Department

Annual report
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Kiinteistovirasto ja
henkilosto vuonna
2002

iinteistoviraston taloudellinen tulos oli edelleen

hyva. Kayttotulot olivat budjetoitua suuremmat
ja kayttdmenot pienemmat. Tilikauden tulos oli 235
miljoonaa euroa ja ylijgdma 23 miljoonaa euroa tuotto-
tavoitteiden vahentamisen jalkeen. Viraston toiminta-
kate oli 302 miljoonaa euroa, joka oli 19,2 miljoonaa
euroa suurempi kuin budjetoitu.

Viraston suoritemaarat laskivat jonkin verran ja si-
ten tuottavuus laski 2,7 prosenttia edelliseen vuoteen
verrattuna. Sitovat toiminnalliset tavoitteet saavutet-
tiin kautta linjan.

Kiinteistojen kehittamisyksikon paallikké Harri
Kauppinen ja toimistopaallikké Jaakko Stauffer tontti-
osastolta olivat mukana Kamppi-sopimuksen aikaan-
saamisessa, mista heille myonnettiin kiinteistétoimen
Maineteko 2002 -palkinto.

Tonttiosaston maanvuokratulot olivat 144,0 miljoo-
naa euroa (137,3 Me vuonna 2001). Osasto sai ulkoi-
sia maanvuokratuloja 100,6 miljoonaa euroa, joka oli
0,7 miljoonaa euroa arvioitua enemman. Tontteja luo-
vutettiin yhteensa 224 600 kerrosneliometrid, joka oli
29 600 kerrosnelitta suurempi kuin talousarvion ta-
voite.

Talo-osaston omistajahallinnossa olevien tilojen va-
jaakayttoaste ilman Nikkilan sairaalaa oli 0,7 prosent-
tia, mika oli 0,2 yksikkéa parempi kuin talousarvios-
sa esitetty. Osasto vuokrasi tiloja yhteensa 2 426 000
neliometria, joka oli 166 000 neli6td enemman kuin
talousarviossa. Yllapidossa olevia tiloja oli ldahes 30 000
neliometrid suunniteltua enemman. Halli- ja ulko-
myyntiyksikon vuokraukset ja luvat olivat sita vastoin
1 500 kpl pienemmat kuin arvioitiin.

Asuntoasiainosasto kasitteli vuokrahakemukset
11,3 paivassa, tavoitteen ollessa 20 paivaa.

Kaupunkimittausosaston viiden keskeisen palve-
lun keskimaarainen kasittelyn tavoiteaika oli 25 pai-
vaa. Toteuma oli 20,7 paivaa.

Kehittaminen

Kiinteistotoimessa toteutettiin useita tietoteknisia
kehittdamishankkeita, esimerkiksi maavuokrajarjes-
telman uusiminen. Kiinteistovirasto ja rakennusvirasto
osallistuivat sahkoisen, selainpohjaisen huoltokirjan
kehittdmiseen. Séhkdinen laskujen kasittely otettiin
kiinteistovirastossa kayttoon vuonna 2002.

Kaupunkimittausosasto sai valmiiksi koko kaupun-
gin kattavan kolmiulotteisen yleismallin kaupunki-
suunnitteluviraston testattavaksi. Myds 1&hes kaikki
kaupungin voimassa olevat asemakaavat saatiin
tallennettua kaupungin sisaiseen verkkoon ja kau-
pungin hallintokuntien kayttoon.

Vuonna 2002 kehitettiin edelleen valtakunnallista
sahkoista kiinteistojarjestelmaa. Asunnonvalitys-
yksikkd kaynnisti sdhkoisen asuntojen haun kehitta-
misprojektin. Espoon ja Vantaan kanssa toteutettiin
suuritdista asumisoikeuden atk-jarjestelmaa.

Viraston ja osastojen johtoryhmien strategisen joh-
tamisen BSC-koulutus paattyi alkuvuodesta. Loppu-
vuodesta aloitettiin johtamispalautteeseen perustu-
va johtamisvalmiuksien kehittaminen.

Toimintavuosi 2002

Fastighetskontoret
och personal ar 2002

F astighetskontoret uppvisade ett fortsatt
gott ekonomiskt resultat. Driftsin-
komsterna var hégre an vad som budgeterats
och driftsutgifterna lagre. Rakenskapspe-
riodens resultat uppgick till 235 miljoner euro
och Overskottet efter avdrag for avkastnings-
mal till 23 miljoner euro. Fastighetskontorets
verksamhetsbidrag var 302 miljoner euro, vilket
var 19,2 miljoner hogre an vad som budgeteras.
Antelet prestationer minskade i nagon man,
och produktiviteten sjénk darfér med 2,7
procent jamfort med aret innan. De bindande
malen for verksamheten uppnaddes till fullo.
Utvecklingschef Harri Kauppinen fran
fastighetsutvecklingsenheten och byrachef
Jaakko Stauffer fran tomtavdelningen med-
verkade till att Kampen-avtalet kunde ros i
hamn. For detta belénades de med fastighets-
vésendets diplom Arets bedrift 2002.

Utveckling

Inom fastighetsvasendet genomférdes flera
datatekniska utvecklingsprojekt, till exempel en
reform av arrendesystemet. Fastighets-
kontoret och byggnadskontoret deltog i ut-
vecklingen av en webbaserad servicebok. Vid
fastighetskontoret togs e-fakturor i bruk 2002.

Stadsmatningsavdelningen blev klar med en
tredimensionell modell éver hela staden.
Modellen var avsedd att testas av stadsplan-
eringskontoret. Ocksa sa gott som alla gallande
detaljplaner kunde matas in i stadens interna
nat till stadens forvaltningars disposition.

Under 2002 fortsatte utvecklingen av ett
rikstackande elektroniskt fastighetssystem.
Enheten for bostadsférmedling inledde ett ut-
vecklingsprojekt for elektronisk bostads-
sOkning. Ett arbetskrdvande samarbete med
Esbo och Vanda resulterade i ett adb-system
for bostadsrattsbostader.

BSC-utbildningen i strategiskt ledarskap for
fastighetskontorets och avdelningarnas led-
ningsgrupper avslutades i borjan av aret. Mot
slutet av aret inleddes ett arbete som syftar till
att starka ledarkompetensen.

Utbildning

Den gemensamma utbildningen i strategiskt
ledarskap for verkets ledningsgrupper av-
slutades i borjan av aret. Mot slutet av aret
inleddes en utbildning i ledarbeteende. | ut-
bildningen, som fortsatter 2003, deltar forutom
den hogsta ledningen for verket ocksa byra-
chefer och ansvariga i chefsstallning, sam-
manlagt nérmare 30 personer. Varje person fick
respons av fem personer.

Avdelningarna ordnade kursdagar som
inriktade sig pa att starka den egna arbets-
organisationen. Under aret ordnades kurs-
dagar oftare an aret innan och for utbildningen
anvandes betydligt mer resurser an tidigare.

Den utbildning som arrangerades av stadens
6vriga enheter hade farre deltagare an aret
innan. Antelet deltagare i de utbildningar som
ordnades av utomstaende hdll sig pa samma
nivd som féregaende ar, men kostnaderna
6kade med omkring 15 procent.

Arsberattelse

Real Estate
Department and
personnel in 2002

he financial result of the Real Estate De-

partment was good. Revenues exceeded
the budget and expenditures were below the
budget. The result of the accounting period was
235 million Euros and surplus 23 million Euros
after the reduction of profit target. Operating
market amounted to 302 million Euros, which
was 19,2 million greater than budgeted.

The output of the department declined
somewhat, thus productivity also declined 2,7
% compared to the previous year. Binding
operational targets were met.

Manager of the Real Estate Development
Unit Harri Kauppinen and Office Manager Jaak-
ko Stauffer of the Building Property Unit were
instrumental in the drafting of the Kamppi
contract and were thus granted the Deed of
the Year 2002 -award.

Development

Several projects to develop the information techno-
logy system of the Real Estate Department
were implemented during the year, for example
renewal of the land lease system. The Real Es-
tate Department and the Construction Department
participated in a project to develop an elec-
tronic, browser based maintenance manual. An
electronic bill handling system E-Flow was
introduced in the Real Estate Departmentin 2002.

The City Survey Department completed a
three dimensional general model of the entire
city to be tested by the City Planning Depart-
ment. Also, nearly all the current city planning
maps were saved in the Intranet and are now
available to be used by the city administration.

The national electronic real estate system
was further developed in 2002.

The Housing Affairs Division introduced a
project to develop an electronic search system
for housing units. A labour intensive computer
system for right-of-occupancy dwellings was
developed in co-operation with the cities of
Vantaa and Espoo.

The strategic management BSC-training for
the management groups of the department and
the divisions ended at the beginning of the year.

Training

At the end of the year a feedback-based training
project to develop management skills was
started. Thirty employees in the management
level will participate in the project, which will
continue into 2003. Each person received
feedback from five other persons.

Compared to the previous year, the per-
sonnel participated less on training events
organized by other city departments. Partici-
pation in events organized by outside instances
was on the same level as the year before, but
the cost of these events increased by 15 %.

In the Real Estate Department a total of
2 105 days was used for training in 2002, which
is nearly fifth less than the previous year. There
was in average 3,5 training days per employee.

Annual report



Annual report

Kiinteistoviraston talous vuonna 2002

Fastighetskontorets ekonomi ar 2002

Real Estate Department, Finances in 2002

Inkomster
Utgifter

Tulot
Menot

Toimintakate Versamhetsbidrag

Tuottotavoite Avkastnigsmal

Tilikauden ylijaama
overskatt

Henkilétyévuodet Arsverken

Investoinnit vuonna 2002
Investeringar ar 2002
Investments in 2002

Investointitulot

Investointimenot Investering utgift

Rakenskapsperiodens

Investering inkomst

Arsberattelse
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2000
TP
Bokslut
Closed accounts
1000 e
Revenues 354,6
Expenditures 81,1
Operating profit 273,6
Expected yields 191,7
Surplus 13
Person-work-year 688
TP-2001
Bokslut

Closed accounts

1000e
Investment income 45 457

Investment expenses 103 444

Kampin sopimus oli vuoden 2002
Maineteko

Helsingin kaupungin kiinteistotoimen Maineteko
2002:n palkinnon saivat kiinteistoviraston
kiinteistéjen kehittdmispaallikké Harri Kauppinen
(vas.) ja toimistopaallikkd Jaakko Stauffer.
Palkitsemisen perusteluna oli heidan tulok-
sellinen tyonsa Kampin keskuksen sopimuksen
aikaansaamiseksi.

Kampenavtalet var Arets Bedrift 2002
Priset Arets Bedrift 2002 tilldelades fastighets-
utvecklingschef Harri Kauppinen (vanster) och
byrachef Jaakko Stauffer fran Helsingfors stads
fastighetskontor. Utméarkelsen motiverades

med deras framgangsrika insatser for

avtalet om Kampens centrum.

The Kamppi contract was the Deed
of the Year 2002

The Deed 2002 award was awarded to Manager of
the Real Estate Development Unit Harri Kauppinen
(left) and Bureau Head Jaakko Stauffer of the City of
Helsinki Real Estate Department. The motivation for
the award was their successful work in favour of the
Kamppi Centre contract.

2001 2002 2002
TP Budj. TP
Bokslut Budj. Bokslut
Cl.acc. Budget Cl.acc.
1000 e 1000 e 1000 e
376,9 371,3 386,9
85,9 88,5 84,9
291,0 282,8 301,9
201,9 211,9 211,9
341 18,3 229
693 604 604
TA-2002 Ylitys-oikeus TP-2002
Budg. Overskridn. Bokslut
av anslaget
Budget Right of Closed
exeeding accounts
1000 e 1000 e 1000e
25000 45 539 20 539
84 147 27 087 79 243

Toimintavuosi 2002



Koulutus

Viraston johtoryhmien strategisen johtamisen koulu-
tus viraston yhteisena koulutuksena paattyi alkuvuo-
desta. Viraston johtamiskayttaytymiskoulutus kayn-
nistettiin loppuvuodesta. Koulutukseen, joka jatkuu
vuonna 2003, osallistuvat viraston ylimman johdon
lisaksi toimistopaallikot ja vastaavat esimiehet, yh-
teensa lahes 30 henkilda. Jokaisesta osallistujasta
antoi viisi henkil6a palautetta.

Osastot jarjestivat omia tydyhteisén kehittdmiskou-
lutustilaisuuksiaan edellisvuotta enemman ja niihin
kaytettiin merkittavasti aikaisempaa enemman varoja.

Kaupungin muiden yksikdiden jarjestamiin koulu-
tustilaisuuksiin osallistuttiin edellisvuotta vdhemman.
Osallistuminen ulkopuolisten jarjestajien koulutuksiin
pysyi maarallisesti edellisvuoden tasolla, mutta nii-
den kustannukset nousivat noin 15 prosenttia.

Koulutuspaivia kertyi kiinteistovirastossa vuonna
2002 yhteensa 2 105, mika on lahes viidennes va-
hemman kuin vuonna 2001. Koulutuspaivia oli kes-
kimaarin 3,5 paivaa henkiloa kohti.

Kiinteistoviraston koulutuskustannukset (iman palk-
kakustannuksia) olivat yhteensa 175 360 euroa, joka
merkitsee 290 euroa henkil6d kohti. Kokonaissum-
ma on noin 12 prosenttia enemman kuin vuonna 2001.

Henkilosto

Kiinteistoviraston vakinaisen henkiléston maara oli
vuoden 2002 lopussa 559 (643 vuonna 2001) henki-
I6a. (Luku on kaupunginkanslian henkiléstdhallinto-
yksikon tilastosta, jossa ei ole mukana tydllistettyja
eika tilapaistyévoimaa.) Henkilotydvuosina laskettu-
na kiinteistoviraston tydépanos vuonna 2002 oli 604
(693). Lisaysta oli kiinteistdjen kehittamisyksikossa,
talo-osastolla ja kiinteistopalvelukeskuksessa. Py-
sakointipalvelukeskus (80 henkiltydvuotta) siirtyi
vuoden 2002 alusta rakennusvirastoon.

Suurin osa henkildkunnasta (66 prosenttia) oli ol-
lut yli 10 vuotta tdissa kiinteistovirastossa.

Uusia tyontekijoita palkattiin yhteensa 52 henkil6a
vuoden 2002 aikana.

Naisia oli 56 prosenttia tyontekijoista. Suurin
naisryhma olivat kiinteistdpalvelukeskuksen siivoo-
jat. Suurin henkildstén ikaryhma oli edelleen yli 50-
vuotiaat, joita oli lahes 46 prosenttia henkildstosta.

Henkildston keski-ika oli 47,7 (46,7) vuotta. Ikaan-
tyvien tyontekijoiden tyohyvinvoinnista huolehtimi-
nen on viraston johdon haasteellisin tehtava.

Sairauspoissaolojen keskiarvo oli hieman alempi
kuin edellisvuonna 17,8 (19) paivaa henkil6a kohti.
Tyo6ajasta luku vastaa 4,9 prosenttia (5,2 prosenttia).
Luvussa ei ole mukana kuntoutustuen osuutta. Jos kun-
toutustuki lasketaan mukaan vuoden 2002 keskimaa-
rainen poissaolo oli 20,6 paivaa henkiloa kohti (21,4).

Henkiloston vapaaehtoista kulttuuri- ja liikunta-
harrastuksia seka tyhy-toimintaa tuettiin henkilokunta-
kerhoille ja tyhy-projekteille suunnatuilla varoilla.

Toimintavuosi 2002

Fastighetskontorets utbildningsdagar upp-gick
till sammanlagt 2 105 under aret, vilket ar
nastan en femtedel farre an 2001. Per person
raknat var utbildningsdagarna i medeltal 3,5.

Fastighetskontorets kostnader for utbildning
(utan I6nekostnader) uppgick till 175 360 euro.
Raknat per person blir kostnaderna 290 euro.
Den totala summan ar cirka 12 procent hdgre
an 2001.

Personal

| slutet av 2002 hade fastighetskontoret 559
fast anstallda (2001 var siffran 643). (Siffran ar
ur den statistik som fors vid stadskansliets
personalavdelning och i den ingar inte personer
som ar sysselsatta med stod eller ar tillfalligt
anstallda.) | borjan av aret 2003 fastighets-
kontoret hade ungefar 350 anstallda.

Ar 2002 uppgick fastighetskontorets
arbetsinsats raknat i arsverken till 604 (693).
Antelet anstéllda 6kade vid fastighetsut-
vecklingsenheten, gardsavdelningen och
fastighetsservicecentralen.

Stdrre delen av personalen (66 procent) har
arbetat mer an tio ar vid fastighetskontoret.
Under 2002 uppgick nyanstallningarna till
sammanlagt 52 personer.

Av de anstéllda var 56 procent kvinnor. Den
stérsta gruppen kvinnor var fastighetsservi-
cecentralens stadpersonal. Den storsta
aldersgruppen aterfanns fortfarande i gruppen
over 50 ar, som utgjorde narmare 46 procent
av de anstallda.

Medelaldern bland de anstallda var 47,7 (46,7)
ar. Den storsta utmaningen for verkets ledning
var att sorja for de aldre medarbetarnas arbets-
halsa.

Den genomsnittliga sjukfranvaron var nagot
lagre an aretinnan, det vill sdga 17,8 (19) dagar
per person. Siffran motsvarar 4,9 procent (5,2
procent) av arbetstiden. | siffran ingar inte
rehabiliteringsstéd. Om rehabiliteringsstodet
raknas in, uppgar den genomsnittliga franvaron
under 2002 till 20,6 dagar per person (21,4).

Verket framjade personalens sjalvvalda
kultur- och motionsintressen samt satsningar
pa arbetshalsan genom att stddja personal-
klubbar och projekt med inriktning pa arbets-
halsan.

Arsberattelse

Training expenditures for the Real Estate
Department (excluding salary expenses)
amounted to 175,360 Euros, which means 290
Euros per employee. The total sum is ap-
proximately 12 % more than the previous year.

Personnel

The Real Estate Department employed 559 (in
2001 the figure was 643) permanent employees
at the end of 2002. (The figure is from the
statistics of the personnel administration unit
of the city offices, which does not include
temporary employees or those in job creation
programmes).

In the beginning of 2003 about 350 persons
were employed by the Real Estate Depart-
ment.

Calculated as work-years, the work output
of the Real Estate Department in 2002 was 604
(693) work-years. Personnel increased at Real
Estate Development Unit, Building Property
Division and Real Estate Service Centre.

A major portion of the staff (66 %) has been
with the Real Estate Department for over ten
years. During 2002 a total of 52 new employees
were hired.

56 % of the employees are women. The
largest group of women are the cleaners of the
Real Estate Service Centre.

The average age of the personnel was
approximately 47,7 (46,7) years. The largest
age group still is those over 50 years old, which
constitute nearly 46 % of the entire staff. The
most challenging task for the management of
the department is to take care of the occu-
pational well being of aging staff.

There was slightly fewer sick days than in
the previous year. In 2002 there were 17,8 (19)
sick days per person per year, on the average,
which is 4,9 % (5,2 %) of work time. The figure
does not include rehabilitation periods. If the
rehabilitation periods are included, the average
number of sick days amounts to 20,6 days per
person (21,4).

Voluntary cultural and exercise activities, as
well as work satisfaction activities were
supported through the personnel organizations
and work satisfaction projects.

Annual report



Henkiloston edustajina kiinteis-
toviraston johtoryhmassa olivat
vuonna 2002:

Representanter for personal i
fastighetskontorets ledarbefatt-
ning ar 2002:

Representatives for the personnel
in the management group of the
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Department in 2002 were: Marja-Liisa Kaarina Hannu Toiviainen Teuvo Sarin Heino Piispa
Viljamaa (KTV) Lagerstedt (KTN)  (tyosuojelu- (Akava-JS) (KVL-Helsinki ry)
valtuutettu)
Kokonaistuottavuus vuonna 2002 TP-1997  TP-1998  TP-1999  TP-2000  TP-2001 TP-2002
Totalproduktivitet ar 2002 Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
Productivity in 2002 Closed Closed Closed Closed Closed Closed
accounts accounts accounts accounts accounts accounts
Asuntoasiainosasto Bostadsavdelningen Housing Affairs 100,0 101,5 90,7 107,2 114,4 102,9
Division
Geotekninen osasto Geotekniska Geotecnhnical 100,0 110,5 94,0 100,0 104,8 86,9
avdelningen Division
*) Kansliaosasto Kansliavdelningen Administrative 100,0 97,6 99,3 101,9 951 95,6
Division
Kaupunkimittausosasto Stadsmatnings- City Survey 100,0 100,2 108,4 116,4 108,4 107,3
avdelningen Division
Kiinteistojen Fastighetsut- Real Estate 100,0 164,5 171,3 173,4 189,7 177 1
kehittamisyksikko vecklingsenheten Development
Unit
Kiinteistopalvelukeskus Fastighetsservice- Real Estate 100,0 101,1 100,0 99,1 100,3 99,4
centralen Service Center
Talo-osasto Gardsavdelningen Building Property 100,0 67,4 64,3 91,1 102,5 106,8
Division
Tonttiosasto Tomtavdelningen Land Division 100,0 123,2 109,0 92,7 106,9 97,9
Kiinteistolautakunta Fastighets- Real Estate 100,0 96,0 93,1 101,2 105,2 102,4
ja -virasto namnden och Committee and
fastighetskontoret Department
Tuottavuus 2002 120 -
Produktivitet 2002 g Suoriteindeksi
115 L Prestationsindex

Productivity 2002

110

Performance index

I Kustannusindeksi
Kostnadsindex
105 Cost effectiveness index
e Kokonaistuottavuus
100 Totalproduktivitet
Productivity
95 .
—— Ty6n tuottavuus
Arbetets produktivitet
90 Work productivity
1997 1998 1999 2000 2001 2002
Vuosi/Ar/Year
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Kiinteistdjen
kehittamisyksikko

Kiinteistojen
kehittaminen

Harri Kauppinen

Kiinteistojen kehittamispaallikkd
Fastighetsutvecklingschef
Manager of Real Estate Planning

Toiminnan tarkoitus

Kiinteistjen kehittamisyksikon tarkoituksena on
kehittaa kiintean ja rakennetun omaisuuden,
toimitilojen ja asuntojen omistamisen hallintaa.

Keskeiset tehtavat

- Kaupungin omistamien asuntojen hallinnon
kehittdminen

- Rakennuttamisprosessien kehittaminen

- Kamppi-projekti

Asiakkaat

- Kaupungin asuinkiinteistoyhtitt ja niiden asukkaat
- Kaupungin eri hallintokunnat

- Kamppi-projektin osapuolet

Asunnot

Kaupungin omistamien vuokra-asuntojen kayttdaste
sailyi erittéin hyvana (99 %). Yksikko oli mukana muo-
dostamassa vapaarahoitteisen vuokrataloyhtion pe-
rustamiseen tarvittavaa tydsuhdeasuntojen fuusiota
seka uuden yhtion toimintaperiaatteiden laatimisessa.

Kertomusvuonna tehtiin noin 3,5 miljoonan euron
suuruinen tarjouspyynto rahoitusmarkkinoille kiinteis-
toyhtididen kalliimpien yhtenaislainojen muuttamisek-
si pankkilainoiksi. Yksikké neuvotteli rahalaitosten
kanssa kiinteistoyhtididen ensisijaislainojen korkoi-
hin 0,4 prosenttiyksikdn alennuksen.

Kiinteistdjen teknisten arvojen, korjausvastuiden ja
vuosikorjaustarpeiden maaritys alkoi vuonna 2002
kahdessa kaupungin kiinteistoyhtidossa. Yhtiot teki-
vat 5-vuotiskorjaussuunnitelmat.

Toimitilat

Toimitilojen elinkaarimallin kehittdminen alkoi vuon-
na 2002 yhteistydssa HKR-rakennuttajan kanssa.
Talo-osasto ja kiinteistdjen kehittdmisyksikko jatkoi-
vat kiinteistojen teknisen arvon maarittamisia yhteis-
tydssa rakennusviraston kanssa. Vuoden 2002 nel-
jannella neljanneksellad keskityttiin sairaaloiden tek-
nisiin arvoihin ja korjausvastuisiin.

Kamppi-projekti

Kamppi-sopimus allekirjoitettiin kesakuussa 2002.
Kamppi-projektin rakennusty6t edistyivat arvioitua
nopeammin ja vuodelle 2002 varatut 15 980 000
euron maararahat eivat riittdneet. Kaupunginhallitus
myénsi 6,4 miljoonan euron ylitysoikeuden. Vastaa-
vasti vuoden 2003 maararahatarve on pienempi.

k['I Toimintavuosi 2002

Fastighetsutvecklings-
enheten

Utveckling av
fastigheter

Verksamhetens syfte
Fastighetsutvecklingsenheten utvecklar
kontrollen 6ver stadens fast och byggd
egendom samt agandet av affarslokaler och
bostader.

Centrala uppgifter

- att samordna stryrningen av
bostadsfastighetsbolagens forvaltning

- att utveckla byggherreprocesserna

- Kampen projekt

Kunder

- Stadens bostadsfastighetsbolagen och
deras invanare

- Stadens olika férvaltningar

- Parter i Kampen projekt

Bostader

Kapacitetsutnyttjandet i stadens hyresbo-
stader var fortfarande mycket hogt. Enheten
var engagerad i arbetet med att sl& samman
personalbostader till ett fritt finansierat hyres-
husbolag och uppratta ett principdokument for
bolagets verksamhet.

Under aret begarde enheten ett anbud pa
cirka 3,5 miljoner euro av finansmarknaden for
att kunna omvandla fastighetsbolagens dyra
annuitetslan (“enhetslan”) till banklan. Enheten
férhandlade med finansinstituten om en
nedsattning av rantan med 0,4 procentenheter
av fastighetsbolagens priméra lan.

For tva av stadens fastighetsbolag lades de
tekniska vardena, reparationsatagandena och
behoven av arliga reparationer fast. Bolagen
upprattade 5-arsreparationsplaner.

Affarslokaler

Under aret startade arbetet med att Iagga upp
modeller for afférslokalernas livscykel i samrad
med HSB-Byggherre. Gardsavdelningen och
fastighetsutvecklingsenheten fortsatte med att
sla fast de tekniska vardena pa fastigheter i
samrad med byggnadskontoret. Under det
fiarde kvartalet koncentrerades arbetet pa
sjukhusens tekniska varden och reparation-
sataganden.

Kampen projekt

Avtalet om Kampen undertecknades i juni
2002. Byggnadsarbetena gick snabbare an
berédknat och anslagen pa 15 980 000 euro som
avsatts for 2002 rackte inte till. Stadsstyrelsen
tillat en Gverskridning med 6,4 miljoner euro. |
stallet minskar anslaget for 2003.

Arsberattelse

Real Estate Development Unit

Real Estate
Development

Purpose

The Real Estate Development Unit develops
the management of city-owned properties,
business facilities and housing estates.

Main tasks

- Development of management of the
housing companies owned by the city

- Development of construction management
procedures

- Project in Kamppi

Clients

- Housing companies owned by the city and
their tenants

- City administrations

- Partners of the project in Kamppi

Residential units

The occupancy rate of buildings owned by the
city continued to be exceptionally good. The
Unit participated in the creation of a fusion of
company-owned dwellings required in the
establishment of privately financed property
company of rental units, as well as in the
drafting of operational principles for the new
company.

During the operational year a bid amounting
to approximately 3,5 million Euros was sent to
the financing market in order to change the
more expensive loans of the property
companies into bank loans. The Unit negotiated
a 0,4 per cent units discount on the interest
rate with financing institutions on the primary
loans of the property companies.

In 2002, the definition of the technical value,
maintenance responsibility and annual repair
needs of the properties began in two of the city’s
property companies. The companies prepared
5-year maintenance plans.

Business facilities

In 2002 began development of a life-cycle
model for building properties in co-operation
with PWD-Construction. The Building Property
Division and Real Estate Development Unit
continued to define the technical value of
properties in co-operation with the Public
Works Department. During the fourth quarter
of 2002 focus was on the definition of the
technical value and renovation responsibilities
of hospitals.

Kamppi project

Kamppi contract was signed in June 2002.
Construction work in Kamppi progressed more
quickly than was expected and the funds that
were reserved for 2002, 15 980,000 Euros,
were not sufficient. The City Board granted
permission to exceed the budget by 6,4 million.
On the other hand, in 2003 the need for funds
will be less.

Annual report
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SRV Viitoset Oy
Raili Varmo

Kampin keskuksen rakentamista koskevat sopimukset allekirjoitettiin 14.6.2002. Heikki Makinen (vas. / fr.vanst. / from the
left) (SRV Viitoset Oy), Harri Kauppinen (kiinteistdvirasto), Timo Nieminen ja llpo Kokkila (SRV Viitoset Oy) seké apulaiskau-
punginjohtaja Pekka Korpinen (Helsingin kaupunki) ja va. virastopaallikké Matti Rytkola (kiinteistovirasto).

Avtalet om Kampen signerades pa 14.6.2002. / Kamppi contract was signed in 14 of June 2002.

Kiinteistdjen kehittamisyksikko, talous vuonna 2002 e AL 20 Az

Fastighetsutvecklingsenheten, ekonomi ar 2002 BoksTti BoksTluPt B%ng' BoksTuPt

Real Estate Development Unit, Finances in 2002 Closed accounts Claco. Budgei Claco.

1000 e 1000 e 1000 e 1000 e

Tulot Inkomster Revenues 92 0 0 0

Menot Utgifter Expenditures 179 201 305 269

Toimintakate Versamhetsbidrag Operating profit -87 -201 -305 -269

Poistot Avskrivning Depreciations 0 0 0 0

Tilikauden tulos Rakenskapsperodens Result for the -87 -201 -305 -269

resultat accounting period

Henkil6tyévuodet Arsverken Person-work-year 3 8 3 5

KESKEISET TAVOITTEET CENTRALA MAL CENTRAL GOALS

Suoritteet Prestationer Performance

Arava-asunnot (kpl) Aravabostader (st.) Subsidized housing 44 583 44 975 45 183 45 311
(no. of units)

Korkotukiasunnot (kpl) Rantebostader (st.) Interest subsidized 1918 2025 2025 2025
housing (no. of units)

Kehittamishankkeet (kpl) Utvecklingsprojekt (st.) No of development 11,5 13,5 13 13
projects

Toimitilahankkeet Affarslokalprojekt No of Business facility 8 815 7 7
projects

Annual report Arsberittelse Toimintavuosi 2002 11



Tonttiosasto

Maaomaisuus

Mikael Nordqvist
Osastopaallikkd
Avdelningchef
Head of Division

Toiminnan tarkoitus
Tonttiosasto huolehtii siita, ettd kaupungin kehitty-
misen edellyttdmat maa-alueet ovat kaytettavissa.

Keskeiset tehtavat

- Maanhankinta ostamalla ja vuokraamalla

- Maanluovutus vuokraamalla ja myymalla

- Kaupungin maaomaisuuden hoitaminen
tuottavasti ja tehokkaasti

Asiakkaat

- Asuntotonttien ostajat ja vuokraajat

- Toimitilatontteja ostavat ja vuokraavat yritykset

- Kaupungin omistamaa maata johonkin tilapai-
seen kayttdon tarvitsevat yritykset, yhteisot ja
yksityishenkil6t

- Kaupungin hallintokunnat

- Muut (kiinteistdlautakunta, Senaatti-kiinteistot,
alueellinen ymparistokeskus, poliisi, Helsingin
seurakuntayhtyma, naapurikunnat, YTV)

Helsingin kaupunki omistaa yli kaksi kolmasosaa Hel-
singin hallinnollisesta maa-alasta, mika on kansain-
valisestikin katsoen merkittava osuus. Tama luo hy-
vat edellytykset kehittaa kaupunkia maapolitiikan ja
yhdyskuntarakentamisen keinoin.

Asuntomarkkinoilla kysynta jatkui vilkkaana enna-
tysalhaisen korkotason ja korkean kotimaisen kysyn-
nan ansiosta. Asuntotonttien luovuttamista vaikeutti
kuitenkin luovutuskelpoisten tonttien puute eika asun-
to-ohjelman tuotantotavoitteisiin paasty. Vaje koros-
tui valtion lainoittaman vuokratuotannon osalta.
Asuntotonttien hintataso nousi jonkun verran.

Helsingin alueelta luovutettujen asuntotonttien ra-
kennusoikeus oli 224 600 kerrosnelidmetria eli run-
sas neljannes enemman kuin edellisvuonna. Asun-
to-ohjelman edellyttamia tontinluovutuskilpailuja jar-
jestettiin kolmesta kohteesta.

Toimitilamarkkinoiden edellisvuonna alkanut
taantuminen jatkui vuoden 2002 aikana. Toimitila-
tontteja luovutettiin selvasti véhemman kuin vuonna
2001. Kaupunki tarvitsee tulevina vuosina lisaa
kaavoitettuja toimitilatontteja hyviltd paikoilta me-
nestyksekkaan elinkeinopolitiikan hoitamiseksi. Vuo-
saaren sataman rakentaminen tulee siirtdmaan seu-
dun painopistettd itdan ja lisadmaan tonttikysyntaa
Ita-Helsingissa.

Maanvuokratulot olivat 144 miljoonaa euroa (2001
vastaava luku oli 137), mista ulkoisten vuokrien osuus
oli 100,6 miljoonaa euroa (95). Ulkoisia vuokria ker-
tyi 0,7 miljoonaa euroa talousarviossa arvioitua enem-
man. Tama oli osittain seurausta osto-optioiden kayt-
tamisesta toimitilapuolella suoran myynnin sijasta.

kA Toimintavuosi 2002

Tomtavdelningen

Markinnehav

Tomtavdelningen
Tomtavdelningen sorjer for att den mark som
behdvs for stadens utveckling finns tillganglig.

Centrala uppgifter

- att anskaffa mark genom kép och
arrenden

- att arrendera och salja ut mark

- att forvalta och dvervaka mark som staden
besitter

Kunder

- Kopare och arrendatorer av bostadstomter

- Privata eller sammanslutningar som
behdver eller arrenderar mark som staden
ager

- Privata eller foretag eller
sammanslutningar som arrenderar tillfalligt
mark som staden &ger

- Stadens forvaltningar

- Andra (fastighetsnamnden, Senat-
fastigheter, miljécentraler, polis, Helsing-
fors kyrkliga samfallighet,
grannkommuner, FST)

Helsingfors stad ager mer an tva tredjedelar
av hela stadens areal. Det ar fraga om en
betydande andel ocksa med internationella
matt matt. Detta markinnehav skapar goda
forutsattningar for utvecklingen av staden med
de medel som star markpolitiken och sam-
héllsbyggandet till buds.

Pa bostadsmarknaden var efterfragan
fortsatt livlig tack vare den exceptionellt laga
rantenivan och en stark inhemsk efterfragan.
Overlatelsen av bostadstomter férsvarades
emellertid av bristen pa tomter som kunde
Overlatas, och produktionsmalen for bostads-
programmet uppnaddes inte. Tomtbristen
accentuerades nar det galler den statligt
finansierade produktionen av hyresbostader.
Priset pa bostadstomter steg nagot.

Byggratten for de bostadstomter som 6ver-
lats i Helsingfors uppgick till 224 600 kvadrat-
meter vaningsyta, vilket ar drygt en fjardedel
mer an aret innan. | dverensstdmmelse med
bostadsprogrammet startade tomtdverlatelset-
avlingar i fraga om tre objekt.

Den nedgang pa marknaden for affarslokaler
som fick sin borjan aret innan fortsatte under
2002. Betydligt farre affarstomter 6verlats an
aret innan. Under de narmaste aren kommer
staden att behdva mer planerad tomtmark for
affarslokaler. For att mojliggora en framgangsrik
naringspolitik bér tomterna ligga pa attraktiva
platser. Byggandet av hamnen i Nordsjé kom-
mer att innebara en forskjutning av regionens
tyngdpunkt 6sterut och en 6kad efterfragan pa
tomter i Ostra Helsingfors.

Arrendeinkomsterna uppgick till 144 miljoner
euro (motsvarande siffra for 2001 var 137),
varav 100,6 miljoner euro (95) utgjorde arrende
utifran. De externa arrendeinkomsterna var 0,7
miljoner euro hégre an budgeterat. Detta ar
delvis en foljd av att anvandningen av kdp-
optioner blivit allt vanligare vid tomtoverlatelser
som ett alternativ till direkt forsaljning.

Inkomsterna av markférsaljningen uppgick
till 45,5 miljoner euro, det vill sdga var lika stora
som féregaende ar och 20,5 miljoner euro
hégre &n budgeterat.

Arsberattelse

Land Division

Land Holdings

Land Division
The Land Division provides the land needed to
develop the city.

Main Tasks

- Acquisition of land through purchasing and
renting

- Leasing and selling of land

- Effective management and supervision of
land held by the city

Clients

- Private persons who lease or by land for
housing

- Private persons or corporations who lease
land from the city

- Private persons or firms or corporations who
temporarily lease land from the city

- City administrations

- Others (Real Estate Committee, Senate
Properties, Environmental Centers, Police,
The Parish Union of Helsinki, Neighbouring
Municipalities, YTV)

The City of Helsinki owns over two thirds of the
land within the city limits, which is a significant
portion even from an international point of view.
This creates a good opportunity to develop the
city with the means of urban policy and
community planning.

Demand on the housing market continued
to be great due to record low interest rates and
high domestic demand. However, the shortage
of buildable lots restricted the amount of lots
transferred, thus the targets set in the housing
programme were not met. The shortage
concerned rental units, which are built with
government loans. The price level of residential
lots increased somewhat.

The total permitted building area for the
transferred residential lots in Helsinki was
224,600 gross square meters, which is nearly
a quarter more than during the previous year.
Lot transferral competitions, which are a
requirement of the housing programme, were
organized on three projects.

The recession on the office market, which
started the previous year, continued during
2002. Considerably less commercial lots were
transferred than in 2001. In the coming years
the city will need more zoned commercial lots
in good areas in order to secure the success
of commercial policy. The con-struction of the
Vuosaari harbour will move the center of the
region towards East and increase the demand
of lots in Eastern Helsinki.

The revenue from the lease of land was 144
million Euros (In 2001 the comparable figure
was 137), of which external rents amounted to
100,6 million (95). The amount of external rents
exceeded the budget by 0,7 million Euros. This
is partly the result of the use of purchase
options instead of direct sale of office space.

The revenue from the sale of land amounted
to 45,5 million Euros as the year before, and
was 20,5 million over the target.

Annual report



Helsingin maa-alueet, 2002
Helsingfors markomraden, 2002
Land areas of Helsinki, 2002

D Kaupungin omistamat kiinteistt 68 %
Av staden &gda fastigheter 68 %
City-owned properties 68 %

) . Valtion ja valtionyhtididen omistamat kiinteistét 10 %
Statségda och statsbolagégda fastigheter 10 %
State owned and state company owned properties 10 %
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Merkittavat kaupat ja vuokraukset 2002
Betydande affiaren och arrenderingar ar 2002
Significant sales and leases in 2002

Luovutus / Overlatelse / Transfer Luovutus / Overlatelse / Transfer Hankinta / Férvarv / Acquisition
Myynti / Férsaljning / Sale Vuokraus / Arrendering / Lease

@ Vuosaari, Aurinkolahti
14 asuntotonttia, 16,6 milj.euroa

Kiinteisté Oy Menuetto
(Kuntien eléakevakuutus)
Toimistotontti Munkkivuoresta
6,7 milj.euroa

Toimisto- ja koulutontti Toukolasta,
4,2 milj.euroa

@ Fastighets Ab Arcada Nova
@ Vuosaari, Ramsinranta

17 asuntotonttia, 4,4 milj.euroa
Kiinteisté Oy Quartetto E,
Kiinteisté Oy Quartetto F
Toimistotontit Espoosta, 4,3 milj.euroa

Annual report

@ Kiinteisto Oy liris
Toimisto- ja yleisten rakennusten tontti
Itdkeskuksessa

Kiinteisté Oy Helsingin Tietokuja
(Pfizer Oy)
Toimistotontti Munkkiniemesta

@ @

Kiinteisté Oy Pitdjanmaen
Karvaamokuja 2¢
(Novo Group Oyj)
Toimistotontti Pitdjanmaelta

Kiinteisto Oy Mannerheiminitie 103 a
(NCC Finland Oy)
Toimistotontti Ruskeasuolta

Arsberattelse

Valtio, Ratahallintokeskus

Kaksi teollisuustonttia Malminkartanosta,
puistoalue Tapanilasta ja katualuetta
Teollisuuskadulta, yhteensa 3,6 ha

Kapiteeli Oy
Katu- ja puistoalueita mm. Tilkan alueelta
yhteensa 3,5 ha

Uudenmaan virkistysalueyhdistys
Virkistysaluetta Espoosta 3,4 ha

Toimintavuosi 2002 13



Maanmyyntituloja kertyi 45,5 miljoonaa euroa, mika
oli 20,5 miljoonaa euroa yli tavoitteen.

Aurinkolahden alueelta myytiin Aurinkolahti-sopi-
muksen perusteella 14 tonttia 16,6 miljoonalla eurolla.
Vuosaaren Ramsinrannasta myytiin 17 pientalo-
tonttia. Munkkivuoresta myytiin tontti Canon Oy:n,
Aventis Pharma Oy:n sekd Suomen Nestlé Oy:n uu-
sia toimitiloja varten. Ruotsinkieliselle Ammatti-
korkeakoulu Arcadalle myytiin tontti Arabianrannasta.
Myés Novo Group Oyj:n toimitiloja varten Pitajan-
maelta luovutettavien tonttien osalta tehtiin paatok-
set vuonna 2002.

Maanhankintaan kaytettiin 2,9 miljoonaa euroa
(59). Merkittavista kaupoista neuvoteltiin, mutta ne
eivat toteutuneet vield toimintavuonna.

Tonttien rakentamiskelpoiseksi saattamiseen tontti-
osasto kaytti 20,4 miljoonaa euroa (12). Maararaha
kaytettiin maaperan puhdistamiseen seka tonttimaan
kehittdmisinvestointeihin.

Vuosaaren sataman maaliikenneyhteyksien rahoit-
tamiseen liittyen neuvoteltiin valtion kanssa merkit-
tava aiesopimus Keski-Pasilan kaavoittamisesta ja
tulevien rakennusoikeuksien jakoperiaatteista.

Suoritteet ja tuottavuus laskivat edellisesta vuodes-
ta, mutta vuosi oli kuitenkin taloudellisesti ja toimin-
nallisesti hyva ja sitovat tavoitteet saavutettiin.

Tonttiosaston tydilmapiirimittauksen tulos oli viras-
ton paras ja parani edelliseen mittaukseen verrattu-
na.

kLI Toimintavuosi 2002

Viestinta- ja liikenneministeri Kimmo Sasi (vas.),
ylipormestari Eva-Riitta Siitonen, rakennusneuvos
Juhani Tervala ja virastopaallikké Matti Rytkola allekir-
joittivat aiesopimuksen Keski-Pasilan tulevan maankay-
ton periaateratkaisuista 30.12.2002.

Kommunikationsminister Kimmo Sasi (fr.vanst.),
overborgmastare Eva-Riitta Siitonen, byggnadsradet Juhani
Tervala och verkschefen vid fastighetskontoret Matti Rytkola

Raili Varnb

| Solviksomradet saldes pa basis av det avtal
som ingatts om Solvik 14 tomter till ett varde
av 16,6 miljoner euro. Vid Ramsstranden i
Nordsjo saldes 17 tomter for smahusbebygg-
else. | Munkshdjden saldes en tomt fér Canon
Oy:s, Aventis Pharma Oy:s och Nestlé Finland
Ab:s nya affarslokaler. Till den svenska yrkes-
hdégskolan Arcada saldes en tomt vid Arabia-
stranden. Ar 2002 fattades ocksa beslut om de
tomter som skall éverlatas for Novo Group
Abp:s affarslokaler i Sockenbacka.

For forvarv av markomraden anvéandes 2,9
miljoner euro (59). Férhandlingar férdes om
flera viktiga affarer, men dessa slutférdes annu
inte under verksamhetsaret.

For istandsattande av tomter i bebyggbart
skick anvande tomtavdelningen 20,4 miljoner
euro (12). Anslaget anvandes for sanering av
férorenade markomraden och for utvecklings-
investeringar i tomtmark.

| samband med fragan om finansieringen av
de markbundna trafikforbindelserna till Nordsjo
hamn férdes férhandlingar med staten om
tecknandet av en viktig avsiktsférklaring om
planlaggningen av Mellersta Béle och om
principerna for fordelningen av framtida bygg-
ratter.

Prestationerna minskade och produktiviteten
sjonk jamfort med féregaende ar, men trots det
var det ett bra ar bade i ekonomi- och verk-
samhetshanseende och de bindande malen
uppnaddes.

Tomtavdelningens méatning av arbetsklimatet
gav basta resultat i verket och innebar en
foérbattring jamfort med féregaende matning.

Arsberattelse

undertecknade ett principavtal for markanvandningen i
Mellersta Béle den 30 december 2002.

Kimmo Sasi, Minister of Transport and Communications
(from the left), Lord Mayor Eva-Riitta Siitonen, Juhani
Tervala, Director of Infrastructure Unit, and Matti Rytkol3,
Head of the Real Estate Department, signed an agreement of
principle on land use in Keski-Pasila on 30 December 2002.

Based on the Aurinkolahti agreement, 14 lots
were sold in the Aurinkolahti area. The sale
price amounted to 16,6 million. In the Ramsin-
ranta of Vuosaari 17 small-scale residential lots
were sold. Alot was sold in Munkkivuori for the
new office buildings for Canon Ltd., Aventis
Pharma Ltd., as well as Nestle Finland Ltd. In
Arabianranta a lot was sold to the Swedish-
language Polytechnic Arcada. Decisions were
also made on the transferral of lots in Pitajan-
maki for the office spaces of Novo Group Ltd.

2,9 million Euros was used to purchase land
(59). Negotiations were held on significant
purchases, but these were not realized during
the operational year.

The Land Division used 20,4 million (12) to
ready lots for building. The funds were used to
clean polluted soil and other investments to
improve the lots.

In connection with the financing of the traffic
connections to the Vuosaari harbour, negotia-
tions were held with the state of Finland
concerning the city planning of Keski-Pasila and
distribution of the building rights, which resulted
in an important intent agreement.

Compared to the previous year output and
productivity declined. However, the year was
financially and operationally good and binding
targets were met.

Work satisfaction survey conducted in the
Land Division was the best in the department
and improved since the last survey.

Annual report
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Tonttiosasto, talous vuonna 2002

2000 2001 2002 2002
Tomtavdelningen, ekonomi ar 2002 TP TP Budj. TP
Land Division, Finances in 2002 Bokslut Bokslut Budg. Bokslut
Closed accounts Cl.acc. Budget Cl.acc.
1000 e 1000 e 1000 e 1000 e
Tulot Inkomster Revenues 132 413 139 561 143 347 149 967
Menot Utgifter Expenditures 2 953 2 958 3074 2919
Toimintakate Verksamhetsbidrag Operating profit 129 460 136 603 140 273 147 048
Poistot Avskrivningar Depreciations 1921 446 44 101
Tilikauden tulos Rékenskapsperiodens Result for the 127 539 136 157 140 229 146 947
resultat accounting period
Tuottotavoite Produktivitetsmal Target productivity 114 368 117 732 121 095 121 095
Tilikauden ylijaama Overskott Surplus 13171 18 425 19134 25 852
Henkilotyovuodet Arsverken Person-work-year 88 &3 &8 &3
KESKEISET TAVOITTEET CENTRALA MAL CENTRAL GOALS
Suoritteet Prestationer Performance
Voimassa olevat vuokra- Gallande arrendeavtal (st.) No.of current 8 364 8746 8 550 7 960
sopimukset (kpl) leasing agreements
Kiinteistokaupat (kpl) Fastighetsaffarer (st.) No.of real estate sales 79 95 90 101
Vuokratut, uudet tontit (kpl) Arrenderade, nya tomter No.of leased new lots 84 91 65 69
(st.)
Luovutettu asunto- Overlaten bostads- Gross m? of 211 000 175 400 195 000 224 600
rakennusoikeus byggnadsratt residential permitted
(kerrosneliometrid) (kvadratmeter vaningsyta)  building area
Valvonta ja isanndinti- Overvakning och Inspection and 3026 3 554 1800 2070
paatoksia (kpl) forvaltning (st.) management (no.)
Vuokraus, myynti ja Arrendering, forsdljning Leasing, sales and
ostot (Me) och kop (milj.euro) purchases (million euro)
Maanvuokratulot, ulkoiset Markarrendeinkomster Land rents, external 88,6 95,2 99,9 100,6
Maanvuokratulot, sisdiset Markarrendeinkomster, Land rents, internal 41,2 421 41,7 43,3
inetrna
Maan myynti Markforsaljning Sale of land 58,5 45,5 25,0 45,5
Maan osto Markkop Purchase of land 15,4 59,1 10,1 2,9
Paidoman tuottotavoite, % Avkastningsmal, % Expected yield on capital, % 3,0 3,0 3,0 &0
1




Talo-osasto

Toimitilat

Hannu Maattanen
Osastopaallikkoé
Avdelningchef
Head of Division

Toiminnan tarkoitus

Talo-osasto vuokraa kaupungin hallintokunnille ja yrit-
tajille toimitiloja seka hoitaa kaupungin toimitilojen
omistajahallintoa.

Keskeiset tehtavat

- Toimitilojen vuokraaminen kaupungin hallinto-
kunnille

- Liiketilojen, asuntojen seka ulkomyynti- ja
mainospaikkojen vuokraaminen yrittdjille ja
kuntalaisille

- Korkotukiasuntojen omistajahallinnon koordinointi

- Osaston yllapitovastuulla olevien tilojen hoito,
huolto ja kunnossapito

- Tilojen hankinta, myynti ja jalostus

- Hankesuunnittelu seka siihen liittyva
rakennuttamis- ja rakentamispalvelujen tilaaminen

Asiakkaat

Tilojen vuokralaisina:

- Kaupungin eri hallintokunnat

- Korkotukiyhtiét ja niiden asukkaat
- Yrittajat

Helsingin ydinkeskustan toimistotilavuokrat laskivat
vuonna 2002 ensimmaisen kerran kahdeksan vuot-
ta kestaneen nousun jalkeen. Vuoden aikana alka-
neiden vuokrasopimusten toimistotilojen nelidvuokrat
olivat kantakaupungissa keskimaarin 24 euroa kuu-
kaudessa.

Elinkustannusindeksiin sidotut kaupungin omien
toimitilojen vuokrat seka liike- ja asuintilojen vuokrat
nousivat tammikuussa vajaat kaksi prosenttia ja uu-
sien toimistotilojen vuokrat laskivat syyskuussa pari
prosenttia edellisvuoteen verrattuna.

Toimistotilojen vajaakayttdaste Helsingin seudulla
oli vuonna 2002 yleisesti noin nelja, liike- ja tuotanto-
tilojen osalta noin yksi prosentti. Kaupungin omista-
mien toimitilojen vajaakayttéaste oli vuoden lopussa
0,7 prosenttia.

Talo-osaston omistajahallinnossa olevien tilojen
pinta-alatietoja tarkistettiin pelastuslaitoksen kallio-
suojien osalta vuoden alussa. Se pienensi tilakantaa
vain teknisesti, noin 58 000 neliémetrilla. llman mai-
nittua teknistd muutosta talo-osaston omistajahal-
linnossa olevien toimitilojen maara kasvoi noin 34 000
nelidmetria edellisvuoteen verrattuna.

Rakennusten peruskorjauksiin ja yllapitoon kaytet-
tiin 25 miljoonaa euroa vuoden 2002 aikana. Kallion
virastotalon peruskorjauksesta valmistui 11-kerrok-
sisen osan nelja ylinta kerrosta sosiaaliviraston kayt-
té66n. Hanke valmistuu kokonaisuudessaan vuonna
2003.

k(I Toimintavuosi 2002

Gardsavdelningen

Affarslokaler

Verksamhetens syfte

Gardsavdelningen hyr ut affarslokaler till
férvaltningarna och till foretagare samt sorjer
for &garforvaltningen av stadens afférslokaler.

Centrala uppgifter

- att hyra ut lokaler till stadens forvaltningar

- att hyra ut affarslokaler, bostader,
salustand och reklamunderlag

- att samordna agarfoérvaltningen av
rantestddsbostaderna

- att skéta disponentskapet och underhallet
av de forvaltade lokalerna

- att anskaffa, sélja och foéradla lokalerna

- att agera byggherre

Kunder

- Stadens forvaltningar

- Rantestddsbolagen och deras invanare
- Foretagare

Hyrorna for affarslokaler i Helsingfors stads-
karna sjonk 2002 for forsta gangen efter en
stegring som pagatt i atta ar. | de hyresavtal
som ingicks under aret lag priset per kvadrat-
meter for affarslokaler i stadskarnan pa i snitt
24 euro i manaden.

Hyrorna fér stadens egna arbets- och
affarslokaler och bostéader ar bundna till lev-
nadskostnadsindex och steg i januari med
knappa tva procent, medan hyrorna for nya
kontorslokaler sjonk i september med ett par
procent jamfort med aret innan.

Av kontorslokalerna i Helsingforsregionen
var generellt sett omkring fyra procent
oanvanda. For affars- och produktionslokaler
var motsvarande siffra en procent. Av
affarslokalerna i stadens ago stod 0,7 procent
oanvanda i slutet av aret.

For de lokaler som ags och forvaltas av
gardsavdelningen genomférdes i borjan av aret
en kontroll av arealuppgifterna i fraga om
raddningsverkets bergsskyddsrum. Kontrollen
ledde till att lokalbestandet minskade, men bara
tekniskt sett, med 58 000 kvadratmeter. Utan
denna tekniska justering 6kade arealen pa
affarslokalerna i gardsavdelningens dgo med
omkring 34 000 kvadratmeter jamfort med aret
innan.

Under 2002 anvandes 25 miljoner euro for
ombyggnader och underhall av byggnads-
bestandet. Ombyggnaden av de fyra Gversta
vaningarna av det elva vaningar héga delen
av ambetshuset i Berghall blev klar och togs i
bruk av socialverket. Projektet fardigstalls i sin
helhet 2003.

Renoveringen av fasaden, den sista etappen
av ombyggnaden av Barnmorskeinstitutet som
ar det storsta av de sjukhus som &ags och
forvaltas av gardsavdelningen, blev klar hdsten
2002. Samtidigt utvidgades parkeringsomradet
med en raddningsvag.

Arsberattelse

Building Property Division

Business facilities

Purpose

The Building Property Division leases business
facilities to city departments and to private
companies, and provides owner-management
of city-owned business properties.

Main tasks

- Leasing of real estate to other
departments of the city

- Leasing of business facilities, apartments,
market stalls and advertising space

- Control of owner-management of interest-
subsidized housing

- Managing the affairs and maintenance of
properties administered by the division

- Byuing, selling and development of
facilities

- Construction management

Clients

- City administrations

- Residents of interest-subsidized
apartments

- Private companies

General level of rents for business spaces in
the downtown area of Helsinki declined for a
first time after eight-year period of increase. In
the leases, which were signed during the year,
the average rent for office square meter in the
downtown area was 24 Euros per month.

Rental charges in the City’s own business
facilities and commercial and residential
spaces, which are tied to the cost-of-living in-
dex, increased in January by just under two
percent. Rent for new office space decreased
in September a couple percent compared to
the previous year.

In 2002, the overall underutilization rate for
office space in the Metropolitan area was
approximately 4 % and for commercial and
industrial spaces approximately 1 %. Under-
utilization rate for city owned business space
was 0,7 % at the end of the year.

Floor areas of the bedrock emergency
shelters of the City of Helsinki Rescue Depart-
ment, which are under ownership management
of the Building Property Division, were verified
at the beginning of the year. The reduction was
only technical, approximately 58,000 square
meters. If the above-mentioned technical
change is not taken into consideration, the floor
area of spaces under ownership management
of the Building Property Division increased by
approximately 34,000 square meters compared
to the previous year.

In 2002, 25 million Euros was spent on
renovations and maintenance of properties.
Four of the top floors of the 11-storey Kallio
municipal office building were completed for the
Social Department. The entire project will be
completed in 2003.

The last phase of the fagade renovation of
Kétildopisto hospital, which is the largest
hospital under ownership management of the
Building Property Division, was completed in
the fall of 2002. Expansion of the parking area
was built at the same time by constructing a
new emergency route.

Annual report
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Talo-osasto, talous vuonna 2002 201(?'2 20?; gog_z 20%5
Gardsavdelningen, ekonomi ar 2002 Bokslut Bokslut Bu‘g;: Bokslut
Building Property Division, Finances in 2002 ElleeEs) EEEaS Slaws, Budget Olaws,
1000 e 1000 e 1000 e 1000 e
Tulot Inkomster Revenues 194 919 209 074 214 000 222 599
Menot Utgifter Expenditures 53 686 57 082 60 846 58 995
Toimintakate Verksamhetsbidrag Operating profit 141 233 151 992 153 151 163 604
Poistot Avskrivningar Depreciations 47 213 53 221 51 466 66 033
Tilikauden tulos Rakenskapsperiodens Result for the 94 020 98 771 101 685 97 571
resultat accounting period
Tilikauden ylijaama Rakenskapsperiodens Surplus 16 654 14 677 10 864 6 750
overskott
Henkilotyovuodet Arsverken Person-work-year 59 54 59 55
KESKEISET TAVOITTEET CENTRALA MAL CENTRAL GOALS
Suoritteet Prestationer Performance
Tiloja vuokrauksessa Uthyrda lokaler (m? vy)  Leased spaces 2249000 2445000 2260000 2426000
(kem?) (gross m?)
Tiloja yllapidossa (kem?) Lokaler som underhalls Maintained spaces 460 775 482 189 460 000 489 805
(m2vy) (gross m?)
Halli- ja ulkomyynnin Uthyrning och tillstand Leasing of permits 151 288 144 794 155 000 153 425
vuokraukset ja luvat for hallforsaljning och for market stalls and
salustand advertising space
Tilojen vajaakayttéaste, %  Andelen oanvandna Vacancy rate, % 0,6 0,6 0,9 0,7
lokaler, %
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Talo-osaston omistajahallinnossa olevista sairaaloista
suurimman, Katildopiston, peruskorjauksen viimeise-
na vaiheena ollut julkisivuremontti valmistui syksylla
2002. Samassa yhteydessa toteutettiin pysakainti-
alueen laajennus tekemalla uusi pelastustie.

Muita vuoden aikana valmistuneita kohteita olivat
kaupunginvaltuuston sisaantuloaulan uusiminen seka
Katariinankatu 4:ssa sijaitsevan lehdistdhuoneen
muuttaminen toimistotiloiksi. Yrjonkatu 21:ssa perus-
korjattiin pysakdintipalvelukeskuksen toimisto- ja so-
siaalitilat. Tuomarinkylan kartanon kahvila-ravintolan
Ivis-jarjestelmat peruskorjattiin. Lisaksi valmistuivat
Jollaksen kartanon paarakennuksen ja saunan sisa-
puoliset peruskorjaukset seka monitoimitalo Stoan
keittion peruskorjaus. Kaikkiaan 30 peruskorjaus-
hanketta valmistui toimintavuonna.

Nikkilan entisen sairaala-alueen rakennuksista
myytiin yksi rakennus asuinkayttodn. Réykan enti-
nen sairaala-alue varattiin suunnittelua varten. Ta-
voitteena on rakennuskokonaisuuden myynti vuon-
na 2003.

Maan alle sijoitettavien jatepuristimien rakentami-
nen jatkui. Jatepuristimet otettiin kayttoon Hietalah-
den kauppahallin ja torin seka Vanhan Kauppahallin
yhteydessa. Kauppatorin maanalaisen jatejarjes-
telman rakentaminen alkoi vuoden lopulla.

Tarkastusviraston tilojen peruskorjaus Unioninka-
tu 25:ssa seka Auroran sairaalan rakennus nro 14
korjaus psykiatrisen paivystystoiminnan kayttéon aloi-
tettiin.

Talo-osaston toimintaa vaikeutti kaupungin johdon
hallintokunnille asettama tilakustannusten saastovel-
voite. Usein kaupungin kaytdssa olleet tilat ovat eri-
koistiloja, esimerkiksi paivakoteja, joiden uudelleen
vuokraaminen tai jalostaminen voi olla vaikeaa. Vuo-
den aikana neuvoteltiin ja tehtiin laskelmia mahdolli-
sesti vapautuvista tiloista. Talousarvio ja -suunnitel-
mat jouduttiin tekemaan poikkeuksellisen epavar-
moissa olosuhteissa. Tahan liittyen vuoden lopulla
perustettiin toimitilahallinnon organisointia pohtiva tyo-
ryhma, jonka tarkoituksena on I0ytaa keinoja tilahallin-
non ja investointitalouden ohjauksen parantamiseksi.

Vertailutietoa toimialan muihin toimijoihin hankit-
tiin muun muassa osallistumalla sisdisen vuokran
maarittelya koskevaan lisensiaattitutkimukseen yh-
deksan muun kaupungin kanssa. Loppuvuonna teh-
tiin paatos Teknillisen korkeakoulun ja TEKES:n kayn-
nistamaan “Ostopalvelujen hankintastrategiat” -tut-
kimukseen osallistumisesta.

Kevaalla 2002 otettiin kayttéon ostolaskujen séh-
koinen kasittelyjarjestelma E-Flow, johon liittyen koko
viraston ostolaskut ohjattiin talo-osastolle tallennuk-
seen. Loppuvuonna tehtiin hankintapaatos Haltia
Hankeseuranta -ohjelmasovelluksen hankkimisesta.

Tyobilmapiirimittausten perusteella osaston tyo-
ilmapiiri oli parantunut edellisesta mittauksesta huo-
mattavasti. Tyohyvinvointia yllapidettiin yhteisten
likunnallisten teemapaivien ja linjakohtaisten suun-
nittelupaivien avulla.

(I Toimintavuosi 2002

Ovriga objekt som fardigstalldes under aret var
renoveringen av stadsfullméktiges entréhall
och ombyggnaden av tidningsrummet vid
Katrinegatan 4 till kontorslokal. Vid Georgs-
gatan 21 totalrenoverades parkeringsservice-
centralens kontorslokal och personalrum.
VVSE-systemen i caférestaurangen pa Domar-
by gard férnyades. Dessutom blev inomhus-
renoveringen av huvudbyggnaden och bastun
pa Jollas gard klar liksom ombyggnaden av
koket i allaktivitetshuset Stoa. Sammanlagt 30
renoveringsprojekt blev klara under verksam-
hetsaret.

En av byggnaderna pa det tidigare sjuk-
husomradet i Nickby saldes till bostader. Det
tidigare sjukhusomradet i Roykka reserverades
for planering. Man har foér avsikt att salja hela
byggnadskomplexet under 2003.

Byggandet av underjordiska avfallskom-
primatorer fortsatte. Avfallskomprimatorer togs
i bruk vid Sandvikens saluhall och torg och vid
Gamla saluhallen. Det underjordiska avfalls-
systemet vid salutorget borjade byggas i slutet
av aret.

Under aret inleddes ombyggnaden av
revisionskontorets lokaler vid Unionsgatan 25
och reparationerna pa byggnad nr 14 vid
Aurorasjukhuset. Byggnaden ar avsedd for den
psykiatriska jourverksamheten.

Gardsavdelningens verksamhet férsvarades
av att stadens ledning alagt forvaltningarna att
sanka lokalkostnaderna. De lokaler som ar i
stadens bruk ar ofta speciallokaler, till exempel
daghem, som kan vara svara att hyra ut eller
foradla. Under aret fordes forhandlingar och
upprattades kalkyler som gallde eventuella
lediga lokaler. Situationen nar budgeten och
budgetplanerna upprattades var exceptionellt
osaker. Under dessa forutsattningar tillsattes i
slutet av aret en arbetsgrupp som fick i uppgift
att fundera 6ver organiseringen av lokalad-
ministrationen. Malet fér arbetsgruppen ar att
finna metoder for att férbattra styrningen av
lokaladministrationen och investeringseko-
nomin.

For att fa en uppfattning om laget i relation
till andra aktérer pa omradet bland annat
medverkade Helsingfors tillsammans med nio
andra stader i en licentiatavhandling som gallde
faststallandet av interna hyror. | slutet av aret
fattades beslut om att delta i en undersdkning
som initierats av Tekniska hégskolan och
TEKES, “Ostopalvelujen hankintastrategiat”.

Varen 2002 tog man i bruk systemet E-Flow
for elektronisk fakturahantering. | samband
med detta styrdes hela verkets ink&psfakturor
till gardsavdelningen, som skotte registreringen
av fakturorna. | slutet av aret fattades beslut
om att kdpa in programmet Haltia Hankeseu-
ranta.

Resultaten av arbetsklimatmatningarna visar
att avdelningens arbetsklimat forbattrats
betydligt jamfért med foregaende matning.
Satsningar pa arbetshalsan gors i form av
temadagar med motion och temainriktade
planeringsdagar.

Arsberattelse

Other completed projects during the year
included the renovation of the lobby of the City
Office building, as well as alteration of a press-
room at Katariinankatu 4 into office spaces. At
Yrjonkatu 21 the office and staff areas of the
Parking Services Centre were renovated. The
HVAC system of the cafeteria at the Tuomarin-
kylda manor house was renovated. In addition,
the renovation of the main building at Jollas
manor house and interior of the sauna, as well
as the kitchen at the multipurpose building Stoa
were completed. Atotal of 30 renovation projects
were completed during the operational year.

One of the buildings in the former Nikkila
hospital area was sold for residential use. The
former hospital area of Roykka was reserved
for planning. The goal is to sell the entire
complex in 2003.

Construction of underground waste con-
tainers continued. New containers are now in
operation near the market square and Market
Hall of Hietalahti, as well as the Old Market
Hall. Construction of the new waste containers
for the Helsinki Market Square began at the
end of the year.

Renovation was started in the spaces of the
City of Helsinki Audit Department at Unionin-
katu 25. Also the renovation of building No. 14
of the Aurora Hospital, which will be used by
psychiatric emergency care, was started.

The operation of the Building Property
Division was complicated by the requirement
by the city administration to save in space
related expenses. Typically, the spaces used
by the city are specialty spaces, for example
day care centres, which are difficult to lease or
alter for other uses. Negotiations were carried
out and calculations prepared on spaces, which
will possibly be vacated. The budget and plans
had to be made under exceptionally uncertain
circumstances. Therefore, a committee was
founded at the end of the year to study the
organization of the management of business
spaces. The purpose of the committee is to find
ways to improve the management of space
administration and investments.

Comparable information on similar operators
in the field was gathered by participating with
nine other cities on a licentiate’s study, which
deals with the definition of internal rents. A
decision was made at the end of the year to
participate in a study by the Polytechnic Uni-
versity and TEKES titled “ Acquisition strategies
for purchased services”.

Electronic purchase bill handling system, E-
Flow, was introduced in the spring. Therefore,
all the bills in the department were directed to
the Building Property Division to be saved in
electronic form. At the end of the year a decision
was made to purchase the Haltia Project
Management software application.

According to the work satisfaction surveys
the atmosphere in the Division had improved
considerably from the previous survey. Work
satisfaction was encouraged by exercise and
sport events and sector specific planning days
for the personnel.

Annual report
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Toimitilojen kdyton jakautuminen vuonna 2002
Utrymme som staden éger ar 2002
City owned space in 2002
Opetustoimi / Utbildningsv. / Education Dpt.
31.12.2002 729 000 m?
Talo-osaston omistaja- ggglgglcl)touznl / Socialv. / Social Dpt.
hallinnassa olevat tilat 2505 000 m? . & t”.‘ T
Utrymme, som gardsavdelningen 22'8’3’6%?:?' alsov. /Hea are
innehar totalt o h
Space that are in posession of gA?u(;Jngllrl;gokunnat / Andra v. / Other Dpts
Building property division Ny Yksityissektori (sis.as.) / Privata sektor / Private sector
. a 548 000 m?
x:‘&ltgztm tilat 2426000m Vuokrauskelpoiset tyhjat tilat / Fri / Free
Leased 17900 m*
Kaupungin kaytossa 1878 000 m? Kayttétarkoitus / Anvindning / Use
Stadens anvandning B Palvelutilat / Service / Service
Used by the City 1770 000 m?
Toimistotilat / Byra / Office
172 000 m?
Liiketilat (sis. torit) / Affar (inkl.torg) / Business (incl. market pl.)
94 000 m?
Tuotantotilat / Produktion / Production
169 000 m?

Asunnot / Bostader / Flats
C 191 000 m?
s Muut / Andra / Other
89 000 m?
Autohallit / Bilplatser / Parking places
15 000 m?

Tori- ja autopaikat ym. / Org- och bilplatser mm. /
Market pl. and car places
5000 m?
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Geotekninen osasto

Geotekniikka

llkka Vahaaho
Osastopaallikko
Avdelningchef
Head of Division

Toiminnan tarkoitus

Geotekninen osasto palvelee kaupungin taloudellis-
ta ja turvallista rakentamista asiantuntijana pohja-
rakentamisessa ja maanalaisessa rakentamisessa.

Keskeiset tehtavat

Yleinen geotekninen asiantuntemus

- Rakentamisen haittavaikutusten ennakointi

- Esirakentamisen ohjelmointi

- Kallioresurssien optimointi

- Geoteknisten tietokantojen yllapito ja niiden
hyodyntéaminen

Projektitoiminta

- Pohjatutkimukset

- Geotekninen suunnittelu

- Pohja- ja kalliorakennustoiden valvonta ja
rakennuttajapalvelut

Asiakkaat

- Kaupungin eri hallintokunnat, joista merkittavim-
pia olivat rakennusviraston katuosasto,
Asuntotuotantotoimisto, HKR-Rakennuttaja,
Helsingin Vesi, HKR-Ymparistotuotanto,
rakennusviraston viherosasto, kaupunkisuunnit-
teluvirasto ja Helsingin Energia

- Ulkopuoliset asiakkaat, runsas 2 %

Vuonna 2002 téita oli paljon, mutta projektit olivat kes-
kimaarin aikaisempaa pienempia. Vuoden jalkipuo-
lella suurempien toéiden kysynta, erityisesti kallio-
rakennuspuolella, alkoi jalleen kasvaa.

Myds tulokertyma jai edellisia vuosia pienemmak-
si. Toimintakate muodostui kuitenkin budjetoitua pa-
remmaksi, koska konsulttipalveluja kaytettiin aikai-
sempaa vahemman ja useamman vuoden jaksolla
suunnitelmallisesti uusittu kalusto vaati vdhemman
korjausta. Suoritteiden kokonaismaéara ja samalla
tuottavuus edelliseen vuoteen verrattuna laskivat.

Projektitoiminnan asiakkaista merkittavin oli raken-
nusviraston katuosasto, seuraavaksi tarkeimpia oli-
vat Asuntotuotantotoimisto, HKR-Ymparistétuotanto,
Helsingin Energia, HKR-Rakennuttaja, Helsingin
Vesi, kaupunkisuunnitteluvirasto, rakennusviraston
viherosasto, sosiaalivirasto ja liikuntavirasto. Kymme-
nen suurimman asiakkaan osuus tilaustoéista oli ker-
tomusvuonna noin 90 prosenttia. Kaupungin ulkopuo-
listen asiakkaiden osuus oli runsas kaksi prosenttia.

Vuonna 2002 tonttiosastolta saatiin toimeksianto
Jatkasaaren mereen tehtyjen tayttdjen tiivistys-
mahdollisuuksien selvittamiseksi tulevaa asunto-
rakentamista silmalla pitaen.

/I Toimintavuosi 2002

Geotekniska avdelningen

Geoteknik

Verksamhetens syfte

Geotekniska avdelningen betjanar en
ekonomisk och trygg byggnation i staden som
sakkunnig inom grundlaggning och byggande
under markniva.

Centrala uppgifter

Allmann geoteknisk sakkunskap

- att forutse de menliga effekterna av
byggnation

- att programmera férberedande byggande

- att optimera bergresurser

- att uppréatthalla geotekniska databaser och
deras utnyttjande

Projektverksamhet

- Grundundersokningar

- Geoteknisk planering

- Overvakning och byggherretjanster vid
gundlaggning och bergbyggande

Kunder

- Stadens olika forvaltningar, av vilka
byggnadskontorets HBS-gatuavdelningen,
bostadsproduktionsbyran, HBS-Byggherre,
Helsingfors Vatten, HSB-Miljotjanster,
Byggnadskontorets grénaavdelningen,
stadsplaneringskontoret och Helsingfors
Energi

- Externa kunder, 6ver 2 %

Ar 2002 hade avdelningen manga uppdrag,
men de var mindre an under tidigare ar. Under
senare halften av aret ékade efterfragan,
sarskilt pa bergprojekt. Ocksa de influtna
inkomsterna var lagre an aret innan. Men
verksamhetsbidraget var dnda battre an
budgeterat eftersom avdelningen inte anlitade
konsulttjanster i lika hog grad som tidigare och
utrustningen systematiskt fornyats under en rad
ar och darfér kravde farre reparationer. Det
totala antalet prestationer minskade jamfort
med aret innan. Ocksa produktiviteten sjonk.

Gatuavdelningen vid byggnadskontoret var
den stérsta kunden inom projektverksamheten.
Darefter kom Bostadsproduktionsbyran, HSB-
Miljétjanster, Helsingfors Energi, HSB-Bugg-
herre, Helsingfors Vatten, stadsplanerings-
kontoret, gronavdelningen vid byggnads-
kontoret, socialverket och idrottsverket. De tio
storsta kunderna stod for ungefar 90 procent
av alla uppdrag 2002. Drygt tva procent av
kunderna var externa aktorer.

Ar 2002 fick avdelningen ett uppdrag fran
tomtavdelningen att utreda mojligheterna att
packa samman fyllnadsmassorna i havet vid
Busholmen med avseende pa det kommande
bostadsbyggandet.

Expertisen vid geotekniska avdelningen
anlitades ocksa for uppskattning av negativa
effekter av byggnation, konsultationer inom
byggnadstillsyn och planlaggning, vagledning
av stadsborna, programmering av grundbered-
ning, optimering av bergresurser, hantering av
geotekniska databaser och fér vagledning och
utveckling inom det geotekniska omradet.

Arsberattelse

Geotechnical division

Geotechnics

Purpose

Geotechnical Division ensures economical and
safe construction as an expert on foundation
engineering and underground construction

Main tasks

Areas of expertise

- Anticipation of negative effects of
construction

- Pre construction programming

- Optimization of rock resources

- Maintenance and utilization of
geotechnical database

Project activities

- Soil surveys

- Geotechnical planning

- Supervision and construction management
services for foundation and rock
engineering work

Clients

- Various city departments, of which the
most significant co-operation partners are
the Street Division of Helsinki City Public
Works Department (PWD), Housing
Production Department, PWD-Construction
Management, Helsinki Water, PWD-
Environmental Production, PWD-Green
Area Division, City Planning Department
and Helsinki Energy

- External clients over 2 %

The year 2001 was busy for the Geotechnical
Division, but the projects were smaller than be-
fore. Towards the end of the year, the demand
for work, particularly in the sector of bedrock
construction began to increase again. Reve-
nues were smaller also than in the previous
years. However, the Operating margin ex-
ceeded the budgeted, since consulting services
were used less than previously and the need
for repair work on equipment, which has been
systematically replaced over the years, was
reduced. Output and also productivity declined
compared to the year before.

The most significant client was the Street
Division of the Construction Department, the
next significant were the Housing Production
Department, PWD-Environmental Services,
Helsinki Energy, PWD-Construction, Helsinki
Water, City Planning Department, Park Division
of the Construction Department, Department
of Social Services, as well as department of
Recreation. During the operational year ten of
the largest clients ordered approximately 90 %
of the work performed by the division. Two
percent of the work was ordered by clients other
than the City of Helsinki.

In 2002, the division received a commission
from the Land Division to study the possibility
to compact the landmasses of Jatkasaari,
which has been built by filling out the sea floor.
The purpose of the study is to analyse the
possibilities to build a residential area there.

The expertise of the Geotechnical Division
was also used to prepare environmental impact
statements, to consult in building inspection and
city planning, to provide advise to the residents,
to draft preliminary space programs, to plan the
optimal use of bedrock resources, to maintain
geotechnical data bases, as well as to write and
develop instructions in the field of geotechnics.

Annual report
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hnical Division, Finances in 2002 ol orslut udg. orsiut

Geotec 7 Closed accounts Cl.acc. Budget Cl.acc.

1000 e 1000 e 1000 e 1000 e

Tulot Inkomster Revenues 1956 1958 1910 1861

Menot Utgifter Expenditures 2907 3067 3142 2930

Toimintakate Verksamhetsbidrag Operating profit -951 -1 108 -1 232 - 1069

Poistot Avskrivningar Depreciations 95 139 125 202

Tilikauden tulos Rakenskapsperiodens Result for the -1 046 -1247 -1 357 -1271
resultat accounting period

Tilikauden ylijaama Rakenskapsperodens Result for the -1 046 -1 247 -1 357 -1 271
resultat accounting period

Henkil6tyévuodet Arsverken Person-work-year 52 52 52 51
KESKEISET TAVOITTEET  CENTRALA MAL CENTRAL GOALS

Suoritteet Prestationer Performance
Laaditut piirustukset (kpl) Ritningar (st.) No.of completed 1325 1360 1500 961
drawings

Kairaukset (m) Borrningar (m) Bore meters 27 199 26 984 28 000 24 767
Valmistuneet Fardigstallda Completed space in

kalliotilat (m?3) bergutrymmen (m?®) the bedrock (mq) 140 000 370 000 170 000 413 000

Esirakennettu maa (ha) Forberedd mark (ha) Pre-constructed 13,2 19,0 10,0 27,0

Two of the four vacant posts for designers were
filled. Recruiting difficulties are the result of a
shortage in experts in the field of geotechnics.
The situation is constantly getting worse, since
there are not enough graduates and some
experts have also moved into other types of
work. However, the City of Helsinki is a desi-
rable employer at the moment and known even
internationally as making use of geotechnical
expertise.

The Real Estate Committee made a decision
in November to change the organizational struc-
ture of the Geotechnical Division. The former
Design and Planning unit will be divided into
Soil Construction and Bedrock Construction
Units. The division now has four units; Soil
Survey Unit, Soil Construction Unit, Bedrock
Construction Unit and Administrative and
Computer Services Unit.

In 2002, emphasis was on the maintenance
of the employee’s ability to work. In addition, a
work satisfaction day was organized for the
entire personnel in order to increase motivation
and encourage work satisfaction. The overall
average given to work atmosphere was more
or less the same as in the previous survey two
years before.

Annual report
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Av fyra lediga befattningar som planerare
kunde tva tillsattas. Orsaken till rekryterings-
problemen &r att det radet brist pa fackfolk inom
geoteknik. Laget forsamras hela tiden eftersom
laroanstalterna inte utexaminerar tillrackligt
manga studerande och manga anstallda inom
sektorn har sékt sig till andra anstallningar. An
sa lange ar Helsingfors stad en attraktiv
arbetsgivare som ocksa internationellt sett har
ett gott rykte nar det galler att nyttiggora
geoteknisk expertis.

| november beslutade fastighetsnamnden
om en ny byraindelning vid geotekniska
avdelningen. Den tidigare planeringbyran for
grundlaggning och bergbyggnad delades upp
pa separata byraer for grundlaggning och
bergbyggnad. Avdelningen har nu fyra byraer:
en byra for grundundersdkning, en byra for
grundlaggning, en byra for bergbyggnad och
en forvaltnings- och databyra.

Under 2002 stod arbetsformagan bland
personalen ute pa faltet i fokus. Dessutom
ordnades en temadag for arbetshalsa for hela
personalen. Syftet var att motivera personalen
och férebygga stress och utbrandhet. Det
genomshnittliga talet for arbetsklimatet lag pa
ungefar samma niva som vid den férra matnin-
gen tva ar tidigare.

Arsberattelse

Geoteknisen osaston asiantuntemusta kaytettiin myos
rakentamisen haittavaikutusten ennakointiin, raken-
nusvalvonnan ja kaavoituksen konsultointiin, kunta-
laisten neuvontaan, esirakentamisen ohjelmointiin,
kallioresurssien optimointiin, geoteknisten tietokanto-
jen yllapitoon seka alan ohjeistukseen ja kehittamiseen.

Neljasta avoimesta suunnittelijan toimesta saatiin
taytettya kaksi. Syyna rekrytoinnin vaikeuteen on se,
etta geotekniikan osaajista on pulaa. Tilanne pahenee
jatkuvasti, koska alan oppilaitoksista ei valmistu riit-
tavasti opiskelijoita ja lisdksi alan vakea on siirtynyt
muihin tehtaviin. Toistaiseksi Helsingin kaupunki on
kuitenkin haluttu tydnantaja, joka on kansainvalisesti-
kin arvostettu geotekniikan osaamisen hyddyntajana.

Marraskuussa kiinteistélautakunta paatti geotek-
nisen osaston uudesta toimistojaosta, jossa pohja-
rakennus ja kalliorakennus muodostivat omat toimis-
tonsa aikaisemman yhteisen suunnittelutoimiston si-
jasta. Osastolla on nyt nelja toimistoa, eli pohjatutki-
mustoimisto, pohjarakennustoimisto, kalliorakennus-
toimisto seka hallinto- ja atk-toimisto.

Vuonna 2002 osastolla painotettiin erityisesti
kenttatyontekijdiden tydkunnon yllapitoa. Lisaksi hen-
kildston motivoimiseen ja jaksamiseen kannustava
tyéhyvinvoinnin kehittdmispaiva jarjestettiin koko
osaston henkilostolle. Tyoilmapiirin kokonaiskeski-
arvo oli samaa luokkaa kuin edellisessa mittaukses-
sa kaksi vuotta aiemmin.

Toimintavuosi 2002
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Kaupunkimittausosasto

Kaupunkimittaus

Jiirgen Gronfors
Kaupungingeodeetti
Stadsgeodet

City Surveyor

Toiminnan tarkoitus

Kaupunkimittausosasto huolehtii kiinteistonmuodos-
tamis- ja rekisterdintitehtavista seka kaupungin kartta-
laitoksesta.

Keskeiset tehtavat
Asemakaavan kiinteistotekninen toteutus ja
muut viranomaistehtavat

- Kiinteistonmuodostus ja tonttijako
- Kiinteistoverotietojen tarkistaminen
- Kiinteistojen osoitepaatokset

- Kiinteistorekisteri

- Asemakaavarekisteri

- Rakennusvalvontamittaukset

- Asemakaavan pohjakartat

- Rakennuslupakartat

Myytaviat kartat ja paikkatiedot
- Kaupunkikartat (paperiset ja sahkoiset)
- Kopiot, valo- ja valokuvausjaljennokset
- Karttojen jalkikasittely

- Johtotietopalvelu

- Kaupungin kiintopisteverkko

- Karttojen yllapito

Asiakkaat

- Maanomistajat ja rakentajat

- Kartankayttajat: kaupungin hallintokunnat ja
yksityiset

Kaupunkimittausosaston palvelujen kysynta pysyi
suunnilleen ennallaan. Hieman vahentyneet tontin
lohkomisten tilaukset mahdollistivat yleisten alueiden
lohkomisten merkittavan lisddmisen. Karttapalvelujen
kaytossa hyoddynnettiin yha enemman Internetia.
My®s kilpailu karttojen kaupallisessa tarjonnassa on
lisaantynyt, mika on vahentanyt jonkin verran osas-
ton tuloja. Vastaavasti kuitenkin kayttomenoista pys-
tyttiin saastamaan.

Koko kaupungin kattava kolmiulotteinen yleismalli
saatiin valmiiksi ja kaupunkisuunnitteluviraston
testattavaksi. Lahes kaikki kaupungin voimassa ole-
vat asemakaavat tallennettiin hallintokuntien kayttoon
kaupungin sisaiseen verkkoon.

Kaupunkimittausosasto osallistui kaupungin atk-
strategian valmisteluun laatimalla kaupungin paikka-
tietoryhmassa kaupungin paikkatietostrategia-
esityksen.
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Stadsmatningsavdelningen

Stadsmatning

Verksamhetens syfte
Stadsavmatningsavdelningen svarar for
fastighetsbildningen och registreringen samt for
stadens kartverk.

Centrala uppgifter

Det fastibghetstekniska genomférandet av
detaljplanen och andra mydighetsuppgifter
- Fastighetsbildning och tomtindelning

- Granskning av fastighetsskattuppgifter

- Fastighets adressgivning

- Fastighetsregister

- Stadsplaneregister

- Byggnadstillsynsmatning

- Stadsplanens plankartor

- Bygglovskartor

Kartor och geografisk information
- Stadskartor (papper och digitala kartor)
- Kopior, foto- och fotografikopior

- Efterbehandling av kartor

- Information om ledningar

- Stadens nat av fixpunkter

- Kartunderhall

Kunder

- Markagare och byggare

- Kartanvandare: stadens forvaltningar och
privata

Efterfragan pa stadsmatningsavdelningens
tjanster var i det stora hela oférandrad. Bestall-
ningarna pa avstyckningar av tomter minskade
nagot, vilket i stallet mojliggjorde en betydande
Okning i avstyckningarna av allmanna omraden.
Inom kartservicen blev Internet ett allt vanligare
instrument. Konkurrensen inom det kommersiella
utbudet pa kartor har 6kat. Till foljd av detta har
avdelningens inkomster minskat en aning. |
stallet kunde avdelningen géra besparingar i
driftskostnaderna.

En tredimensionell modell av staden blev klar
och testades av stadsplaneringskontoret. Sa
gott som alla géllande detaljplaner lades ut pa
detinterna natet for att férvaltningarna skall ha
tillgang till dem.

Stadsmatningsavdelningen bidrog till arbetet
med en datastrategi for staden genom att
utarbeta ett forslag till en platsdatastrategi i
stadens platsdatagrupp.

Avdelningen var ocksa engagerad i projektet
for det rikstackande fastighetssystemet (UKTJ-
projektet). Det ingick i avdelningens uppgifter
att utarbeta lagar och férordningar och att
organisera och starta projektet i fraga om den
kommunala sektorn.

Vidare deltog stadsmatningsavdelningenii ett
flertal samarbetsgrupper inom fastighets- och
kartsektorn. Avdelningen hade representation
bl.a. i stadens platsdatagrupp och datastrategi-
grupp, SAD:s delegation for IT-samarbete,
expertgrupper inom kommunférbundet och i
manga grupper inom ramen for UKTJ-projektet.

Informations- och kommunikationsstrategin
genomférdes och avdelningen 6vergick till
fastighetskontorets centrala system for
elektronisk fakturahantering. Ett nytt system for
tidskontroll och lasning av dorrar togs i bruk.

Arsberattelse

City Survey Division

Surveying

Purpose
The City Survey Division is in charge of land
parcelling and registration, and of the city maps.

Main tasks

Technical implementation of the city plan
and other official tasks

- Land parcelling and plot subdivision

- Control of real estate tax data

- Assignment of adresses for properties
- Real estate register

- City plan register

- Building inspection measurements

- City planning maps

- Building permit maps

Saleable maps and geographic

information

- City maps (printed and digital)

- Photocopies, photo reproductions and
prints

- Processing of maps

- Information of underground cables and
pipes

- City control points system

- Keeping maps up to date

Clients

- Land owners and developers

- City departments and private individuals or
companies who use city maps

Demand for the basic services offered by the
City Survey Division stayed more or less on
the same level as the previous year. Orders
for parcelling out lots declined somewhat, which
in turn made it possible to increase the par-
celling out of public areas. Internet was utilized
more in the use of map services. Competition
in the commercial supply of maps has also
grown, which lowered the department’s
revenues somewhat. However, the division
managed to save in operational expenses.

Three-dimensional map, which covers the
entire city was completed and given to the City
Planning Department for testing. Nearly all of
the current city planning maps were saved
electronically in the Internet to be used by the
city administrations.

The City Survey Division participated in the
drafting of the city’s computer strategy by
preparing a proposal for the GIS strategy. The
City Survey Division also took part in the
introduction of the national Real Estate System-
project (UKTJ-project) by participating in the
preparation of laws and statutes, as well as
organizing and introducing the project in the
municipal level

The City Survey Division also participated
in the work of several instances in the real
estate and map sectors. The division was also
represented in the city’s GIS and map com-
mittee, computer strategy team, committee for
the co-operation in information technology of
the Metropolitan Area Council, expert groups
of the Federation of Municipalities, as well as
several teams of the UKTJ-project.

Communication strategy for the division was
completed, and centralized electronic bill
handling system E-flow, and a new work time
monitoring and access control system were
introduced.
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Rakennuksen maastoonmerkinta ja tonttien rekisterdinti
Utmarkning av byggnaden och tomtregistering

Setting out of building and site registration
900

47 34
800} 5 138
700} 696
600}
500}
400}
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Vuosi / Ar / Year

Rakennuksen
maastoonmerkinta (kpl)
Utmarkning av
byggnaden (st.)

Setting out of building
(No.)

Tonttien rekisterdinti (kpl)
Tomtregistering (st.)
Site registration (No.)
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City Survey Division, Finances in 2002
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Salda kartor (st.)
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Myytyja karttoja (kpl)
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Tesfaye Haile Gabriel

Kaupunkimittausosasto oli mukana myos valtakun-
nallisessa kiinteistdjarjestelma-hankkeen kaynnis-
tamisessa (UKTJ-hanke) osallistumalla lakien ja ase-
tusten laadintaan ja kuntasektorin osalta hankkeen
organisointiin ja kaynnistamiseen.

Kaupunkimittausosasto osallistui my6s useiden
kiinteisto- ja karttasektorin yhteistydryhmien tydsken-
telyyn. Osasto oli edustettuna muun muassa kaupun-
gin paikkatieto- ja kartastoryhmassa, atk-strategia-
ryhmassa, YTV:n tietoyhteistydn neuvottelukun-
nassa, kuntaliiton asiantuntijaryhmat ja UKTJ-hank-
keen lukuisissa ryhmissa.

Osaston viestintdohjelma toteutettiin ja siirryttiin
viraston keskitettyyn sahkdiseen laskujen kasittelyyn.
Uusi ajanseuranta- ja ovien lukitusjarjestelma otet-
tiin kayttoon.

Kpl / St. / No.
2000 2001 2002 2002
TP TP Budj. TP
Bokslut Bokslut Budg. Bokslut
Closed accounts Cl.acc. Budget Cl.acc.
1000 e 1000 e 1000 e 1000 e
Revenues 2313 2188 2262 2126
Expenditures 5589 5735 -5930 5643
Operating profit -3 276 -3 547 -3 668 -3 517
Depreciations 378 359 -505 346
Result for the -3 654 -3 905 -4173 -3 863
accounting period
Person-work-year 141 141 141 135
CENTRAL GOALS
Performance
No.of registered 843 720 720 702
properties and
easements
No.of sold maps 67 221 61 158 73 700 57 260
No.of building 856 838 800 858
inspection measurements
Quality of service
Delivery time for 24,0 21,0 25,0 21,0

the five of the

central services (days)

Arsberattelse
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Asuntoasiainosasto

Asumisen
tukimuodot

Mikko Luukkonen
Osastopaallikkdé
Avdelningchef
Head of Division

Toiminnan tarkoitus

Asuntoasiainosasto on asumisen ja sen rahoituksen
asiantuntija. Osasto esittelee ja markkinoi aktiivises-
ti asunto- ja rahoitusvaihtoehtoja. Se valittaa vuok-
ra-asuntoja sekd myontaa lainoja ja avustuksia asun-
non hankintaan ja korjaamiseen. Toimintaa ja palve-
luja kehitetaan asiakkaiden tarpeiden pohjalta.
Asuntoasiainosasto huolehtii myds asuntolautakun-
nan hallinnollisista tehtavista.

Keskeiset tehtavat

- Helsingin kaupungin vuokra-asuntojen valitys

- Lainojen ja avustusten myontaminen asuntojen
hankintaan, rakentamiseen ja korjaus-
rakentamiseen seka vastaavien lainojen hyvak-
syminen valtion korkotukilainoiksi

- Aravavuokra-asuntojen vuokrien ja jaon valvonta

- Hitas-valvonta ja luovutushintojen vahvistaminen

- Asumisoikeusasunnot; asukasvalinnat

- Asuntolautakunnan hallinnolliset tehtavat

Asiakkaat

- Vuokra-asunnon ja asumisoikeusasunnon hakijat
- Lainan ja korjausavustuksen hakijat

- Kiinteisto- ja asunto-osakeyhti6t ja yhteisot

- Asuntolautakunnan jasenet

Asuntoasiainosastolla toteutettiin viestinnan vuosi-
suunnitelma. Palvelujen tuotteistaminen ja osaston
Internet-sivujen kehittdminen aloitettiin ja asiakas-
palvelutilan ulkoista ilmetta kohennettiin.

Toimintavuoden atk-hankkeista mittavin ja suuritdi-
sin oli asumisoikeuden jarjestelma, joka suunnitel-
tiin, rahoitettiin ja tilattiin yndessa Espoon ja Vantaan
kaupunkien kanssa. Uusi jarjestelma mahdollistaa
asumisoikeusnumeron sahkoisen haun seka kehit-
taa asumisoikeusjonon yllapitojarjestelmaa. Ohjelma
otetaan kokonaan kayttéon vuoden 2003 aikana.

Sahkoisen asiakaspalvelun parantamiseksi kehi-
tettiin vuokra-asunnon hakemista sahkoisella lo-
makkeella Internetin kautta. Sahkdisessa asioinnissa
on suurimpana haasteena aravakelpoisuuden ja tar-
vittavien liitteiden tarkistaminen. Uusi sahkéinen
hakujarjestelma kaynnistynee syksylla 2003.

Helsingin kaupungin asuntolainarahastosta myon-
nettiin helsinkilaisille 200 (246 vuonna 2001) lainaa,
joiden arvo oli yhteensa 12,8 miljoonaa euroa (15,5).
Korjausavustuksia myonnettiin 2,9 miljoonaa euroa
(2,8). Vuokratalojen perusparannukseen myonnettiin
26,3 miljoonaa euroa (49,5), jolla saatiin korjattua
yhteensa 1 033 asuntoa (1 835).
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Bostadsavdelnigen

Boendestod

Versamhetens syfte
Bostadsavdelningen &r expert pa boende och
boendefinansiering. Avdelningen presenterar
och marknadsfor aktivt bostads- och finansi-
eringsalternativ. Den formedlar hyresbostader
och beviljar lan och understéd fér bostads-
férvarv och -reparationer. Verksamheten och
servicen utvecklas enligt kundernas behov.
Avdelningen har hand om férvaltningen for
bostadsnamnden.

Centrala uppgifter

- att formedla Helsingfors stads
hyresbostader och att évervaka
férdelningen

- att bevilja Ian och bidrag fér anskaffning,
byggande och ombyggnad av bostader
samt att godk@nna motsvarande lan som
statliga rantestédslan

- att 6vervaka hyrorna for
aravahyresbostadernas

- att dvervaka Hitas-system och
Overlatelsepris

- Bostadsrattsbostader: valja invanare

- Bostadsnamndens sekretrar- och
foérvaltningstjanster

Kunder

- Personer som ansoker om hyresbostader
och bostadréattslagenheter

- AnsoOkning om lan och understdd for
reparation

- Fastighets- och bostadsaktiebolag och
sammanslutningar

- Bostadsnamndens medlemmar

Bostadsavdelningen genomférde en arsplan for
information och kommunikation. Arbetet med
produktifiering av tjanster och en éversyn av
avdelningens webbsida kom igang. Kund-
tjansten rustades upp.

Systemet for bostadsréatter var det storsta
och mest arbetskravande dataprojektet under
aret. Systemet planerades, finansierades och
bestalldes tillsammans med Esbo stad och
Vanda stad. Tack vare det nya systemet kan
numret pa bostadsratten sokas elektroniskt.
Hanteringen av bostadsrattskén underlattas
ocksa med det nya systemet. Under 2003 skall
systemet vara infort helt och hallet.

Den elektroniska kundtjansten forbattrades
i och med att en elektronisk blankett fér an-
sOkan om hyresbostad lades ut pa Internet.
Den storsta arbetsuppgiften i den elektroniska
kommunikationen ar att kontrollera bilagorna
och félja upp att de sékande uppfyller
aravakriterierna. Ett nytt elektroniskt soksystem
startar enligt planerna hésten 2003.

Helsingfors stads bostadsfond gav ut 200
(246 ar 2001) lan till ett sammanlagt varde av
12,8 (15,5) miljoner euro. Reparationsunder-
stéden uppgick till 2,9 miljoner euro (2,8).
Vidare beviljades 26,3 (49,5) miljoner euro for
ombyggnad av hyreshus. Darmed reparerades
1033 (1 835) bostader.

Under aret kom det in 45 ansékningar om
bidrag for installation av hiss. Staden stodde
43 hissprojekt for sammanlagt 757 000 euro.

Arsberattelse

Housing Affairs Division

Housing subsidies

Purpose

The Housing Affairs Division is specialist of
housing and housing finance. The division is
actively marketing various possibilities of
housing and financing options in Helsinki, and
assigning the city-owned housing, granting
loans for acquisition, building or renovation of
housing. The Housing Affairs Division is in
charge of administration of the Housing
Committee

Main Tasks

- Assignment of city-owned housing

- Granting of loans and subsidies for the
acquisition, building or renovation of
housing as well as approval of such loans
for government interest subsidies

- Monitoring of the rents of government
subsidized housing

- Hitas-control and approval of sale prices

- Right-of-occupation dwellings: selecting
residents

- Secretary of the Housing Committee

Clients

- Applicants for government subsidized
rental housing and right-of-occupation
dwellings

- Applicants for renovation loans and
subsidies

- Housing and property companies, as well
as organizations

- Members of the Housing Committee

An annual communications plan was prepared
for the division. Development work to make the
services into products and improve the www-
pages, as well as renovation of the customer
service areas were started.

The most significant and labour intensive
information technology project was a system
for right-of-occupancy dwellings, which was
implemented in co-operation with the cities of
Vantaa and Espoo. The new system makes it
possible to search information electronically by
the reservation number and improves the
updating of the waiting line for the dwellings.
The software will be fully in use during 2003.

In order to improve electronic customer
service, improvements were made in the
system for applying for a rental apartment by
an electronic form via the Internet. The greatest
challenge in electronic transactions is the
verification of the documents and supplements
that prove whether the applicant is eligible for
ARA loans. Anew electronic search system will
likely be operational in the fall of 2003.

Two hundred (246 in 2001) loans, which
amounted to a total of 12,8 million Euros (15,5),
were granted to the residents of Helsinki from
the Housing Loan Fund. 2,9 (2,8) million was
granted in renovation assistance. 26,3 (49,5)
million was granted to basic renovation of rental
apartment buildings, which was used to
renovate a total of 1,033 units (1,835).

45 applications were filed to apply for city
funds to construct elevators in old buildings. In
the operational year the city assisted the
construction of 43 elevator projects with a total
sum of 757,000 Euros.
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Asuntoasiainosasto, talous vuonna 2002 2000 2001 2002 2002

Bostadsavdelningen, ekonomi ar 2002 BoksTLth BoksTLth B‘i‘(’j‘g- BoksTuPt

Housing Affairs Division, Finances in 2002 Closed accounts Cl.ace. Budgei Cl.ace.

1000 e 1000 e 1000 e 1000 e

Tulot Inkomster Revenues 61 84 51 74

Menot Utgifter Expenditures 1682 1968 3310 2 564

Toimintakate Verksamhetsbidrag Operating profit -1 621 -1 884 -3 259 -2 490

Poistot Avskrivningar Depreciations 58 50 49 66

Tilikauden tulos Rakenskapsperiodens Result for the -1 679 -1 934 -3 306 -2 556
resultat accounting period

Henkiltyovuodet Arsverken Person-work-year 37 39 38 37

KESKEISET TAVOITTEET CENTRALA MAL CENTRAL GOALS

Suoritteet Prestationer Performance

Asumisen tukimuodot (kpl) ~ Boendestodformer (st.) No.of housing subsidies 1 354 1727 1250 1598

Asuntojen valitys (kpl) Bostadsférmedling (st.) No.of applicants to 23 751 22 368 22000 19434

apartments

Hitas (kpl) Hitas (st.) No.of hitas-units 1834 2 569 1900 2697

Laatu Kvalitet Quality

Hakemusten kasittelyaika Tid for ansdknings- Handling time for 14 12 20 11,3

(pv) behandling (dagar) applications (days)

Asiakaskysely (1-5) Kundférfragan (1-5) Client satisfaction survey 3,6 3,7 3,0 3,7

(on a scale from 1 to 5)
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Asuntoinfossa Tarja Puranen (vas., vanst., left)

Kaupungin hissiavustushakemuksia jatettiin 45 his-
sin rakentamiseksi. Toimintavuonna kaupunki tuki 43
hissihanketta yhteensa 757 000 eurolla.

Vuokra- ja asumisoikeusasuntojen uustuotanto jai
selvasti alle asunto-ohjelman tavoitetason. Valtion
asuntorahasto myonsi lainaa tai korkotukea 794
asuntoon (2 256). Uusia hakemuksia jatettiin 832
asuntoon, joista aravalainaa sai vain yksi 30 asun-
non hanke. Asunto-osakeyhtididen yhtidlainan korko-
tukea asuntorahasto myonsi 278 asunnolle.

Toimintavuonna jatettiin 12 200 vuokra-asunto-
hakemusta (11 800). Asuntoja valitettiin 2 888 (2 488).
Kaupungin vuokra-asunnon sai 24 prosenttia haki-
joista (21).

Valtaosa vuokra-asunnon hakijoista (7 127 haki-
jaa, 59 prosenttia) oli yhden henkildn talouksia, jois-
ta vain noin 15 prosenttia sai asunnon. Asukas-
valinnat tehtiin aiempaan tapaan suurimmassa
asunnontarpeessa olevien hakijoiden hyvaksi. Valit-
tdbmassa asunnottomuusuhassa tai asunnottomana
asuntoa hakeville valitettiin 39 prosenttia asunnois-
ta. Asunnottomien osuus asunnon saaneista nousi
27 prosenttiin (24).

Nelidvuokra kaupungin ARA-vuokrataloissa oli kes-
kimaarin 7,42 euroa neliolta (7,17) ja muissa ARA-
vuokrataloissa hieman suurempi, 8,59 euroa (8,39).
Vuokrataso vapailla vuokra-asuntomarkkinoilla oli
edelleen korkea ja tasta johtuen kaupungin vuokra-
asuntoihin kohdistui suuri kysynta. Erityisesti kysyn-
té kohdistui pienasuntoihin, joita ei pystytty tarjoa-
maan laheskaan kysyntaa vastaavasti.

Henkilostolle jarjestettiin kaksi yhteistd koulutus-
paivaa, joiden tarkeimpana tavoitteena oli toiminta-
ajatuksen, arvojen, vision ja strategian selventdminen
koko henkilostdlle.
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Asuntoasiainosaston valittamat ara-vuokra-asunnot

1990-2002

Ara-hyresbostader fordelat av bostadsavdelningen fran

1990 till 2002

Number of goverment-subsidized tenant apartments assigned
by the Housing Affairs division from 1990 to 2002

Valitetyt asunnot kpl
Fordelat bostader st.
No.of assingned apartm. pieces
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Vuosi / Ar / Year

Produktionen av nya hyres- och bostads-
rattsbostéader var klart mindre @n malet i
bostadsprogrammet. Statens bostadsfond
beviljade lan eller rantestdd for 794 (2 256)
bostader. Under aret kom det in nya ansoknin-
gar omfattande 832 bostader, varav bara ett
projekt med 30 bostader fick aravalan. De
rantestdd for lan till bostadsaktiebolag som
bostadsfonden gav ut omfattade 278 bostader.

Under aret kom detin 12 200 (11 800) ansok-
ningar om hyresbostad och avdelningen férmed-
lade 2 888 (2 488) bostader. Under aret fick 24
procent (21) av de s6kande hyresbostad av
staden.

Merparten av de sdkande till hyreshus (7
127, 59 procent) var ensamhushall. Inte mer
an omkring 15 procent av dem fick bostad. Som
under tidigare ar valdes de boende ut bland
dem som hade det storsta behovet av bostad.
Darmed gick 39 procent av bostéderna till
personer som |6pte omedelbar risk att bli
bostadslosa eller personer som var bostads-
|6sa redan nar de sokte hyresbostad. Andelen
bostadslésa bland dem som fick bostad steg
till 27 procent (24).

Hyran i stadens hyresbostader understodda
av bostadsfonden var i snitt 7,42 (7,17) euro
per kvadratmeter och nagot hogre i 6vriga
hyresbostader understodda av bostadsfonden,
8,59 (8,39) euro per kvadratmeter. P& den
6ppna hyresbostadsmarknaden &r hyrorna
fortfarande hdga och darfor var efterfragan pa
stadens hyresbostéder stor. Efterfragan pa sma
bostader var stérst och staden kunde inte
tillhandahalla pa langt nér s manga bostader
som det hade behdvts.

Under aret arrangerades tva utbildnings-
dagar for hela personalen. Det primara syftet
med utbildningen var att férankra verksam-
hetsidén, de etiska varderingarna, visionen och
strategin hos hela personalen.

Arsberattelse

1996

1998 2000 2002

The number of new rental and right-of-occu-
pancy dwellings built was clearly below the
target set in the housing programme. The Sta-
te Housing Fund granted loan or interest sub-
sidies for 794 (2,256 units). Loan reservations
were filed for 832 apartments, of which only
one project consisting of 30 units was given an
ARA loan. Interest subsidies for housing
company loans were granted for 278 units.

During the operational year 12,200
applications for rental apartments were filed
(11,800 in 2001). A total of 2,888 (2,488)
apartments were assigned. 24 % of applicants
received a city owned apartment (21 %).

The main portion of the applicants (7,127
applicants, 59 %) lived in one-person
households, of which only 15 % was assigned
an apartment. The selection criteria was as
before; those in the greatest need were
favoured. 39 % of the apartments were
assigned to persons who had an acute need
for an apartment or were homeless. The portion
of homeless people who were assigned an
apartment rose to 27 % (24).

The rent per square meter in the city’s ARA
rental buildings was 7,42 Euros (7,17) on the
average, and somewhat higher in ARA-
buildings owned by others 8,59 Euros (8,39).
The average rent in apartments funded by
privately funded loans was still high, which was
the reason for the great demand on apartments
owned by the city. The greatest demand
continued to be on small apartments, but the
supply of them was insufficient.

Two training days were organized for the
entire personnel. The main purpose of these
events was to clarify the operational principles,
values and strategies to the entire staff of the
division.

Annual report
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Kansliaosasto

Keskitetyt
hallintopalvelut

llkka Kaartinen
Osastopaallikko
Avdelningchef
Head of Division

Toiminnan tarkoitus

Kansliaosasto huolehtii kiinteistdlautakunnan ja vi-
raston keskitetyn hallinnon sujuvuudesta seka osas-
tojen tarvitsemista hallintopalveluista osastojen kans-
sa sovittavalla tavalla. Kansliaosasto huolehtii myos
kiinteistdlautakunnan hallinnollisista tehtavista.

Keskeiset tehtavat

- Yleishallinto

- Lainopilliset tehtavat

- Talouden ja toiminnan suunnittelu ja seuranta
- Viestinta

- Palkanlaskenta- ja palvelussuhdepalvelut

- Henkiléstohallinto

- Kehittdmis- ja koulutuspalvelut

- Atk-jarjestelmien tuki

- Kiinteistolautakunnan hallintopalvelut

Asiakkaat

Sisaiset:

- Kiinteistolautakunnan jasenet

- Viraston johto ja osastojen johto

- Viraston henkilokunta

Ulkoiset:

- Kaupungin vuokramiehet (maanvuokraus) ja
kiinteistokauppojen osapuolet

- Kaupunkilaiset

- Viestintavalineet

Kansliaosaston vuodelle 2002 asetetuista tavoitteis-
ta padosa toteutui. Kayttdmenoja saastettiin yli
100 000 euroa. Osasto maksoi tulospalkkioita keski-
maarin 456 euroa henkil6a kohti.

Kiinteistoviraston julkisuuskuvasta lehdistdssa tee-
tettiin tutkimus ulkopuolisella asiantuntijalla. Tulok-
set osoittivat, etta lehtikirjoittelu oli vuonna 2002 suu-
rimmaksi osaksi neutraalia. Kirjoitusten koko oli suu-
rempi kuin aiemmin, mutta kirjoitusten lukumaara oli
pienentynyt edelliseen seurantaan verrattuna.

Kiinteistoviraston sisainen verkko, intranet, joka sai
nimekseen Kivinet, otettiin kayttdon vuoden aikana.
Sahkoinen laskujen kasittelyjarjestelma (E-Flow) otet-
tiin kayttoon lokakuussa.

Kahden keskeisimman prosessin sujuvuus arvioi-
tiin. Atk-ajokorttikoulutus aloitettiin vuoden aikana.
Osaston hankintaohjeet uudistettiin.

il Toimintavuosi 2002

Kansliavdelningen

Central-
forvaltningstjanster

Verksamhetens syfte
Kansliavdelningen har hand om fastighets-
namndens och fastighetskontorets centralfor-
valtning samt erbjuder férvaltningstjanster
enligt 6verenskommelse med de andra
avdelningarna. Avdelningen har hand om
férvaltningen for fastighetsnamnden.

Centrala uppgifter

- Allmén forvaltning

- Juridiska uppgifter

- Planering och uppféljning av ekonomin
och verksamheten

- Information

- Loéneraknings- och anstallningstjanster

- Personalférvaltning

- Utvecklings- och utbildningsservice

- Datasystemstod

- Fastighetsnamndens forvaltningstjanster

Kunder

Interna:

- Fastighetsnamndens medlemmar

- Fastighetskontorets ledning och
avdelnningarnas ledning

- Fastighetskontorets personal

Externa:

- Stadens arrendatorer (markarrendeavtal),
parter av fastighetskop

- Stadsbor

- Media

Kansliavdelningen kunde uppfylla de flesta mal
for 2002. Drygt 100 000 euro sparades in i
driftskostnader. Avdelningen gav ut i snitt 456
euro i resultatpremier.

En utomstaende expert undersokte bilden
av fastighetskontoret i pressen. Resultaten
visade att tidningsskriverierna till stérsta delen
var neutrala 2002. Inldggen var stoérre an
tidigare, men antalet hade minskat jamfoért med
den forra uppfdljningen.

Under aret 6ppnade fastighetskontoret ett
intranet som gar under namnet Kivinet. |
oktober infordes ett elektroniskt system for
fakturahantering (E-Flow).

En utvardering av smidigheten i de tva
viktigaste processerna gjordes. Vidare inleddes
utbildning for datakdrkortet. Dessutom sags
upphandlingsanvisningarna for avdelningen
Over.

En ergonomisk utredning gjordes i alla arbets-
rum pa kansliavdelningen. Utifran resultaten
upprattade avdelningen en anskaffnings- och
forbattringsplan for varje rum.

Resultatet av inventeringen av arbets-
klimatet sjonk med en tiondel (3,1/3,2) jamfort
med den tidigare méatningen. Den Kkortvariga
sjukfranvaron minskade.

Foretradare for kansliavdelningen var
engagerade i grupperna for uppféljning av
flyttningen av fastighetsservicecentralen.
Anpassningsatgarderna pa grund av flyttningen
genomfordes i samrad med personalen. Tva
medarbetare fran kansliavdelningen flyttade
over till servicecentralen. Dessutom flyttade tva
personer fran anstallningsenheten till andra
uppgifter inom fastighetskontoret.

Arsberattelse

Administrative Division

Central administration
services

Purpose

The Administrative Division is in charge of
central administration of the Real Estate
Committee and the Helsinki City Real Estate
Department, and provides management
services agreed upon with the various divisions.
The division is in charge of administration of
the Real Estate Committee.

Main tasks

- General management

- Legal affairs

- Fiscal and operational planning and
monitoring

- Information

- Salaries and wages,recruiting services

- Personnel administration

- Development and training services

- Computer support services

- Administration of the Real Estate
Committee.

Clients

Internal clients:

- Members of the Real Estate Committee

- Management of the department and the
divisions

- Department staff

External clients:

- Tenants, partners of real estatebuyers and
sellers of city owned properties

- Residents of the city

- Media

The goals of the Administrative Division were
mainly achieved as planned. More than
100,000 Euros was saved in operational ex-
penses. The Division paid achievement based
bonuses 456 Euros per person, on the average.

An outside consultant conducted a survey
on the public image of the Real Estate De-
partment. The results showed that in 2002
newspaper publicity was mainly neutral. The
size of the articles was larger than before, but
the number of articles had declined since the
previous survey.

Intranet of the Real Estate Department,
named Kivinet, was introduced during the year.
Electronic bill handling system (E-Flow) was
introduced in October.

The function of two of the central processes
was evaluated. Computer training program was
started during the year. Acquisition instructions
of the division were updated.

Ergonomics study was conducted in all the
offices of the administrative Division. Room
specific improvement and acquisition plan was
made based on the results of the study.

The result of a work satisfaction survey
declined by one tenth (3,1/3,2). Less short-term
sick days were reported than previously.

Representatives of the Administrative
Division participated in follow-up teams, which
analyse the transfer of the Real Estate Service
Centre. Adjustments in the operation required
by the transfer were made in co-operation with
the personnel. Two employees were transferred
from the Administrative Division to the Service
Centre. In addition, two employees were
transferred from the Employment Unit into other
divisions.

Annual report



llkka Kaartinen
Sirkka Puranen

Kaikissa kansliaosaston tythuoneissa tehtiin ergon-
omiaselvitys. Selvityksen pohjalta tehtiin huone-
kohtainen hankinta- ja parannussuunnitelma.

liImapiirimittauksen tulos laski edellisesta mit-
tauksesta kymmenyksen (3,1/3,2). Lyhytaikaiset
sairauspoissaolot vahenivat.

Kansliaosaston edustajat osallistuivat kiinteisto-
palvelukeskuksen siirtoa hoitaneisiin seuranta-
ryhmiin. Siirrosta aiheutuneet toiminnan sopeuttamis-
toimenpiteet tehtiin yhdessa henkiloston kanssa.
Kansliaosastolta siirtyi palvelukeskukseen kaksi tyon-
tekijaa. Lisaksi kaksi henkiloa siirtyi palvelussuhde-
yksikdstd muualle kiinteistdvirastoon.

Kansliaosasto, talous vuonna 2002 2000 2001 2002 2002

Kansliavdelningen, ekonomi ar 2002 P P Bud. ™

Administrative Division, Finances in 2002 Bokslut Bokslut Budg. Bokslut

Closed accounts Cl.acc. Budget Cl.acc.

1000 e 1000e 1000e 1000 e

Tulot Inkomster Revenues 573 549 521 539

Menot Utgifter Expenditures 2 766 2789 2900 2183

Toimintakate Versamhetsbidrag Operating profit -2 193 -2 240 -2 379 -1 644

Poistot Avskrivning Depreciations 51 80 72 103

Tilikauden tulos Rakenskapsperodens Result for the -2 244 -2 320 -2 451 -1747
resultat accounting period

Henkilotyovuodet Arsverken Person-work-year 37 37 37 36
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Kiinteistopalvelukeskus

Kiinteiston hoito

Pekka Hapuoja
Johtaja
Direktor
Director

Toiminnan tarkoitus
Kilpailukykyisten kiinteistdnhuolto- ja siivouspalvelu-
jen tuottaminen asiakaslahtoisesti ja kannattavasti.

Keskeiset tehtavat

- Kiinteistohuolto

- Kiinteistotekninen valvonta ja ohjaus
- Siivous

Asiakkaat
- Kaupungin virastot ja laitokset
- Muu julkinen hallinto ja yksityiset

Kiinteistopalvelukeskuksen toimintakatetavoite toteu-
tui hyvin. Tuottavuustavoite sen sijaan ei toteutunut,
ja tuottavuus laski edellisen vuoden mittauksesta Ia-
hes prosentin.

Kiinteistdhuollon prosessien kehittdmisessa painot-
tui sahkoisen huoltokirjan kayttoon otto. Siivouksessa
vahvistettiin tiimityoskentelya. Laatujarjestelmaan si-
saltyvat auditoinnit toteutettiin.

Asiakkaat olivat tyytyvaisia. Asiakaskyselyn asia-
kastyytyvaisyyden keskiarvo oli 4 (asteikolla 1-5). Se
oli sama kuin edellisena vuonna. Tavoitteeksi ase-
tettua asiakastyytyvaisyyden kasvua asiakaskyse-
lyissa ei saavutettu.

Kiinteistopalvelukeskuksen tyohyvinvointikysely
osoitti kehittamistoiminnan olleen tarkoituksenmu-
kaista. Vuodesta 1994 vuoteen 2002 kiinteisto-
palvelukeskuksen sairauspoissaolot pienenivat 30
paivasta 19 paivaan henkilda kohti laskettuna. lima-
piiri oli vuoden 2002 kyselyn mukaan hyva. Sita ku-
vaava mittaustulos oli sama kuin vuonna 2000 eli 3,5
(asteikolla 1-5).

Kehittamistoiminnassa painottui uuden palvelukes-
kuksen organisaation perustamistyd. Keskeisella si-
jalla muutosten valmistelussa olivat toisaalta hallin-
to- ja talousyksikdon perustamisesta aiheutuvat jar-
jestelyt ja toisaalta kiinteistonhoitoyksikon sisainen
organisointi. Kiinteistonhoitoyksikkdon sijoittuvat vuo-
den 2003 alusta kiinteistoviraston kiinteistopalvelu-
keskuksen toiminnot seka sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kiinteistopalvelukeskuksesta siirtyvat toiminnot.

LI Toimintavuosi 2002

Fastighetsservicecentralen

Fastighetsunderhall

Syfte

Fastighetssentralens producerar konkurrens-
kraftiga tjanster inom fastighetsunderhall och
stadning.

Centrala uppgifter

- Fastighetsunderhall

- Fastighetsteknisk dvervakning och styrning
- Stadning

Kunder
- Stadens ambetsverk och inrattningar
- Andra offenliga férvaltningar och privata

Fastighetsservicecentralens mal for verksam-
hetsbidraget uppfylldes val. Daremot uppfylldes
inte produktivitetsmalet. Produktiviteten sjonk
med nastan en procent jamfért med matningen
aret innan.

Utvecklingen av processerna inom fastig-
hetsunderhall dominerades av arbetet med
elektroniska servicebdcker. Inom stadsektorn
forstarktes arbetet i team. Revisioner av
kvalitetssystemet genomférdes.

Kunderna var néjda. | en enkat var medel-
talet pa kundtillfredsstéallelsen 4 (pa en skala
1-5). Det var samma resultat som aret innan.
Malet att forbattra resultatet for kundtillfreds-
sallelsen i enkaterna uppnaddes alltsa inte.

En enkat om arbetshélsa visade att utveck-
lingsinsatserna hade gett resultat. Mellan 1994
och 2002 minskade sjukfranvaron vid fastig-
hetsservicecentralen fran 30 till 19 dagar per
person. Arbetsklimatenkaten visade att arbets-
klimatet var bra 2002. Resultatet var detsamma
som 2000, 3,5 (pa en skala 1-5).

Utvecklingsverksamheten koncentrerades
pa organisationen av den nya servicecentralen.
| omorganiseringen spelade dels inrattandet av
en forvaltnings- och ekonomienhet, dels den
interna organisationen av fastighetsserviceen-
heten en framtréadande roll. Fran och med 2003
ar dels fastighetsservicecentralens funktioner,
dels vissa funktioner som lyfts éver fran fastig-
hetsservicecentralen for social- och halso-
varden placerade vid fastighetsserviceenheten.

Arsberattelse

Real Estate service center

Real Estate
Maintenance

Purpose

The Real Estate Service Center produces
competitive real estate maintenance and
cleaning services.

Main Tasks

- Real estate maintenance

- Technical estate monitoring and control
- Cleaning

Clients

- City administrations and facilities

- Other public administrations and private
companies

The target operating margin of the Real Estate
Service Centre was met. Output targets, on the
other hand, were not met and productivity
declined nearly one percent from the previous
year.

Process development at the real Estate
Service Centre focused on the introduction of
an electronic maintenance manual. Teamwork
was emphasised in cleaning. The audits, which
are part of the quality system, were imple-
mented.

The customers were satisfied. The average
score given in a customer satisfaction survey
was 4 (on a scale from 1 to 5), which was the
same as the previous year. However, the target
to increase customer satisfaction was not met.

Work satisfaction survey conducted in the
Real Estate Service Centre showed that
development activities have been appropriate.
Sick days at the Real Estate Service Centre
have declined from 30 to 19 days per person
from 1994 to 2002. According to the survey
conducted in 2002 work atmosphere was good.
The score given to work atmosphere was the
same as in 2000, 3,5 (on a scale from 1 to 5).

Development activities focused on the
foundation work for the organization of the new
service centre. Central were the changes
required for the establishment of administrative
and financial unit, as well as internal
organization of real estate management unit.
In the beginning of 2003, the operations of the
Real Estate Service Centre and some of
operations of real estate services of the Social
and Health Services will be under the Real
Estate Management Unit.

Annual report



Maija Hiilosvuo

Pekka Moitus

Maire Kabonen

Kiinteistopalvelukeskus, talous vuonna 2002 2000 2001 2002 2002
. - P TP Budj. TP
Fastlghetscentra_len, ekonoml_ ar 200_2 Bokslut Bokslut Budg. Bokslut
Real Estate Service Center, Finance in 2002 et cEaanils Cl.ace. Budget Cllewe,
1000e 1000e 1000 e 1000 e
Tulot Inkomster Revenues 7 821 8 660 9214 9719
Menot Utgifter Expenditures 7751 8 453 8 999 9412
Toimintakate Verksamhetsbidrag Operating profit 70 207 215 307
Poistot Avskrivningar Depreciations 225 269 286 287
Tilikauden tulos Rakenskapsperiodens Result for the -155 -62 -71 20
resultat accounting period
Henkilotyovuodet Arsverken Person-work-year 246 252 252 253
KESKEISET TAVOITTEET  CENTRALA MAL CENTRAL GOALS
Suoritteet Prestationer Performance
Siivottu pinta-ala (m?) Stada areal (m?) Cleaned area (m?) 290 000 312 000 296 000 312 000
Hoidetut kiinteistot (m?) Unsderhéllna fastigheter Prgperties serviced 2020 000 2 073 000 2080000 2133000
(m?) (m?)
Halytysvalvontakiinteistot Larmoévervaknings- Properties 1520 000 1888 000 1740000 1948 000
m? fastigheter (m?) monitored (m?)
Siivoukset (kpl) Stadninga (st.) Gleanings (times) 11 837 10 000 12 455
Huoltokertoja (kpl) Fastighetunderhallnigar ~ Property services (times) 1246 1500 1513
(st.)
Laatu Kvalitet Quality
Asiakaskysely (1-5) Kundforfragan (1-5) Client satisfaction survey 3,9 3,9 4,0 4,04
(on a scale from 1 to 5)
”




Kiinteistolautakunta 2002

Fastighetsnamnden 2002
The Real Estate Committee 2002

Lehrter Bahnnhof, Berlin

Kiinteistlautakunnan seminaarissa ke-
vaalla 2002 olivat aiheena kiinteistoviras-
ton omistajastrategiat tasapainoisen
tuloskortin (BSC) mukaan jaoteltuna.
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Kiinteistélautakunta tutustui Berliinin ke-
hittdmisen ja maankaytton esimerkki-
kohteisiin syyskuussa 2002 tehdylla opin-
tomatkalla.

Parin paivan matkan aikana nahtiin vain
pieni osa Berliinin nopeasta ja voimak-

Pekka Korpinen (vas. edessa, fran vanster, from the left), Matti Rytkold, Kai Hagelberg, Kai Kalima,
takana (vas., bakre led fran vanster, back row from the left) limari Helimaki, Pirkko Miikkulainen, Hele-
na Rantanen, Tuula Paaliméki, Reijo Kaunola.

kaasta kehittamisest4 ja useista suurista Xa:;sm_alsezljasenet I';Ienklll_okohtallsett varajasenet
. L . ) rdinarie medlemmar ersonliga suppleanter
r?kennushankkelsta. Berliinin _UU?I r?Uta_ Members Individual Alternate Members
tieasema, Lehrter Bahnhof, oli elava esi-
merkki vanhan ja uuden kaupungin toi- Puheenjohtaja / Ordférande / Chairman
mimisesta rinnakkain. Kai Hagelberg, Kok. / Saml. / Coalition Party  Mikko Kortelainen, Kok. / Saml. / Coal.Party
Suuri ongelma Berliinin kiinteistohallin-
non kannalta ovat historiallisten monu- Varapuheenjohtaja / Vice ordférande / Vice Chairman
menttien lukuisuus ja niiden sailyttamiseen Kai Kalima, SDP/ Social Democratic Party Leo Ekholm, SDP/ Social Democratic Party

ja korjaamiseen tarvittavien varojen I0y-
tdminen. Erdana keinona Berlinin kaupun-

. . L Varsinaiset jasenet / Ordinarie medlemmar / Members
ki on nahnyt markkinointiyhtion perusta- J inart

. Taman Li haftsfond Berlin’i Kari Hagfors, Kok. / Saml. / Coalition Party Mirja Vihma-Kaurinkoski, Kok. / Saml. / Coalition Party
{n!se.n't ama.rt] Itl?gens.ct a Stcl)(nl .e.lrlm n limari Helimaki, KD / Christ.Democr. Irene Kitunen, KD / Christ.Democr.
OIg]eI:Ii‘i’ﬁne;(lnfeljol:gn?silgteor:n:uua:fgtyes.té- Sa?na Hellstrém, Vinhreat / Gréna / Green Party Kepny Hytén_en, Vihre&t / Gréna / Green Party
. o Reijo Kaunola, Vas. / Vanst. / Left Wing All. Kaisa Kourkia, Vas. / Vanst. / Left Wing All.
jen rakennu.Sko.mple..ksm iitosta Sa.anUt Terhi Kauti, Kok. / Saml. / Coalition Party Isto Havu, Kok. / Saml. / Coalition Party
arkkitehtuuri sai myés matkan osallistu- 25 92002 saakka / to.m. / uni
jat vakuuttumaan pohjoismaisen yhteis- o . T
jat hokkuud pony hvédvlli {1 - Kristian Karimo, Kok. / Saml. / Coalition Party
tyon tehokkuudesta ja hyodyllisyydesta. 25.9.2002 alkaen /f.o.m. / from

Suomen Berliinin suurlahettilas Leif Fa-
gernas kertoi matkalaisille Berliinin ase-
masta ja merkityksestd yhdistyneessa

Pirkko Miikkulainen, SDP / Soc. Democr. Party Sisko Seppé, SDP / Social Democratic Party
Tuula Paalimaki, Vihreat / Gréna / Green Party  Elina Salminen, Vihreat / Gréna / Green Party

Saksassa. Kaupunginhallituksen edustaja Varaedustaja
Stadsstyrelsens representant Suppleant
Representative of the City Government Delegate

Otto Lehtipuu, Vihreat / Gréna / Green Party Kimmo Helisto, Vihreat / Gréna / Green Party

Kiinteistélautakunnan sihteerina toimi Helena Rantanen. Lautakunta kokoontui 24 (24
vuonna 2001) kertaa vuonna 2002. Poytakirjoihin merkittiin 844 (973) pykalaa.

Fastighetsndmndens sekreterare var Helena Rantanen. Namnden samlades 24 (24 ar 2001) ganger uder
aret 2002. | protokollen antecknades 844 (973) paragrafer.

Helena Rantanen acted as the secretary of the Real Estate Committee. The Committee assembled a total
24 (24 year 2001) times during the year 2002. Totally 844 (973) articles were entered in the official records.
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Asuntolautakunta 2002

Bostadsnamnden 2002
The Housing Committee 2002
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Vanhusten palvelutalo WoZoCo, Amsterdam

Asuntolautakunta ja asuntotuotantotoi-
mikunta tekivat toukokuussa 2002 yhtei-
sen opintomatkan Kédpenhaminaan ja
Amsterdamiin. Tutustumiskohteina mo-
lemmissa kaupungeissa olivat useat asun-
to- ja kehitysprojektien erityisratkaisut.

Kddpenhaminan uusi kaupunginosa,
Orestad, on lahelld kaupungin ydinkes-
kustaa ja on kooltaan noin 310 hehtaa-
ria. Aivan alueen kupeessa on Juutinrau-
man silta.

Orestadin rakentaminen aloitettiin muu-
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Pekka Korpinen (vas. edessa, fran vanster, from the left), Matti Rytkola, Tiina Kaarela, Pauli Lepp&aaho,
takana (vas., bakre led fran vanster, back row from the left) Raimo Nenonen, Carl Fogelberg, Maija
Wilskman, Irina Apiola, Ritva Sankiaho, Veli Tofferi, Vesa Peipinen.

Varjsin_aiset jasenet Henkil_ékohtaiset varajasenet tama vuosi sitten suunnittelukilpailun voit-
Ordinarie medlemmar Per_st?nllga suppleanter taneen suomalaisen arkkitehtien ryhman
Members Individual Alternate Members . N N .
suunnitelman pohjalta. Suunnittelun 1&h-
Puheenjohtaja / Ordférande / Chairman tékohtana oli infrasrtuktuurin ja alueen
Tiina Kaarela, Vas. / Vanst. / Left Wing All. llja Koskinen, Vas. / Vanst. / Left Wing All. yleisilmeen toteuttaminen ennen varsi-
23.10.2002 saakka / t.o.m. / until naista rakentamista. Alueella olivat val-
Olli Anttila, Vas. / Vanst. / Left Wing All. miina tieyhteydet, kanavat, metroasema
23.10.2002 alkaen / f.o.m. / from ja rautatieasema, josta on yhteydet len-
tokentalle. Korkeatasoiseen kaupungin-
Varapuheenjohtaja / Vice ordférande / Vice Chairman osaan tulee yrityksia, instituutioita, palve-
Pauli Leppé&-aho, Kok. / Saml. / Coalition Party Roy Rantanen, Kok. / Saml. / Coalition Party luja ja asuntoja. Projektin arvioidaan val-
mistuvan vajaan parinkymmenen vuoden
kuluttua.
Varsinaiset jasenet / Ordinarie medlemmar / Members Amsterdamissa ryhmalle esiteltiin kau-
Apiola Irina, Kok. / Saml. / Coalition Party Tapani Helminen, Kok. / Saml. / Coalition Party pungin asuntopalveluja kaynnilld WoZoCo
Carl Fogelberg, Kok. / Saml. / Coalition Party Anneli Sinkkonen, Kok. / Saml. / Coalition Party -nimisessa vanhusten asuintalossa ja vie-
Raimo Nenonen, SDP / Social Democratic Party ~ Mauri Helovirta, SDP / Social Democratic Party railulla Stedelijke Woningdienstin (vastaa
Vesa Peipinen, Vihreat / Gréna / Green Party Joonia Streng, Vihreét / Gréna / Green Party Helsingin asuntoasiainosastoa) Zuider-
Ritva Sankiaho, SDP / Social Democratic Party Pia Metsahuone, SDP / Social Democratic Party kerkissa, joka oli aiemmin kirkko.
Veli Tofferi, Kesk. / Cent. / Center Party Hannele Heikkinen, Kesk. / Cent. / Center Party Erityisen mielenkiintoinen oli Ganzen-
Maija Wilskman, Vihre&t / Gréna / Green Party Sirkka Junkkari, Vihreét / Gréna / Green Party hoefin kaupunkiuudistusprojekti, jossa oli
suuri ja erittain maahanmuuttajavaltainen
Kaupunginhallituksen edustaja Varaedustaja asuinyhteisd ja jonka useat asukkaat ovat
Stadsstyrelsens representant Suppleant lahtdisin Surinamista. Sielta oli Iahtdisin
Representative ?f the‘C|t).l‘ Govt.e-rnment Delegate - ) myds aluetta esitellyt projektipaallikkd.
Sanna Hellstrom, Vihreat / Gréna / Green Party Inka Kanerva, Vihreat / Gréna / Green Party

Talla alueella olevia rakenteellisia ja so-
siaalisia ongelmia pyrittiin ratkaisemaan
erittéin perusteellisilla rakennusten kor-

Asuntolautakunnan sihteerina toimi Tanja Makkonen. Lautakunta kokoontui 20 (20 vuonna jaus- ja muutostailla.

2001) kertaa vuonna 2002. Péytakirjoihin merkittiin 197 (194) pykalaa.

Fastighetsnamndens sekreterare var Tanja Makkonen. Namnden samlades 20 (20 ar 2001) ganger uder aret
2002. | protokollen antecknades 197 (194) paragrafer.

Ms Tanja Makkonen was the secretary of the Committee. The Committee assembled a total 20 (20 year 2001)
times during the year 2002, and 197 (194) articles were entered in the official records.
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Organisaatio 31.12.2002

Organisation
Organization
Helsingin kaupungin kiinteistovirasto Kiinteistojen kehittamisyksikko
Helsingfors stads fastighetskontor Fastighetsutvecklingsenheten
Helsinki City Real Estate Department Real Estate Development Unit
Harri Kauppinen
Henkilétydvuosia vuonna 2002: 5(3)
Arsverke ar 2002:
Person-work-year 2002: Tonttiosasto
604 (693 vuonna / ar / year 2001) Tomtavdelningen
Land Division
Mikael Nordqvist
Virastopaallikko 33 (33)
Verkchef
Head of Department Talo-osasto
Matti Rytkola Gardsavdelningen

Building Property Division
Hannu Maattéanen
55 (54)

Geotekninen osasto
Geotekniska avdelningen
Geotechnical Division
llkka Vahaaho

51 (52)

Kaupunkimittausosasto
Stadsmatningsavdelningen
City Survey Division

Jirgen Gronfors

135 (141)

Asuntoasiainosasto
Bostadsavdelningen
Housing Affairs Division
Mikko Luukkonen

37 (39)

Kansliaosasto
Kansliavdelningen
Administrative Division
llkka Kaartinen

37 (36)

Kiinteistopalvelukeskus

Fastighetsservicecentralen

Real Estate Service Centre

Pekka Hapuoja

253 (252)
1.1.2003 Helsingin kaupungin palvelukeskuksessa
(f.o.m. 1.1.2003 i Helsingfors stads servicecentral)
(1.1.2003 in Service Central of the City of Helsinki)

1.1.2003 kiinteistovirastossa oli 357 tyontekijaa
1.1.20083 fastighetskontoret hade 357 anstallda
1.1.2003 Real Estate Department had 357 employees
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Helsingin kaupungin kiinteistovirasto
Helsingfors stads fastighetskontor

Helsinki City Real Estate Department
Katariinankatu / Katrinegatan 1, Helsinki / Helsingfors 17
PL/PB/P.O.B. 2200

00099 Helsingin kaupunki / Helsingfors stad / City of Helsinki
Puh. / Tfn / Tel. +358 (0)9 1691, Telefax +358 (0)9 169 3582
www.hel.fi’kv, real.estate@hel.fi

Kiinteistojen kehittamisyksikko
Fastighetsutvecklingsenheten

Real Estate Development Unit

Katariinankatu / Katrinegatan 1, Helsinki / Helsingfors 17
PL/PB/P.O.B. 2208

Helsingin kaupunki / Helsingfors stad / City of Helsinki

Puh. / Tfn / Tel. +358 (0)9 1691, Telefax +358 (0)9 169 3582
www.hel fi’kv, real.estate@hel.fi

Tonttiosasto

Tomtavdelningen

Land Division

Katariinankatu / Katrinegatan 1, Helsinki / Helsingfors 17
PL/PB/P.O.B. 2214

00099 Helsingin kaupunki / Helsingfors stad / City of Helsinki
Puh. / Tfn / Tel. +358 (0)9 1691, Telefax +358 (0)9 169 3140
www.hel fi/kv/tontti, tontti@hel.fi

Talo-osasto

Gardsavdelningen

Building Property Division

Pohjoisesplanadi / Norra esplanaden 5, Helsinki / Helsingfors 17
PL/PB/P.O.B. 2213

00099 Helsingin kaupunki / Helsingfors stad / City of Helsinki
Puh. / Tfn / Tel. +358 (0)9 1691, Telefax +358 (0)9 169 3860
www.hel fi’lkv/talo, talo@hel fi

Geotekninen osasto

Geotekniska avdelningen

Geotechnical Division

Malmin asematie / Malms stationvéag 3, Helsinki / Helsingfors 70
PL/PB/P.0.B. 2202

00099 Helsingin kaupunki / Helsingfors stad / City of Helsinki
Puh. / Tfn / Tel. +358 (0)9 1691, Telefax +358 (0)9 169 4555
www.hel fi’lkv/geo, geo@hel.fi

Kaupunkimittausosasto

Stadsmatningsavdelningen

City Survey Division

Viipurinkatu / Viborgsgatan 2, Helsinki / Helsingfors 51
PL/PB/P.O.B. 2205

00099 Helsingin kaupunki / Helsingfors stad / City of Helsinki
Puh. / Tfn / Tel. +358 (0)9 7312 32, Telefax +358 (0)9 7312 4650
www.hel.fi’lkv/kaupunkimittaus, kmo@hel.fi

Asuntoasiainosasto

Bostadsavdelningen

Housing Affairs Division

Toinen linja / Andra linjen 7, Helsinki / Helsingfors 53
PL/PB/P.O.B. 2201

00099 Helsingin kaupunki / Helsingfors stad / City of Helsinki
Puh. / Tfn / Tel. +358 (0)9 709931, Telefax +358 (0)9 70993 341
www.hel fi/kv/asunto, asuntoas@hel.fi

Kansliaosasto

Kansliavdelningen

Administrative Division

Katariinankatu / Katrinegatan 1, Helsinki / Helsingfors 17
PL/PB/P.O.B. 2204

00099 Helsingin kaupunki / Helsingfors stad / City of Helsinki
Puh. / Tfn / Tel. +358 (0)9 1691, Telefax +358 (0)9 169 3582
www.hel fi’lkv/kanslia, real.estate@hel.fi

Kiinteistopalvelukeskus
Fastighetsservicecentralen
Real Estate Service Centre
Kaikukatu / Ekogatan 2, Helsinki / Helsingfors 50
PL/PB/P.O.B. 9500
00099 Helsingin kaupunki / Helsingfors stad / City of Helsinki
Puh. / Tfn / Tel. +358 (0)9 310 2700, Telefax +358 (0)9 310 86393
www.palke.hel fi
1.1.2003 Helsingin kaupungin palvelukeskuksessa
(f.o.m. 1.1.2003 i Helsingfors stads servicecentral)
(1.1.2003 in Service Central of the City of Helsinki)



