HAM uudistuu

Muotoilun hyédyntamisella tahdataan kayttajalahtoisiin tila- ja

palveluratkaisuihin.

Helsingin taidemuseo haluaa kehittaa ja yhtenaistaa tila- ja palveluratkai-
sujaan. Projektissa taidemuseo uudistetaan entistad vetovoimaisemmaksi
ja rohkeammaksi helsinkildisten taidemuseoksi. Olennaiseksi asiaksi on
muodostunut museokokemuksen kokonaisvaltainen suunnittelu yksit-
taisten palvelutapahtumien parannusten sijaan. Tavoitteena on, etta
uudistunut taidemuseo puhuttelee ja tavoittaa entista laajemman joukon

museokavijoita.
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2. Hava

Taidemuseon kéavijakuntaan seka poten-
tiaalisiin uusiin kavijéihin 1ahdettiin
tutustumaan tekemalla kavijatutkimus
ja tunnettuustutkimus. Naiden pohjalta
saatiin selville museon nykyinen kavi-
jakunta ja tietoa potentiaalisista uusista
kavijaryhmista ja heidan toiveistaan ja
tarpeistaan. Tutkimustiedon lisaksi mu-
seon yleis6tyon osaston johdolla kaytiin
tyOpajamuotoisia keskusteluja koko
henkildkunnan kesken, joissa mietittiin
taidemuseon yleis6ja ja tehtavaa kau-
punkilaisten vapaa-ajanviettopaikkana
taidemuseon eri toimintojen nako-
kulmasta.

Seuraavassa vaiheessa luotiin henki-
|I6kunnan kesken asiakasprofiileja eli 9
kappaletta kuvitteellisia taidemuseon ka-
vijoita tai mahdollisesti museon muiden
palveluiden kayttajia. Mietittadessa eri-
laisten kavijoiden museokokemusta tyo-
kaluksi luotiin kavijapolku, jonka pohjana
toimi lentoyhtidlle tehty palvelupolku.
Kavijapolkuun listattiin kaikki toiminta-
vaiheet tai -pisteet, jotka kavija saattaa
kohdata museoon tullessaan tai siella
ollessaan. Kavijapolun mallia kaytiin lapi
myds Toimivan kaupungin kaupunki-
muotoilijoiden kanssa, jotka toivat esille
palvelumuotoilun nakékulman museon
saavutettavuuden ja palvelutoimintojen
(kauppa, lipunmyynti, vaatesailytys ja
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kulkeminen opasteiden mukaan raken-
nuksessa) parantamistoimenpiteissa
remontin aikana.

Asiakas ymmarrysta syvennettiin hen-
kildkunnan Tallinnan matkalla, jonka
aikana eri toimintoja edustavat ryhmat
kulkivat Merimuseossa ja KUMU:ssa
elaytyen kukin ryhma yhden asiakaspro-
fiillin hahmoon kavijapolkupohjan kanssa.
Pienryhmat kirjasivat havaintoja museo-
kokemuksesta ja lopuksi kokemukset
esiteltiin yhteenvetoina profiileittain koko
henkil6kunnalle.

Lopulta paadyimme tiivistamaan 9 asia-
kasprofiilia kolmeksi motivaatiopoh-
jaiseksi kavijaprofiiliksi: 1) taiteen ra-
kastajat, 2) ajan hermolla olevat seka 3)
yhdessa tekevat ja kokevat.

Taidemuseon identiteettia ja tunnet-
tuuden parantamista mietittiin yhdessa
branditiimin kanssa, johon koottiin mu-
kaan markkinointiviestinnan eri alojen
osaajia ja asiantuntijoita. Branditiimissa
mukana ovat myds Toimivan kaupungin
kaupunkimuotoilijat tuoden mukaan tila-
ja palveluratkaisujen kehittamisen nako-
kulmat osana taidemuseon uuden identi-
teetin jalkautumista kokonaisvaltaisesti
kaikkeen toimintaan ja ajatteluun.
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5. Testaus

Uuden museokokemuksen suunnit-
telussa on hyddynnetty testausta eri
muodoissa. Muun muassa kavijapro-
fiileita ja kévijapolkuja testattiin museon
henkilokunnan voimin. Lue testauksesta
lisaa tasta.

Pisimmalle testauksen veivat palvelu-
polkuja tutkineet Aalto-yliopiston kesta-
van suunnittelun maisteriopiskelijat. He
lahestyivat museota kayttajina ja tarkas-
telivat millaisia esteita ja kannustimia
museon kayttdéon 16ytyy. Testauksessa
hyédynnettiin paikan havainnointia,
haastatteluja, storyboardeja seka var-
jostusta. Testauksessa tarkasteltiin mu-
seoon saapumista eri kulkuvalinein seka
asiakkaiden reitteja rakennuksessa.

Toukokuussa 2015 Helsingin taidemuseo
on valmistautumassa syyskuussa 2015
jarjestettaviin avajaisiinsa. Museon
konsepti, ilme, palvelut, tilat ja syksyn
nayttelyt julkistettiin toukokuun alku-
viikkoina. Jatkossa nimella HAM toimiva
museo lanseerasi samaan aikaan kevyen
verkko-uudistuksen osoitteessa www.
hambhelsinki.fi ja kdynnisti my6s suu-
remman verkkosivujen kehitysprojektin.

HAM:in museokokemusta tullaan mu-
seon avauduttua kehittdmaan ja tes-
taamaan oikeiden kayttajien avulla.

6. Toteutus ja opit

Toukokuussa 2015 voidaan puhua téahéan
asti tehdysta toteutuksesta ja saavute-
tuista opeista. Museon tilojen ja palvelu-
polkujen onnistumista voidaan arvioida
vasta museon avauduttua syyskuussa
2015. Samalla voidaan arvioida, onnis-
tuvatko tilat, palvelu ja erilaiset naky-
vyydet viestimdan museon identiteettia.

Kaupunkimuotoilijoiden nakdkulmasta
muotoilua hyddyntavat prosessit on saa-
tu vietya sujuvasti ja tuloksekkaasti lapi.
Téssa on auttanut ennen kaikkea mu-
seon vahva rooli hankkeessa. Projektia
on vedetty vahvasti lapi ja tarjottu tukea
seka asiantuntijoille etta organisaation
sisdisen ymmarryksen kasvattamiseen.
Projektinjohto on ollut ammattimaista ja
suunnittelussa ja toteutuksessa on py-
sytty oikealla tasolla.

Museo organisaationa on poikkeuk-
sellinen moniin kaupungin muista yksi-
koista verrattuna. Selkeéat kavija- ja
tulostavoitteet seka kilpailutilanne muo-
dostavat otollisen pohjan asiakasymmar-
ryksen kasvattamiselle. Siihen on kova
halu ja tarve, ja toisaalta organisaatio voi
toimia hyvin ketterasti koska silla ei ole
lakiin pohjautuvia velvoitteita.
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Asiakasymmarryksen lisddmisen osalta
museon tyd on edennyt suunnitellusti ja
aikaan on saatu hyviéa tuloksia. Sen on
nahty hyodyttavan koko organisaatiota.
Tydn seurauksena on syntynyt lukuisia
eri havaintoja siita, miten asiakasta voisi
palvella paremmin seké Tennispalatsissa
ettd verkossa, ja miten asiakkaiden
kanssa voisi paremmin keskustella.
Lisaksi on syntynyt vahva nakemys siita,
etta palveleva museo ei tule olemaan
koskaan valmis vaan jatkuvassa vuoro-
vaikutuksessa (ja kehityksessa) yleison-
sa kanssa.

Opiskelijoiden kanssa tehtyyn yhteis-
tyohon on oltu hyvin tyytyvaisia. Uudet
nakdkulmat on toivotettu museossa
lampimasti tervetulleiksi ja erityisen
ilahtuneita on oltu uusien kohderyhmien
toiveiden ja tarpeiden kartoittamisesta.
Tennispalatsi ymparistdineen on avautu-
nut uusin tavoin maisteriopiskelijoiden
avulla.

Identiteetin, palveluiden ja tilojen osalta
toteutusta ja oppeja voidaan arvioida
syksylla 2015.

gl A,

" VAATE/
TAVARAN

'“@4;_ /

a: Maija Toivanen

|Kuya: Maija Taivane

LYTYS

.;;IJQI

- @ EEETEEL

I

v/

Kuva: Pablo Ri

Kuva: Richard Hylerstedt

rd ylerstedt



