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Ett tryggt
Helsingfors

Trygghet &r en av Helsingfors stads varderingar jamte invanarcen-
trering, ekologisk inriktning, rattvisa, resurshushallning och
foretagsvanlighet. En trygg och trivsam boendemiljé och stads-
karna ar viktiga bade foér invanarna och de som beséker staden.
Ett centralt verktyg for sakerhetsarbetet vid Helsingfors stad
ar en sdkerhetsplan pa stadsnivan. Syftet med den lokala saker-
hetsplaneringen ar att férebygga och férhindra olyckor, olycksfall,
brott och stérningar och att férbattra manniskornas trygghets-
kansla. Planen som publicerats ar 2015 ar i ordningen Helsingfors
stads fjarde sékerhetsplan. Den féregaende sékerhetsplanen utar-
betades for aren 2011-2014. | sékerhetsplanen framhavs fragor
som paverkar tryggheten som invanarna upplever och berattas
vad staden, polisen och andra aktorer gor for att forbattra laget.
Dessutom presenteras spetsprojekten, med hjalp av vilka staden
amnar paverka invanarnas trygghet och den upplevda tryggheten.
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Insatsomraden

Sakerhetsplanens insatsomraden har valts utifran resultaten av
hérandet av kommuninvanare och natverksaktdrer, som arrange-
rades i slutet av ar 2014. De faststéllda insatsomradena &r néra
kopplade till de faktorer som allmant har upptackts orsaka
upplevelser av otrygghet hos manniskorna.

Halsa och vilmaende

Fungerande bastjanster, forebyggande av utslagning och fattig-
dom férbattrar den vardagliga tryggheten och vidlmaendet och
framjar samhallsfreden. Ansvaret for framjandet av valmaende
och halsa férdelas i kommunen mellan alla férvaltningsgrenar.
Valmaende- och hélsoperspektivet ska beaktas i allt beslutsfat-
tande vid Helsingfors stad.

Trafiksakerhet

Trafiksékerheten i staden omfattar kollektivtrafikmedlen, privat-
bilarna, cyklarna och fotgangarna. Trafiksédkerhetsfragorna styrs
med hjalp av Helsingfors utvecklingsprogram for trafiksékerhe-
ten som stadsplaneringskontoret har tagit fram. | programmet
granskas trafikhelheten pa stadsniva och dras upp riktlinjer fér
trafiksdkerhetsarbetet under de kommande aren. | fraga om
sakerheten inom kollektivtrafiken ligger det huvudsakliga ansva-
ret hos samkommunen Helsingforsregionens trafik (HRT).

Barn och unga

Férebyggande av utslagning bland barn och unga och framjande
av halsa och védlmaende upplevs som prioriteter ocksa ur séker-
hetsperspektivet. Helsingfors stads ungdomscentral producerar
mangsidiga kultur- och hobbytjanster i samverkan med de unga.
Ett mal har varit att forbattra skolornas sakerhetsfardigheter och i
fraga om de ungas delaktighet har fornyelser gjorts saval i
ungdomsarbetet som i skolans verksamhet.
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Brottslighet

Ett starkt samband har konstaterats mellan brottslighet och
sadant som férsvagar manniskornas valmaende. Sarskilt férebyg-
gande av utslagning ar en viktig del av bekampningen av brotts-
lighet. Att forebygga och utreda brott och att éverlamna dem till
atalsprovning hor till polisens grunduppgifter. Polisen fungerar
for att uppratthalla sikerheten i samverkan med andra myndig-
heter och sammanslutningar som fungerar i omradet och med
omradets invanare.

Overvakning, synlighet och
forebyggande

Traditionellt betraktar invanarna sarskilt 6kad synlighet for
polispatruller, forbattrad bevakningen pa kollektivtrafikens
stationer och anvéandning av vaktare pa kollektivtrafikens fordon
som atgarder som férbattrar tryggheten och trivseln. Aven tilliten
till andra ar en faktor som skapar trygghet.

Polisen i Helsingfors ansvarar for uppratthallandet av den all-
manna ordningen och sékerheten i staden. Utgangspunkten
for polisverksamheten ligger i forebyggandet. Vid polisen i Hel-
singfors fungerar en separat férebyggande funktion, vars upp-
gift ar att i samverkan med andra myndigheter och medborgarna
I6sa fenomen och problem som aventyrar stadsbornas séker-
het, féreta multidisciplinér intervention och férebygga valdsbeja-
kande extremism.

Helsingfors stads raddningsverk ansvarar for forebyggande
brandskyddets dvervaknings- och inspektionsarenden, brand-
och raddningsverksamheten, den medicinska raddningsverk-
samheten, dvs. den prehospitala akutsjukvarden och bradskande
sjuktransporter inom Helsingfors stads omrade.

Vid sidan om de traditionella uppratthallarna av sakerhet och
ordning fungerar ocksa privata aktérer i sakerhetsbranschen.
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Invandrare

| Helsingfors bor 6ver en fjardedel av hela landets invanare med
frammande sprak som modersmal (27 %). Det har uppskattats att
Finland behéver 34 000 nettoinvandrare per ar for att var arbets-
kraft inte ska minska under de narmaste decennierna.

Fordomarna mot manniskor som flyttat till Finland kan orsaka
kanslor av otrygghet bland infédda finlandare. A andra sidan kan-
ner sig ocksa personer som hor till olika invandrargrupper otrygga.

Lagen om framjande av integration (30.10.2010/1386) forut-
satter att kommunen har ett gallande program fér integrations-
framjande. Helsingfors stads program for integrationsframjande
bestar av strategiprogrammet som stadsfullmaktige har godkant,
atgardsprogrammet som stadsstyrelsen har godkant och
uppfoljningsrapporterna éver ekonomin och verksamheten. De
viktigaste faktorerna med tanke pa invandrarnas integrering ar
spraket, utbildningen och arbetet.

Trivsel

God belysning och snygghet upplevs ofta som faktorer som
forbattrar trivseln. Ett trivsamt och tryggt stadsrum skapas pa
olika nivaer i staden, saval inom stadsplaneringen och markan-
vandningen som med hjalp av praktiska belysnings-, snygghets-
och underhallsatgarder. Den byggda miljons egenskaper paver-
kar till exempel forekomsten av olyckor och olycksfall, bendgen-
heten till brott och kdnslan av otrygghet.

Differentiering mellan olika omraden i staden kan férsvaga
kénslan av trygghet, sarskilt om differentieringen ger upphov
till sociala ojamlikheter mellan omradena. Grunden fér stadens
bostadspolitik ligger sedan en langre tid i framjande och uppratt-
hallande av en blandad administrations- och finansieringsmodell-
struktur. Malet &r en socialt blandad invanarstruktur i saval nya
som existerande bostadsomraden.

Uppfoljning av
sakerhetssituationen

Mangtydigheten av sakerhet skapar utmaningar fér uppfolj-
ningen av sakerhetssituationen. Sakerhet och osakerhet ar
mycket subjektiva begrepp. Trots att sékerhetssituationen kan
foljas upp bl.a. med hjalp av brottsstatistik, aterger det inte
nédvandigtvis manniskornas upplevda sékerhet.

Systematisk information om upplevd osakerhet kan fas endast
med en enkatundersékning. Den sékerhet som invanarna upp-
lever undersdks i Helsingfors med hjalp av sékerhetsundersok-
ningar med tre ars mellanrum. Den senaste undersékningen far-
digstalls 2016.
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Spetsprojekt

Sakerhetsmatare

Det ar mojligt att i uppfoljningen av séakerhetssituationen utnyttja
befintliga matare som hanfér sig till sdkerheten. Utmaningen da
det galler gestaltandet av den verkliga sakerhetssituationen med
hjalp av statistik ar att den beskriver verkligheten endast delvis.

Sakerhets- och beredskapsenheten och Helsingfors stads fak-
tacentral har diskuterat om uppfdéljningsmetoderna som hanfér
sig till temat sékerhet och om utvecklingen av dessa metoder.
Faktacentralen producerar en stor mangd information om inva-
narnas valmaende och trivsel, som kan utnyttjas effektivare an
tidigare i uppféljningen av sakerheten.

Sakerhets- och beredskapsenheten utreder utvecklingen av
matarna och funktionssatten for uppfoljningen av sakerhets-
situationen.

Ansvarsomraden: alla insatsomraden

Ansvariga instanser: stadskansliet, faktacentralen

Kopcentren som en del av
staden

"Koépcentren som en del av staden” (Ostarit osana kaupunkia) ar
ett diskussionsforum med ett flertal deltagare pa stadsniva, vars
mal ar att sakra regelbundna kontakter mellan stadens férvalt-
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ningar (bl.a. raddningsverket, social- och halsovardsverket, stads-
planeringskontoret, byggnadskontoret), polisen, regionalforvalt-
ningsverkets tillstandsmyndigheter, Helsingfors stadsdelsféren-
ingar Helka ry, invanarnas representanter och képcenterforeta-
garna. Diskussionstillféllena inleds under hésten 2015.

Ansvarsomraden: hilsa och vilmaende, brottslighet

Ansvariga instanser: stadskansliet, Helsingforsregionens handelskammare

Verksamhetsmodellen PAKKA

"Pakka” ar en finsk verksamhetsmodell for att pa lokal niva fére-
bygga skadeverkningar av rusmedel, vars tyngdpunkt ligger i
begransande av tillgéangligheten till alkohol, tobak och penning-
spel. | Helsingfors inleddes utnyttjandet av atgarderna i verksam-
hetsmodellen Pakka ar 2015 for att verkstélla Helsingfors stads
atgardsprogram for ansvarsfullt alkoholbruk. Modellen testas
forst med ett pilotférsdk i en stadsdel i Helsingfors. Som pilotom-
rade valdes Norra Haga.

Ansvarsomraden: hilsa och valmaende

Ansvariga instanser: social- och hélsovardsverket, ungdomscentralen, stadskansliet

Kommunernas deltagande
i den automatiska
trafikovervakningen

I Helsingfors stads trafiksakerhetsplan 2011-2014, planen som
foregick denna sékerhetsplan, antecknades som en metod for att
forbattra trafiksakerheten att Helsingfors framjar kommunernas
deltagande i trafikbvervakningen inom sitt eget omrade. Projek-
tet har inte avancerat under de senaste aren. Helsingfors betrak-
tar framjandet av saken fortfarande viktigt och fortsatter diskus-
sionerna med de tillborliga ministerierna.

Ansvarsomraden: trafiksdkerhet

Ansvariga instanser: stadsplaneringskontoret, stadskansliet, byggnadskontoret
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Egenkontroll av sakerheten i
bostadsfastigheter

Helsingfors stads raddningsverk har forverkligat egenkontroll av
sakerheten i bostadsfastigheter sedan ar 2014. Syftet med
egenkontrollen ar att na ut till bostadsfastigheterna i stérre
omfattning an tidigare, 6ka invanarnas sakerhetskunskaper och
hjalpa invanarna att upptacka risker och sakerhetsbrister och att
eliminera dem. Malet med egenkontrollen &r att na ut till varje
bostadshus i Helsingfors under loppet av 10 ar. Fastighetens
uppmarksamhet fasts vid egenhandig kontroll och sékerhets-
kommunikation, réddningsplanering och strukturell och teknisk
brandsakerhet.

Ansvarsomraden: 6vervakning, synlighet och férebyggande

Ansvariga instanser: raddningsverket

Verksamhetsmodellen
Yli Hyva Juttu

Yli Hyva Juttu ar en verksamhetsmodell dar de anstallda inom
ungdomsvasendet och socialvdsendet aktivt erbjuder avtals-
brandkarsverksamhet till 7-17-ariga barn och unga som ar i
behov av sarskilt stod. Syftet ar att forebygga utslagning bland
barn och unga genom att erbjuda dem trevlig och férmanlig
verksamhet. Brandkarsverksamheten fér unga erbjuder alla barn
och unga som riskerar bli utslagna en férmanlig hobby, dar det ar
mojligt att utéver brandmannafardigheter lara sig manga allman-
nyttiga kunskaper, sdsom forsta hjalpen och férsta slackningsin-
satsen. | Helsingfors inleddes genomforandet av verksamheten i
december 2014.

Vetskapen om verksamhetsmodellen framjas bland de anstallda
vid social- och hélsovardsverket och ungdomscentralen.

Ansvarsomraden: barn och unga

Ansvariga instanser: social- och halsovardsverket och
ungdomscentralen (vagledning fér unga)

Forlikning av ungas
brottsmal

Forlikning har ansetts vara en bra metod for att, sarskilt i fraga
om unga forbrytare, féorebygga framtida brott. Har ar staden som
malsdgande en viktig aktor. Pa begaran av stadsjuristen och
HST:s verkstallande direktdr bereds vid stadskansliets sékerhets-
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och beredskapsenhet, stadsnivans riktlinjer for forlikning av
minderarigas brottsmal, i vilka staden ar malsagande. | och med
riktlinjerna hanvisas alla minderarigas brottsmal i vilka staden ar
malsagande till forlikning.

Ansvarsomraden: barn och unga, brottslighet

Ansvariga instanser: riktlinjerna: stadskansliet, forverkligande: alla stadens férvaltningar

Programmet Olen Muslimi
Olen suomalainen (OMOS)

Interventionsmetoden ICthinking®, som har utvecklats i England
vid universitetet i Cambridge, anvands for att hjalpa personer att
utvidga sina perspektiv och lara sig se saker ocksa ur andras
perspektiv, utan att forlora sin egen identitet och sina egna
varderingar. Med namnda metod som grund har man i England
skapat programmet Being Muslim Being British (BMBB). Utifran
detta tas nu fram ett eget program for Finlands férhallanden och
behov, vars arbetsnamn i startfasen ar Olen Muslimi Olen Suoma-
lainen (Jag ar muslim Jag ar finlandare). Malet fér programmet
OMOS ar att pa ungdomsgardar och skolor erbjuda unga med
olika etniska bakgrunder, som lever mellan tva kulturer, en méj-
lighet att starka den egna och religiésa identiteten samt skapa
dialog och forstaelse mellan unga fran olika kulturer.

Ansvarsomraden: barn och unga, invandrare

Ansvariga instanser: stadskansliet, ungdomscentralen, utbildningsverket,
polisinrattningen i Helsingfors

Verksamhetsmodellen
Erilainen naapuri

Blabandsstiftelsen uppréatthaller en boendeenhet fér unga lang-
tidsbostadslésa pa Rosavillagatan i Tol6. Stiftelsen har som en del
av miljoarbetet genomfort projektet “Erilainen naapuri” (En
annorlunda granne) for alla 360 elever i T6616 grundskola, pa
6nskemal av elevernas foraldrar. Eftersom personer med drogpro-
blem eller mentala problem bevisligen orsakar kdnslor av osaker-
het och férdomar bland invanare i olika omraden, finns det behov
for verksamhetsmodellen Erilainen naapuri ocksa pa andra stallen
i Helsingfors. Méjligheten att utvidga verksamheten ocksa till
andra grundskolor utreds.

Ansvarsomraden: halsa och vilmaende, barn och unga

Ansvariga instanser: utbildningsverket, Blabandsstiftelsen
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Samarbete mellan huvudstads-
regionens kommuner for att
forebygga radikalisering

| Helsingfors har det sedan ar 2013 fungerat ett samarbetsnat-
verk for forebyggande av valdsbejakande extremism. | arbetet
har det uppstatt ett behov av att intensifiera samarbetet med de
andra kommunerna i huvudstadsregionen. Fenomenet verkar
koncentrera sig till huvudstadsregionen bade pa det personliga
planet och i fraiga om handelser. Manniskorna rér sig och flyttar
ocksa livligt 6ver kommungranserna i huvudstadsregionen.

For att utveckla informationsvaxlingen, enhetliga verksam-
hetsmodeller och samarbetet foreslas att det grundas ett samar-
betsnatverk mellan huvudstadsregionens kommuner for féorebyg-
gande av valdsbejakande extremism.

Ansvarsomraden: hilsa och valmaende, barn och unga, brottslighet

Ansvariga instanser: stadskansliet och polisinrattningen i Helsingfors

Ett verksamhetscenter
med lag troskel till vastra
Helsingfors

De verksamhetscenter med lag tréskel som nu fungerar har
koncentrerats till 6stra Helsingfors. Det finns ett akut behov foér
dylik verksamhet sarskilt i vastra Helsingfors. Som ett resultat av
processen som inleddes i bérjan av 2015 har Diakonissanstalten i
Helsingfors, A-klinikstiftelsen och Vailla Vakinaista Asuntoa ry
tillsammans under varen 2015 sokt om finansiering hos RAY for
grundande av ett verksamhetscenter med lag troskel i Gamlas.
Utover verksamhetscentermodellen ar projektets syfte att invol-
vera gemenskapen pa en bredare front. | planeringen av projek-
tet har deltagit olika lokala aktérer och eventuella anvéandare av
centret. Helsingfors stad deltar i projektet genom att utveckla sitt
faltarbete for att hamta social- och halsovardstjanster till centret.

Ansvarsomraden: hilsa och valmaende

Ansvariga instanser: Diakonissanstalten i Helsingfors, A-klinikstiftelsen, VVA ry
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Samordnande av arbetet mot
olyckor i hemmet och
pa fritiden

Helsingfors stadsdirektor tillsatte vid behandlingen i direktoérskol-
legiet 23.3.2011 en arbetsgrupp for férebyggande av olyckor fér
verksamhetsperioden 2011-2014. Férebyggandet av olyckor i
hemmet och pa fritiden hor till alla stadens sektorer och forutsat-
ter samarbete mellan férvaltningarna. Olycksarbetsgruppen
konstaterade i sina atgardsforslag att for att det forebyggande
arbetet ska vara effektivt och systematiskt, ska Helsingfors fatta
ett beslut om hur samordnandet av fragan sker pa stadsnivan och
vem som bar ansvaret for det. Tillrackliga personal- och verksam-
hetsresurser ska beviljas for arbetet. Antingen social- och halso-
vardsverket eller stadskansliet féreslogs som ansvarig férvaltning
eller, om samordnandet av olycksarbetet delas upp pa flera
forvaltningar, stadskansliet, social- och halsovardsverket, bygg-
nadskontoret och raddningsverket.

Ansvarsomraden: hilsa och vialmaende

Ansvariga instanser: stadskansliet faststaller

Socialt faltarbete

Ett stort behov av synligt socialt faltarbete har konstaterats i olika
omraden i Helsingfors. Behovet av socialt faltarbete har betonats
sarskilt ur den vardagliga trygghetens perspektiv. Med hjalp av
faltarbete ar det mojligt att paverka invanarnas otrygghetsupple-
velser da synlighet av myndigheters narvaro dkar. Genom att 6ka
och forstérka det sociala faltarbetet kan ocksa situationen for
personer som har svart att hitta till bl.a. social- och hélsovards-
tjanster underlattas. Vidare bidrar 6kat socialt faltarbete till en
forbattrad och riktig situationsbild av olika bostadsomraden i
Helsingfors.

Helsingfors stads séakerhets- och beredskapsenhet och polis-
inrattningen i Helsingfors har berett ett projekt for socialt faltar-
bete, och enligt planerna skulle finansiering for projektet sékas
under hdsten 2015 ur fonden for inre sakerhet. Anslag som anvi-
sats for fondens insatsomraden visade sig dock inte stéda dylik
verksamhet i dess planerade omfattning. Ovriga finansierings-
mojligheter for projektet utreds darmed.

Ansvarsomraden: hilsa och valmaende; brottslighet; barn och unga; invandrare;
synlighet; narvaro och férebyggande atgarder

Ansvariga instanser: Helsingfors stad och polisinrattningen i Helsingfors
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