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Johdanto

Tama raportti sisaltdd paakaupunkiseudun koordinaatioryhmalle raportoitavat yhteisot.

Raportissa esitetdan kustakin yhteisdsta niiden toimittamien katsausten perusteella vuoden 2013 toi-
minnan ja talouden kehittymista koskevat tiedot.

Kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosasto on laskenut yhteisdjen I&ahettdmien tietojen perusteel-
la tietyista yhteisdista niiden taloudellista asemaa kuvaavat tunnusluvut ja laatinut analyysit niiden
taloudellisesta tilasta ja sen kehityksesta.

PKS-raporttia tehdaan neljan kuukauden valein. Raportointisyklid on muutettu aikaisempien
vuosien neljannesvuosittaisesta raportoinnista vastaamaan kuntayhtymien omaa raportointisyklia.

KAUPUNGINKANSLIA
talous- ja suunnitteluosasto
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Tiivistelma

YHTEISON NIMI Liikevaihto Liikevaihto

2013 2012
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) | 1772 983 390 10565 679 | 1668 650 989 | -35 507 495
Helsingin seudun liikenne (HSL) 571 467 443 10 437 659 550 594 510 7 266 583
Helsingin seudun ymparistopalvelut (HSY) 324 996 675 362 097 317 567 885 -1 427 007
Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy 116 576 044 263 453 121 673 569 4 382583
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Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS)

Yrityksen toiminta ja talous raportointikaudella
HUS:n laatima toimintakatsaus on kokonaisuudessaan tdman seurantaraportin liitteena.

Analyysi tunnusluvuista ja ennusteesta

Jasenkuntien maksuosuuslaskutus, joka kattaa erikoissairaanhoidon palvelujen kayton, oli 1 421, 7
milj. euroa. Jasenkuntien yhteenlaskettu maksuosuuslaskutus kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna
68,5 milj. euroa (5,1 %) ja se ylitti talousarvion 16,3 milj. euroa (1,2 %).

Toimintakulujen vertailukelpoinen kasvu edelliseen vuoteen verrattuna oli 2,8 %, kun huomioidaan
ensihoitotoiminnan laajentuminen vuoden 2013 alussa seka lomapalkkavelan laskentaperiaatteiden
muutos.

HUS-kuntayhtyman tilikauden tulos muodostui 10,6 milj. euroa ylijagamaiseksi. Vuoden 2013 ylijaaman
mydta HUS:n taseeseen kertynyt alijddma supistui 9,8 milj. eurosta 2,7 milj. euroon.

Palvelutuotanto kasvoi edellisesta vuodesta 2,5 %, ja se ylitti talousarvion 1,4 %. HUS-alueen vaes-
tomaara kasvoi 1,2 % (ennakkovakiluku 2013). Noin joka kolmas jasenkuntien asukkaista kaytti vuo-
den 2013 aikana HUS:n tuottamia tai jarjestamia erikoissairaanhoidon palveluja.

Elektiivisten |&hetteiden maara koko HUS-alueella kasvoi edellisesta vuodesta 5,5 %, mika oli 3,8
prosenttiyksikkda suurempi kasvu kuin edellisena vuonna. Myds paivystyskayntien maara on noussut
edelliseen vuoteen nahden 1,1 % edellisesta vuodesta. Hoitopaivien maara sen sijaan vaheni -10,6
% edellisesta vuodesta, palvelurakenteen ja hoitokaytantdjen avohoitopainotteisemmaksi muuttumi-
sen vuoksi.

Palvelutuotannon kasvusta huolimatta hoitoon paasya odottavien hoitotakuun piiriin kuuluvien poti-
laiden maara kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna.

Investointien yhteismaara vuonna 2013 oli 132,1 milj. euroa. Alkuperaisessa talousarviossa inves-
tointeihin varattiin liikelaitokset mukaan lukien 148,4 milj. euroa, mutta useista projektimuutoksista
ja hankkeiden viivastyksista johtuen maara tarkistettiin valtuuston 11.12.2013 tekemalla paatoksella
129,1 milj. euroksi.

HUS tulee investoimaan voimakkaasti tulevina vuosina. Samanaikaisesti aiempina vuosina kertyneet
ylijgamat (vuoden 2007 lopussa kertynytta ylijgdmaa oli 45 milj. euroa) ovat muuttuneet noin 2,7 milj.
euron kumulatiiviseksi alijgagmaksi vuonna 2013. Tama yhdistyneena kuntien vaikeutuneeseen ta-
loudellisen tilanteeseen tulee muodostamaan suuren haasteen tuleville vuosille.

Erityissuunnittelija Katja Rimpila

Kaupunginkanslia
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Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) .

TULOSLASKELMA Tilinpaatoés 2013

(euroa)

Tilinpaatos 2012
(euroa)

Liikevaihto 1772 983 390 1 668 650 989
Muut tuotot 75 024 546 75928 611
Kokonaistuotot 1 848 007 936 1744 579 600
Aineet, tarvikkeet -326 059 935 -316 076 218
Palveluostot -267 867 636 -234 899 145
Henkildstokulut -1 074 048 053 -1 068 950 497
Muut kulut -53 140 294 -48 975 876
Kayttokate 126 892 018 75 677 864
Poistot -103 279 805 -97 597 141
Liikevoitto/-tappio 23 612 213 -21 919 277
Rahoitustuotot 1505 165 1827 206
Rahoituskulut -14 551 699 -15 415 424
Verot 0 0
Nettotulos 10 565 679 -35 507 495
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Tulos (voitto/tappio) 10 565 679 -35 507 495

TUNNUSLUVUT

Tilinpaatos 2013

Tilinpaatoés 2012

Liikevaihto (euroa) 1772983 390 1668 650 989
Kayttokate (%) 6,9 % 4,3 %
Liikevoitto (%) 1,3 % -1,3 %
Nettotulos (%) 0,6 % -2,0 %
Tulos (%) 0,6 % -2,0 %
Henkilostomaara (kpl) 21 751 21738
Liikevaihto/Henkilo (euroa) 81513 76 762
Omavaraisuus (%) 445 % 44,0 %
Suhteellinen velkaantuneisuus (%) 30,3 % 32,0 %
ROE, oman padoman tuotto (%) 2,4 % -8,4 %
RO, sijoitetun padoman tuotto (%) 2,7 % -22%
Quick ratio ( 0,5-1,0 tyydyttava, > 1,0 hyva) 0,5 0,6
Current ratio (< 1 heikko, 1 -2 tyydyttava, > 2 hyva) 0,5 0,6
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Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS)

TASE Tilinpaatos Tilinpaatos
(euroa) 31.12.2013 31.12.2012
VASTAAVA

Aineettomat hyodykkeet 44 036 538 45 907 338
Aineelliset hyddykkeet 675 524 403 646 464 990
Sijoitukset 57 900 871 51290 495
Pysyvit vastaavat yhteensa 777 461 812 743 662 823
Lahjoitusrahastojen erityiskatteet 4 467 655 4 057 355
Vaihto-omaisuus 18 290 769 18 046 345
Saamiset 76 112 758 78 676 886
Rahoitusarvopaperit 37 368 834 44 062 586
Rahat ja pankkisaamiset 63 946 960 72 426 691
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 195 719 321 213 212 508
Vastaavaa yhteensa 977 648 788 960 932 686
VASTATTAVA

Osakepédaoma 391 253 125 391 253 125
Arvonkorotusrahasto 0 0
Muut omat rahastot 0 0
Ed tilikausien voitto/tappio -13 259 914 25747 581
Tilikauden voitto/tappio 10 565 679 -35 507 495
Oma padaoma yhteensa 388 558 890 381493 211
Poistoero 0 0
Pakolliset varaukset 46 780 306 40 948 559
Lahjoitusrahastojen padomat 4 467 655 4 057 355
Vieras paaoma, pitkaaikainen 204 647 643 214 885 856
Vieras paaoma, lyhytaikainen 333 194 294 319 547 705
Vieras pdadoma yhteensa 537 841 937 534 433 561
Vastattavaa yhteensa 977 648 788 960 932 686

RAHOITUSLASKELMA Tilinpaatos Tilinpaatos
(euroa) 31.12.2013 31.12.2012
Liikevoitto 23612213 -21 919 277
Poistot 103 279 804 97 597 141
Rahoitustuotot ja kulut -13 046 534 -13 588 217
Verot 0 0
Satunnaiset erat 6 946 821 178 868
Muut oikaisut 0 0
Investoinnit -131 647 169 -111 308 229
Varsinaisen toiminnan ja investointien nettokassavirta

(Tulorahoitus) -10 854 864 -49 039 714
Lainakannan muutokset -15817 169 23 859 476
Oman pdadoman muutokset -3 500 000 0
Muut maksuvalmiuden muutokset 14 998 551 20123728
Rahoitustoiminnan nettokassavirta -4 318 618 43 983 204
Kassavarojen muutos

Kassavarat tilikauden alussa 1.1. 116 489 277 121 545 787
Kassavarat tilikauden lopussa 31.12. 101 315794 116 459 277
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Helsingin seudun liikenne (HSL)

Y-Tunnus
Osoite
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2274586-3
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00520 Helsinki
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Helsingin seudun liikenne (HSL)

Toimintaymparisto ja toiminta

Helsingin seudulla asui Tilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan vuoden 2013 lopussa noin 1,4 mil].
henkea. Asukasmaara kasvoi noin 18 000 hengella eli 1,3 prosentilla edellisvuodesta. Maarallisesti
eniten vakiluku on kasvanut Helsingissa, Espoossa ja Vantaalla. Helsingin, Vantaan, Keravan, Hy-
vinkaan, Vihdin, Kauniaisten ja Nurmijarven kasvu on edellisvuotta suurempaa, muiden pienempaa.
Vaestdnkasvun ennustetaan lahivuosina jatkuvan tasaisena noin prosentin vuosivauhdilla.

Liikennepalvelujen kysynta kasvoi edelleen. Vuonna 2013 HSL-liikenteessa tehtiin 355,5 miljoonaa
matkaa, mika on 3,1 prosenttia edellisvuotta enemman. HSL:n elokuussa julkaisema Liikkumistutki-
mus 2012 paljasti historiallisen kaanteen: joukkoliikenteen osuus paakaupunkiseudulla joukkoliiken-
teella tai henkildautoilla tehdyistd matkoista on kasvanut 43 prosenttiin (2008: 42 %). Erityisen posi-
tiivista on se, etta joukkoliikenteen osuus on kasvanut kaikissa alueen kunnissa, ty6- ja vapaa-ajan
matkoilla, naisten ja miesten keskuudessa ja kaikissa ikaryhmissa. Ainoastaan yli 65-vuotiaiden ryh-
massa yksityisautoilu kasvaa joukkoliikennettd nopeammin. Tulos on yllattava, koska HSL:n liikenne-
jarjestelmaennusteet ovat aikaisempina vuosina ennustaneet joukkoliikenteen suhteellisen osuuden
laskua aina vuoteen 2035 asti. Joukkoliikenteen lisaksi myos jalankulun ja pyorailyn suosio erityisesti
paakaupunkiseudun kunnissa (Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniainen) on kasvanut.

Vuoden 2013 lopussa talousnakymat Suomessa ja koko Euroopassa olivat edelleen epavarmat eu-
roalueen valtioiden velkakriisin seurauksena. Helsingin seudulla tuotanto k&antyi kuitenkin vuoden
kolmannella neljanneksella lievaan kasvuun ja kasvoi vuoden lopulla ennakkoarvion mukaan puolisen
prosenttia. Suomen bruttokansantuote pysyi heina-syyskuussa edellisen vuosineljanneksen tasolla
ja jai 1,0 % edellisvuotta pienemmaksi. Teollisuustuotanto laski 2,4 % edellisvuoden tasosta. Tyot-
tomyysaste oli 7,9 % ja keskimaarainen inflaatio 1,5 %. Joukkoliikenteen kokonaiskustannusindeksi
nousi 0,5 % edellisvuodesta.

Yleisen talouskehityksen arvioidaan olevan lahivuosina vaimeaa seka kansainvalisessa taloudessa
ettd Suomessa. Valtiovarainministerion suhdanne-ennusteen mukaan Suomessa paastaan vuonna
2014 vain maltilliseen 0,8 prosentin kasvuun ja tyollisyystilanteen arvioidaan edelleen heikkenevan.
Talouden elpymisen vauhti on historiaan nahden vaimeaa ja vuosien 2013-2015 kumulatiivisen kas-
vun arvioidaan jaavan vain 1,4 prosenttiin.

Taloudellisen toimeliaisuuden heikko kehitys vaikuttaa suoraan myds kuntien ja HSL:n talouteen. Tydl-
listen ja tyopaikkojen maaran vaheneminen heikentaa lipputuloja ja toisaalta myos kuntien heikenty-
vat talousndkymat vahentavat niiden mahdollisuuksia panostaa joukkoliikenteen kehittdmiseen. Tama
tuo paineita lippujen hintojen kustannustason nousua suurempiin korotuksiin ja/tai kuntaosuuksien
kasvattamiseen, mikali joukkoliikenteen palvelutaso halutaan sailyttaa nykyisellaan

Valtiovarainministeri¢ asetti 4.10.2013 hallituksen rakennepoliittisen ohjelman linjausten mukaisesti
tydryhman valmistelemaan metropolihallintoa koskevaa lainsaadantoa. Tyoryhma valmistelee ehdo-
tuksen metropolihallinnon hallintomalliksi ja rahoituksen sekad paatdksenteon jarjestelmaksi. Lisaksi
tydryhma valmistelee ehdotukset niista tehtavista, joita metropolihallinto hoitaisi sekad ehdotuksen
metropolihallinnon aluerajauksista. Metropolihallinnon esiselvityksen mukaan HSL on osa perustet-
tavaa metropolihallintoa. Tavoitteena on, ettd metropolihallinto aloittaisi vuonna 2017. HSL varautuu
toiminta-alueen laajenemiseen selvittdmalla vaihtoehtoisia liikenteen jarjestamistapoja ja sopimus-
malleja edistaakseen uusien jasenkuntien palvelujen kustannustehokasta kehittamista.
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Helsingin seudun liikenne (HSL)

Toiminta

Joukkoliikenteen kilpailukyky paranee suhteessa henkildautoon. Joukkoliikenteen osuus moottoriajo-
neuvomatkoista on aamuruuhkassa Helsingin niemelle suuntautuvilla matkoilla vuoteen 2018 men-
nessa 73 %.

2010 201 2012 2013
21 % 72,2 % 73,6 % 73,6 %

Joukkoliikenteen osuus moottoriajoneuvomatkoista poikittaisliikenteen matkoilla on suurempi kuin
edellisvuonna. (Keha l:lle ulottuvilla laskentalinjoilla vuoteen 2018 mennessa vahintaan 23 %.)

2010 201 2012 2013
18,5 % 18,8 % 18,9 % 19,7 %

Matkustajamaarat likennemuodoittain (milj. nousua)

2012 2013 Muutos 2013/2012

Raitiovaunu 57,2 56,7 -0,9 %
Metro 62,2 63,5 21 %
Bussi yht. kaikki 176,7 179,8 1,7 %
Bussi ilman U-liikennetta 174,3 177,0 1,5 %
Helsinki sis. 88,6 871 -1,8 %
Espoo ja Kauniaisten sis. 14,9 14,5 -3,0 %
Vantaa sis. 12,2 12,8 4,7 %
Kerava sis. 0,2 0,2 19,6 %
Seutubussi-linjat 58,4 62,5 6,9 %
U-liikenne yht.

(sis. Knummen sisaiset) 24 2,8 16,6 %
Lahijuna ostoliikenne 40,3 45,9 13,9 %
Lahijuna yht. 47,2 53,7 13,9 %
SL lautta 1,6 1,8 91 %
Yhteensa 3449 355,5 31 %
Yhteensa

(pl kayttoperusteinen) 335,7 3477 3,6 %

Vuoden 2013 aikana tehtiin 355,5 miljoonaa matkaa. Kasvua on erityisesti metro- ja lauttaliikentees-
sa seka bussiliikenteessa seutulinjoilla ja Vantaan sisaisilla linjoilla. Helsingin ja Espoon sisaisessa
likenteessa nousijamaarat ovat puolestaan vuodentakaista alhaisemmat. Myds raitiovaunun matkus-
tajamaarat ovat laskeneet. Junissa siirtyminen manuaalisesta automaattiseen matkustajalaskentaan
tarkentaa tuloksia. Tutkimukset osoittavat, ettd manuaalilaskentojen perusteella arvioitu junien koko-
naisnousijamaara on aliarvioinut todellista nousijamaaraa noin 10 prosenttia.

Tavoitteena oli lisata tarkastusten maaraa 2,5 % edellisen vuoden toteutumasta seka suunnata tar-
kastuksia niin, etta liputtomien matkustajien maara vahenee. Vuoden aikana tarkastettiin yhteensa
noin 4,0 miljoonan matkustajan liput (edellisend vuonna 3,4 miljoonaa eli kasvu oli 15 %). Liputta tai
virheellisella matkalipulla matkusti keskimaarin 2,7 % (edellisena vuonna 3,2 % eli vahenema oli 0,5
prosenttiyksikk6d). Vuonna 2013 tarkastettiin 260 matkustajaa/ tarkastuspaiva/ tarkastaja (edellise-
na vuonna 232 matkustajaa, lisdys 11 %). Tarkastusmaksuja maarattiin 5,3 milj. euron arvosta (edel-
lisena vuonna 5,6 milj. euroa). Tarkastusmaksuista tehtyja oikaisuvaatimuksia ja valituksia kasiteltiin
1 634 kpl (edellisena vuonna 1 822 kpl). Oikaisuvaatimuksen kasittelyaika oli keskimaarin 3 viikkoa.
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Helsingin seudun liikenne (HSL)

Asiakastyytyvaisyys

HSL mittaa matkustajien tyytyvaisyytta joukkoliikennepalveluihin ymparivuotisella kyselytutkimuksella
joukkoliikennevalineissa. Vuonna 2013 kyselyyn vastasi yli 50 000 matkustajaa. HSL:n joukkoliikenne
sai yleisarvosanan 4,07 asteikolla yhdesta viiteen. Tyytyvaisten matkustajien osuus oli 87,5 %. Aika-
sarjaa on korjattu aineistossa ilmenneen laatupuutteen takia. Korjauksen myo6ta tulokset paranevat.

Asiakastyytyvaisyystutkimuksen matkustajamaarilla painotettu tyytyvaisyys koko HSL-liikenteessa:
2010* 2011* 2012 2013
85,3 % 84,2 % 851 % 87,5 %

* Lahijunaliikenteessa tutkimusta on tehty vuoden 2011 alusta alkaen.

Matkustajien antama yleisarvosana HSL:n joukkoliikenteelle liikennemuodoittain (asteikolla 1-5)
2010 2011 2012 2013

Raitiovaunu 407 405 4,05 41
Bussi 3,99 400 3,99 4,05
Metro 415 411 410 4116
Juna* - 3,77 3,93 4,01
Yhteensa 404 3,99 4,01 4,07

* Lahijunaliikenteessa tutkimusta on tehty vuoden 2011 alusta alkaen.

Eurooppalaisessa BEST-tutkimuksessa HSL-alueen joukkoliikenne sijoittui jalleen karkisijalle. Helsin-
ki (HSL-alue) oli vuonna 2013 kokonaisarvosanalla mitattuna paras joukkoliikennekaupunki jo neljat-
ta vuotta perakkain. HSL:n jasenkuntien asukkaista 77 % on tyytyvaisia alueen joukkoliikenteeseen.
Haastatteluja tehtiin kaikissa HSL:n jasenkunnissa yhteensa noin 1 700.

Kaluston laatu

Laatututkimuksella tarkastellaan kaluston kuntoa ja liikenndintisopimuksissa maariteltyjen laatukritee-
rien toteutumista ympari vuoden jatkuvalla kahden tutkimuskauden havainnointitutkimuksella. Laa-
tututkimusta kehitetdan kausittain, jonka vuoksi eri tutkimuskausien tulokset eivat toistaiseksi ole
vertailukelpoisia.

Tayttoaste liikennemuodoittain

Matkustajakm. milj.  Paikka km. mil;. Tayttoaste. % Muutos
2012 2013 2012 2013 2012 2013 %-yks.
Bussi 1) 1193 1228 5359 5412 22% 23 % 0 %
- Seutulinjat 590 631 2360 2 391 25% 26 % 1%
- Helsingin sis. 421 414 1795 1831 23% 23% 1%
- Espoon sis. 92 90 622 610 15% 15 % -0 %
- Vantaan sis. 89 93 575 574 16 % 16 % 1%
- Keravan sis. 1 1 7 7 9% M % 2%
Juna. Ostoliikenne 2) 460 550 1683 1856 27% 30 % 2%
Raitiovaunu 125 124 573 596 22% 21 % 1%
Metro 401 401 2095 2125 19% 19% -0 %
Lautta 4 5 27 26 16% 18 % 2%
Yhteensa 2184 2308 9737 10014 22% 23 % 1%

1) Ei sisalla U-linjoja
2) Ei sisalla Keravan ja Kirkkonummen junaliikennetta
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Liikenndinnin luotettavuus

Luotettavuuden tunnuslukuna on ajettujen lahtojen osuus verrattuna suunniteltuun liikenteeseen. Bus-
silikenteen luotettavuutta heikensi Veolian ja Nobinan yhteensa kolme tyoétaistelua. Tyétaistelut ta-
pahtuivat huhti-, touko- ja marraskuussa. Luotettavuusluku on esitetty kokonaisuutena ja ilman tyo-
taisteluiden vaikutusta (suluissa). Junaliikenteessa oli marraskuussa lahes koko liikkennetuotanto kes-
keytyksissa yhdeksi paivaksi junankuljettajien tyotaistelun takia. Luotettavuusluku on esitetty koko-
naisuutena ja ilman tyotaistelun vaikutusta. Tyotaistelu huomioitunakin Iahijunaliikenteen luotettavuus
parantui merkittavasti edellisiin vuosiin verrattuna. Luotettavuuden hyvaa kehitysta edesauttoivat Lii-
kenneviraston, VR:n ja HSL:n yhteistyd hairidhallinnassa ja poikkeusliikenteen suunnittelussa. Lisaksi
saaolosuhteet olivat vuonna 2013 suotuisampia kuin edellisvuosina. Kesan ratatyot toteutuivat myos
ilman hairidita. Raitioliikenteessa oli erityisesti kesan aikana runsaasti poikkeusjarjestelyja tydmaiden
ja tapahtumien takia. Metroliikenteessa mydhastymiset ovat lisdantyneet, mutta ajamattomia vuoro-
ja on ollut vahemman. Liikenteenohjausjarjestelman testaaminen on jatkunut edelleen. Marraskuun
puolivalissa aloitettiin metroliikenteen ydliikennekokeilu, jossa liikennetta jatkettiin kaksi tuntia myo-
hemmaksi viikonloppuisin. Suomenlinnan lautan luotettavuus pysyi erittéin korkeana koko vuoden.

Joukkoliikenteen hairionhallinta

HSL:n hairidpaivystykseen tuli vuoden 2013 aikana yhteensa 702 yhteydenottoa. Hairidista merkitta-
vimmat olivat nelja lakkoa seka ongelmat Kampin terminaalissa. Eniten hairidilmoituksia saatiin liiken-
neinfraa koskevista vioista, kuten esimerkiksi toimimattomista liikennevaloista, tielle kaatuneista puista
tai kadulla olevista rei’ista. Ennalta HSL:lle iimoittamatta jadneet katu- ja rakennusty6t aiheuttivat toi-
seksi eniten yhteydenottoja ja kolmanneksi eniten liikenneonnettomuudet. Talven ollessa loppuvuon-
na erittdin leuto, jai talvikunnossapitoilmoitukset neljdnneksi suurimmaksi aiheeksi yhdessa rikkoutu-
neiden joukkoliikennevalineiden kanssa. Hairidnhallinnan toimintavarmuutta parannettiin jatkamalla
hyvaksi todettua yhteistyota kuntien teknisen toimialan, Liikenneviraston ja liikennditsijoiden kanssa
seka hankkimalla viranomaisyhteydenpitoon Virve-puhelimet. Lisaksi tehtiin koko talon prosessiku-
vaus hairidnhallinnasta ja selvennettiin tydnjakoa likennepaivystyksen ja paallikkopaivystyksen valilla.

Joukkoliikenteen turvallisuus

Jarjestykseen ja turvallisuuteen tyytyvaisten matkustajien %-osuus asiakastyytyvaisyystutkimusten
mukaan. Asiakastyytyvaisyystutkimuksen aikasarjaa on korjattu aineistossa ilmenneen laatupuutteen
takia. Korjauksen myota tulokset paranevat.

2010 2011* 2012 2013
Raitiovaunu 77 % 79,5 80,5 82/

Metro 78% 791 78,0 81,5
Bussi 93% 93,0 93,8 943
Juna* - 85,7 86,0 88,

* Lahijunaliikenteessa tutkimusta on tehty vuoden 2011 alusta alkaen.

Asiakaspalvelut

Liikenneinfokeskuksessa tavoitteena oli vastata yli 90 %:iin saapuneista puheluista. Saapuneita pu-
heluita oli noin 107 400 ja vastattuja 95 300 kpl (vastausprosentti 88,7 %). Vuoden aikana saatiin
noin 36 500 asiakaspalautetta, joista suurin osa kohdistui kuljettajaan (35,2 %) ja likenndintiin (19,8
%). Vuonna 2013 Rautatientorin palvelupisteessa asioi noin 254 600 asiakasta, ltakeskuksessa noin
57 550 asiakasta ja Pasilassa noin 33 850 asiakasta. Tavoitteena on, etta keskimaaraiset jonotusajat
pysyvat alle 3 minuutissa. Tavoite toteutui kaikissa HSL:n palvelupisteissa. Kevaalla 2013 asiakas-
palveluissa tehtiin ja postitettiin 30 000 matkakorttia uusasiakaskampanjan my6ta tulleista tilauksista.
Lisatyovoimaa tarvittiin noin 350 henkilotydpaivan verran.
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Helsingin seudun liikenne (HSL)

Liikevaihto, tulos ja tuottavuus

HSL:n toimintatulot olivat yhteensa 586,5 milj. euroa, 1,5 milj. euroa (0,3 %) alle talousarvion (TA
588,0 milj. euroa). Toimintatuloista 47,4 % on lipputuloja ja 49,7 % kuntaosuuksia. Lipputulot ovat
yhteensa 277,9 milj. euroa ja ne alittivat talousarvion 0,7 milj. eurolla (0,3 %). HSL-joukkoliikenteen
lippujen hintoja korotettiin vuoden 2013 alussa keskimaarin 3,5 prosenttia, joka piti sisélldadn myds
yleisen arvonlisaverokannan nousun 9 prosentista 10 prosenttiin. Kunnat maksavat HSL:n kulut
kuntaosuuksina silta osin kuin niita ei voida kattaa lipputuloilla muilla tuloilla. Kuntaosuudet olivat
yhteensa talousarvion mukaiset 291,4 milj. euroa, ja ne kattoivat 51,1 % HSL:n toimintamenoista.
Muut toimintatulot, yhteensa 17,2 milj. euroa, koostuvat paaosin valtion tuista, tarkastusmaksutuloista
ja liikennoitsijoilta laskutettavista matkakorttilaitteista ja taukotilojen vuokrista. Valtion tuki suurten
kaupunkien joukkoliikenteelle oli 5,8 milj. euroa. Tarkastusmaksutuloja kertyi 5,4 milj. euroa
ja niista kirjattiin luottotappiovarauksiin 2,7 milj. euroa. Vuokratuottoja kertyi 2,1 milj. euroa.

Toimintamenoja toteutui yhteensa 569,8 milj. euroa, mika jai 16,7 milj. euroa alle talousarvion (2,9
%). Toimintamenoista 54 3,0 milj. euroa (95,3 %) oli palvelujen ostomenoja. Joukkoliikenteen operoin-
tikustannukset ovat yhteensa 450,3 milj. euroa, 79,0 % HSL:n toimintamenoista. S&astoja operointi-
kustannuksissa kertyi muutettuun talousarvioon verrattuna yhteensa 15,1 milj. euroa (2,9 %). Jouk-
koliikenteen kustannustaso nousi vuonna 2013 keskimaarin 1,5 %. Talousarviossa oli varauduttu
keskimaarin 3,7 %:n nousuun. Bussiliikenteen kustannukset olivat 304,2 milj. euroa. Bussiliikenteen
kustannukset alittivat talousarvion mukaiset kustannukset 11,5 milj. eurolla (3,7 %). Bussiliikenteen
kustannusindeksi nousi vuonna 2013 1,4 % (TA 4,0 %). Junaliikenteen kustannukset olivat yhteensa
66,8 milj. euroa, kun talousarviossa oli varauduttu 69,8 milj. euron menoihin. HSL/VR-sopimuksen
mukaisten kustannusten olivat 58,8 milj. euroa, 5,4 milj. euroa alle talousarvion. Korvauksia pienen-
taa alhaisen korkotason vuoksi junakalustoyhtidlle maksettavan korvauksen pieneneminen seka lii-
kennehairitt, joiden vuoksi vuoroja jai ajamatta ja jotka johtavat myds sanktioihin. Kolmannen vyo-
hykkeen junaliikenteen kustannukset olivat 7,9 milj. euroa ja ne ylittivat talousarvion 0,1 milj. eurolla.
Metroliikenteen kustannukset olivat yhteensa 24,8 milj. euroa (TA 24,6 milj. euroa). Raitioliikenteen
kustannukset olivat 49,9 milj. euroa (TA 50,1 milj. euroa). Lauttaliikenteen kustannukset olivat 3,7 mil;.
euroa, (TA 4,3 milj. euroa). Yhteensa metro-, raitio- ja lauttaliikenteen kustannukset jaivat 0,8 milj. eu-
roa alle talousarvion. Suurin osa tuosta summasta johtuu SLL:n hallituksen antamasta 0,5 milj. euron
alennuksesta lauttaliikenteen kustannuksiin. Kutsuplus-liikenteen pilotointi alkoi lokakuussa 2012 ja
palvelu lanseerattiin kevaalla 2013. Kutsuplus-liikenteen operointikustannukset olivat 1,0 milj. euroa,
0,5 milj. euroa alle talousarvion.

Infrakustannukset olivat yhteensa 69,5 milj. euroa ja ne toteutuivat talousarvion mukaisina (TA 69,5
milj. euroa).

Infralaskutus kunnittain

(1 000 €) TP2010 TP2011 TP2012 TP2013 Muutos € Muutos-%
2013/2012 2013/2012
Helsinki 50,5 54,9 59 65,5 6,5 10,9 %
Espoo 47 4,5 4,9 2,6 -2,3 -47,0 %
Kauniainen 0,1 0,1 0,1 0,0 -0,1 -100,0 %
Vantaa 3,4 3,3 3,5 1,1 -2.4 -69,3 %
Kerava 0,2 0,2 0,3 0,1 -0,2 -74,0 %
Kirkkonummi 0,2 0,3 0,3 0,3 0,0 -11,0 %
Sipoo 0 0 0,2 0,0 -0,2 -100,0 %
Yhteensa 5911 63,2 68,3 69,5 1,2 1,7 %
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Muita kuin operointi- ja infrakustannuksia toteutui yhteensa 50,0 milj. euroa. Ulkopuolisilta hankitta-
via palvelujen ostoja toteutui yhteensa 23,2 milj. euroa, 2,5 milj. euroa alle talousarvion. Henkildsto-
kuluja toteutui yhteensa 18,7 milj. euroa, 1,6 milj. euroa yli talousarvion. Vuoden lopussa HSL:n pal-
veluksessa oli 405 henkil6a. Vuokrakuluja toteutui yhteensa 3,7 milj. euroa ja aineiden, tarvikkeiden
ja tavaroiden kustannuksiin kaytettiin 1,0 milj. euroa sek& muihin kuluihin 3,3 milj. euroa. Muut kulut
sisaltavat tarkastusmaksutuloista kirjatun luottotappiovarauksen 2,7 milj. euroa. Toimintatuottojen ja
kulujen erotuksena syntyva toimintakate oli 16,7 milj. euroa. Rahoituksen nettokustannuksiksi arvi-
oitiin talousarviossa 0,07 milj. euroa. Pitkaaikaista lainaa investointeihin arvioitiin tarvittavan 12 milj.
euroa, mutta lainaa ei tarvinnut nostaa ja HSL on tilinpaatoksessa velaton. Talousarvion 2013 hyvak-
symisen yhteydessa yhtymakokous paatti maksaa jasenkunnille korkoa kuntakohtaisesta ylijgamas-
ta ja laskuttaa korkoa kuntakohtaisesta alijgdmasta. Rahoituksen nettokulut olivat taman jalkeen 0,3
milj. euroa ja ylittivat talousarvion 0,3 milj. eurolla. Vuosikate rahoituserien jalkeen oli 16,3 milj. euroa.
Suunnitelmapoistot ovat yhteensa 5,9 mil. euroa, ja ne alittuivat talousarvioon verrattuna 1,5 milj. eu-
rolla investointien viivastymisen seurauksena.

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jalkeen on 10,4 milj. euroa ylij@aamainen, kun talousarvios-
sa oli varauduttu 6,1 milj. euron alijddmaiseen tulokseen.

Investoinnit

Vuoden 2012 Investointimenot ovat yhteensa 13,4 milj. euroa, mika alittaa talousarvion 4,6 milj. eu-
rolla. Investointimenoista 10,2 milj. euroa liittyy nykyisen matkakorttijarjestelman yllapitoon ja lippu- ja
informaatiojarjestelman (LIJ 2014) rakentamiseen liittyviin hankintoihin. Muiden operatiivisten tietojar-
jestelmien, lahiverkon kehittdmiseen ja yllapitoon seka toimitilojen remontointiin kaytettiin 3,2 milj. eu-
roa. Talousarvion alittuminen aiheutuu paaosin siirtyvista lippu- ja informaatiojarjestelman hankkeista.

Rahoitus
HSL:n rahoitustilanne on sailynyt hyvana raportointijaksolla, eika lainaa ole tarvinnut nostaa. Rahoi-
tuksen nettokulut olivat 0,3 milj.euroa.

Vastuusitoumukset
Ei lainoja.

Riskit

Riskienhallintaa on kuntayhtymassa kehitetty aktiivisesti. Vuosien 2011-2012 aikana toteutettiin ris-
kienhallinnan projekti, jonka tuloksena rakennettiin systemaattinen prosesseihin sulautettu riskien-
hallinnan l1ahestymistapa. Vuoden 2012 aikana toteutettiin myds koko kuntayhtyman kattavat riskin
arvioinnit ja muodostettiin merkittavimmille riskeille kasittelysuunnitelmat. Kuluneen tilikauden aikana
riskin arvioinnit ja kasittelysuunnitelmat on paivitetty kevennettynd prosessina. Riskienhallinnan ke-
hittamista jatketaan edelleen. Vuoden 2014 tavoitteena on syventaa riskienhallinnan toteutustapoja
ja nivoa riskienhallinta vahvemmin osaksi prosesseja, toiminnan suunnittelua ja tavoitteiden asetta-
mista sekad paatdksentekoa. Osana riskienhallintaa my6s hairidnhallintaa on kehitetty ja tehostettu
kuluneen tilikauden aikana.

Kuluneen tilikauden aikana yhtymakokous on vahvistanut sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan pe-
rusteet ja hallintosaantéon on lisatty kuntalain uudistuksen edellyttamat asiat. Hallitus on vahvista-
nut riskienhallintapolitiikan paivityksen 22.10.2013. Edelleen toimitusjohtajan antama riskienhallinnan
sisdinen ohje on paivitetty ja muutokset vahvistettu 23.10.2013. Tilikauden aikana ei ole raportoitu
HSL:n omassa toiminnassa toteutuneista riskeista, joista olisi aiheutunut merkittavaa vahinkoa kun-
tayhtyman toiminnalle.
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Henkilosto

HSL:n palveluksessa oli vuoden paattyessa 405 tydntekijad. Henkildstomaaran kasvu johtui erityisesti
operatiivisten tutkimusten kenttatydohon tarvitusta osa-aikaisesta henkilostosta, matkalippujen tarkas-
tajien maaran lisddmisesta seka matkalippu- ja informaatiojarjestelmien asiantuntijatyén vahvistami-
sesta. HSL on rekrytoinut ja kouluttanut uusia matkalipuntarkastajia kolmena vuotena. Kevaalla 2013
tarkastajakurssin suoritti 14 tarkastajaa ja vuoden paattyessa HSL:lla oli 116 tarkastajan virkaa. Hen-
kiléstokulut olivat vuonna 2013 18,7 milj. euroa. Kasvua edelliseen vuoteen oli 1,7 milj. euroa (10,3 %).

Merkittavat tapahtumat yhteison toiminnassa raportointijaksolla ja tule-
vaisuuden nakymat

Helsingin seudun maankaytén, asumisen ja liikkenteen aiesopimuksen (MAL-aiesopimus) toteutusta
edistettiin liikenteen osalta yhteisty6tahojen (kunnat, valtio) kanssa. Helsingin seudun liikennejarjes-
telmasuunnitelman (HLJ 2015) valmistelu jatkui tiiviissa yhteistydssa Helsingin seudun aiesopimuk-
sen 2012—-2015 edellyttdman maankayttésuunnitelman ja siihen sisaltyvan asuntopoliittisen ohjelman
laatimisen kanssa. Lisaksi hahmotellaan pidemman aikavalin kehitysta (2040 ja 2050+) siten, etta tur-
vataan seudun yhdyskuntarakenteen kestavan kehityksen mukainen tulevaisuus. Maankayttdsuunni-
telman ja HLJ 2015:n yhteisia lahtokohtia ja tavoitteita tyostettiin vuoden 2013 aikana.

Vuosina 2012-2013 toteutettiin tavaraliikenteen tutkimuskokonaisuuden kenttatyét ja tulokset valmis-
tuvat kevaan 2014 aikana. Ty aloitettiin Helsingin autolauttasatamien tavara-autoliikenteen tutkimuk-
sella syksylla 2012. Suurin osa tutkimuksista painottui vuodelle 2013, jolloin tutkittiin seudun keskeis-
ten logistiikka-alueiden tavaraliikennettd ja sen suuntautumista.

Syksylla toteutettiin metron lippulajitutkimus, jonka tulokset valmistuvat tammikuussa 2014.

Keharadan aloittamiseen liittyvat Vantaan linjastosuunnitelmat koostettiin yhteen ja keharadan junalii-
kenteeseen suunniteltiin kaksi eri likenndintivaihtoehtoa. HSL:n hallitus paatti pyytaa suunnitelmista
lausunnot HSL:n jasenkunnilta. Vantaalle laadittiin my6s palvelulinjasuunnitelma. Espoon kaupunkira-
dan liikenndintiselvitys valmistui. Tydssa suunniteltiin liikenndintimallit Rantaradan lahijunaliikenteelle
seka ennen Espoon kaupunkiradan valmistumista etta sen jalkeen. Tydssa suunniteltiin myos Espoon
kaupunkiradan vaikutuksia bussiliikenteeseen. Lansimetron uuden liityntalinjastosuunnitelman laati-
minen aloitettiin ja linjastoluonnos valmistui. Sipoon linjastosuunnitelma valmistui ja se hyvaksyttiin.

Raitioliikenteen toimintaedellytyksia kehitettiin raitiolinjoille 2, 3 ja 7 tehdylla luotettavuuden kehitta-
misohjelmalla, jossa suunniteltiin likenndinnin luotettavuutta parantavia toimenpiteita. Koko raitio-
liikenteen kattavan linjastosuunnitelman laatimisprojekti kdynnistyi. Projektissa tehtiin kaksi vaihto-
ehtoista linjastoluonnosta. Tapiolassa bussit siirtyivat poikkeusreiteille Lansimetron rakennustéiden
takia. Poikkeusreiteille siirtymisen jalkeen useiden Tapiolaan liikennoéivien bussilinjojen matkustaja-
maarat ovat laskeneet selvasti. Poikkeusreitit ovat voimassa Lansimetron valmistumiseen saakka.
Raitiolinja 3B muuttui linjaksi 3 ja linja 3T linjaksi 2. Linjojen reitit eivat muuttuneet. Keha I:n tason
poikittaisliikennetta lisattiin ja Espoon sisaisen poikittaislikenteen reittejd nopeutettiin toteuttamalla
osa HSL:n poikittaislinjaston kehittdmissuunnitelman 2012—-2022 mukaisista muutoksista. Vuoden
aikana ratkaistiin tarjouskilpailut vuonna 2013 ja 2014 alkavista bussiliikenteen kohteista, mm. Hel-
singin sisdisessa lilkkenteessa ja Kutsuplus-pilottivaiheen liikenteesta. Liséksi osa entisen Westen-
din Linja Oy:n linjoista kilpailutettiin uudelleen, jolloin liikenne alkoi kesaliikennekauden alussa 2013.
HSL jarjesti syksylla 2013 tarjouskilpailun Kirkkonummen, Keravan ja Sipoon linjojen liikenndinnista
ns. kysyntakannustemallilla.

Ensimmainen uusi Transtechin valmistama kotimainen Artic raitiovaunu, aloitti matkustajaliikenteen
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vaiheittain elo-syyskuun aikana. Vaunu on kokonaan matalalattiainen ja siina on 74 kiinteaa istuin-
ta ja 14 k&antdistuinta. Toinen vastaava raitiovaunu saapui Helsinkiin tehtaalta loppusyksysta. Uusia
vaunuja tulee vuosien 2015 - 2018 aikana Helsinkiin viela 38 kappaletta, eli yhteensa uusia vaunuja
on tilattu 40 kappaletta.

Kutsuplus-palvelun palvelualue laajeni joulukuun lopussa Tapiolaan, Myllypuroon ja Itdkeskukseen.
Kapasiteetin lisdamista iltaliikenteeseen valmisteltiin vuoden lopulla. Kutsuplus-bussit likennodivat nyt
Keha I:n eteldpuolella kuitenkin niin, ettd idassa raja kulkee Viikin kampusalueen itdpuolella.

Helsingin seudun matkakorttijarjestelma uusitaan ja samalla toteutetaan ajantasainen matkustajain-
formaatiojarjestelma koko seudulle vuoden 2015 loppuun mennessa. Syksylla saatiin 1. ohjelmisto-
toimitus HSL.:lle testattavaksi ja kdynnistettiin bussien kaapeloinnit. Hanke eteni suunnitellusti lukuun
ottamatta aikataulua, joka oli vuoden lopulla hieman myodhassa projektisuunnitelman aikataulusta.
Tulevan taksa- ja lippujarjestelman valmistelua jatkettiin HSL:n hallituksen linjausten mukaisesti. Tu-
levassa jarjestelmassa vyohykkeet ovat kaarimaisia alueita, joiden rajat perustuvat ensisijaisesti etai-
syyteen Helsingin keskustasta. Padkaupunkiseudun alueella (Helsinki, Espoo, Kauniainen, Vantaa)
on minimiostoksena kaksi kaarta. Kaarten rajat paatettiin kesakuussa 2012. Hallitus paatti kaarimallin
lippujen hintasuhteista ja hinnoitteluperiaatteista joulukuussa 2013. Syksylla 2013 laadittiin lipunmyyn-
nin kehittdmisselvitys, jossa kuvattiin nykytila myyntikanavittain ja hahmoteltiin tulevaisuuden kehit-
tamismahdollisuuksia. Tavoitteena on, etta hallitus hyvaksyy vuoden 2014 alkupuolella lipunmyynnin
kehittamisohjelman tuleville vuosille.

HSL:n kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisohjelman toteutus kaynnistettiin vuoden 2013 aikana. HSL:n
tietoturvan kehittdmissuunnitelman mukaisten toimenpiteiden toteuttamista jatkettiin. Vuoden 2013
keskeisin tavoite oli tietoturvallisuusasetuksen mukaisten tietoturvallisuuden perustason edellyttami-
en dokumenttipohjien ja ohjeistusten valmistuminen. Ohjeistuksen jalkautus tehddan vuoden 2014
aikana.

HSL tarkastaa matkaliput kaikissa HSL-alueen joukkoliikennevalineissa (bussi-, metro- raitiovaunu-,
[&hijuna- ja vesiliikenteessa). VR ostaa HSL:Ita VR-lipuilla matkustavien tarkastamisen lahiliikenteessa
seka koko maan kaukojunaliikenteen tarkastustoiminnan. Tarkastustoimintaa on tehostettu voimak-
kaasti parin viime vuoden ajan. Resurssien kaytto parani merkittavasti, kun ikdantynyt ja huonosti toi-
miva matkalippujen tarkastuslaite korvattiin uudella kevaalla 2012. Vuosi 2013 oli ensimmainen vuosi,
jolloin uusi laite oli kaytossa koko toimintavuoden ajan. Syksylla 2013 laitteeseen lisattiin tarkastajien
tyota lippulajitutkimuksissa (LIPTU) helpottava ominaisuus.

Vuoden 2013 aikana HSL:n viestinnassa kaynnistettiin asiakasohjelman ja sahkdisen asiakkuuden
rakentaminen. Alkuvuodesta HSL:4an rekrytoitiin asiakkuuspaallikko, joka vastaa kevaalla 2015 lan-
seerattavan asiakasohjelman toteuttamisesta. Syyskuussa lanseerattiin uusi HSL fi, jossa asiakkaat
voivat vapaasti kommentoida julkaistua sisaltéa. Uudistus on parantanut ja aktivoinut HSL:n ja asuk-
kaiden valista vuorovaikutusta. Vuoden lopussa HSL toteutti yhdessa asiakkaiden kanssa Joukkolii-
kenteen kasvot -kampanjan, jota varten kuvattiin yli 500 asiakasta. Youtuben mainoskampanjaa on
kaynyt katsomassa yli 100 000 ihmista. Joulukuussa toteutettiin matkakorttisuorakampanja Kirkko-
nummelle ja Keravalle. Kampanjan kautta HSL sai yli 2 500 uutta matkakorttiasiakasta ja keravalai-
sista kotitalouksista 10 prosenttia hankki kortin.
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Analyysi

Liikevaihto ja kannattavuus

HSL:n liikevaihto vuonna 2013 oli 571,5 milj. euroa, mika on talousarvion tasolla (551 milj. euroa
vuonna 2012). Suurin yksittainen kuluera koostuu palveluostoista, joka vuonna 2013 oli 95,0 % liike-
vaihdosta (93,5% vuonna 2012). Kannattavuus liikevoittona mitattuna oli 10,8 milj. euroa. Liikevoit-
to parani merkittavasti vuodesta 2012 (7,1 milj. euroa) Talousarviossa oli varauduttu 5,9 milj. euron
liketappioon. Tulos oli myds hyva, 10,4 milj. euroa. Talousarviossa tulos arvioitiin -6,0 milj. euroksi.

Vakavaraisuus

Vakavaraisuus oli vuonna 2013 omavaraisuusasteella mitattuna tyydyttava 30,6 %, ja parani hieman
viime vuoden tasosta (26,2 % vuonna 2012). Suhteellinen velkaantuneisuus oli 17,2 % vuonna 2013
ja se pysyy siten hyvana ja viime vuoden tasolla (16,5 % vuonna 2012). Tasearvo kasvoi vuonna 2013
ja oli tilikauden lopussa 141 milj. euroa (123,8 milj. euroa vuonna 2012).

Maksuvalmius

Maksuvalmius oli tyydyttavalla tasolla quick ratio -tunnusluvulla mitattuna, 1,1 (1,0 vuonna 2012).
Likvideja rahavaroja oli 2013 tilikauden lopussa 55,7 milj. euroa mika on 9,9 % enemman kuin viime
vuonna (50,6 milj. euroa vuonna 2012). Lyhytaikaisia velkoja oli 2013 tilikauden lopussa 98,0 milj. eu-
roa (91 milj. euroa vuonna 2012). Kuntayhtymalla ei ole pitkdaikaista vierasta pddomaa.
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. Helsingin seudun liikenne (HSL)

TULOSLASKELMA Tilinpaatos 2013 Tilinpaatos 2012

(euroa) (euroa)
Liikevaihto 571 467 443 550 594 510
Muut tuotot 15 006 625 14 245 799
Kokonaistuotot 586 474 068 564 840 309
- lipputulojen osuus 277 988 708 269 655 000
- kuntaosuudet 291 477 612 277 771 000
Aineet, tarvikkeet -1 041 481 -962 477
Palveluostot -542 999 746 -527 899 035
Henkilostokulut -18 737 684 -16 994 633
Muut kulut -7 029 160 -6 396 495
Kayttokate 16 665 997 12 587 669
Poistot -5 898 925 -5 457 845
Liikevoitto/-tappio 10 767 072 7129 824
Rahoitustuotot 94 819 152 954
Rahoituskulut -424 231 -16 196
Verot 0 0
Nettotulos 10 437 660 7 266 582
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Tulos (voitto/tappio) 10 437 660 7 266 582

TUNNUSLUVUT Tilinpaatos 2013 Tilinpaatos 2012
Liikevaihto (euroa) 571 467 443 550 594 510
Kayttokate (%) 28 % 22%
Liikevoitto (%) 1,8 % 1,3 %
Nettotulos (%) 1,8 % 1,3 %
Tulos (%) 1,8 % 1,3 %
Henkilostdmaara (kpl) 405 361
Liikevaihto/Henkilod (euroa) 1411 031 1525193
Omavaraisuus (%) 30,6 % 26,5 %
Suhteellinen velkaantuneisuus (%) 17,2 % 16,5 %
ROE, oman padoman tuotto (%) 24,1 % 221 %
RO, sijoitetun padgoman tuotto (%) 7.7 % 59 %
Quick ratio ( 0,5-1,0 tyydyttava, > 1,0 hyva) 1,1 1,0
Current ratio (< 1 heikko, 1 -2 tyydyttava, > 2 hyva) 1,1 1,0
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TASE Tilinpaatos Tilinpaatos
(euroa) 31.12.2013 31.12.2012
VASTAAVA

Aineettomat hyddykkeet 24 932 688 16 369 999
Aineelliset hyddykkeet 9302 975 10 372 344
Sijoitukset 3386 123 3386 123
Pysyvit vastaavat yhteensa 37 621 786 30 128 466
Vaihto-omaisuus 0 0
Saamiset 47 836 382 42 823 571
Rahoitusarvopaperit 154 365 173 330
Rahat ja pankkisaamiset 55 676 595 50671170
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 103 667 342 93 668 071
Vastaavaa yhteensa 141 289 128 123 796 537
VASTATTAVA

Osakepaaoma 18 989 144 18 989 144
Arvonkorotusrahasto 0 0
Muut omat rahastot 0 0
Ed tilikausien voitto/tappio 13 830 190 6 563 608
Tilikauden voitto/tappio 10 437 659 7 266 583
Oma padaoma yhteensa 43 256 993 32819 335
Poistoero 0 0
Vapaaehtoiset varaukset 0 0
Pakolliset varaukset 0 0
Vieras paaoma, pitkaaikainen 0 0
Vieras pagoma, lyhytaikainen 98 032 135 90 977 203
Vieras pdaaoma yhteensa 98 032 135 90 977 203
Vastattavaa yhteensa 141 289 128 123 796 538

RAHOITUSLASKELMA Tilinpaatos Tilinpaatos
(euroa) 31.12.2013 31.12.2012
Liikevoitto 10 767 071 7 129 824
Poistot 5898 925 5457 845
Rahoitustuotot ja kulut 329 412 -136 758
Verot 0 0
Satunnaiset erat 0 0
Muut oikaisut 0 0
Investoinnit -13 392 244 -13 254 976
Varsinaisen toiminnan ja investointien nettokassavirta

(Tulorahoitus) 3603 164 -818 269
Lainakannan muutokset 0 0
Oman padaoman muutokset 0 148
Muut maksuvalmiuden muutokset 1383 296 9460 207
Rahoitustoiminnan nettokassavirta 1383 296 9 608 687
Kassavarojen muutos

Kassavarat tilikauden alussa 1.1. 50 844 501 42 054 082
Kassavarat tilikauden lopussa 31.12. 55 830 960 50 844 501

Pks-yhteisoraportti 3 | 2013

21



22

Helsingin seudun ymparistopalvelut (HSY)

Y-Tunnus  2274241-9

Osoite Opastinsilta 6 A
00520 Helsinki

Puhelin 09 15 611

raimo.inkinen@hsy:.fi

Toimitusjohtaja

Hallituksen puheenjohtaja
Hallituksen jasen
Hallituksen jasen
Hallituksen jasen
Hallituksen jasen
Hallituksen jasen
Hallituksen jasen
Hallituksen jasen
Hallituksen jasen
Hallituksen jasen
Hallituksen jasen
Hallituksen jasen
Hallituksen jasen
Hallituksen jasen
Hallituksen varajasen
Hallituksen varajasen
Hallituksen varajasen
Hallituksen varajasen
Hallituksen varajasen
Hallituksen varajasen
Hallituksen varajasen
Hallituksen varajasen
Hallituksen varajasen
Hallituksen varajasen
Hallituksen varajasen
Hallituksen varajasen
Hallituksen varajasen
Hallituksen varajasen

Tilintarkastaja

Helsingin seudun ymparistopalvelut (HSY)

Raimo Inkinen

Matti Enroth

Sirpa Kauppinen
Markku Jaaskelainen
Terhi Koulumies
Johanna Krabbe
Essi Kuikka

Kari Kuusisto

Timo Lahti

Anders Portin
Tiina Rintamaki-Ovaska
Olli Sademies

Kati Tyystjarvi
Mirka Vainikka
Antti Vuorela
Teppo Harkénen
Jukka Hako

Jouni Vauhkonen
Maria Pekkala
Katri Mehtonen
Anna Koppanen
Hilkka Vahervuori
Kaarina Saramaki
Mikael Sjovall
Lauri Ant-Vuorinen
Jarno Kukkonen
Eero Vaatainen
Pentti Nurminen
Miriikka Laakkonen

Outi Koskinen, JHTT, KHT
PwC Julkistarkastus Oy

Pks-yhteisoraportti 3 | 2013




Helsingin seudun ymparistopalvelut (HSY)

Toimintaymparisto ja toiminta

HSY tuottaa vesi- ja jatehuoltopalveluita yli miljoonalle paakaupunkiseudun asukkaalle ja yrityksille.
Talousvetta tuotetaan ja jatevetta puhdistetaan myds toiminta-alueen ulkopuolisille vesihuoltolaitoksil-
le seka hoidetaan jatehuoltopalvelut sopimusperusteisesti Kirkkonummen kunnalle. Seutu- ja ympa-
risttietoja tuotetaan paakaupunkiseudulle ja osin laajemmalle Helsingin seudun 14 kunnan alueelle.

VESIHUOLTO

Vuonna 2013 talousvetta tuotettiin Vanhankaupungin, Pitkdkosken ja Dammanin vedenpuhdistamoil-
la yhteensa 90,1 milj. m3, joka oli 2,0 % vahemman vuoteen 2012 verrattuna. Tuotettu vesi oli hyva-
laatuista ja se taytti seka viranomaisten laatuvaatimukset ja -suositukset etta HSY:n omat laatutavoit-
teet. Veden pumppauksen trendi oli lievasti laskeva koko vuoden 2013 ajan. Laskutetun veden maara
oli 72,3 milj. m3, josta myynti HSY:n toiminta-alueelle oli 71,2 milj. m3 ja alueen ulkopuolelle 1,1 milj.
m3. Laskutettu vedenmyynti kasvoi 0,6 % edellisvuodesta. Laskutetut vesimaarat eivat ole suoraan
suhteessa tuotetun veden maaraan johtuen vesimittareiden luennan viiveista ja laskutuksen rytmeis-
ta. Laskutetun veden maara seuraa tuotetun vedenmaaran trendia viiveella.

Kasiteltavaksi tulevan jateveden maarat koostuvat vedenkaytosta, syntyvasta jatevedesta seka vuo-
tovedesta ja sekaviemarialueen hulevesista. Vuotovesien maara riippuu voimakkaasti sademaarista.
Vuonna 2013 Viikinmaen ja Suomenojan jatevedenpuhdistamoilla kasiteltiin jatevesia yhteensa 131,4
milj. m3, joka oli 13,7 % vahemman vuoteen 2012 verrattuna, jolloin runsaat sateet ja runsaslumisen
talven sulamiskausi kasvattivat jatevesien maaraa tavanomaista enemman. Kasiteltavista jatevesista
118,0 milj. m3 oli HSY:n toiminta-alueelta, 13,6 milj. m3 alueen ulkopuolelta. Jatevedenpuhdistamot
saavuttivat ymparistdlupaehtojen mukaiset tavoitteet sekd HSY:n omat tonnipohjaiset tavoitteet. Vii-
kinméen jatevedenpuhdistamon tulos oli vuonna 2013 OCP-indeksilla mitattuna laitoksen historian
paras. Jatevedenpuhdistamoilla ei ollut vuonna 2013 laitosohituksia. Jatevedenpuhdistuksen kuor-
mitus mereen fosforin osalta oli 31,5 tonnia (tavoite 40 tonnia) ja typen osalta 947,9 tonnia (tavoite
1 200 tonnia).

Puhdistuksen sivutuotteena syntyy omassa energiantuotannossa hyddynnettavaa biokaasua. Bio-
kaasun tuotantotaso sailyi vakaana. Viikinmaen jatevedenpuhdistamolla kaasusta tuotettiin enna-
tyksellisen paljon séhkda ja sahkdntuotannon omavaraisuusaste nousi 69 %:iin. Sahkon tuotannon
tehostuminen on seurausta vuosien 2009 - 2014 investoinneista sahkdntuotannon tehostamiseksi.
Suomenojan jatevedenpuhdistamolla tuotettu kaasu siirtyi Gasumin kanssa solmitun sopimuksen
mukaisesti liikennepolttoainekayttoon. Toisena sivutuotteena syntyva liete jatkojalostetaan mullaksi
ja maanparannusaineeksi. Lietteen jatkojalostus sujui suunnitellusti ja multatuotteilla oli hyva kysyn-
ta. Multaa ja maanparannuskompostia myytiin yhteensa noin 110 000 m3, joka oli tuotantosuunnitel-
massa arvioitu taso ja 10 % enemman kuin vuonna 2012.

Vesihuoltoverkostoa laajennettiin ja yllapidettiin verkoston kuntoa:

- vesijohtoverkostoa yhteensa 2 992 km. Uutta verkostoa rakennettu vuonna 2013 33 km ja vanhaa
saneerattu 11 km.

- jate- ja sekavesiviemariverkostoa yhteensa 2 733km. Uutta verkostoa rakennettu vuonna 2013 30
km ja vanhaa saneerattu 12 km.

- hulevesiviemariverkostoa yhteensa 2 218 km. Uutta verkostoa rakennettu vuonna 2013 42 km ja
vanhaa saneerattu 3 km.

Vuonna 2013 korjattiin &killisia vesijohtojen putkirikkoja 267 kpl ja viemaritukoksia 95 kpl. Kulutus-
keskeytysaika oli noin 7,5 minuuttia/asukas. Seka katujohtovuotoja ettd tukoksia oli vuoden aika-
na enemman kuin edellisind vuosina. Kulutuskeskeytysaika kuitenkin pieneni selvasti edellisvuo-
desta sen takia, ettd vuonna 2012 Tikkurilassa oli putkirikko, jolla oli huomattavan laaja vaikutus
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vedenjakelujarjestelmaan ja joka siten nosti kulutuskeskeytysaikaa.

Vesihuollon investointeja jatkettiin investointiohjelman mukaisesti. Uutta vesihuoltoverkostoa raken-
nettiin yhteensa 105 km. Keskeisia uudisrakennuskohteita olivat Helsingissa Myllypuron voimalaitos-
alue, Jatkasaari, Honkasuo, Kalasatama, Viilarintie, Munkkiniemenranta ja Koirasaarentie, Espoossa
Lillhemtintie, Suviniityntie, Saunalahdenkatu, Mestarinkatu, Maakauppiaantie, Espoonlahden keskus,
Bassenkyla ja Rykmentinmaki, Kauniaisissa Alppikuja ja Sansinpelto seka Vantaalla Kaivoksela, Ni-
kinmaki ja Kivisto runkolinjoineen. Vuoden 2013 toteutuneista verkostosaneeraushankkeista merkit-
tavin oli Helsingin Tapaninkylassa Santerlantien suurikokoisen kokoojaviemarin sujutus urakkasum-
maltaan 4,5 milj. euroa. Alueellisessa verkostosaneeraushankkeista merkittavin oli Helsingin Munk-
kiniemi, jossa vesijohtoja saneerattiin sementtilaastivuorauksella 3 km ja aukikaivamalla johtolinjoja
yhteensa 1,5 km. Suurin osa verkostosaneeraushankkeista jouduttiin hankkeiden tyypista johtuen
toteuttamaan aukikaivamalla, mika on huomattavasti nk. menetelmasaneerausta kalliimpi toteutus-
tapa. Menetelmasaneerausta pyritdan kuitenkin kayttdmaan kaikissa niissa kohteissa, joissa se on
teknisesti mahdollista.

Lansi-Espoon runkovesijohtohanke on paaosin edennyt aikataulun mukaisesti. Leppavaaran alitta-
van 1,5 km pituisen vesihuoltotunnelin rakentaminen kaynnistyi. Tunnelin louhinta on viivastynyt en-
nakoitua heikkolaatuisemman kallion vuoksi, mutta tunnelin rakennustdiden ennakoidaan valmistu-
van urakkasopimuksen mukaisesti. Maa-asenteista runkojohtolinjaa oli vuodenvaihteeseen mennes-
sa rakennettu yhteensa 4,4 km.

Verkostoylivuotoja vahentavan Merikannontien viemaritunnelin rakennustyot valmistuivat ja tunneli
otettiin kayttéon. Helsingin ydinkeskustan ja Keski-Pasilan viemarointia turvaavan Mantymaki-Vallila
viemaritunnelin rakennustyot kaynnistyivat.

Vanhankaupungin vedenpuhdistuslaitoksen korkeapainepumppaamon peruskorjausurakka valmistui.
Pitkakosken alavesisailion rakennustyot jatkuivat ja allasrakenteet valmistuivat. Myds siirtoputkilinjat
saatiin paaosin valmiiksi ja vesitiiviyskokeet kaynnistyivat. Alavesisailio saadaan vaiheittain kayttoon
kevaan 2014 aikana.

Viikinmaen puhdistuskapasiteetin kasvattamiseen liittyvan 9. linjan kayttédnottohanke kaynnistyi vuo-
den 2013 alussa ja rakennustekniset ty6t saatiin padosin valmiiksi vuoden loppuun mennessa. Hanke
jatkuu laiteasennuksilla ja se valmistuu kesalla 2014. Viikinmaen uusi biokaasumoottori otettiin kayt-
toon. Seka Viikinmaen ettd Suomenojan jatevedenpuhdistamoilla toteutettiin energiatehokkuusohjel-
man mukaisia investointeja. Jatevedenpumppaamoiden kaukokaytdn ala-asemia uusittiin yhteensa
114 kpl.

Blominmaen jatevedenpuhdistamon paasuunnittelu ja kalliorakennussuunnittelu kadynnistettiin. Puh-
distamoalueella tehtiin tarkentavia maaperatutkimuksia ja kalliokairauksia, ja puhdistamon teknisia
ratkaisuja tasmennettiin. Ymparistolupaa varten laadittiin useita laajoja selvityksid mm. alueen poh-
javesista ja puhdistamon ymparistélupahakemus jatettiin vuoden lopussa Etela-Suomen aluehallin-
tovirastolle. Blominmaen asemakaavaehdotus kasiteltiin Espoon kaupunkisuunnittelulautakunnassa,
joka puolsi sen hyvaksymistd. Osayleiskaavasta Helsingin hallinto-oikeuteen tehdyt valitukset olivat
vuoden lopussa edelleen ratkaisematta.

JATEHUOLTO

HSY kaynnisti kiinteistokohtaisen lasin ja metallin kerdyksen marraskuussa 2013. Keraysastiat jaet-
tiin 7 500 asiakaskiinteistolle. Vuoden 2014 alusta astui voimaan jatehuoltomaarays, jonka mukaan
kaikki vahintaan 20 huoneiston asuinkiinteistot ovat velvollisia littymaan lasin ja metallin keraykseen.
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Jatehuollon noin 76 000 asiakaskiinteistolla tehtiin vuonna 2013 yhteensa noin 7,1 miljoonaa jate-
asiatyhjennysta ja kuljetettiin jatteitd yhteensa 234 954 tonnia, joka on 0,7 % enemman kuin vuonna
2012. Kuljetettujen jatteiden maaran kasvu selittyy osin seudun asukasmaarien kasvulla, osin uuden
tarkemman laskentamenetelman kayttdonotolla. Kuljetetuista jatteista 189 488 tonnia oli sekajatetta,
38 846 tonnia biojatetta ja muuta jatettd 6 620 tonnia. Sekajatteen maara pysyi samalla tasolla kuin
vuonna 2012. Biojatteen maara kasvoi vuoteen 2012 verrattuna 1 033 tonnia ja muun jatteen maara
627 tonnia.

Vuoden aikana kilpailutettiin 7 jatteenkuljetuksen urakka-aluetta, josta kevaalla 3 biojatteen urakka-
aluetta Helsingin keskustassa ja syksylla 4 sekajatteen urakka-aluetta Espoossa. Kilpailutuksen myo-
ta kuljetusurakoiden hinnat laskivat kilpailutetuilla alueilla Espoossa 15,7 % ja Helsingissa 10,2 %.

Ammassuon jatteenkasittelykeskuksessa valmistauduttiin vuonna 2014 kayttédnotettavan Vantaan
Energian jatevoimalan aiheuttamiin merkittaviin toiminnallisiin muutoksiin. Alueella valmistuivat keskei-
set tuhkan ja kuonan kasittelyalueet. Lisaksi valmisteltiin tuhkien ja kuonien kasittelyyn liittyvat hankin-
tasopimukset. Sekajatteen paalaus kaynnistyi kevaalla ja vuoden aikana paalattiin yhteensa 30 000
tonnia energiahyddynnettavaa sekajatettd. Ammassuolla kaynnistettiin alueen pitkdaikaiseen kehit-
tamiseen tahtaava ekoteollisuuspuisto-hanke, jonka tavoitteena on 16ytaa alan yksityisten toimijoiden
kanssa parhaat edellytykset alueen kehittamiselle. Hankkeen tiimoilta pidettiin ensimmainen yritystyo-
paja syksylla 2013, joka jarjestettiin yhteisydssa SITRA:n kanssa ja siihen osallistui noin 30 yritysta.

Jatteenkasittelykeskukseen ohjautuvan jatemaaran arviointi on vaikeutunut viime vuosien aikana. Esi-
merkiksi vuonna 2012 hyddynnettavaa asfalttijatetta vastaanotettiin yli 50 000 tonnia mutta vuonna
2013 maara jai alle 10 000 tonniin. Sekajatteen osalta vuoden kolmen ensimmaisen kuukauden al-
haisempi maara johti selvasti talousarviota alhaisempaan kertymaan. Vastaavasti biojatemaarat nou-
sivat selvasti talousarviota korkeammalle tasolle, 1ahinnad markkinoilla olleesta kasittelykapasiteetti-
vajeesta johtuen. Pilaantuneiden maiden kasittelymaarat jaivat selvasti talousarviota alhaisemmalle
tasolle. Syyna talle on yleisesta taloudellisesta tilanteesta johtuva rakentamisen vaheneminen seka
massojen ohjautuminen yksityiseen kasittelyyn. Hyédynnettavia jatteita vastaanotettin Ammassuol-
la selkeasti arvioitua enemman. Kasvu on aiheutunut paaasiassa siita, etta alueen kenttarakenteissa
on kaytetty hyddynnettavaa betonijatetta aikaisempaa enemman.

Ammassuon jatteenkasittelykeskuksessa kasiteltavaksi vastaanotettujen jatteiden ja maa-ainesten
yhteismaara pieneni vuonna 2013 edellisvuoteen verrattuna. Jatteita ja maa-aineksia vastaanotet-
tiin yhteensa 545 725 tonnia, joka on 7,5 % vahemman kuin vuonna 2012. Vastaanotetuista jatteista
227 746 tonnia oli sekajatetta, 51 778 tonnia biojatetta, 125 834 tonnia hyddynnettavaa rakennusija-
tetta ja 101 656 tonnia maa-aineksia. Vastaanotetusta seka- ja biojatteen maarasta noin 82 % kerat-
tiin HSY:n kilpailuttaman jatteenkuljetuksen piiriin kuuluvilta asiakaskiinteistoilta.

Vuoden 2013 aikana jatteenkasittelyssa investoitiin erityisesti biojatteen lisakapasiteetin rakentami-
seen. Silla valmistaudutaan kasittelemaan biojate seka madattamalla ettd kompostoimalla. Investoin-
nit mahdollistavat biojatteesta saatavan uusiutuvan energian hyddyntamisen seka kasittelylaitosten
kaytettavyyden parantamisen. Madatykseen siirtymiseen valmistaudutaan nykyisen kompostointilai-
toksen saneerauksella siten, ettd se soveltuu uuden madatyslaitoksen valmistuttua madatteen mah-
dollisimman haitattomaan kompostointiin. Madatyslaitoksen urakoitsija valittiin syyskuussa ja sopi-
muksen mukaiset rakennustyot kaynnistettiin loppuvuodesta. Laitos otetaan tuotantokayttoon vuo-
den 2015 alussa.

Kivikon, Konalan ja Ammassuon Sorttiasemilla sekd Munkinméaen jateasemalla kavi tammi-joulukuus-
sa yhteensa 353 432 asiakasta. Asiakasmaarat kasvoivat edellisvuoden vastaavasta ajanjaksosta
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4.7 %. Kaynneistd 46,7 % oli Kivikossa, 34,4 % Konalassa, 12,4 % Ammassuolla ja 6,5 % Munkin-
maessa. Maksavien asiakkaiden osuus oli yhteensad 69 % ja ilmaisasiakkaiden osuus 31 %. Asia-
kasmaarien kasvusta johtuen Sortti-asemat olivat erityisesti kevaalla ajoittain ruuhkautuneita. Ruuh-
kaisuus helpottaa tulevaisuudessa varsinkin Kivikossa, kun Vantaan Ruskeasantaan rakennettava
Sorttiasema valmistuu.

Ruskeasannan Sorttiaseman tontin pohjan vahvistamiseksi rakennettu painopenger valmistui kevaal-
14 2013. Seurantamittausten mukaan tontin maapera on odotettua heikompaa, joten painopenkereen
vaikutusaikaa on pidennetty. Varsinaisiin rakennustdihin paastaneen kevaalla 2014, jolloin asema
valmistuu vuonna 2015. Kirkkonummen uuden Sorttiaseman hankesuunnittelu kaynnistettiin loppu-
vuodesta. Sen rakentaminen alkanee vuoden 2016 aikana.

Kierratyspisteverkoston uudistamista jatkettiin. Vuonna 2013 rakennettiin ja uudistettiin 8 alueellis-
ta kierratyspistetta. Kierratyspisteitd on rakennettu yhteensa 127 kpl. Vuoden 2013 aikana HSY on
osallistunut useiden jatelain nojalla annettujen sdannésten valmisteluun, kuten ymparistéministerion
valmistelemaan pakkausjateasetukseen seka jatelain muutoksen valmisteluun. HSY on pakkausase-
tusta koskevassa lausunnossaan suhtautunut kriittisesti asetusluonnokseen, joka jattaa pakkausjat-
teiden jatehuollon vastuunjaon epaselvaksi.

Aluepalvelut-yksikkd, joka vastaa mm. Sortti-asematoiminnoista ja alueellisista kierratyspisteista,
vastaanotti erilliskerattya jatetta 62 768 tonnia, 4,0 % edellistd vuotta enemman. Huhti-toukokuussa
HSY:n kiertavat keraysautot kerasivat koteihin kertyneita vaarallisia jatteita, sahkolaitteita seka me-
talliromua paakaupunkiseudulla ja Kirkkonummella 1dhes 300 pysahdyspaikalla. Yhteensa kiertavilla
keraysautoilla kerattiin jatettd noin 420 tonnia (sisaltyy erilliskerattyyn jatemaaraan), josta yli puolet
oli sdhkolaiteromua.

SEUTU- JA YMPARISTOTIETO

Paakaupunkiseudun ilmanlaatua seurattiin 11 mittausasemalla. Seurantaa jatkettiin seitsemassa kiin-
tedssa mittauspisteessa seka lisaksi siirrettavilla asemilla erityyppisissa kaupunkiymparistdissa. Mit-
tausasemilla seurattiin tarkeimpien kaupunki-ilman epapuhtauksien seka eraiden raskasmetallien pi-
toisuuksia. Laskelmien ja mittausten tueksi Pasilassa yllapidettiin omaa saahavaintoasemaa. Lisaksi
HSY huolehti iimanlaadun seurannasta muualla Uudellamaalla, jossa ilmanlaatua mitattiin kahdella
mittausasemalla.

limanlaatutiedot toimitettiin reaaliaikaisesti HSY:n verkkosivuille ja ilmanlaatuportaaliin. Lisaksi ilman-
laadusta tiedotettiin arkipaivisin eri medioissa ja Twitterissa seka huonosta ilmanlaadusta halyttavan
tekstiviestipalvelun kautta. llmanlaadun merkityksesta ja sen huomioon ottamisesta suunnittelussa
jarjestettiin useita sidosryhmille suunnattuja koulutus- ja tyopajatilaisuuksia kaupunkien tarpeiden mu-
kaisesti seka laadittiin malli iimanlaadun huomioon ottamiseksi kaupunkisuunnittelussa.

IImastotydtad ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi ja muutokseen sopeutumiseksi tehdaan yhdessa
HSY:n jasenkuntien kanssa. HSY seuraa Paakaupunkiseudun ilmastostrategia 2030:n toteutumista
laskemalla ja raportoimalla seudun kasvihuonekaasupaastot, kokoamalla hillintaa kuvaavat avain- ja
muut indikaattorit seka julkaisemalla vuosittain katsauksen esimerkilliseen ilmastoty6hon seudulla.
HSY jarjestaa vuosittain ilmastoseminaarin, joka tavoittaa sidosryhmat ja yhteisty6tahot kattavasti.

Paakaupunkiseudun ilmastonmuutokseen sopeutumisen strategiaan on koottu seudullisia 1ahtokohtia
ja linjauksia seka lyhyemman aikavalin (2012 - 2020) toimenpidelinjauksia, joiden avulla paakaupun-
kiseudun kaupungit, kuntayhtymat ja muut seudulliset toimijat voivat varautua ja sopeutua ilmaston-
muutoksen ja sdan aari-ilmididen vaikutuksiin.
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Vuonna 2013 limastoinfo siirtyi kaupungeilta osaksi HSY:n toimintaa. limastoinfo toteutti toiminta-
suunnitelman mukaiset hankkeet kaupunkilaisten ja organisaatioiden hiilijalanjaljen pienentamiseksi
ja energiatehokkuuden parantamiseksi. Pk-yrityksille suunnatun Ekokompassi-palvelun levittamista
jatkettiin.

Seudullisen paikkatietopalvelun tietopohjana toimivaa Seudullista perusrekisteria yllapidettiin suunni-
tellusti. HSY julkaisi keskeiset suunnittelua palvelevat paikkatiedot sisaltdvan SeutuCD’13-aineistoko-
koelman ja jatkoi tietojen avaamista kaikkien vapaasti hyddynnettavaksi. HSY:n paikkatietoseminaari
jarjestettiin maaliskuussa ja lisdksi HSY-toimialojen, HSL:n ja muiden sidosryhmien asiantuntijoille on
jarjestetty koulutustilaisuuksia ja tydpajoja, joissa on koulutettu seudullisen perusrekisterin kayttajia
ja esitelty HSY:n tietotuotteita. Lisdksi HSY koordinoi kaupunkien kanssa yhteisen seudullisen ortoil-
makuvan yhteishankinnan. Yritys- ja toimipaikkatiedoista koottiin laaja Helsingin seudun yritysraportti.

HSY vastaa maankayton asumisen ja liikenteen aiesopimuksen 2012 - 2015 seurantaraporttien koko-
amisesta ja seurantatiedon tuottamisesta yhteistydssa Uudenmaan liiton, HSL:n, kuntien ja muiden
sidosryhmien kanssa. HSY kokosi laajan seurantaraportin kevaalla ja katsauksen syksylla. Seuranta
pohjautuu aiesopimussihteeristdon hyvaksymaan seurantasuunnitelmaan. Lisdksi HSY on tuottanut
toimintaymparistotietoa aiesopimukseen sisaltyvaa seudun yhteistd maankayttdsuunnitelmaa varten.

Liikevaihto, tulos ja tuottavuus

HSY:n toimintatuotot tilikaudella 2013 olivat yhteensa 333,1 miljoonaa euroa, josta 218,0 miljoonaa
oli vesihuollon ja 106,6 miljoonaa jatehuollon myyntituottoja. Seutu- ja ymparistétiedon tulosalueen
toiminnan kulujen kattamiseksi jasenkunnilta perityt kuntaosuudet olivat yhteensa 3,9 miljoonaa eu-
roa. Muut toimintatuotot olivat 4,5 miljoonaa. Valmistus omaan kayttédn sisaltda vesihuollon inves-
tointihankkeiden toteuttamiseen liittyvat, taseeseen aktivoidut henkildstokulut 1,8 miljoonaa euroa.
Toimintakulut olivat 184,0 miljoonaa euroa, josta henkilostokulut 41,5 miljoonaa, palveluiden ostot
91,3 miljoonaa, materiaalihankinnat 27,2 miljoonaa ja muut toimintakulut 24,0 miljoonaa euroa. Mui-
hin toimintakuluihin sisaltyy 0,1 miljoonan suuruinen kaatopaikkojen jalkihoitovarauksen muutos. Kir-
janpitolain 5:14 § mukaisella varauksella katetaan kaatopaikkojen vastaiset jalkihoitokustannukset.
Muihin toimintakuluihin sisaltyy myds laskennallinen vesihuollon kiinteistdihin kohdistuva kiinteistove-
roarvio 2,9 miljoonaa euroa. Toimintakate oli 150,8 miljoonaa euroa. Rahoitustuotot olivat yhteensa
4,4 miljoonaa ja rahoituskulut 71,7 miljoonaa euroa. Pysyvista vastaavista tehtavat poistot olivat 83,8
miljoonaa. Tilikauden tulos ennen tilinpaatossiirtoja oli 0,3 miljoonaa euroa alijgdmainen. Tilinkauden
tulos tilinpaatossiirtojen jalkeen oli 0,4 miljoonaa ylijagamainen.

Vuosina 2004, 2005 ja 2007 jatehuollon ylijagdmaisesta tuloksesta osa on kirjattu vapaaehtoiseksi va-
raukseksi jatteenkasittelyn, aluekerayksen ja kaatopaikkakaasun hyotykayttoa edistaviin investointei-
hin. Varauksen maara taseessa oli tilikauden alussa 5,6 miljoonaa euroa. Varaus puretaan asteittain
sitd mukaa, kun investointien hankintamenoista tehdaan suunnitelmapoistoja. Tilikaudella 2013 va-
rausta purettiin 3,7 miljoonaa euroa ja poistoeroa lisattiin 2,2 miljoonaa.

Investoinnit

Investointien toteutuma 122,1 miljoonaa euroa jai 5,0 miljoonaa talousarviota pienemmaksi. Vesihuol-
lon investoinnit ylittivat talousarvion 1,4 miljoonalla eurolla. Jatehuollon investoinnit jaivat 4,0 miljoo-
naa suunniteltua pienemmiksi, muut tulosalueet ja yksikoét yhteensa 2,3 miljoonaa.

Vesihuolto

Vesihuollon investointien ylitys aiheutui kaupunkilahtoisista investoinneista, jotka ylittivat talousarvion
2,0 miljoonalla eurolla. Ylitystda kompensoivat vesihuoltolahtdiset investoinnit, jotka toteutuivat Iahes
suunnitellusti jadden 0,7 miljoonaa talousarviota pienemmiksi. Vesihuollossa verkoston laajeneminen
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kaava-alueille eteni nopeammin ja laajemmin kuin kaupungeilta saatujen tietojen perusteella oli odo-
tettu talousarviota laadittaessa. Alueverkon investoinnit ylittivat talousarvion 3,3 miljoonalla eurolla.
Ylitysta pienentaa erityisesti investoinneiksi kirjattavat johtosiirrot, joka jaivat 0,9 miljoonaa ennakoi-
tua pienemmiksi.

Vedenpuhdistuksen investoinnit ylittyivat yhteensa 1,6 miljoonalla eurolla. Ylitys syntyi Pitkdkosken
vedenpuhdistamoon kohdistuneista investoinneista. Uuden alavesisailion urakkahinta ylitti talousar-
viossa vuodelle 2013 varatun maararahan, lisdksi puhdistamolla tehtiin ennakoitua enemman raken-
nusteknisia korjauksia ja muita saneeraustoita.

Vedenjakelun hankkeet jaivat yhteensa 2,3 miljoonaa talousarviota pienemmiksi. Vesijohtojen ja
pumppaamoiden uudisinvestoinnit jaivat yhteensa 8,0 miljoonaa pienemmiksi, lahinna Lansi-Espoon
paavesijohdon viivastymisesta alkuperaisesta aikataulusta. Syntynyt ero kaytettiin vesijohtojen sa-
neerauksiin, jotka ylittivat talousarvion 7,1 miljoonalla eurolla. Vedenjakelun laitteiden (ylavesisailiot,
paineenkorotusasemat ym.) saneerausinvestoinnit jaivat talousarviosta 1,5 miljoonaa johtuen 1ahinna
Tikkurilan vesitornin saneerauksen lykkaantymisesta seuraaville vuosille.

Viemaroinnin uudisinvestoinnit jaivat 2,8 miljoonaa talousarviota pienemmiksi, mm. Mantymaki-Vallila
viemaritunnelin ja Laajasalon paineviemarin aikataulujen viivastymisesta johtuen. Viemariverkoston
saneeraushankkeet ylittyivat 1,2 miljoonalla. Viemardinnin laitteiden uudis- ja saneerausinvestoin-
nit ylittyivat yhteensa 1,5 miljoonalla, koska alueverkon rakentamisesta johtuen myds pumppaamoi-
ta rakennettiin ennakoitua enemman. Kokonaisuutena viemardinnin investoinnit kuitenkin toteutuivat
talousarvion mukaisina. Jatevedenpuhdistuksen investointihankkeet toteutuivat lahes talousarvion
mukaisina. Lahinna saneeraushankkeita on lykkaantynyt resurssivajauksesta johtuen, josta syntyi
0,9 miljoonan euron alitus talousarvioon verrattuna. Viikinmaen 9. linjan ja Blominmaen uuden jate-
vedenpuhdistamon suunnittelun lievat ylitykset pienentavat eroa.

Muut vesihuollon investoinnit ylittyivat 1,1 miljoonalla eurolla. Tama aiheutui mm. vesilaskutuksen jar-
jestelmauudistuksesta, joka oli budjetoitu kayttdmenoihin, limala 2 ilmanvaihtojarjestelman kunnos-
tuksesta seka ajoneuvohankinnoista, joita on tehty enemman leasinghankintojen sijasta.

Jatehuolto

Jatehuollon investoinnit jaivat yhteensa 4,0 miljoonaa talousarviota pienemmiksi. Aluepalveluiden in-
vestointihankkeet jaivat yhteensa 3,6 miljoonaa talousarviota pienemmiksi. Tasta 2,6 miljoonaa aiheu-
tui Vantaan Ruskeasantaan rakennettavan uuden Sorttiaseman rakennustoiden viivastymisesta mm.
odotettua heikompilaatuisen maaperan vuoksi. Pienempia saastoja syntyi mm. aluekeraysverkoston
rakentamisesta, kalustohankinnoista seka Sorttiasemien maksujarjestelmauudistuksen lykkaantymi-
sesta johtuen. Kasittelypalvelujen investoinnit toteutuivat paaosin talousarvion mukaisina jaaden ko-
konaisuutena 0,5 miljoonaa talousarviota pienemmiksi. Ero muodostuu useista yksittaisista pienista
poikkeamista. Rakentamisen investoinnit sekd Ammassuon kaatopaikan laajennusalueella seka bio-
jatteen kasittelyssa toteutuivat suunnitellusti, eika olennaisia poikkeamia syntynyt. Kuljetuspalvelujen
investoinnit ylittyivat 0,5 miljoonalla eurolla. Ylitys aiheutui uusien lasin- ja metallinkeraysastioiden
hankinnasta. Muut jatehuollon investoinnit jaivat 0,3 miljoonaa pienemmiksi, koska maanhankintaa
ja tietojarjestelmainvestointeja ei toteutunut.

Muut tulosalueet ja yksikot

Muut investoinnit jaivat 2,3 miljoonaa talousarviota pienemmiksi. Talousarviossa oli varauduttu lima-
la 2 peruskorjauksen aloittamiseen 2,0 miljoonalla eurolla, mutta hankesuunnitelma hylattin HSY:n
hallituksessa. Seutu- ja ymparistotiedon investoinnit toteutuivat talousarvion mukaisina.
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Rahoitus

Vuosikate oli 83,5 miljoonaa euroa, joka ei riitd kattamaan kuntayhtyman lainojen lyhennyksia ja in-
vestointitasoa. Investoinnit olivat vuonna 2013 yhteensa 122,1 miljoonaa euroa, josta 68,4 % voitiin
rahoittaa tulorahoituksella. Tilikauden aikana nostettiin uutta pitkaaikaista lainaa yhteensa 35,0 mil-
joonaa euroa. Vanhoja lainoja lyhennettiin 11,7 miljoonalla eurolla. Lyhytaikaisia maksuvalmiusluot-
toja (kuntatodistusohjelma) nostettiin tarpeen mukaan useissa erissa. Tilikauden paattyessa kunta-
todistuksia oli ulkona 40,0 miljoonan euron edesta. Maksuvalmius on ollut hyva. HSY:n lainakanta
31.12. oli 1 384,4 miljoonaa euroa, josta jasenkuntien perustamislainojen osuus oli 1 188,0 miljoonaa,
rahoituslaitoslainojen 156,4 miljoonaa ja lyhytaikaisten maksuvalmiusluottojen 40,0 miljoona euroa.
Omavaraisuusaste laski tilikauden alun 24,8 %:sta tilikauden lopun 24,3 %:iin.

Vastuusitoumukset
Ks. rahoitus.

Riskit

HSY:n hallintosaannon 24 §:n mukaan hallitus on vastuussa riskienhallinnan toteuttamisesta ja yleis-
tenperiaatteiden vahvistamisesta omaisuuden ja vastuiden vakuuttamisessa. Edelleen hallintosdan-
nodn 26 §:n mukaan ulkoinen ja sisdinen valvonta muodostavat kattavan valvontajarjestelman. Ulkoi-
sesta valvonnasta vastaavat tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja. Hallitus vastaa sisaisen valvonnan
jarjestamisesta. Hallituksen tehtadvana on ohjeistaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-
minen, perusteet ja menettelyt. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan avulla saadaan kohtuullinen
varmuus siita, etta kuntayhtyman toiminta on tehokasta ja kuntayhtyman strategian mukaista, talou-
den ja toiminnan raportointi on luotettavaa ja toiminta on lakien ja sddddsten mukaista. Hallituksen
velvollisuutena on arvioida, seurata ja valvoa riskien arvioinnin ja hallinnon menettelyjen toimivuutta.
Sisainen valvonta on osa johtamisjarjestelmaa. Kaikkien johtavassa tai esimiesasemassa olevien tu-
lee omalla vastuualueellaan jarjestaa sisainen valvonta ja riskienhallinta toimintoihin ja prosesseihin
hallituksen ohjeistamalla tavalla ja valvoa sen tehokkuutta. Kuntalakiin tehdyn muutoksen (325/2012)
mukaisesti HSY:n hallintosaantéon on lisatty tarpeelliset maaraykset hallinnon ja talouden tarkas-
tuksesta seka sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta. Muutettu hallintosaantd tulee voimaan
1.1.2014 lahtien. Tarkastuslautakunta ja sisainen tarkastaja valmistelevat erikseen yhtymakokouksel-
le kevaalla 2014 kuntalain muutoksen edellyttdman esityksen HSY:n sisaisen valvonnan ja riskien-
hallinnan perusteiksi.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen
Sisainen valvonta voidaan jakaa viiteen osa-alueeseen: valvontaymparistd, riskienhallinta, valvonta-
toimet, informaatio ja kommunikaatio seka seuranta.

Valvontaymparisto

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamiseksi HSY:sséa on laadittu toimintaohje, jonka hallitus
hyvaksyi maaliskuussa 2011. Ohjetta tarkistetaan ja paivitetaan vuosittain. Toimintaohjeessa kuvataan
valvontaymparisto seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt kohdealueittain. Kuntayhty-
man tehtavat ja hallinnon ja talouden jarjestamisen keskeiset periaatteet on maaritelty kuntayhtyman
perussopimuksessa. Organisaatiorakenne, paatosvalta ja vastuut on maaritelty hallinto- ja johtosaan-
noissa. Toiminnan ja talouden suunnittelu- ja seurantaprosessit on maaritelty ja tavoitteiden asetta-
minen perustuu HSY:n strategiaan. HSY:ssa on kaynnissa strategian paivittaminen ja uudistaminen
aikavalille 2015 - 2020. Uusi strategia tullaan esittamaan HSY:n hallituksen hyvaksyttavaksi kevaalla
2014. Talouden hoitoa ohjeistetaan taloussaanndlla ja hankintojen tekemista hankintaohjeella. Hen-
kildstéjohtamisen ja yhteistydn periaatteet on maaritelty. Valvontaymparistéa on kehitetty HSY:n pe-
rustamisesta lahtien ja se on nyt vakiintunut.
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Riskienhallinta

Riskienhallinnan tavoitteena on turvata kuntayhtyman toiminta ja sen asiakkailleen tuottamat palvelut,
joita ovat terveellisen ja korkealuokkaisen talousveden saanti, ymparistévaatimukset tayttava ja hai-
rioton jatehuolto, viemaradinti ja jateveden puhdistus seka ilman laadun tarkkailu ja muun seututiedon
tuottaminen. limastonmuutoksesta aiheutuvien riskien hallinta, tunnistaminen ja torjunta ovat myos
tarkea osa riskienhallintaa. Taloudellisten riskien hallinnassa pidetaan merkittdvana varautumista |a-
hivuosien mittaviin investointeihin jate- ja vesihuollossa. Riskienhallinnan periaatteet on kuvattu em.
toimintaohjeessa. Riskienhallinta sisallytetaan kuntayhtyman seka toimialojen- ja tulosalueiden nor-
maaliin toimintaan ja johtamiseen niin, ettd johtoryhmat kasittelevat vahintdan kerran vuodessa oman
alueensa riskiposition. Riskien todennakdisyydet ja vaikutukset on arvioitu ensin toimiala- ja tulos-
aluekohtaisesti, ja arviointitydn tuloksena on muodostettu toimiala- ja tulosaluekohtaiset riskirekiste-
rit. Merkittavat riskit koko HSY-tasolla ja toimialoilla seka yksikdissa on tunnistettu toimiala- ja tulos-
aluekohtaisista riskirekistereista ja koottu yhteen HSY-tasoiseksi riskikartaksi. Riskienkartoitukseen
on sisallytetty myos vaadittavat toimenpiteet riskien poistamiseksi tai pienentamiseksi. Johtoryhma
hyvaksyi HSY:n riskikartan 5.11.2013.

HSY:n yhteisessa riskikartassa nimetyt riskien vastuutahot ovat velvollisia raportoimaan riskienhal-
linnan toimenpideohjelmien tulokset omalta osaltaan riskienhallinnan koordinaattorille, joka puoles-
taan raportoi HSY:n johdolle ja tarkastuslautakunnalle toimenpideohjelmien toteutumisesta kevaalla
2014. Riskikartoituksen seuraava paivitys tehdaan kesalla 2014. Siten riskienhallinta nivoutuu osaksi
HSY:n johtamisen vuosikalenteria.

Uudistettu valmiuslaki (29.1.2011/1552) tuli voimaan 1.3.2012. Valmiuslain mukaan kuntayhtymalla,
kuten HSY:lla tulee olla valmiussuunnitelma, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairiéton
hoitaminen seka valmiuslain mukaisissa poikkeusoloissa etta vaeston turvallisuutta uhkaavissa eri-
tyistilanteissa. Lisaksi suunnitelmaan sisaltyvat toimenpideohjeet toiminnan keskeytystilanteissa ja
muissa vaeston turvallisuutta ja yhteiskunnan toimivuutta vaarantavissa hairiétilanteissa. HSY:n toi-
mitusjohtaja hyvaksyi kuntayhtyman uuden valmiussuunnitelman 28.6.2013. HSY:n valmiussuunni-
telma tarkistetaan saannollisesti vuosittain ja muutoinkin tarpeen mukaan.

Valvontatoimet

Valvontatoimet koostuvat ohjeista ja toimintatavoista, joiden tavoitteena on varmistaa, ettd organisaa-
tio toimii johdon antamien ohjeiden mukaisesti. Valvontatoimia suoritetaan kaikkialla organisaatiossa,
kaikilla tasoilla ja kaikissa toiminnoissa. Niihin luetaan mm. paatoksentekomenettelyt, erityyppiset toi-
minnan tarkastukset, hyvaksymismenettelyt, todentamiset, tdsmaytykset, omaisuuden turvaamistoi-
met ja tydtehtavien eriyttamiset.

Toimintatapoja ja ohjeistusta on kehitetty HSY:n perustamisesta Idhtien ja se on jo hyvalla tasolla.
Kuntayhtymassa on otettu kayttéon kuluvalla tilikaudella koko HSY:n kattava toimintajarjestelma,
joka sisaltaa laatu-, ymparisto- ja tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmat (ISO 9001, ISO 14001 ja
OHSAS 18001). Tavoitteena on jarjestelman sertifiointi vuonna 2015. Toimintajarjestelmassa on ku-
vattu keskeiset toimintaprosessit, tdydennetty ohjeistusta ja kytketty ohjeistus prosesseihin. Toimin-
tajarjestelma auditointeineen on selkeyttanyt ja parantanut valvontatoimien kokonaisuutta. Talla het-
kella jatehuollon toimialalla on kaytdssa em. standardien mukainen sertifioitu laatu- ja ymparistojar-
jestelma. Vesihuollon toimialalla vedenpuhdistusosaston kayttdélaboratorion tarkeimmat kemialliset ja
mikrobiologiset menetelmat on FINAS-akkreditoitu (SFS-EN ISO 17025). Laadunvalvonta ja -ohjaus
-ryhman naytteenottajilla on ymparistonaytteenottajan patevyystodistus erikoisalana vesi- ja vesis-
tonaytteet (SYKE, henkildsertifiointi). Imanlaadun mittaustoiminnassa on SFS-EN ISO 17025-stan-
dardin mukainen laatujarjestelma.
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Informaatio ja kommunikaatio

Informaatio on olennainen osa sisaista valvontaa. Jotta organisaatiossa tyoskentelevat voivat suo-
riutua tehtavistaan, tulee tarvittava olennainen tieto olla kaytettavissa ja omaksuttavissa. Lisaksi tie-
don tulee valittya tehtavan edellyttamassa kayttokelpoisessa muodossa ja oikeaan aikaan. HSY:ssa
on toimivat johtoryhmakaytannot ja sisdinen viestinta. Johto on osallistunut sisaista valvontaa tuke-
vien toimintaohjeiden valmisteluun ja viemiseen kaytantdoon. Ohjeistus on kaikkien luettavissa HSY:n
intranetissa. Kayttéonotettu HSY:n toimintajarjestelma on tuonut entista helpommin omaksuttavaan
muotoon informaation toimintaprosesseista ja niiden kytkeytymisesta toisiinsa.

Seuranta

Seurannalla tarkoitetaan niitéa toimia, joilla johto todentaa ja varmistaa, ettd edelld kuvattu sisaisen
valvonnan jarjestelma toimii. Keskeista on jatkuva toiminnan ja talouden seuranta, poikkeamien analy-
sointi ja ennakointi. Esimiehet seuraavat jatkuvasti toimintaohjeiden noudattamista. Sisdinen tarkastus
tukee HSY:n johtoa sisdisen valvonnan seurannassa ja siten organisaation tavoitteiden saavuttami-
sessa suorittamalla erillistarkastuksia HSY:n toiminnan kannalta merkittavilla riskialueilla. Hallitukselle
laadittiin kaksi osavuosikatsausta, jotka sisalsivat seka toiminnan etta talouden toteutuman, ennus-
teen ja poikkeamien analysoinnin. Talouden raportointi tapahtuu kuukausittain sekd HSY:n johtoryh-
massa etta toimialojen johtoryhmissa. Kayttétalouden raportointi on saatu hyvalle tasolle. Investoin-
tien seurantaa kehitetaan edelleen maksuperusteisesta seurannasta suoriteperusteisen seurannan
suuntaan, jotta ennustettavuus paranee.

Arvio sisaisen tarkastuksen jarjestamisesta

Sisainen tarkastus toimii toimitusjohtajan alaisuudessa ja siind noudatetaan hallituksen hyvaksymaa
sisaisen tarkastuksen toimintaohjetta. Tarkastustyd perustuu vuosittain laadittavaan toimitusjohtajan
hyvaksymaan tarkastussuunnitelmaan. Sisainen tarkastus vaihtaa informaatiota kuntayhtyman tilin-
tarkastuksesta vastaavan tahon kanssa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuuden
varmistamiseen liittyen. Tilikaudella 2013 rekrytoitiin HSY:lle oma sisdinen tarkastaja, joka aloitti teh-
tavassa maaliskuun alkupuolella. Sisdinen tarkastaja vastaa itsenaisesti tarkastustyon suunnittelus-
ta, toteutuksesta ja raportoinnista kuntayhtymassa. Kuluvana vuonna ei katsottu tarpeelliseksi os-
taa sisaisen tarkastuksen lisdpalveluita ulkoisilta palveluntuottajilta. Tarkastuksista raportoitiin HSY:n
johdolle, hallitukselle ja tarkastuslautakunnalle seka erikseen tarkastuskohteen vastuuhenkildlle tar-
kastuksen paatyttya. Tilikaudella 2013 tarkastukset kohdistuivat kdyttdomaisuuskirjanpitoon, lisa- ja
muutostéihin rakennusurakoissa, lounas- ja virikesetelien jakeluun, erillislaskutettavien laskutukseen,
investointien toteumien ja kustannusten seurantaan seka kirjanpidon suoriteperusteisuuden toteutu-
miseen tilikauden aikana. Tehdyissa tarkastuksissa ei todettu kriittisia havaintoja sisdisessa valvon-
nassa tai riskienhallinnassa. Tarkastushavainnot liittyivat Iahinna prosessien ja sisaisten kaytantdjen
tehokkuuteen seka kehittdmiseen. Sisdisen tarkastuksen havaintoihin ja suosituksiin on reagoitu ja
korjaavia toimenpiteita toteutettu ja kaynnistetty.

Henkilosto

Henkil6std 31.12.2013 (31.12.2012)
Vesihuolto 416,0 htv (448,0 htv)
Jatehuolto 132,0 htv (131,2 htv)

Seutu- ja ymparistotieto 41,8 htv (37,1 htv)
Tukipalvelut 63,6 htv (72,6 htv)
Asiakaspalvelu 29,5 htv (-)

Ohjaus ja kehittdminen 45,0 htv (49,0 htv)
Johto 1,4 htv (1,4 htv)

HSY yhteensa 729, 3 htv (739,6 htv)
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Maksetut palkat ja palkkiot sivukuluinenn 41,5 milj. euroa (v. 2012 40,9 milj. euroa).

Merkittavat tapahtumat yhteison toiminnassa raportointijaksolla ja tule-
vaisuuden nakymat

Jatehuollossa biojatteen kompostointilaitoksen uudistaminen eteni suunnitellusti. Madatyslaitoksen
urakoitsija valittiin syksylla ja sopimuksen mukaiset rakennustyo6t alkoivat loppuvuodesta. Ruskea-
santaan rakennettavan uuden Sorttiaseman rakennusty6t ovat viivastyneet, mutta tyot paastaneen
aloittamaan kevaalla 2014. Ammassuolla varauduttiin vuonna 2014 kayttdénotettavan Vantaan Ener-
gian jatevoimalan aiheuttamiin toiminnallisiin muutoksiin. Voimalan tuottaman tuhkan ja kuonan kes-
keiset kasittelyalueet valmistuivat. Energiahyddynnettavan sekajatteen paalaustoiminta kaynnistettiin.

HSY kaynnisti vuoden alussa ekoteollisuuspuisto-hankkeen, jonka tavoitteena on yhdessa alan yri-
tysten kanssa kehittdd Ammassuon alueelle monipuolinen ja resurssitehokas ekoteollisuuspuisto.
Visiona on, etta alueella toimii materiaalikierratykseen perustuvien toimintojen keskittyma, jossa voi-
daan jalostaa kaupunkien ja yritysten sivuvirtoja ja yhdyskuntajatetta kiertotalouden tarpeisiin. Alu-
een korkealaatuinen infrastruktuuri ja vireilld oleva kaavoitus mahdollistavat monipuolisen yritysver-
koston hakeutumisen alueelle.

Muutokset HSY:n organisaatiorakenteessa

Asiakaspalvelut-yksikko aloitti toimintansa 1.1.2013 alkaen. Yksikko sisaltaa asiakaspalvelun kehit-
tamisen, asiakaspalvelukeskuksen seka laskutuksen ja perinnan. Samassa yhteydessa lakkautettiin
vesihuollon liiketoiminnan tuki -osasto, josta asiakaspalveluhenkildsto siirtyi uuteen asiakaspalvelu-
yksikkoon, verkko-osaston liittymispalveluihin seka toimialajohtajan alaisuuteen perustettuun vesi-
huollon toimialan hallinto-, laki-, kehittamis- ja taloussuunnittelutehtavista vastaavaan talous- ja hal-
lintoyksikk6on. Jatehuollon laskutuksen ja perinnan tehtavat henkildstéineen siirtyvat asiakaspalve-
luyksikk6on 1.1.2014 1ahtien.

lImastoinfon toiminta siirtyi HSY:n ja jasenkuntien valisella sopimuksella HSY:n hoidettavaksi 1.1.2013
lahtien. Vuoden 2013 ajan limastoinfo on toiminut seutu- ja ymparistétiedon tulosalueen yhteydessa,
vuodesta 2014 alkaen se liitetdan osaksi neuvontaa.

Vuoden 2013 aikana on valmisteltu viestinnan ja neuvonnan uudelleen organisointia. HSY:n neuvonta
aloittaa toimintansa 1.1.2014 alkaen osana viestintayksikkda. Muutoksella saadaan viestinta ja neu-
vonta toimimaan yhtena kokonaisuutena. Nain neuvonnan osaaminen kehittyy monitoimialaiseksi,
resurssit saadaan tasapainoon ja toiminta kokonaisuutena tehokkaaksi.
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Analyysi

Liikevaihto ja kannattavuus
HSY:n liikevaihto oli 325 milj. euroa vuonna 2013, (317,6 milj. euroa vuonna 2012). Yhtymalla ei ole
keskittymia kulurakenteessa, mutta tulosta rasittaa suuret rahoituskulut. Kannattavuus liikevoittona
mitattuna on 67 milj. euroa vuonna 2013. Tulos muodostuu positiiviseksi 0,4 milj. euroa vuonna 2013,
(-1,4 milj. euroa vuonna 2012).

Vakavaraisuus

Yhtyman vakavaraisuus on vuonna 2013 omavaraisuusasteella mitattuna tyydyttava 24,6 %, (24,9
% vuonna 2012). Suhteellisen velkaantuneisuus on heikko, 469,9 % vuonna 2013, (473,9 % vuonna
2012). Pddomarakenne on vahvasti vieraan padoman painotteinen. Lainakanta oli 1 418,5 milj. euroa,
josta jasenkuntien perustamislainoja oli 1 188,0 milj. euroa, rahoituslaitoslainojen osuus 156,4 mil].
euroa ja lyhytaikaisten maksuvalmiusluottojen 40,0 milj. euroa. Raportointikaudella nostettiin uutta
pitkdaikaista lainaa 35,0 milj. euroa. Tasearvo kasvaa % vuonna 2013 ja on tilikauden lopussa 2 059
milj. euroa (2 037 milj. euroa vuonna 2012).

Maksuvalmius

Maksuvalmius quick ratio -tunnusluvulla mitattuna oli vuonna 2013 tyydyttava, 0,3 ja se on heike-
nynyt edellisesta vuodesta (0,5 vuonna 2012). Maksuvalmius current ratio -tunnusluvulla mitattuna
oli vuonna 2013 my®ds tyydyttava, 0,3 (0,5 vuonna 2012). Likvideja rahavaroja oli 2013 tilikauden lo-
pussa 1,3 milj. euroa, mika on 90,4 % vahemman kuin viime vuonna (13,5 milj. euroa vuonna 2012).
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HSY kokonaisuutena

TULOSLASKELMA Tilinpaatos 2013 Tilinpaatos 2012
(euroa) (euroa)

Liikevaihto 324 996 675 317 567 885
Muut tuotot 9861734 10 115612
Kokonaistuotot 334 858 409 327 683 497
Aineet, tarvikkeet -27 235 101 -26 365 539
Palveluostot -91 268 356 -92 652 130
Henkilostokulut -41 466 961 -40 917 986
Muut kulut -24 047 613 -22 618 202
Kayttokate 150 840 378 145 129 640
Poistot -83 798 505 -79 834 959
Liikevoitto/-tappio 67 041 873 65 294 681
Rahoitustuotot 4 414 022 2 474 599
Rahoituskulut -71745 198 -69 473 587
Verot 0 0
Nettotulos -289 303 -1 704 307
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Varausten ja rahastojen muutokset 3741 000 2 446 000
Poistoero -3 089 600 -2 168 700
Tulos (voitto/tappio) 362 097 -1 427 007

TUNNUSLUVUT

Tilinpaatos 2013

Tilinpaatos 2012

Liikevaihto (euroa) 324 996 675 317 567 885
Kayttokate (%) 45,0 % 44,3 %
Liikevoitto (%) 20,0 % 19,9 %
Nettotulos (%) -0,1 % -0,5 %
Tulos (%) 0,1 % -0,4 %
Henkilostomaara (kpl) 729 740
Liikevaihto/Henkilo (euroa) 445 812 429 146
Omavaraisuus (%) 24,6 % 24,9 %
Suhteellinen velkaantuneisuus (%) 469,9 % 473,9 %
ROE, oman paaoman tuotto (%) -0,1 % -0,3 %
RO, sijoitetun padoman tuotto (%) 3,5% 3,4 %
Quick ratio ( 0,5-1,0 tyydyttava, > 1,0 hyva) 0,3 0,5
Current ratio (< 1 heikko, 1 -2 tyydyttava, > 2 hyva) 0,3 0,5
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HSY kokonaisuutena

TASE Tilinpaatos Tilinpaatos
(euroa) 31.12.2013 31.12.2012
VASTAAVA

Aineettomat hyddykkeet 5158 271 4 542 650
Aineelliset hyodykkeet 1832809 727 1795101 011
Sijoitukset 186 372 225 186 372 225
Pysyvit vastaavat yhteensa 2 024 340 223 1986 015 886
Vaihto-omaisuus 1296 796 1345192
Saamiset 32285718 36 235 650
Rahoitusarvopaperit 0 0
Rahat ja pankkisaamiset 1268 236 13 477 562
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 34 850 750 51 058 404

Vastaavaa yhteensa

2059 190 973

2037 074 290

VASTATTAVA

Osakepadoma 505 000 000 505 000 000
Arvonkorotusrahasto 0 0
Muut omat rahastot 2570498 2570498
Ed tilikausien voitto/tappio -8 423 063 -6 996 056
Tilikauden voitto/tappio 362 097 -1427 008
Oma paaoma yhteensa 499 509 532 499 147 434
Poistoero 5258 300 0
Vapaaehtoiset varaukset 1831255 7 740 955
Pakolliset varaukset 25 305 482 25 255 692
Vieras paaoma, pitkaaikainen 1418 520 933 1397 831 426
Vieras paaoma, lyhytaikainen 108 765 473 107 098 783

Vieras paaoma yhteensa

1527 286 406

1504 930 209

Vastattavaa yhteensa

2059 190 975

2037 074 290

RAHOITUSLASKELMA Tilinpaatos Tilinpaatos
(euroa) 31.12.2013 31.12.2012
Liikevoitto 67 041 872 465 294 680
Poistot 83 798 506 79 834 959
Rahoitustuotot ja kulut -67 331 175 -66 998 988
Verot 0 0
Satunnaiset erat 0 0
Muut oikaisut -49 790 -300 000
Investoinnit -122 023 264 -91 425728
Varsinaisen toiminnan ja investointien nettokassavirta

(Tulorahoitus) -38 563 851 -13 595 077
Lainakannan muutokset 23278792 29430 578
Oman pddoman muutokset 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset 3075733 -2600 215
Rahoitustoiminnan nettokassavirta 26 354 525 26 830 363
Kassavarojen muutos

Kassavarat tilikauden alussa 1.1. 13 477 561 242 275
Kassavarat tilikauden lopussa 31.12. 1268 236 13 477 561
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Vesihuolto
TULOSLASKELMA Tilinpaatoés 2013 Tilinpaatos 2012
(euroa) (euroa)

Liikevaihto 219 402 842 218 767 247
Muut tuotot 3 307 025 3533 996
Kokonaistuotot 222 709 867 222 301 243
Aineet, tarvikkeet -24 283 786 -23 381 510
Palveluostot -29 858 855 -36 000 004
Henkildstokulut -23 769 373 -25 054 689
Muut kulut -13 360 840 -10 235 889
Kayttokate 131 437 013 127 629 151
Poistot -67 165 445 -63 626 859
Liikevoitto/-tappio 64 271 568 64 002 292
Rahoitustuotot 87 074 104 049
Rahoituskulut -63 128 108 -62 994 946
Verot 0 0
Nettotulos 1230 534 1111 395
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Varausten ja rahastojen muutokset 3741 000 2 446 000
Poistoero -3 089 600 -2 168 700
Tulos (voitto/tappio) 1881934 1 388 695

Jatehuolto
TULOSLASKELMA Tilinpaatos 2013 Tilinpaatos 2012
(euroa) (euroa)

Liikevaihto 106 760 636 101 020 820
Muut tuotot 2076 372 2 876 002
Kokonaistuotot 108 837 008 103 896 822
Aineet, tarvikkeet -1 754 470 -2179 393
Palveluostot -69 205 646 -66 157 839
Henkildstokulut -7 360 107 -7 527 676
Muut kulut -15 226 262 -11 040 093
Kayttokate 15290 523 16 991 821
Poistot -12 400 170 -14 763 132
Liikevoitto/-tappio 2 890 353 2 228 689
Rahoitustuotot 3404 897 1519 222
Rahoituskulut -8 587 938 -6 330 467
Verot 0 0
Nettotulos -2 292 688 -2 582 556
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Varausten ja rahastojen muutokset 3741000 2446 000
Poistoero -3 089 600 -2 168 700
Tulos (voitto/tappio) -1 641 288 -2 305 256
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Seutu- ja ympadristotieto

TULOSLASKELMA Tilinpaatos 2013 Tilinpaatos 2012

(euroa) (euroa)
Liikevaihto 501 197 416 696
Muut tuotot 4120 945 3499 639
Kokonaistuotot 4622 142 3916 335
Aineet, tarvikkeet -173 625 -126 691
Palveluostot -1 720 399 -1 552 587
Henkildstokulut -2 520 896 -2 284 547
Muut kulut -115733 -109 669
Kayttokate 91 489 -157 159
Poistot -207 588 -174 197
Liikevoitto/-tappio -116 099 -331 356
Rahoitustuotot 0 0
Rahoituskulut -61 -112
Verot 0 0
Nettotulos -116 160 -331 468
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Varausten ja rahastojen muutokset 3741000 2 446 000
Poistoero -3 089 600 -2 168 700
Tulos (voitto/tappio) 535 240 -54 168
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JHTT, KPMG Julkishallinnon
Helsingin kaupungin omistusosuus: 42 % palvelut Oy

Toimintaymparisto ja toiminta

Ammattikorkeakoulu-uudistus

Valtioneuvosto myonsi Metropolialle uuden toimiluvan, joka astui voimaan 1.1.2014. Metropolian todet-
tiin tayttavan taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset toimiluvan mydntamiseksi. Vuonna 2013 Met-
ropoliassa toteutettiin useita merkittavia muutoksia esim. johtamisjarjestelma- ja organisaatiomuutos,
opetussuunnitelmauudistus, kehittamis-, innovaatio- ja tutkimustoiminnan prosessin selkeyttaminen,
liiketoiminnan laajentamiseen tahtadvat muutokset sekd kaynnistettiin tilastrategian toteuttaminen.
Metropoliassa kaynnistettiin valtionrahoituksen leikkausten vuoksi sopeuttamistoimenpiteet. Metro-
polian strategian mukaan se on keskeinen toimija elinvoimaisen metropolialueen kehittamisessa.
Metropolia edistda tdman alueen menestymista oppimisella ja avoimella kumppanuudella. Metropo-
lian tavoitteena on olla Suomen arvostetuin ammattikorkeakoulu. Tilastrategian mukaisesti Metropo-
lian toimipisteita vahennetaan ja toiminta keskittyy lahivuosina neljaksi kaupunkikulttuuria kehittavak-
si kampukseksi, jotka sijaitsevat Arabianrannassa (Helsinki), Leppavaarassa (Espoo), Myllypurossa
(Helsinki) ja Myyrmaessa (Vantaa). Metropolian nelja strategista paatavoitetta ovat: elinvoimainen
metropolialue, korkealaatuinen, luova ja kansainvalinen oppimisyhteisd, hyvinvoiva ja uudistuva kor-
keakouluyhteisé ja taloudellinen tehokkuus toiminnan mahdollistajana.

Koulutustehtava

Metropolia Ammattikorkeakoulu on Suomen suurin ammattikorkeakoulu. Syyslukukaudella 2013 kir-
joilla oli yhteensa 16 811 opiskelijaa, joista perustutkinto-opiskelijoita (nuoret) 12 274, perustutkintoon
johtavassa aikuiskoulutuksessa 3 026, ylempaa amk-tutkintoa suorittavia 1 033 ja erikoistumisopin-
noissa 478 opiskelijaa. Opiskelijoita, joiden kansalaisuus oli muu kuin suomi, oli Metropoliassa syys-
lukukaudella 2013 yhteensa 1 435 eli 8,5 % kaikista opiskelijoista. Opiskelijoita, joiden aidinkieli muu
kuin suomi, ruotsi tai saame, oli Metropoliassa syyslukukaudella 2013 yhteensa 1 719 eli 10,2 % kai-
kista opiskelijoista. Perustutkintoja suoritettiin vuonna 2013 yhteensa 2 492 ja YAMK-tutkintoja 232.
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Perustutkintojen maara ylitti 200:lla vuoden 2012 tuloksen. Metropoliassa on 68 koulutusohjelmaa,
joista 16 englanninkielisia. Kevaan 2013 yhteishaun tulosten mukaan Metropolia oli hakijamaaraltaan
suurin ja vetovoimalla mitattuna maan toiseksi suosituin ammattikorkeakoulu. Metropolian nuorten
koulutuksen kevaan yhteishaun vetovoima (hakukelpoisia ensisijaisia hakijoita/aloituspaikka) oli 6,3
ja parani nain olleen edellisiin vuosiin verrattuna (vuonna 2010: 5,0, vuonna 2011: 5,0 ja vuonna 2012
5,3). Nuorten koulutuksen keskeyttamisaste vuonna 2013 oli 7,3 % (vuonna 2010: 7,2 %, vuonna 2011:
8,34 % ja vuonna 2012: 8,50 %). Metropolian opiskelijat menestyivat hyvin erilaisissa kansallisissa ja
kansainvalisissa kilpailuissa. Metropolian toimiluvan mukaisesti hammasteknikoiden ja teatteri-ilmai-
sun ohjaajien koulutuksiin ei enaa oteta uusia opiskelijoita.

Tutkimus- ja kehitystyotehtava seka aluekehitystehtava

Strategiansa mukaisesti Metropolia toimii sillanrakentajana metropolialueen ja globaalien verkostojen
valilla tukeakseen jatkuvaa osaamisen siirtoa seka alueella kehitettyjen innovaatioiden ja hyvien kay-
tantdjen vientia. Metropolia osallistuu strategisiin huippuosaamisen keskittymiin (SHOK), esimerkiksi
RYM-SHOK Oy:n, CLEEN Oy:n ja TIVIT Oy:n hankkeisiin. Metropolia koordinoi vuoden 2013 aikana
14 EU-rahoitteista hanketta seka yhdessa Helsingin yliopiston kanssa laajan metropolialueen yhteisen
KatuMetro-hankkeen hyvinvointiteemakokonaisuutta. Jokainen perustutkintoa suorittava opiskelija
osallistuu Metropolian Innovaatioprojektiin (MINNO), jonka aiheet nousevat tydelaman kaytanndista.
Projekteissa etsitaan uudenlaisia, kaytanndllisia ratkaisuja nykypaivan tarpeisiin ja synnytetaan uu-
sia prosesseja, tuotteita, palveluita ja tapahtumia. Metropolia osallistui Keksintésaation Tuotevayla-
toimintaan. Tuotevayla on tukenut projektitulosten kaupallisen tai muun hyddyntamispotentiaalin ar-
viointia ja tarjonnut Metropolian opiskelijoille oppimispolun yrittajyyteen. Toiminta alkoi vuoden 2012
huhtikuussa ja sen jalkeen on arvioitu yli 150 ideaa, ehdotusta ja keksintda. Naista Tuotevayla-pro-
sessiin otettiin mukaan 28 ideaa, joista 4 on jo johtanut yritystoiminnan kaynnistamiseen. Metropoli-
an ulkopuolisen rahoituksen kokonaismaaramaara vuonna 2013 oli 10,6 milj. euroa (11,4 milj. euroa
vuonna 2012). Ulkopuolinen rahoitus ei sisalla omistajien toiminta-avustusta eika valtion yksikkohin-
tarahoitusta. Opiskelijoiden TKI-hankkeissa suorittamien opintopisteiden maara on kasvanut merkit-
tavasti Opintopisteiden maara oli vuonna 2013 yhteena 96 268 ( 2010: 76 610, vuonna 2011: 88 144,
vuonna 2012: 97 095). Valmistuneista 4,9 % ryhtyi yrittajiksi (2010: 4,3%, 2011: 5,1% ja 2012: 4,3%).

Metropolian kansainvilinen toiminta

Euroopan komissio mydnsi Metropolialle kansainvéalisen European Credit Transfer and Accumulati-
on System (ECTS)-tunnuksen. Metropolialla on laaja yhteistyéverkosto (yli 300 yhteistydkorkeakou-
lua) kattaen kaikki maanosat. Verkosto mahdollistaa vuosittain sadoille opiskelijoille ja kymmenille
opettajille kansainvalisen vaihtojakson ulkomailla. Metropoliasta ulkomaille pitkiin yli 3 kk:n pituisiin
opiskelijavaihtoon ja harjoitteluun 1ahti 474 ja Metropoliaan tulijoita oli 373. Ulkomaille l1ahtevien vaih-
to-opiskelijoiden maara kasvoi 30:11a ja Metropoliaan saapuvien 80:lla verrattuna vuoteen 2012 har-
joittelijalukujen ollessa samalla tasolla. Metropolia ja sen ensimmainen kansainvalinen strateginen
kumppani Hochschule fur Technik und Wirtschaft Berlin (HTW Berlin) jatkoivat tiivista yhteisty6taan
mm. tutkimus- ja kehittdmisrahoituksen hakemiseksi EU:n Horizon 2020 -ohjelmasta. Metropolian kan-
sainvalisen toiminnan merkittavyytta osoittavat osallistumiset Erasmus-ohjelman mukaisiin Intensi-
veProgramme-ohjelmiin, kansainvaliset tutkimus- ja kehitystydn hankkeet seka opetussuunnitelmien,
opetusmateriaalien ja oppisisaltdjen kansainvaliset kehityshankkeet. Metropolia jatkoi kansainvalisen
osaamisen viennin kehittamista.

Liikevaihto, tulos ja tuottavuus
Ammattikorkeakoulujen rahoituksen voimakkaat leikkaukset ovat pienentaneet tuottoja vuonna 2013.
Vastaavasti toimintakuluja on vahennetty ja nain saatu toiminta sopeutettua taloudellisiin edellytyksiin.

Pks-yhteisoraportti 3 | 2013



Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy

Metropolian liikevaihto ja muut toimintatuotot olivat yhteensa 117,1 milj. euroa. Liikevaihto ja muut tuo-
tot vahenivat edellisesta vuodesta -4,2 % ja toteutuivat -3,1 % budjetoitua pienempina. Liikevaihdon
pieneneminen johtuu valtion yksikkdhintarahoituksen vahenemisestd. OKM:n t&k-hankerahoituksen
poisjaanti pienensi tuottoja 1,4 milj. euroa. Toimintakulut olivat yhteensa 117 milj. euroa ja olivat edel-
lisen vuoden vastaavaa ajankohtaa -1,0 % pienemmat. Ne toteutuivat -2,4 % budjettiin ndhden. Hen-
kilostokulut 79,2 milj. euroa toteutuivat 0,5 % budjetoitua suurempina ja kasvoivat edellisesta vuo-
desta 1,7 %. Henkilostokulut olivat 67,9 % liikevaihdosta. Poistot olivat 4,3 milj. euroa. Muutos edel-
liseen vuoteen verrattuna on 0,8 % ja budjettiin verrattuna -22,4 %. Metropolian tulos 31.12.2013 oli
263 452 euroa voitollinen.

Investoinnit
Toimintavuoden investoinnit olivat yhteensa 3,8 milj. euroa ja toteutuivat -22,5 % budjettiin verrattuna.

Rahoitus

Metropolian tilikauden tulos oli 0,3 milj. euroa voitollinen. Tilikauden voitto oli 0,2 % liikevaihdosta. Yh-
tion tavoittelema kahden kuukauden maksuvalmius toteutui 95 paivan mukaisesti. Omavaraisuusaste
nousi 71 %:sta 74 %:iin. Vuoden lopussa Metropolian taloudellinen tilanne ja maksuvalmius oli hyva.

Vastuusitoumukset
Metropolialla ei ole nostettuja lainoja.

Riskit

Perusrahoituksen voimakkaat leikkaukset muodostavat suurimman toiminnallisen ja taloudellisen ris-
kin Metropolian toiminnalle. Hallitusohjelmaan ja valtiontalouden kehyspaatoksiin sisaltyy yhteensa
vajaan 150 miljoonan menosaastta vuosittain vuoteen 2015 mennessa. Hajanainen toimipisteverkko
ja tilavuokrien voimakas kasvu aiheuttavat merkittavia lisdkustannuksia. Metropolia on luovutussopi-
musten perusteella sitoutunut ulkopuolisten toimijoiden kanssa pitkaaikaisiin vuokrasopimuksiin, jot-
ka aiheuttavat riskitekijoita rahoituksen ja toiminnan muutostilanteissa. Metropolian kaytossa olevat
osittain epakaytanndlliset tilat seka toiminnan hajautuminen yli 20 toimipisteeseen aiheuttaa sen, etta
toimintojen tehokasta yhdistamista ei pystyta toteuttamaan eika kiinteistdjen kayttdasteita nostamaan.
Yhtion hallituksen paatos neljalle kampusalueelle keskittymisesta on toiminnallisesti ja taloudellisesti
erittain tarked. Ulkopuolisen rahoituksen kasvattaminen on keskeinen tavoite. Tama vaatii tutkimus-
ja kehitystyon, koulutuksen ja osaamisen myynnin seka muun ammattikorkeakoulun liiketoiminnan
kasvattamista. Edelld mainittuihin rahoitusriskeihin kiinnitetdan erityishuomiota tulosalueiden kans-
sa tehtyjen tavoite- ja tulossopimusten strategisissa paamaarissa ja toimenpiteissa. Riskienhallinnan
keskeisina tekijoina ovat lisaksi kassavarojen hajauttamien, varovainen ja vastuullinen sijoittaminen
seka vastuu- ja vahinkovakuutukset. Sijoitukset on kirjattu rahoitusarvopapereihin ja ovat nopeasti
realisoitavissa sopimuksen mukaan.

Henkilosto

Metropolian henkiléstokulut 79,2 milj. euroa toteutuivat 0,5 % budjetoitua suurempina ja kasvoivat
edellisesta vuodesta 1,7 %. Henkilostdkulut olivat 67,9 % liikkevaihdosta. Henkilostomaara 31.12.2013
oli 1 160. Verrattuna vuoden 2012 lopun tilanteeseen, joka oli 1 253, vahennysta on 93 henkil6a
-7.4 %. Henkilostomaaran vaheneminen tullee vaikuttamaan henkildstokuluihin konkreettisesti vuon-
na 2014. Metropolia Ammattikorkeakoulun palveluksessa oli 31.12.2013 paatoimista henkildkuntaa
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yhteensa 1 160 henkild3, joista opetushenkildstda oli 719 (62 %), opetusta tukevaa henkilokuntaa 394
(34 %) ja hallintohenkilokuntaa (henkilostoyksikkod, rehtorin kanslia, talous- ja hallintoyksikko) 48 (4
%). Maaraaikaisen henkiléston osuus oli 187 henkilda (16 %). Naisten osuus henkildstdsta oli 59 % ja
miesten 41 %. Henkiloston keski-ika oli 47,7 vuotta (opettajat 50,4 vuotta, opetusta tukeva henkildstd
42,6 vuotta ja hallintohenkilostd 49,5 vuotta). Opettajista 21 % on suorittanut tohtorin tai lisensiaatin
tutkinnon ja 73 % ylemman korkeakoulututkinnon. Toukokuussa 2013 kaynnistyivat yt-neuvottelut, joi-
den tarkoituksena oli 16ytaa ratkaisuja Metropolia Ammattikorkeakoulun tehokkuuden, tuloksellisuu-
den ja kilpailukyvyn yllapitdmiseksi tulevaisuudessa. Yt-neuvottelujen aihe oli henkiléston mahdollinen
sopeuttaminen tuotannollisten ja taloudellisten syiden seka uudelleenorganisointiin liittyvien syiden
perusteella. Neuvottelujen lopputuloksena henkildstokuluihin kohdistuvat saastot paatettiin toteuttaa
maaraaikaisen henkildston maaraa vahentamalla, sijaisten kayttéa vahentamalla, toteuttamalla muu-
toksia tyotehtavissa seka irtisanomalla enintdan 42 henkea. Irtisanomisia toteutettiin 26 ja osa niiden
vaikutuksista nakyy irtisanomisaikojen vuoksi vasta vuoden 2014 henkilostomaarassa.

Merkittavat tapahtumat yhteison toiminnassa raportointijaksolla ja tule-
vaisuuden nakymat

Tavoitteena on tilastrategian mukaisten neljan kampuksen toteuttaminen 2013-2016 ja etta Metropolia
on vuonna 2016 sopeutunut uuteen rahoitusjarjestelmaan niin, etta toiminnan tuloksilla on varmistet-
tu talouden vakaus, myds muu rahoituspohja on kasvanut merkittavasti. Vuoden 2013 toimenpiteina
olivat aktiivinen ennakointi ammattikorkeakoulujen uuden rahoitusjarjestelman vaikutuksiin, talouden
sopeuttamistoimenpiteet, valmistautuminen liilketoiminnan laajentamiseen seka henkildston ja esi-
miesten koulutus. Metropolia on viiden toimintavuotensa aikana onnistunut kaikilla talouden tunnus-
luvuilla mitattuna hyvin. Viiden vuoden positiivinen tulos helpottaa tilanteessa, jossa valtionrahoitusta
leikataan noin 16 %. Uuden rahoitusjarjestelman kayttdédnottoa on valmisteltu osallistumalla aktiivi-
sesti lainsdadannon valmisteluun. Metropolia on kehittanyt oman ennakointitydkalun, jolla pystytaan
arvioimaan tarkasti koko ammattikorkeakoulukentan rahoitustilanne uuden rahoitusjarjestelman mu-
kaisesti. Investointeja lisdtdan merkittavasti vuosina 2014 - 2016, jolloin kampussuunnitelmat ja myds
tuleva alv-kompensaatio toteutuu. Investointeihin kaytetdan osakassopimuksen mukaisesti toiminnan
kehittamiseen ja tukemiseen kertyneita voittovaroja. Metropolian osakassopimuksen mukaan osinkoa
ei jaeta osakkaille vaan mahdollinen kertynyt voitto kaytetdan Metropolian toiminnan kehittamiseen
ja investointeihin. Tilastrategian mukaisiin neljaan kampukseen tehdaan investointeja myds vuosina
2017 - 2018 arviolta 12 miljoonalla eurolla. Tunnusluvut heikkenevat osittain, kun rahoitus vahenee
ja investointeja lisataan.
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Analyysi

Toiminnan volyymi

Vuoden 2013 liikevaihto oli 116,6 milj. euroa. Liikevaihto on laskenut edellisesta vuodesta 4,2 % (liike-
vaihto vuonna 2012 121,7 milj. euroa). Tulos vuodelle 2013 ennen tilinpaatossiirtoja on 0,3 milj. euroa
(edellisvuonna 4,4 milj. euroa).

Yhtion kayttdomaisuusinvestoinnit olivat 3,9 milj. euroa vuonna 2013 (vuonna 2012 4,9 milj. euroa).
Liikevaihtoon suhteutettuna yhtion investoinnit ovat 3,3 % (4,0 %). Yhtion suhteellinen kannattavuus
heikkeni, silla kayttokateprosentti laski edellisvuoden 6,8 %:sta 3,8 %:iin.

Kannattavuus
Liikevoittoprosentti oli vuoden lopussa 0,1 % (vuonna 2012 3,3 %). Yhtién oman padoman tuottopro-
sentti jai 0,8 %:iin. Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy on voittoa tavoittelematon yhtio.

Vakavaraisuus

Yhtién vakavaraisuus on omavaraisuusasteella mitattuna hyva (73,2 %), eika siina ole tapahtunut
oleellista muutosta edelliseen tilikauteen verrattuna. Tappiopuskureita yhtiélla oli tilikauden lopussa
31,1 milj. euroa (edellisvuonna 30,9 milj. euroa). Liiketoiminnan volyymiin nahden puskurit ovat 26,7
% liikevaihdosta, joten ne tukevat yhtion jatkuvaa toimintaa.

Yhtion suhteellinen velkaantuneisuus on pysynyt edellisen tilkauden tasolla. Velkojen osuuden liike-
vaihdosta on 9,8 %, kun se edellisena tilikautena oli 10,3 %.

Maksuvalmius

Yhtion maksuvalmius on edellisen tilikauden tasolla ja on quick ratiolla mitattuna hyva, 2,9 (2,7). Lik-
videja rahavaroja oli vuoden 2013 lopussa 33 milj. euroa.
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TULOSLASKELMA Tilinpaatos 2013 Tilinpaatos 2012
(euroa) (euroa)

Liikevaihto 116 576 044 121673 568
Muut tuotot 534 295 583 895
Kokonaistuotot 117 110 339 122 257 463
Aineet, tarvikkeet -2 597 384 -2 588 620
Palveluostot -1 895 628 -2 107 322
Henkilostokulut -79 179 046 -77 887 775
Muut kulut -29 007 919 -31 333776
Kayttokate 4 430 362 8 339 970
Poistot -4 281 181 -4 247 757
Liikevoitto/-tappio 149 181 4092213
Rahoitustuotot 204 940 306 448
Rahoituskulut -90 669 -16 076
Verot 0 0
Nettotulos 263 452 4 382 585
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Tulos (voitto/tappio) 263 452 4 382 585

TUNNUSLUVUT

Tilinpaatos 2013

Tilinpaatos 2012

Liikevaihto (euroa) 116 576 044 121 673 568
Kayttokate (%) 3,8 % 6,8 %
Liikevoitto (%) 0,1 % 3,3%
Nettotulos (%) 0,2 % 3,6 %
Tulos (%) 0,2 % 3,6 %
Henkilostomaara (kpl) 1160 1253
Liikevaihto/Henkild (euroa) 100 497 97 106
Omavaraisuus (%) 73,2 % 711 %
Suhteellinen velkaantuneisuus (%) 9,8 % 10,3 %
ROE, oman paaoman tuotto (%) 0,8 % 14,2 %
RO, sijoitetun padoman tuotto (%) 0,8 % 10,1 %
Quick ratio ( 0,5-1,0 tyydyttava, > 1,0 hyva) 2,9 2,7
Current ratio (< 1 heikko, 1 -2 tyydyttava, > 2 hyva) 2,9 2,7
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TASE Tilinpaatos Tilinpaatos
(euroa) 31.12.2013 31.12.2012
VASTAAVA

Aineettomat hyodykkeet 2530192 2 667 948
Aineelliset hyddykkeet 6 835 256 7 116 884
Sijoitukset 115 887 115 887
Pysyvit vastaavat yhteensa 9481 335 9900719
Vaihto-omaisuus 0 0
Saamiset 3717 882 23960 119
Rahoitusarvopaperit 25138 336 0
Rahat ja pankkisaamiset 4182 453 9 558 307
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 33038671 33 518 426
Vastaavaa yhteensa 42 520 006 43 419 145
VASTATTAVA

Osakepaaoma 4 500 000 4 500 000
Arvonkorotusrahasto 0 0
Muut omat rahastot 0 0
Ed tilikausien voitto/tappio 26 372 427 21989 844
Tilikauden voitto/tappio 263 452 4 382 583
Oma padaoma yhteensa 31135879 30 872 427
Poistoero 0 0
Vapaaehtoiset varaukset 0 0
Pakolliset varaukset 0 0
Vieras paaoma, pitkaaikainen 9574 9814
Vieras paaoma, lyhytaikainen 11 374 553 12 536 904
Vieras pdaoma yhteensa 11 384 127 12 546 718
Vastattavaa yhteensa 42 520 006 43 419 145

RAHOITUSLASKELMA Tilinpaatos Tilinpaatos
(euroa) 31.12.2013 31.12.2012
Liikevoitto 149 180 4092 211
Poistot 4281 181 4 247 758
Rahoitustuotot ja kulut 114 272 290 372
Verot 0 0
Satunnaiset erat 0 0
Muut oikaisut 5158 433 -14 730 313
Investoinnit -3 861798 -4 867 722
Varsinaisen toiminnan ja investointien nettokassavirta

(Tulorahoitus) 5841 268 -10 967 694
Lainakannan muutokset 0 0
Oman padaoman muutokset 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset 0 0
Rahoitustoiminnan nettokassavirta 0 0
Kassavarojen muutos

Kassavarat tilikauden alussa 1.1. 9 558 308 20 526 002
Kassavarat tilikauden lopussa 31.12. 15399 576 9 558 308
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KANNATTAUUDEN TUNNUSLUVUT
Kaéyttokate (%): 100 x (Kayttokate / Kokonaistuotot)

Tunnusluku kertoo kuinka paljon varsinaisen liiketoiminnan tuotoista on jaljelld ennen poistoja, ra-
hoituseria ja veroja. Tunnusluku on toimialakohtainen.

Liikevoitto (%): 100 x (Liikevoitto / Kokonaistuotot)

Tunnusluku kertoo kuinka paljon varsinaisen liiketoiminnan tuotoista on jaljella ennen rahoituseria ja veroja.

Viitteelliset ohjearvot: yli 10% Hyva
5% - 10% Tyydyttava
alle 5% Heikko
Nettotulos (%): 100 x (Nettotulos* / Kokonaistuotot)

*) Nettotulos = Tulos - Satunnaiset tuotot ja kulut

Tunnusluku kertoo kuinka paljon varsinaisen liiketoiminnan tuotoista jaa jaljelle ennen satunnaisia tuottoja
ja kuluja. Jotta voidaan pitda toimintaa kannattavana, tulee nettotuloksen olla positiivinen.

ROE, Oman padoman tuotto (%): 100 x (Nettotulos / Oikaistu oma padoma)

ROE mittaa yrityksen kykya huolehtia omistajien yritykseen sijoittamista padomista. Tunnusluku kertoo
kuinka paljon omalle pagomalle on kertynyt tuottoa tilikauden aikana.Oman paaoman tuottotaso maaray-
tyy omistajien asettamien tuottovaatimusten mukaan, johon oleellisesti vaikuttaa sijoitukseen liittyva riski.

Viitteelliset ohjearvot: yli 20 % Erinomainen
15% -20%  Hyva
10% - 15%  Tyydyttava
5% - 10% Valttava
alle 5% Heikko

ROI, Sijoitetun pddoman tuotto (%):  (Nettotulos + rah.kulut + verot) / Sijoitettu padoma*
*) Sijoitettu pddoma = Oikaistu oma padoma + sijoitettu vieras pddoma

ROI mittaa yrityksen suhteellista kannattavuutta eli sita tuottoa, joka on saatu yritykseen sijoitetulle tai muu-
ta tuottoa vaativalle pddomalle. Tunnusluku kertoo mita resursseja on tarvittu (eli yrityksen sitomaa paa-
omaa) tuloksen saamiseksi. Sijoitetun padoman tuottovaatimus on yleensa alhaisempi kuin oman padoman
tuottovaatimus.

Viitteelliset ohjearvot: yli 15% Erinomainen
10% 15% Hyva
6% - 10% Tyydyttava
3% - 6% Valttava
alle 3% Heikko
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TUOTTAVUUDEN TUNNUSLUVUT
Liikevaihto/hlé (euro): Liikevaihto / Henkil6sto kpl

Tunnusluku kerttoo yrityksen henkiloston tehokkuudesta. Tunnusluvun arviointiin vaikuttaa mm kayttaako
yritys paljon ulkopuolista tydvoimaa ja miten yritys maarittda henkilostdmaaran.

VAKAVARAISUUDEN TUNNUSLUVUT
Omavaraisuus (%): 100 x (Oikaistu oma padoma / (Taseen loppusumma - Saadut ennakot))

Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta, tappionsietokykya ja kykya selviytya sitoumuksista pit-
kalla tahtaimella. Luku kertoo kuinka suuri osuus yrityksen varallisuudesta on rahoitettu omalla padomalla.

Viitteelliset ohjearvot: yli 40% Hyva
20% - 40%  Tyydyttava
alle 20% Heikko

Suhteellinen velkaantuneisuus (%): 100 x ((Taseen loppusumma - Saadut ennakot) / Liikevaihto)
Suhteellinen velkaantuneisuus mittaa yrityksen velkojen suhdetta toiminnan laajuuteen. Korkea suhteelli-

nen velkaantuneisuus edellyttaa yritykselta hyvaa ja vakaata kayttokatetta ja liiketulosta, jotta lainojen hoi-
dosta selvitaan.

Viitteelliset ohjearvot: alle 40% Hyva
40% - 80%  Tyydyttava
yli 80% Heikko

MAKSUVALMIUDEN TUNNUSLUVUT
Quick ratio (luku): Rahoitusomaisuus / (Lyhytaikaiset velat - Saadut lyhytaikaiset enakot)
Quick ratio mittaa yrityksen mahdollisuutta selviytya lyhytaikaisista veloistaan nopeast rahaksi muutettavil-

la omaisuuserillaan (rahoitusomaisuus). Tunnusluku mittaa yrityksen kassavalmiutta ja rahoituspuskurien
tilaa. Mikali yrityksen tulorahoitus on runsas tulee se toimeen myos pienemmalla rahoituspuskurilla.

Viitteelliset ohjearvot: yli1 Hyva
0,5-1 Tyydyttava
alle 0,5 Heikko
Current ratio (luku): (Rahoitusomaisuus + Vaihto-omaisuus) / Lyhytaikaiset velat

Current ratio tarkasteluperspektiivi on hieman pitempi kuin quick ratiossa, mutta siina mitataan myos yri-
tyksen kykya selviytya lyhytaikaisista veloistaan. Siina nopeasti rahaksi muutettaviin eriin luetaan mukaan
myds yrityksen vaihto-omaisuus.

Viitteelliset ohjearvot: yli 2 Hyva
1-2 Tyydyttava
alle 1 Heikko
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HELSINGIN KAUPUNKI VUOSIKATSAUS 1(24)
Talous- ja suunnittelukeskus

7.3.2014
Yhteisdn nimi: Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
Ajalta: 1.1.2013 - 31.12.2013
Laatija/ pva: Merja Makitalo/5.3.2014

Toimintaymparist6 ja toiminta
Alla olevassa taulukossa on esitetty toiminnan keskeisimmat tunnusluvut:
Poikkeama-% Muutos-%
Sairaanhoidollinen palvelutuotanto TP 2012 TA 2013 TP 2013 TP 2013/ TP 2013/
TA 2013 TP 2012
- Laskutusosuudella painotettu volyymimuutos 1,4% 2,5%
- Psykiatrian hoitopaivat, Ikm 219972 0 196 814 /0 -10,5%
- NordDRG-tuotteet, lkm 606 838 611 407 625 672 2,3% 3,1%
joista klassiset DRG-tuotteet, % 24,9% 25,0% 24,0%
joista avohoidon DRG-tuotteet, % 75,1% 75,0% 76,0%
- Kayntituotteet, lkm 1580 702 1609 335 1657 421 3,0% 4,9%
- Tk-péivystyskaynnit, lkm 75831 77708 75 637 -2,7% -0,3%
- Kokonaissiirtoviivepaivat, lkm 36 243 27 461 -24,2%
laskutettujen siirtoviivehoitopaivien Ikm 11341 0 6294 10 -44,5%
- Lahetteiden méaara (elektiiviset) 261 392 275 696 5,5%
- Paivystyskaynnit (sis. myds DRG-laskutetut) 209 296 211 668 1,1%
- Ensikaynnit, lkm 232 008 238 561 2,8%
- Leikkaukset, Ikm 89 455 86 982 -2,8%
paivakirurgiset, lkm 36174 34234 -5,4%
- Synnytykset, lkm 31.12.2013 18 099 18 061 -0,2%
- Hoidetut eri erikoissairaanhoidon potilaat 470118 481 749 2,5%
- Hoidetut eri tk-paivystyspotilaat 52 166 53252 2,1%
- Keskim&aérainen hoitoaika (vuodeosasto)
somatiikka,vrk 4,0 4,0 0,0%
psykiatria,vrk 18,2 18,3 0,5%
- Hinta-maaraeroanalyysi, kaikki maksajat
maaraero, % 1,3% 2,3%
hintaero, % 0,5% 3,2%
- Lahetteiden késittelyaika > 21 vrk, lkm 8680 7311 -15,8%
> 21 vrk, lkm 31.12.2012 8680
- Hoitoonp&asya osastolle odottavat potilaat 1)
> 6 kk 409 297 -27,4%
kaikki 16 678 16 321 -2,1%
- Polikliiniseen hoitoon odottavat potilaat 1)
> 3 kk 964 2187 126,9%
kaikki 24 991 26 875 7,5%
- Somaattinen palvelutuotanto
DRG-pistekertyma (pistettd) 1799925 1832946 1,8%
Henkilétyon tuottavuus DRG-pisteet/htv 2) 189,9 192,0 1,1%
DRG-pisteen kustannus euroa/DRG-piste 3) 715,5 720,8 0,7%
- Psykiatria
- Toteutuneet kokonaiskustannukset (euroa) / 5952 5927 -0,4%
hoidetut eri potilaat 4
Henkilostomaara (1. paiva) 21762 21715 21751 0,2% -0,1%
Henkilbtyovuodet 17 339 17 280 17 468 1,1% 0,7%
Henkilétyévuoden hinta (koko henkildstd) 61 267 62 411 61 127 -2,1% -0,2%
1) Laskutusosuudella painotetussa volyymimuutoksessa ovat mukana kaikki hoitopaivat, eivat vain psykiatriset hoitopaivat
2) Hoitotakuun piiriin kuuluvat
3) DRG pisteet/htv: + = paraneva tuottavuus ja — = heikkenevé tuottavuus
4) Euroa/ DRG-piste (deflatoimaton): - = paraneva tuottavuus ja + = heikkeneva tuottavuus)
5) Ei sisalla lastenpsykiatriaa
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Palvelujen kysynnan kasvu nakyi palvelutuotannossa. Palvelutuotannon laskutusosuudella paino-
tettu volyymi kasvoi 2,5 % edelliseen vuoteen verrattuna ja se ylitti talousarvion 1,4 %. Palvelura-
kenteen ja hoitokaytantdjen muuttuminen avohoitopainotteisemmaksi jatkui. Avohoitokaynteja tuo-
tettiin 1 657 421 (+4,9 %) ja NordDRG-tuotteita 625 672 (+3,1 %). Hoitopaivien maara sen sijaan
vaheni -10,6 % vuodesta 2012.

HUS:n erikoissairaanhoidon asukaskohtaiset kustannukset olivat keskimaarin 899 euroa/asukas.
Tama on 2,1 % enemman kuin kunnallistalouden terveystoimen hintaindeksilla korjatut vuoden
2012 euroa/asukas kustannukset (deflatointikerroin 1,017).

Erikoissairaanhoidossa oli hoidossa 481 749 eri potilasta. M&ara kasvoi 2,5 % edellisesta vuodes-
ta. HUS:ssa hoidettujen eri henkildiden kokonaismaara, johon sisaltyivat yhteispaivystysten terve-
yskeskuspotilaat, oli 508 949 henkil6d. Kasvua vuoteen 2012 verrattuna oli 2,2 %.

Yhteensa 458 100 jasenkuntien asukasta kaytti erikoissairaanhoidon palveluja. Maara kasvoi 2,5
% edellisesta vuodesta, kun samanaikaisesti HUS-alueen vaestomaara kasvoi 1,2 % (ennakkova-
kiluku 2013). Noin joka kolmas jasenkuntien asukkaista (29 %) kaytti vuoden 2013 aikana HUS:n
tuottamia tai jarjestamia erikoissairaanhoidon palveluita. Palveluiden kaytosséa suhteessa koko-
naisvaestdon on suuria kuntakohtaisia eroja.

Elektiivisten lahetteiden mé&ara kasvoi edellisestéd vuodesta 5,5 % ja paivystyskayntien maara 1,1
%. Ennalta suunniteltuun hoitoon otetuista potilaista 60,9 % saapui terveyskeskuksen ja 30,1 %
yksityislaakarin lahettdmina. Osuudet pysyivat lahes muuttumattomina edelliseen vuoteen verrat-
tuna. 43,4 % potilaista saapui HUS:iin paivystyksellisina potilaina.

Palvelutuotannon kasvusta huolimatta hoitoon paasya odottavien hoitotakuun piiriin kuuluvien po-
tilaiden kokonaisméaara kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna. Kiireettdomaéan polikliiniseen tutki-
mukseen ja hoitoon odottavien potilaiden lukumaara kasvoi 7,5 % ja yli 3 kk odottaneiden luku-
maara kasvoi 2 187 potilaaseen (+126,9 %). Vuodeosastohoitoon odottavien potilaiden koko-
naismaaré sen sijaan laski 2,1 % edelliseen vuoteen verrattuna ja yli 6 kk odottaneiden potilaiden
lukumaara laski 297 potilaaseen (-27,4 %).

Kokonaissiirtoviivepéaivia kertyi jasenkunnille Navitas -portaalin mukaan 27 461 (2012: 36 243).
Psykiatristen erikoisalojen siirtoviivepdaivia kertyi 5 776 ja siirtoviivepotilaita oli 182 (2012: 3 942
paivaa ja 162 potilasta). Somaattisten erikoisalojen siirtoviivepotilaiden mé&éra oli yhteensa 7 476
(2012: 8 031 potilasta). Molempien erikoisalojen siirtoviivepotilaita oli yhteensa 7 658 (2012:8
193).

Siirtoviivehoitopaivan hinta somaattisilla erikoisaloilla oli 600 euroa ja psykiatristen erikoisalojen
siirtoviivehoitopéaivien hintoina kaytettiin HUS:n suoriteperusteisen hinnaston mukaisia vastuuyk-
sikkOkohtaisia hoitopaivavalisuoritehintoja. Vuonna 2014 siirtoviivehoitopdivan hinta on molemmil-
la erikoisaloilla 600 euroa.
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Liikevaihto, tulos ja tuottavuus
TA 2013 TA 2013 Poikkeama-% Muutos-%
13.12.2012 11.12.2013 TP 2013/ TP 2013/
Talouden tunnuslukuja TP 2011 TP 2012 1) (2) TP2013 TA2013(1) TP2012
- Jasenkuntien palvelusuunnitelma 1315,9 1353,2 1405,5 1420,0 1421,7 1,2% 51%
- Muu myynti yhteensa 359,0 391,4 413,2 426,4 426,3 32% 8,9 %
- Toimintatuotot yhteensa 1674,9 1744,6 1818,6 1846,4 1848,0 1,6 % 59 %
- Toimintakulut yhteensa 1584,7 1668,9 1705,2 1736,2 1721,1 0,9% 3,1%
- Vertailukelpoiset *) 1643,9 1674,8 1674,8 1690,4 0,9 % 2,8%
- Nettorahoituskulut 12,8 13,6 14,8 13,3 13,0 -11,7 % -4,0 %
- Vuosikate 77,5 62,1 98,7 96,8 113,8 15,3 % 83,4 %
- Poistot 93,6 97,6 105,7 105,2 103,3 -2,3% 5,8 %
- Tilikauden tulos -16,1 -35,5 -7,0 -8,4 10,6 -250,9 % -129,8 %
- Toimintatuotot/toimintakulut % 105,7 104,5 106,7 106,3 107,4 0,7 % 2,7%
- Vuosikate/poistot % 82,8 63,6 93,4 92,0 110,2 18,0 % 73,3 %
- Investoinnit 94,7 115,8 148,4 129,1 132,1 -11,0% 14,1 %
- Lainakanta 194,7 2242 2749 2149 214,9 -21,8% -4,1%
- Omavaraisuusaste % 447 39,9 vah.40% vah.40% 40,1 0,4 %
- Suhteellinen velkaantuneisuus % 28,2 30,3 28,7 -5,5%
- Kertynyt ylijagdma 31.12. 25,7 -9,8 -16,8 -18,1 -2,7 -83,9 % -72,4 %

*) Vertailukelpoiset toimintakulut 2013 vs. 2012. Ensihoidon siirtyminen HUS:n vastuulle ja lomapalkkavarauksen kirjaustavan muutos huomioitu.

Vuonna 2013 HUS:n taloudessa tapahtui merkittava kaanne: toimintakulujen kasvu saatiin aikaisempia
vuosia paremmin hallintaan. Loppuvuoden sopeuttamistoimenpiteiden ansiosta sitovat nettokulut alitti
alkuperaisen talousarvion miljoonalla eurolla (0,1 %). HUS:n toimintakuluista yli 60 % on henkilostokuluja
ja niiden hallittu kasvu sopeuttamistoimenpiteiden myota vaikutti koko kuntayhtyman kustannuskehityk-
seen. Henkiléstdkulujen vertailukelpoinen kasvu oli 1,8 % edelliseen vuoteen verrattuna ja siind on huo-
mioitu vuoden 2012 tilinpaatokseen sisaltyva lomapalkkavelan laskentaperusteiden muutos. Vastaavasti
toimintakulujen vertailukelpoinen kasvu edelliseen vuoteen verrattuna oli 2,8 %, kun huomioidaan ensi-
hoitotoiminnan laajentuminen vuoden 2013 alussa seka edella mainittu lomapalkkavelan laskentaperi-

aatteiden muutos.
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HUS-kuntayhtyman tilikauden tulos muodostui 10,6 milj. euroa ylijadmaiseksi. Tilikaudelle kohdistuu poti-
lasvakuutuskannan uudelleen arvostuksesta johtuvia talousarvion ylittavia kertaluonteisia kuluja 5,2 mil;.
euroa. Liséksi suoraan omaan paaomaan kirjattiin 3,5 milj. euroa aiemmille tilikausille kohdistuvaa poti-
lasvakuutusvarauksen muutosta. Vuoden 2013 ylijgaman myota HUS:n taserakenne koheni, taseeseen
kertynyt alijadma supistui 9,8 milj. eurosta 2,7 milj. euroon.

1 000 euroa TP 2013 TA2013 Poikkeama-% TP 2012 Muutos-%

TP 2013/ TP 2013/

TA 2013 TP 2012

Toimintatuotot yhteensa 1848008 1818639 1,6% 1744580 5,9 %
Myyntituotot 1772983 1745227 1,6% 1668651 6,3 %
Jasenkuntien maksuosuus 1421720 1405451 1,2% 1353206 51%

Muut palvelutulot 285017 274130 4,0% 246 998 154 %

Muut myyntituotot 36 984 34 609 6,9 % 32833 12,6 %
Valtion opetus- ja tutkimuskorvaus 29 262 31036 -5,7% 35614 -17,8 %
Maksutuotot 58 626 59 677 -1,8% 58 679 -0,1%
Tuet ja avustukset 8 206 5807 41,3 % 6 815 20,4 %
Muut toimintatuotot 8193 7928 3,3% 10435 -21,5%
Toimintakulut yhteensa 1721116 1705 166 09% 1668902 3,1%
Henkilostokulut 1074048 1078449 -0,4% 1068 950 0,5%
Palvelujen ostot 267 868 254 313 53% 234 899 14,0 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 326 060 319546 2,0% 316 092 32%
Avustukset yhteensa 903 619 46,0 % 785 15,1 %
Muut toimintakulut 52 237 52 241 0,0% 48 175 8,4 %
Toimintakate 126 892 113473 11,8 % 75 678 67,7 %
Rahoitustuotot ja -kulut 13 047 14771 11,7 % 13 588 -4,0 %
Vuosikate 113 845 98 702 153 % 62 090 83,4 %
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa 103 280 105 702 -23% 97 597 5,8 %
Tilikauden tulos 10 566 -7 000 -250,9 % -35 507 -129,8 %
TOIMINTAKULUT JAPOISTOT YHTEENSA 1824396 1810869 0,7% 1766499 33%
SITOVAT NETTOKULUT 1411154 1412451 -0,1% 1388713 1,6 %

Henkilotyon tuottavuus parani edellisesta vuodesta 1,1 % ja kokonaistuottavuus (deflatoitu DRG-
pistekustannus) parani 0,9 %. Talousarviossa vahvistettua 1,5 prosentin tuottavuustavoitetta ei saavutet-
tu. Alla olevassa taulukossa on esitetty tuottavuuden kehitys sairaanhoitoalueittain:

Henkildtydn tuottavuus DRG-pistekustannus (deflatoitu)
Tulosalue DRG- DRG- MULTOS-T% Euroa/ ' Euroa/ ' Muutos-%
pisteet/htv pisteet/htv . DRG-piste *) DRG-piste  Euroa/
1122012 1-12/2013 PS®UNY 11 150012 1-12/2013  DRG-piste
HYKS sha 187,0 188,8 1,0% 750,0 741,2 -1,2%
Lansi-Uudenmaan sha 194,4 201,1 34 % 641,3 633,3 -1,3%
Lohjan sha 195,2 203,7 4.4 % 681,4 671,0 -15%
Hyvinkaan sha 204,6 203,8 -04% 627,8 632,3 0,7 %
Porvoon sha 2124 216,1 1,7% 615,9 618,5 0,4 %
HUS taso 189,9 192,0 1,1% 727,7 720,8 -0,9 %

*) Julkisten menojen hintaindeksi, muutoskerroin 1,017 (Tilastokeskus 28.10.2013)
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Investoinnit

Investointien yhteisméaara vuonna 2013 oli 132,1 milj. euroa. Alkuperaisessa talousarviossa investointei-
hin varattiin liikelaitokset mukaan lukien 148,4 milj. euroa, mutta useista projektimuutoksista ja hankkei-
den viivastyksista johtuen maara tarkistettiin valtuuston 11.12.2013 tekemalla paatdksella 129,1 mil. eu-
roksi. Meilahden tornisairaalan peruskorjauksen ja muutaman muun suuren investoinnin vuoden 2013
kustannukset ylittivat kuitenkin marraskuun lopulla ennakoidun mééran ja muutettu talousarvio ylittyi
HUS-tasolla 3 milj. eurolla.

HUS investoi tulevaisuuteen, potilashoidon edellytysten kehittdmiseen ja kilpailukykynsa edistamiseen.
Vuonna 2013 uudis- ja peruskorjausrakentamisen osuus investoinneista oli 88,7 milj. euroa. Hankeoh-
jelman mukaisesti investoitiin suurten rakennusprojektien kuten tornisairaalan ja Jorvin sairaalan liséra-
kennuksen lisdksi uuteen laakintélaite- ja informaatioteknologiaan, toiminnanohjausjarjestelmiin, poti-
lashoidon peruslaitteistoihin seka sairaalatilojen muutostéihin, kosteusvaurio- ja muihin korjauksiin ja
tukipalvelutoiminnan kehittdmiseen. Investoinnit tukevat l&&ketieteellisten ja tukiprosessien tehostamista
ja siten vahvistavat HUS:n Kilpailukykya suhteessa muihin palveluntuottajiin.

Toimintavuoden aikana valmistuivat mm. Hyvink&&n sairaalan endoskopiayksikon tilamuutoshanke,
Syopéatautien klinikan 1-kerroksen peruskorjaus ja laajennus seka lastenpsykiatriaa varten tehdyt muu-
tostyot Katilbopiston sairaalassa. Uusien Meilahden kampuksen hankkeiden eli Lastensairaalan seka
Traumakeskuksen ja Sydpakeskuksen suunnittelussa ja rahoitusratkaisuissa edettiin suunnitelmien mu-
kaisesti.

Tutkimus- ja hoitolaiteinvestoinneissa painopiste on sydpatautien ja sydéantautien seké kuvantamisen
riittdvan ja ajanmukaisen laitekapasiteetin turvaamisessa hyddyntaen kehittyvaa laiteteknologiaa. Vuon-
na 2013 sairaanhoitoalueiden ja liikelaitosten tutkimus- ja hoitolaitteisiin sek& apuvalineisiin investoitiin
lahes 28 milj. euroa.

Tietohallinnon taseyksikon investoinnit potilastieto- ja tukijarjestelmiin, toiminnanohjauksen ja raportoin-
nin jarjestelmiin seka tietoteknisiin peruspalveluihin olivat noin 12 milj. euroa.
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Alla olevassa taulukossa on esitetty investoinnit hanketyypeittain:

Poikkeama
TP 2013/
TA 2013 Muutettu
Investoinnit (1 000 euroa) TP 2009 TP2010 TP2011 TP2012 TAZ2013 Muutettu TP 2013 TA 2013
Rakennushankkeet 73 745 72074 53 556 72 609 99 820 84 200 88 661 4461
Laitehankkeet 12177 16 435 14 928 12703 21180 19 260 20015 755
Tietojarjestelmat 8314 8 313 7519 0
Pyswien vastaavien sijoitukset 205 106 700 240 240 0
Maa- ja vesialueet 1300 1291 -9
Tulosalueet yhteenséa 94 441 96 928 76 703 85312 121000 105000 110207 5207
Apuvélinekeskus taseyksikko 1438 1700 1550 1422 -128
Tietohallinnon taseyksikko 19198 13510 13690 12431 -1 259
HUS ilman liikelaitoksia yht. 94 441 96 928 76 703 105948 136210 120240 124060 3820
Liikelaitokset yhteensa 14772 16 175 18 035 9870 12170 8860 8072 -788
HUS-KUNTAYHTYMA YHT. 109213 113103 94738 115818 148380 129100 132132 3032
Alla olevassa taulukossa on esitetty > 10 milj. euron hankkeet hankekohtaisesti:
Toteutunut
Kustannus- 31.12.2013
arvio mennesséa Muutettu 2013
> 10 milj. euron hankkeet (1 000 euroa) yhteensa yhteenséa TA 2013 TA 2013 TP 2013 poikkeama
- Meilahden tornisairaalan peruskorjaus * 92 500 69 022 30000 34000 39699 5699
- Meilahden maanalainen huoltopiha ** 31400 22 875 8 800 7 200 7931 731
- Jorvin sairaalan paiwystyksen lisdrakennus*** 56 900 10 026 13 000 8 000 7 486 -514
- Naistenklinikan lisarakennuksen
peruskorjaus ja laajennus**** 40 000 9718 10 500 7 500 5696 -1 804
- Lohjan sairaalan psykiatrian ja
kuntoutuksen uudisrakennus 16 000 1262 6 400 100 39 -61
Rahoitus

Rahoituslaskelman toiminnan ja investointien alijddmainen rahavirta kertoo, kuinka suuri osa in-
vestoinneista on katettava rahoituksen rahavirralla. Vuoden 2013 muutetussa talousarviossa ra-
hoituksen rahavirralla katettavan summan arvioitiin olevan 32,3 milj. euroa. Vuoden 2013 tilinp&a-
toksessa rahoituksen rahavirralla katettava investointien osuus (mukaan lukien osakkeet) oli 10,9
milj. euroa. Rahoituslaskelman toiminnan rahavirta 120,8 milj. euroa toteutui noin 24,0 milj. euroa
muutettua talousarviota suurempana. Investointien rahavirta 131,6 milj. euroa oli noin 2,5 milj. eu-
roa muutettua talousarviota suurempi. Muutetun talousarvion mukaisesti antolainoja muille myon-
nettiin 8,1 milj. euroa. Antolainoja lyhennettiin 1,6 milj. euroa. Antolainojen muutokset nettomaa-
raisina olivat -6,5 milj. euroa, kun muutetussa talousarviossa sitovaksi tavoitteeksi asetettiin enin-
tdan -6,6 milj. euroa. Kuntayhtyma ei nostanut uutta pitkaaikaista lainaa ja lyhensi lainoja 9,3 milj.
euroa, joten lainakannan muutokset toteutuivat muutetun talousarvion mukaisina.

Rahoituslaskelman oman paaoman muutokset — erdssa poikkeama talousarvioon oli -3,5 milj. eu-
roa. Poikkeama johtui potilasvakuutuksen varauksen muutoksesta, jolla korjattiin aikaisempien
vuosien virheellisté tulosta. Muut maksuvalmiuden muutokset toteutuivat 16,0 milj. euroa alkupe-
raisessa talousarviossa ennakoitua suurempina, koska talousarviossa oli mahdollista arvioida em.
eraan sisaltyvista muutoksista vain konsernitiliin kuuluvien kahden tytaryhtion konsernitilisaamis-
ten/-velkojen merkittdv muutos.
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Vastuusitoumukset

Rahoitusosan sitovia tavoitteita olivat pitkdaikaisten lainojen lisdysten ja vahennysten enimmais-
maéra seka antolainauksen muutokset nettomaaraisiné. Sitovat tavoitteet toteutuivat muutetun
talousarvion mukaisina. Antolainasaamisten lisdykset muodostuivat HUS-Kiinteist6t Oy:lle (7,4
milj. euroa) ja Hyksin Oy:lle (0,7 milj. euroa) mydnnetyista lainoista.

Liikelaitokset eivat nostaneet kuntayhtymalta pitkaaikaista lainaa vuonna 2013. HUS-
Kuvantaminen lyhensi lainaansa kuntayhtymalle 0,9 milj. eurolla. Taseyksikoistd Apuvalinekeskus
nosti kuntayhtymalt& lainaa 1,0 milj. euroa ja lyhensi lainaa 50 tuhannella eurolla. Alla olevassa
taulukossa on esitetty HUS:n lainakannan ja omavaraisuusasteen kehitys viiden vuoden periodilla.
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Vuoden 2013 lopussa lainakanta oli 214,9 milj. euroa. Vuoden 2014 lopussa lainakannan arvioi-
daan olevan noin 294,6 milj. euroa. Lyhytaikaista maksuvalmiusluottoa ei tarvittu vuoden 2013
aikana. Rahavarat 31.12.2013 olivat 101,3 milj. euroa. Rahavarat vahenivét edellisvuoden tilin-
paatoksesta 15,2 milj. euroa. Kassan riittavyys oli 19,6 paivad. Kassan riittavyys — tavoitetta las-
kettiin 20 paivasta 15 paivaan vuoden 2014 talousarviovalmistelun yhteydessa.

Alla olevassa taulukossa on esitetty HUS:n kassan riittavyys viiden vuoden ajanjaksolla:
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Nettorahoituskulut (13,0 milj. euroa) toteutuivat 1,7 milj. euroa talousarviota alhaisempina. Kun-
tayhtyman lainasalkun toteutunut keskikorko vuonna 2013 oli 1,3 % (2012 1,9 %) ja rahamarkki-
nasijoitusten keskikorko oli 0,5 % (2012 0,9 %). Vuoden lopussa lainakanta oli 214,9 milj. euroa ja
rahavarat 101,3 milj. euroa. Kuntayhtymén lainasalkun korkoriskista oli suojattu tilinpaatdshetkella
32 %. Nettolainasalkusta, jossa huomioidaan kuntayhtyman lyhytaikaiset likviditeettisijoitukset, oli
noin 60 % suojattu korkoriskilta.

HUS:n kaikki lainat ovat EIB:n myontamia. Yhteenveto ottolainoista korkotyypeittain seka erittely
loppuunmaksupaivittain on esitetty alla olevissa taulukoissa:

OTTOLAINAT KORKOTYYPEITTAIN

(koronvaihtosop. huomioitu) Milj. € Osuus Keskikorko

Vaihtuvakorkoiset lainat 147,2 68,5 % 0,48 %

Kiinteakorkoiset lainat 67,7 31,5 % 3,01 %
2149 100,0 % 1,28 %

OTTOLAINAT Lainan Saldo Korko%

loppuunmaksu milj. €

EIB 802 17.3.2025 23,0 0,41

EIB (korontarkistus 9.7.14) 803 9.7.2027 45,2 0,29

EIB (korontarkistus 15.12.19) 804 15.12.2028 29,0 1,30

EIB (korontarkistus 28.5.16) 805 28.5.2029 47,7 3,41

EIB (korontarkistus 15.12.21) 806 15.12.2031 30,0 1,00

EIB (korontarkistus 15.12.17) 807 15.12.2032 40,0 0,56

Lainat ulkomaisilta rahoituslaitoksilta 2149 1,28

YHTEENSA (koronvaihtosop. huomioitu) 2149 1,28

Riskit

Yleista

Riskienhallinta ja siihen olennaisesti kuuluva sisdinen valvonta ovat osa hyvaa johtamisja
hallintojarjestelmaé. Riski on uhka tai epavarmuustekija, jolla on olennaista vaikutusta
toimintaan, tuloksiin ja talouteen. Riskienhallinnan tavoitteena on osaltaan varmistaa lain,
viranomaisohjeiden ja johdon paatosten noudattaminen seka strategisten, toiminnallisten
ja taloudellisten tavoitteiden saavuttaminen ja moitteeton varainhoito.

HUS:n kohtaamat riskit liittyvat ulkoiseen ja siséiseen toimintaymparistoon. Riskit ovat

esimerkiksi organisaatiorakenteisiin, johtamiseen ja paatdksentekoon, ydintoimintoihin ja
tukipalveluihin liittyvié ns. liiketoimintariskeja ja strategisia riskeja. Strateginen riski voi olla myos
menetetty mahdollisuus ja uhata toiminnan jatkumisen edellytyksia. Strateginen riskienhallinta on
olennainen osa toiminnan ohjausta, johtamista ja paattksentekoa. Kaytannon toiminnassa ilme-
nevat operatiiviset riskit ovat esimerkiksi potilasturvallisuus- ja henkilostoturvallisuusriskeja, kiin-
teistO- ja tilaturvallisuusriskeja, talous- ja omaisuusriskeja, rikos- ja vaarinkaytosriskeja, tietoturval-
lisuuden ja tietohallinnon riskejd. Nama riskit voivat aiheutua puutteellisesti toimivista sisaisista
prosesseista, tiloista, henkildista, jarjestelmista tai ulkoisista tapahtumista.
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Keskeisia riskeja tunnistetaan seka arvioidaan organisaation kaikilla tasoilla ja toiminnoissa.
Riskien kartoituksen perusteella tehdaan paatdksia riskien pienentamisesta, poistamisesta,
siirtdmisesta tai pitAmisesté omalla vastuulla. Riskienhallinnan suunnitelmat sisallytetaan
osaksi normaaleja toimintasuunnitelmia. Johdon tehtavana on johtaa, ohjata ja

valvoa vastuualueensa onnistumista riskienhallinnassa. Vastuu riskienhallinnan toteutumisesta
on jokaisella toimielimella, esimiestehtavissa olevalla ja vime kadessa jokaisella

yksittaisella tyontekijalla.

Kuntalakiin (325/2012) lisattiin sdanndksia kuntien ja kuntayhtymien sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisestd, jotka tulivat voimaan 1.1.2014. Uudistukset kuntalaissa
edellyttivat tarkennuksia HUS:n riskienhallinnan marittelyihin ja linjauksiin. HUS:n valtuusto
hyvaksyi riskienhallinnan periaatteet —asiakirjan joulukuussa 2013. Sen tavoitteena on

HUS —konsernin kokonaisedun nakdkulmasta tukea johtamis- ja esimiestehtévissa toimivia,
lisata riskienhallinnan tietoisuutta ja yhtenaistaa riskienhallinnan toimintamalleja seka

sitouttaa toimintayksikot edistamaan yhteisia tavoitteita. Riskienhallintaperiaatteiden kaytantéon
vieminen aloitettiin vuodenvaihteessa riskienhallinnan raportoinnin kehittdmishankkeella.
Riskienhallintaperiaatteiden mukaisten toimintamallien jalkauttamista jatketaan

vuoden 2014 aikana.

HUS —riskit —jarjestelma on ollut kaytdssa 1.1.2010 lahtien. Riskienhallintajarjestelma on
tarkoitettu sisdisen ja ulkoisen toimintaympariston sekd HUS:n toiminnan jatkuvuuden riskeista,
uhkista ja vahingoista ilmoittamiseen, vaarojen ja riskien tunnistamiseen, arviointiin,
seurantaan ja raportointiin. HUS —riskit jarjestelman kautta saatava tieto tdydentaa
potilashoidon raportointijarjestelméan (HaiPro) kautta saatavaa riskitietoa ja edistdé siten
osaltaan potilasturvallisuutta ja kokonaisturvallisuuden hallintaa.

HUS —riskit -jarjestelm&é on vuosittain kehitetty lisddmalla tarpeellisia riskienhallintaa ja
kokonaisturvallisuutta edistavia toimintoja. Vuonna 2013 yhdenmukaistettiin muun muassa
kiinteistokohtaisia riskianalyyseja ottamalla kayttoon HUS —Riskit —jarjestelmén kautta
toteutettava riskianalyysi kiinteistjen seka tilojen turvallisuus- ja pelastussuunnitelmien
laatimisessa. Lisaksi riskienhallintajarjestelmassa toteutettiin tulosalueiden johdon siséisen
valvonnan ja riskienhallinnan arvioinnit. Vuonna 2014 HUS —riskit —jarjestelman seurattavien
riskien kokonaisuutta taydennetaan.

Toiminnan keskeytymisen riskien osalta painopisteena oli vuonna 2013 HUS:n liikelaitosten
valmiussuunnittelun tukeminen jatkuvuudenhallinnan menetelmia kehittamalla. Loppuvuonna
aloitettiin konsernin valmiusrakenteiden uudistaminen, jota jatketaan vuonna

2014. HUS osallistui moniin viranomaisyhteistyota edistaviin projekteihin. HUS:n henkildkuntaa
osallistui SAR — ja Ketju —harjoitusten suunnitteluun ja toteuttamiseen. HUS myds

koulutti varautumisesta ja valmiussuunnittelusta vastuussa olevaa henkilokuntaansa

muun muassa alueellisilla maanpuolustuskursseilla.

Riskien siirtdminen vakuutusyhtion kannettavaksi on yksi riskienhallinnan menetelmé johon
on myos lakisaateisia velvoitteita. HUS:n henkilo-, omaisuuden ja toiminnan vakuutuksen
keskitettiin 1.1.2013 alkaen Lahi-Tapiolaan sek& Pohjola —yhti6on. Vuoden 2013

aikana toteutettiin vakuutusyhtididen kanssa useita vahinkoriskianalyyseja, joiden perusteella
vakuutusturvaa tarkistettiin. Vuoden 2013 aikana konkretisoituneet omavastuun ylittavat
vahinkoriskit katettiin HUS -konsernin vakuutuksista. Omaisuuden ja toiminnan vakuutusten
osalta vahinkotapahtumien, kustannusten ja korvausten maaréassa on vain pienta

vaihtelua vuoteen 2012 n&hden.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
PL 20 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 2500 +358 9 310 36204 800012-62637 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI  Helsinki 17 Alv.nro

talousjasuunnittelukeskus@hel.fi http://www.hel.fi/taske/ F102012566



HELSINGIN KAUPUNKI VUOSIKATSAUS 10 (24)
Talous- ja suunnittelukeskus

7.3.2014

Ulkoisen toimintaympariston kautta tulevat riskit

Lainsdadannon ja poliittisen paatoksenteon perusteella tehtdvat muutokset sosiaali- ja
terveydenhuollon hallinnollisiin rakenteisiin ja kuntauudistuksen toteuttaminen seka niiden
vaikutusten ennakointi ovat yksi lahivuosien merkittavimmista epavarmuustekijoista. Muutoksilla
kaavaillaan sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteiden, rahoituksen, kehittamisen ja

valvonnan uudistamista. Pidempaan jatkuneessa Sote — valmistelussa ei ole saavutettu
yksimielisyytta. Epaselvyyksia liittyy muun muassa sote -alueiden vaestdpohjan suuruuteen

ja siihen, mita jarjestamisvastuu kaytannossa merkitsee. Kuntaliitoksia koskevissa
keskusteluissa ei ole taysin paasty yhteisymmarrykseen. Epdselvyyttd vallitsee myds siita,

mika osa erikoissairaanhoidosta siirtyy erva- alueen vastuulle ja mika osa perusterveydenhuollol-
le.

Perusterveydenhuollon vahvistaminen vaatii sairaanhoitopiirien ja asiantuntijoiden ja perustervey-
denhuollon osaajien vélistd saumatonta yhteisty6td, jotta voidaan toteuttaa toimivia
hoitoketjuja keskeisissa sairausryhmissa.

1.5.2011 voimaan tullut terveydenhuoltolaki korostaa potilaan valinnanvapautta. Vuoden

2014 alusta lahtien potilaan valinnanvapaus laajenee koskemaan kaikkia Suomen erikoissairaan-
hoidon julkisia toimintayksikéita. Erikoissairaanhoidon markkinoistuminen saattaa

johtaa kilpailun lisaéntymiseen, vaikeuttaa HUS:ssa toimintaprosessien seka volyymien
ennakoimista ja aiheuttaa haasteita talouden hallintaan.

HUS:n toiminta on riippuvainen sen jasenkunnilta saamasta rahoituksesta. Globaalin rahatalou-
den ongelmat, epavarmuus rahoitusjarjestelmien tilasta seké ennusteet maailmantalouden

ja maailmankaupan vaimeasta lahiajan kehityksesta ovat lisénneet epavarmuutta
taloussektorilla. Maailmantalouden kasvun arvioidaan v. 2014 olevan noin 3.0 %.

Vuonna 2013 Suomen talous supistui 1,2 % ja vuonna 2014 paéastaan ennusteiden mukaan
vain maltilliseen 0,8 % kasvuun. Suomen vaihtotase oli vuonna 2013 alijagmainen

9.1 mrd. euroa ja ennusteiden mukaa v.2014 6,7 mrd. euroa. Valtion velka v. 2014 lopussa

on noin 100 mrd. euroa, eli 49 % BKT:sta. Tyottomyyden arvioidaan kasvavan 7,8

%:sta 8,2 %:iin vuonna 2014.

Julkisen sektorin kestavyysvajeen johdosta julkisia menoja joudutaan leikkaamaan ilman
kansantalouden melko nopeaa kasvua tai tuntuvia verotuksellisia tai muita taloutta elvyttavia
toimenpiteita. Julkisen talouden kestavyysvaje on 4,7 % BKT:sta eli 9.5 miljardia euroa,

josta kuntien osuus on n.4 miljardia. Toimenpiteet kuten verotuksen muutokset ja

leikkauksiin tahtaavat saastot tulevat toteutettaviksi vuosina 2014 - 2017 nyt tehtyjen paatosten
lisaksi.

HUS-alueen vaestddemografinen kehitys on yksi suurimpia pitkan aikavalin haasteita.

HUS:n alueen vaestomaaran ennustetaan kasvavan tasaista tahtia. Suuret ikaluokat

ikaantyvat ja heidan terveyspalveluidensa tarve lisddntyy. Samaan aikaan kun taloudellinen
likkumavara kutistuu, sairaanhoidollisiin palveluihin kohdistuvat vaatimukset kasvavat

vaeston ikaantyessa, joka lisda paineita tuottavuusodotuksiin.

Vaestodemografinen kehitys voi myos osaltaan tuoda haasteita ammattitaitoisen henkilékunnan
saatavuuteen lahivuosina.

Tietojarjestelmien kansallinen yhtendistdminen tuo haasteita muun muassa hankkeiden

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
PL 20 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 2500 +358 9 310 36204 800012-62637 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI  Helsinki 17 Alv.nro

talousjasuunnittelukeskus@hel.fi http://www.hel.fi/taske/ F102012566



HELSINGIN KAUPUNKI VUOSIKATSAUS 11 (24)
Talous- ja suunnittelukeskus

7.3.2014

resursointiin ja varajarjestelyiden luomiseen mahdollisissa ongelmatilanteissa. HUS:lla on
kansallisia tietojen sailyttamiseen liittyvia velvoitteita ja HUS:n jarjestelmaarkkitehtuuri on
haastava. HUS oli osallisena kansallisissa merkittévissa tietojarjestelmahankkeissa kuten
e-resepti, Kanta ja Apotti- hanke, hankkeiden osalta ty6 jatkuu vuonna 2014.

HUS pyrkii vastaamaan toimintaympariston haasteisiin ja uudistumaan toteuttamalla l&hivuosina
muun muassa merkittavia rakennushankkeita seka toteuttamalla mittavia rakenteellisia
organisaatiouudistuksia. HUS organisoi toimintaansa uudelleen esimerkiksi perustamalla

12 osaamiskeskusta. Naista sydan ja keuhkokeskus on toiminut osaamiskeskuksena

1.1.2013 lahtien, syopatautien osaamiskeskus aloittaa toimintansa 1.1.2014.

Muut 10 osaamiskeskusta aloittavat toimintansa 1.1.2015. Organisaatiouudistusten keskeisia
tavoitteita ovat organisaation madaltaminen, kilpailukyvyn parantaminen ja tehokkaan
johtamisjarjestelmén luominen.

Potilas- ja ladkehoitoon liittyvat riskit — potilasturvallisuus

HUS:n potilas- ja ladkehoitoon liittyvien riskien tietotuotanto muodostuu pddosin vapaaehtoisesta
vaaratapahtumien raportointijarjestelmasta HaiProsta seké korvattuihin potilasvahinkoihin
liittyvasta aineistosta. Korvattavat potilasvahingot ovat jatkuvasti vahentyneet,

mutta HUS:n korvausvastuut ovat vanhoista vahingoista lisddntyneet mm. vammaispalvelulain
regressivastuiden takia.

Yhten& osana HUS:n potilasturvallisuustoimintaa on v. 2013 aloitettu valittujen OECD:n
suosittamien potilasturvallisuusindikaattorien (ml. sairaalakuolleisuus) tuotantokaytto.

HUS on Suomen ainoa sairaala, joka seuraa systemaattisesti sairaalakuolleisuutta ja
OECD-indikaattoreja seka hyddyntaa niitd kehittAmistoiminnassaan. Jo olemassa olevia
indikaattoreita kehitetddn edelleen. Kéaytdssa olevat indikaattorit antavat hyvét edellytykset
sairaaloiden véliseen vertailuun.

HUS kayttdd hoidon vaaratilanteiden raportointiin HaiPro-jarjestelmaa ja on pyrkinyt edistimaan
vaaratilanteiden aktiivista ilmoittamista jarjestelman kautta. Tassa on onnistuttu

hyvin, silla vuonna 2013 vaaratilanneilmoitusten méaara edelleen lisdantyi (vuonna 2012

noin 10 000 raporttia, vuonna 2013 noin 13 000 raporttia), miké kuvastaa henkiloston
osaamisen ja tietoisuuden lisaantymista myos ennakoivan riskienhallinnan alueella. limoitusten
kasittely eri organisaatiotasolla on ohjeistettu ja siitd on annettu erillinen johtajaylilaakérin
ohjekirje. Oleellisena osana muodostettua raportointimallia on henkiloston velvoite

korjaaviin toimiin.

Potilashoitoon liittyvat suurimmat riskialueet liittyvat HaiPro-aineiston perusteella |adke- ja
nestehoitoon ja tiedonkulkuun. Tilanne ei télta osin poikkea muiden yliopistosairaaloiden
aineistoista. Vuoden 2013 aikana HUS otti kayttoon laakehoidon vakiotoimintamenetelmat

ja on mm. tehostanut turvallisen l&&kehoidon koulutusta. Laake- ja nestehoitoon liittyvien
tapausten suhteellinen osuus onkin vahentynyt vuoden 2013 aineistossa useilla prosenttiyksikoil-
1a.

HUS on ottanut kaytt6on vuoden 2013 aikana erillisen vakavien ja merkittavien potilasturvallisuus-
tapahtumien juurisyy—analyysimetodin. Siihen on kehitetty erillinen tietojarjestelmétoiminnallisuus,
joka mahdollistaa oppimisnakdkulman sisaltdvan raportoinnin koko

HUS:n henkilostolle. Osa vaaratilanteista liittyy potilaan tunnistamiseen. Uusi ohjeistus potilaan
tunnistamisen ja tunnisterannekkeen kayton periaatteista on valmisteilla. Osa tiedonkulkuun liitty-
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vista tapahtumista aiheutuu vaikeasti hallittavissa olevista tietojarjestelmaspesifisista tekijoista.
Tiedonkulun oikeellisuuden varmistamiseksi on kehitetty HUS-tasoinen tarkistuslista potilassiirtoi-
hin, jota nyt testataan.

HUS noudattaa osaltaan laakkeiden ja laékintalaitteiden haittojen ja vaarojen ilmiottamista
koskevaa lainsaadantda. Huomiota on kiinnitetty siihen, ettd ammattinhenkilét huolehtivat
vastuullaan olevien ilmoitusten maéardaikojen noudattamisesta. THL:n HILMO haittavaikutustieto-
jen kirjaamisen edistamiseksi on vuonna valmisteltu pikaohje erityisesti ladkarikunnan

kayttoon.

Rahoitustoiminnan riskit

Tulevien vuosien toiminnan ja talouden riskien ennakointi on tarked osa sairaanhoitopiirin
toiminnallisten jarjestelyjen suunnittelua. Yhtena sairaanhoitopiiritasoisena riskinkantokyvyn
mittarina voidaan pitda kuntayhtyman taseessa olevaa kertynytta yli- tai alijaamaa.

Vuoden 2013 hyvasta tuloskehityksesta johtuen kertynyt alijadma supistui tilinpaatoksessa

2,7 milj. euroon. Riskinkantokykyyn vaikuttaa myds HUS:n omavaraisuusaste (40,1 %),

joka toteutui tavoitteen mukaisena. Vuoden 2014 talousarviovalmistelun yhteydessa omavarai-
suusastetavoitetta laskettiin 35 %:iin. Lahivuosina omavaraisuusasteen ennakoidaan

pysyvan 35 %:n ylapuolella. Kuntayhtyman riskinkantokyky parani hieman vuoden 2013

aikana omavaraisuusasteella ja kertyneella alijgamalla mitattuna. Pitkalla tahtaimella kuntayhty-
man taserakenne osaltaan vaikuttaa kuntayhtyman kykyyn selviytya velvoitteistaan.
Kuntayhtyméassa seurataan taseen tunnusluvuista erityisesti omavaraisuusastetta, ja arvioidaan
sen kehittymista myds tulevina vuosina.

Kuntayhtyman lainasalkun korkoriskista oli suojattu tilinpaatoshetkellda 32 %. Nettolainasalkusta,
jossa huomioitiin kuntayhtyman lyhytaikaiset likviditeettisijoitukset, oli suojattu

korkoriskilta noin 60 %. Lyhytaikaiset sijoitukset pienentavét lainasalkun korkovirtariskia.
Sijoituksiin liittyy vastapuoliriski, jota arvioidaan aktiivisesti. Lainojen jalleenrahoitukseen

littyy korkoriski. Taloussuunnitelman mukainen lainasalkun kasvu kasvattaa korkoriskia

varsin nopeasti ja lainasalkun suojausaste laskee. Korkojen odotetaan nousevan

maltillisesti lahivuosina, mutta korkojen hinnoitteluun liittyva epavarmuus on suurta. Lainasalkun
riskeja ja kehittymistéd seurataan yhtymahallinnossa saanndollisesti, seka valmistellaan
tarvittavat toimenpiteet riskien hallitsemiseksi. Lainasopimukset ja sijoitukset pidetaan
euromaaraisind, valuuttariskia ei oteta.

Maksuvalmiusriski tarkoittaa riskia siita, ettd HUS-kuntayhtyma ei pysty suoriutumaan tulevaisuu-
den velvoitteistaan, tai etta rahoituksen hankkiminen velvoitteista suoriutumiseksi

tulisi kustannuksiltaan hyvin kalliiksi. Maksuvalmius- ja rahoitussuunnittelun tavoitteena on
ennakoida kuntayhtyman maksuvalmiutta ja tdten varautua kuntayhtym&n mahdollisiin rahoitus-
tarpeisiin riittdvan aikaisessa vaiheessa. Keskeisena maksuvalmiusriskin hallintaperiaatteena

on varmistaa, ettd maksuvalmiusreservi on kaikkina hetkina vahintadan kuntayhtyméan
maksuvalmiustarpeen suuruinen. Kuntayhtyman maksuvalmiustarve muodostuu

varsinaisen toiminnan maksuvalmiustarpeesta, suunniteltujen kuntayhtyman ja tytaryhtididen
investointien toteuttamisen aiheuttamasta maksuvalmiustarpeesta seka eraantyvan
velkarahoituksen rahoitustarpeesta. Maksuvalmiusreservi koostuu padasiassa rahavaroista

ja rahavarojen sijoituksista. Kuntayhtymalla on lisdksi mahdollisuus kayttda kuntatodistusohjelmaa
toimintansa rahoitustarpeen kattamiseen valtuuston vuosittain talousarviokasittelyn

yhteydessa hyvaksyman enimmaismaaran mukaisesti. Mikali maksuvalmiusreservin koko laskee
niin, etta se pitkalla aikavalilla kattaisi laskennallisesti alle 15 pdivan kassasta maksut, kaynniste-
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taan toimenpiteet pitkdaikaisen rahoituksen hankkimiseksi.

Kuntayhtyma allekirjoitti syksylla 2011 Euroopan Investointipankin kanssa 200 miljoonan
euron lainasopimuksen kuntayhtyman investointiohjelman rahoittamiseksi, jolla pystytaan
kattamaan useamman vuoden suunniteltuja lainarahoitustarpeita. Kuntayhtyma voi kayttaa
muitakin rahoitusléhteita.

Tydsuhdeasuntotarjonnasta vastaavien Kiinteisto- ja asuntoyhtididen rahoitusriskit ovat liittyneet
yhtididen kykyyn hoitaa lainansa seka kiinteistdjen korjaus- ja remonttisuunnitelmien
rahoittamiseen. Kuntayhtyman hallituksen paatdksella yhtididen omistusta on jarjestetty
uudelleen: Kiinteisté Oy HUS-Asuntoihin sulautui 1.1.2013 lukien tietyt kuntayhtyman

kokonaan omistamat kiinteistéosakeyhtiot. Sulautumisen jalkeen kuntayhtyma omistaa yhtiosta
93,9 % ja HUS- Kiinteistot Oy 6,1 %. Sulautumisella tavoiteltiin toiminnan kustannustehokkuuden
lisddmista, hallinnon keventamistd, asukasvalintojen sujuvuutta ja talouden

tasapainottamista. Vuoden 2013 aikana tavoitteet ovat edistyneet hyvin, erityisesti yhtididen
kokonaishallittavuus on parantunut. Vuonna 2013 keskeinen painopistealue on ollut
kuntokartoitusten laadinta.

Omaisuusriskit ja investoinnit

Toiminnan ja talouden riskien ennakointi on olennainen osa my6s investointien suunnittelua.
Vanha sairaalakanta vaatii sairaalatoiminnan kehittyessa ja vaatimustason kasvaessa
merkittdvaa korjaus- ja uudisrakentamista.

HUS:n mittavat investointitarpeet nostavat ulkopuolisen lainakannan maaraa, mihin liittyy
samalla mm. korkoriskeja. Investoinneilla parannetaan tuottavuutta, eikd hankkeiden rahoitus
saisi johtaa hintatason nousuun. HUS:n ydintoimintojen suunnittelua ja sijoitusta,
sairaalakapasiteetin mitoitusta ja investointitarpeita arvioidaan ja kehitetaan johtajaylilaékarin
johdolla. Suurten hankkeiden keskitetylla, yhteisella ohjauksella ennakoidaan palvelukysynnan
ja toimintaprosessien muutoksia niin, etta kaytettavissa olevilla tila- ja laiteresursseilla

voidaan kilpailukykyisesti vastata kysynnan kehitykseen, vélttden samalla

HUS:n palveluverkoston ali- ja ylikapasiteettia ja sairaaloiden kilpavarustelua.

Uudella osaamiskeskusorganisaatiolla pyritddn hoidon laadun ja tuottavuuden lisdamiseen,
mutta uudistukseen liittyy samalla riski siita, ettd osaamiskeskukset varaavat tarvittavat
tila- ja laiteresurssit vain omaan kayttoonsa. Kehitysta tulee ohjata siten, etté rakennettua
ja hankittua kapasiteettia hyddynnetédén taysimaaraisesti.

Sairaaloiden pitkan aikavalin toiminnan ja tilankayton suunnitelmat, samoin kuin suurten
investointien budjetointia edeltavat hankeselvitykset sisdltavat strategisten ja operatiivisten

riskien arvioinnin. Investointiohjelman valmisteluun liittyy tarke&n& osana projektikohtainen
kannattavuusarviointi. Tavoitteena on, etta palvelujen tuottamisesta vastaavat ja

investointeja esittavat viranhaltijat tunnistavat ja pystyvat ennakoimaan suunnitelmien taloudelliset
ja muut epavarmuustekijat. Tatd menettelyd kehitetdan edelleen.

Rakennusten huono kunto ja epatarkoituksenmukaiset tilat voivat aiheuttaa potilashoidollisia
riskeja ja haittaa henkildkunnan terveydelle ja hyvinvoinnille. Ongelmallisimpia ovat

olleet Lastenklinikan ja T66l6n sairaalan seké Syopatautien Kklinikan tilat seka Paloniemen

ja Kevatkummun psykiatriset sairaalat. Kaikissa niissa toiminta on hairiintynyt tai keskeytynyt
toistuvasti etenkin kosteusvahinkojen vuoksi. HUS:n valtuusto hyvaksyi vuonna 2013

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
PL 20 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 2500 +358 9 310 36204 800012-62637 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI  Helsinki 17 Alv.nro

talousjasuunnittelukeskus@hel.fi http://www.hel.fi/taske/ F102012566



HELSINGIN KAUPUNKI VUOSIKATSAUS 14 (24)
Talous- ja suunnittelukeskus

7.3.2014

uuden lastensairaalan rahoitusjarjestelyn ja paatti uuden Trauma- ja syopakeskushankkeen
jatkosuunnittelusta. HUS-tasoiset psykiatrian organisointi- ja tilaselvitykset saadaan
paatokseen kevaalla 2014. Toiminnan yllapito valivuosina ennen uusien sairaaloiden
valmistumista sisaltaa kriittisi& kohtia ja epdvarmuustekijoitd, mutta ennakoivilla tila- ja
muilla jarjestelyilla pyritddn turvaamaan toiminnan jatkuvuus ja korkea laatu.

Sote-uudistusten keskeneraisyys on viivastyttanyt HUS:n jasenkuntien suunnitelmia kuntien
investoinneista sairaaloiden yhteyteen. Porvoossa ja Raaseporissa HUS:n omat tarkeét
tilaratkaisut odottavat edelleen tietoja kuntien hankepaatoksista ja aikatauluista. Hyvinkaalla
kaupungin ja HUS:n yhteishanke etenee vuonna 2014 suunnitteluvaiheeseen.

Aikataulujen viivastyessa joudutaan valiaikaisiin tilajarjestelyihin tai muihin lisdkustannuksia
aiheuttaviin ratkaisuihin.

Kiintedan omaisuuteen; rakennuksiin ja toimitiloihin liittyvat riskit, kuten tulipalot, vuotovahingot
ja sdhkdkatkot, saattavat toteutuessaan olla potilaiden ja henkildkunnan turvallisuuden

kannalta seka taloudellisesti erittdin merkittavid. Vuonna 2013 merkittavilté kiinteistdinfrastruktuu-
rin hairi6ilta valtyttiin. Kiinteistoturvallisuuteen on jatkuvasti panostettu

turvallisuustekniikan seka operatiivisen riskienhallinnan menetelmin.

HUS on vakuuttanut sellaiset kiintedén ja irtaimeen omaisuuteen seka toimintaan liittyvat
riskit, joiden vakuuttaminen on taloudellisesti tai muista syisté perusteltua. Tilikaudella
konkretisoituneet vahinkoriskit eivat poikenneet olennaisesti vuoden 2012 luvuista.
Hankinnoissa suuria riskeja liittyy etenkin toimittajasuhteisiin kumppanuussopimuksissa

tai pitkakestoisissa hankinnoissa, seka konsulttisopimuksiin ja toimeksiantoihin. Puutteelliset
hankinta-asiakirjat kohteen maarittelyn, toimeksiannon tai lopputuloksen osalta,

hankkeen aikatauluttaminen ja resurssien koordinoimattomuus seké henkiléstdn vaihtuvuus
vaikeuttavat hankinnan toteuttamista, ja niista aiheutuu lisdkustannuksia. Hankintoihin
liittyen jarjestettiin yksikkokoulutuksia vuoden 2013 aikana. Hankintojen osalta on korostettu
mahdollisuutta hyddyntdd HUS:n juridista asiantuntemusta.

Toiminnan keskeytymisen riskit

Ongelmat ja katastrofit maailmanmarkkinoilla ja valmistusmaissa seka tuonnissa ja kuljetuksissa
voivat pitkdan jatkuessaan muodostaa riskin myds hoitotoiminnalle. Palvelutuotannon

ja toimintatapojen kehittymisesta aiheutuviin verkosto- ja alihankintaketjuihin seka
sopimustoimintaan liittyvien riskien hallintaan on HUS:ssa panostettu hankinta- ja sopimusmenet-
telyité tarkentamalla ja kouluttamalla.

Toiminnan keskeytymisen riskien osalta painopisteena on ollut etenkin sairaanhoidollisten
palveluyksikdiden oman valmiussuunnittelun tukeminen jatkuvuudenhallinnan menetelmia
kehittamalla. HUS kouluttaa varautumisesta ja valmiussuunnittelusta vastuussa olevaa
henkilokuntaansa Etela-Suomen aluehallintoviraston ja Etel&-Suomen sotilaslaanin yhdessa
jarjestamia alueellisilla maanpuolustuskursseilla normaaliaikojen erityistilanteiden ja
poikkeusolojen aikaisten tilanteiden hallintaan.

Tietoturvaan ja tietojarjestelmiin liittyvat riskit
Tietoturvallisuusriskien hallinta on keskeinen olennainen osa riskienhallintaa ja keino turvata

toiminnan jatkuvuus myo6s ongelmatilanteissa. Tietoturvallisuudella tarkoitetaan tietojen,
palvelujen, jarjestelmien ja tietoliikenteen suojaamista ja varmistamista niihin kohdistuvien
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riskien hallitsemiseksi seka normaali- ettéd poikkeusoloissa hallinnollisilla, teknisilla

ja muilla toimenpiteilla. Tietoturvallisuuden tavoitteena on tietojen luottamuksellisuuden,
eheyden ja kaytettavyyden turvaaminen laitteisto- ja ohjelmistovikojen, luonnontapahtumien
seka tahallisten, tuottamuksellisten tai tapaturmaisten tekojen aiheuttamilta uhilta ja

vahingoilta. Tietoturvatoimenpiteet ja menettelyt kohdistuvat henkiléturvallisuuteen, tietoaineisto-
turvallisuuteen, fyysiseen turvallisuuteen, laitteistoturvallisuuteen, ohjelmistoturvallisuuteen,
tietoliikenneturvallisuuteen ja kayttoturvallisuuteen. HUS on péivittanyt vuonna

2013 tietoturvallisuuteen liittyvid kaytantdja usein eri tavoin.

HUSIn laajasti tydasemissa kayttdman Microsoftin kayttojarjestelman, Windows XP:n tukipalvelut
ja tietoturvapadivitykset paattyvat kevaalla 2014. Tietohallinto on kdynnistanyt vuonna 2013 hank-
keen, jossa paaosa tybasemakannasta paivitetaan Windows 7.0-versioon alkuvuodesta 2014.
Hankkeen yhteydessa uusitaan n. 5000 vanhentunutta tydasemaa seka paivitetdan toimisto-
ohjelmistopaketti Microsoft Office 2013 versioon.

HUS:n hallinnollisen toiminnanohjausjarjestelman Oracle eBS:n (talous-, henkildst6- ja
materiaalihallinto seké identiteetinhallinta) ohjelmistotukipalveluiden taso laskee ja ohjelmisto
on tulossa teknisen ja taloudellisen elinkaarensa paahan. Tietohallinto on kaynnistanyt
yhdessa yhtyméahallinnon ja ko. hallinnollisista ja materiaalipalveluista vastaavien liikelaitosten
kanssa HARPPI-hankkeen, jossa vanhentumassa oleva ohjelmisto- ja laiteympéaristo
paivitetddn uusimpaan Fusion-versioon teknisen ja taloudellisen riskin minimoimiseksi.
Hankkeeseen liittyy myds olennaisesti hallinnollisten tukipalveluprosessien

uudistaminen ja uusien, sujuvampien toimintatapojen mahdollistaminen.

HUS:ssa on ollut kaytossd PACS-kuvankatselujarjestelma 1990-luvun lopusta lahtien.

Kattavasti séhkdinen kuvajarjestelma on ollut HUS:ssa kaytdéssa kymmenen vuotta. Jarjestelméan
vaatimukset ovat kasvaneet kokoajan, ja tasta syysta jarjestelma on jouduttu

paivittamaan aika ajoin.

Toukokuussa 2012 kayttoonotetussa Agfa IMPAX 6.5 -kuvankatselujarjestelmasséa on ilmennyt
kayttoonoton jalkeen ongelmia, joita ei saatu jarjestelmatoimittajan eikd kayttdonottoprojektin
aikana tehdyissa testeissa selville. Keskeiset ongelmat ovat liittyneet lahinna

jarjestelman suorituskykyyn ja vakauteen. HUS-Kuvantamisessa on puututtu ilmenneisiin
ongelmiin aktiivisesti yhdessa jarjestelmatoimittajan kanssa ja ongelmia on saatu ratkaistua.
Tiedossa ei ole, etta jarjestelmaan liittyvat ongelmat olisivat vaarantaneet potilaiden

hoitoa.

PACS-jarjestelméan ongelmista annettiin selvitys Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
tarkastuslautakunnalle ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviranomainen (Valvira)
teki lain 629/2010 mukaisen tarkastuksen HUS:n kayttamaan Agfa Impaxjarjestelméaéan
littyen. Valviran laatiman tarkastuskertomuksen mukaan ei havaittu poikkeamia

HUS:n toiminnassa terveydenhuollon laitteiden ammattimaisena kayttajana.

Kansallisen APOTTI-hankkeen hankintaprosessi kaynnistyi syksylla 2013 toimittajien ilmoittautu-
misella, jonka perusteella valittiin jatkoon kuusi eri toimittajaa. Tietohallinto on

osoittanut hankkeelle yhteensa yli 5 henkilétyévuotta asiantuntijaty6ta hanketoimistossa ja
eri toiminnallisuusvaatimuksiin noin 70% hankkeessa kaytetyista resursseista. Tietohallinto
varmistaa yhdesséa yhtymahallinnon kanssa potilastietojarjestelmien kayton jatkuvuuden
APOTTI-hankkeessa hankittavan potilastietojarjestelman kayttéénottoon saakka.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
PL 20 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 2500 +358 9 310 36204 800012-62637 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI  Helsinki 17 Alv.nro

talousjasuunnittelukeskus@hel.fi http://www.hel.fi/taske/ F102012566



HELSINGIN KAUPUNKI VUOSIKATSAUS 16 (24)
Talous- ja suunnittelukeskus

7.3.2014

Henkilostoriskit

Osaava henkildsto on ratkaiseva tekija HUS:n toiminnalle. Henkilostoriskit ja niiden hallinta
nivoutuvat kiinte&dn& osana HUS:n strategiaan ja sen toteuttamiseen. Henkildstoriskit

liittyvéat koko palvelussuhteen elinkaareen, alkaen henkiléston saatavuudesta seka rekrytoinnista
ja paattyvat tydsuhteen paattymiseen tai paattamiseen. Henkildstoriskit voivat liittya

esimerkiksi palvelussuhteeseen ottamis- ja rekrytointiprosesseihin, henkiloston osaamiseen,
avainhenkil6ihin seka tydsuojelullisiin asioihin kuten henkilokunnan terveyteen ja

hyvinvointiin.

HUS:n Hallitus hyvaksyi HUS:n henkildstopoliittiset linjaukset kuluneen vuoden syksylla.
Vuonna 2013 laadittiin uutena HUS:n strategiasta housevana toimenpiteena seka henkiléstora-
kennesuunnitelmat ettd osaamisen kehittdmissuunnitelmat vuosille 2014-2016.

Osaamisen kehittamissuunnitelman tarkoituksena on varmistaa toiminnan edellyttAman
osaamisen kehittdminen. Henkiléstdrakenne suunnitelman tarkoituksena on varmistaa, etta
henkildstéresurssien kayttd on jatkossakin tehokasta eli henkildston sijoittelu ja tydnjako

on toimiva.

Henkiléston osaaminen on yksi erikoissairaanhoidon kriittisia osa-alueita. Henkildkunnan
lahiaikojen merkittavasta elakoitymisesta johtuen on epavarmaa, riittdvatko yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen koulutusmaarat kattamaan alueellisen terveydenhuollon henkilostotar-
peen. Riski voi ilmeta erikoisosaamisen resurssien pienentymisend, joka voi seurata

esim. koulutusmaarien laskua. Koulutuksen laadun on mygs vastattava erikoissairaanhoidon
tarpeita. HUS on lisdksi haavoittuvainen tiettyjen ammattiryhmien ja avainhenkildiden
pysyvyydesta.

HUS-rekrytointiohjelma valmistui vuoden loppuun mennessa. Ohjelma siséltaa linjauksia

ja toimenpiteita henkildston riittdvyyden ja HUS:n vetovoimaisuuden varmistamiseksi ja
kehittamiseksi. Myds HUS-perehdytysohjelma, jossa maaritellaan kaikille yhteisen perehdytyksen
tavoitteet, perehdytysprosessi ja keskeiset perehdytettavat sisaltbalueet, valmistui

vuoden loppuun mennessa.

Rekrytointien yhteydessa tarkastetaan lainsaadannon eri tehtaville asettamat vaatimukset,
joita ovat esimerkiksi laillistukset ja toimiminen lasten kanssa. Vuonna 2013 tarkastettiin
saannollisesti ja keskitetysti laillistusta vaativissa tehtavissa tyoskentelevien henkildiden
laillistustiedot Valviran rekisterista.

Henkiloston saatavuus on — talouden ohella — suurin yksittainen uhkatekijd HUS:n menestykselli-
selle palvelutuotannolle. Onnistuminen rekrytoinnissa edellyttaa, ettd HUS on vetovoimainen
tydnantaja. Tyonantajamielikuvatutkimusten mukaan HUS:n vahvuuksia ovat

mm. haastavat ja monipuoliset tyotehtavét, korkealaatuinen potilashoito, vahva ammatillinen
osaaminen ja yliopistoyhteistyd. Toisaalta HUS:sta on my6s mielikuva jaykasté ja byrokraattisesta
tydnantajasta, johtamishaasteista ja alhaisesta palkkatasosta.

Henkiloston palkkausperusteiden tasa-arvoisuuteen ja henkilostoetuuksien kehittamiseen

tullaan panostamaan mm. ty6n vaativuuden arviointimenetelmia kehittamalla ja uudistamalla
palkkastrategiaa. Yksityissektori pyrkii houkuttelemaan HUS:n henkilékuntaa palvelukseensa
julkista sektoria korkeammalla ansiotasolla ja joustavilla tydajoilla. Suuri osa

HUS:n erikoissairaanhoidon palveluista toimii 24/7-periaatteella, miké edellyttda sairaanhoitohen-
kilostélta valmiutta paivystaa tai tehda kolmivuoroty6td. Tammikuussa 2013 otettiin

kayttdon henkildston vapaaehtoisuuteen perustuva Tyodaikapankki. Tyfaikapankilla
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tarkoitetaan ty6- ja vapaa-ajan yhteensovitusjarjestelyd, jolla erikseen maaritettyja vapaaajaksi
muutettuja rahamaaraisia tydaikakorvauksia voidaan sopimalla lainata taikka sdastaa
pitk&janteisesti ja yhdistda muihin vapaisiin seké pitd& vapaana esimiehen kanssa sovituissa
jaksoissa.

Asumisen kalleus vaikeuttaa henkiloston saatavuutta erityisesti paakaupunkiseudulla.
HUS:n pyrkii kayttamaan kaikki henkilostopolitikan keinot ja mahdollisuudet, mukaan lukien
tydvoimaan maahanmuutto, turvatakseen tyévoiman saatavuuden.

Tyo6turvallisuuteen liittyvia riskeja hallitaan ehkaisemalla tapaturmia, tyokyvyttdmyytta ja
sairauspoissaoloja. Vuonna 2013 tehtyjen varausten ja elédkkeiden vaikutus HUS:Ita perittavaan
vakuutusmaksuun on yli miljoona euroa. Tydsuojelun seka tytterveyshuollon toimin
panostetaan tyokyvyttomyytta ja sairauspoissaoloja ennaltaehkaisevaan seka tyokykya
yllapitavaan toimintaan. Henkildst66n kohdistuvia uhka- ja turvallisuusriskeja kartoitetaan
saanndllisesti ja tehd&an suunnitelmia naiden riskien hallitsemiseksi.

HUS:n sivutoimi-ilmoituksia ja -lupia koskeva ohjeistus muuttui 1.4.2013 alkaen. Siihen

asti tyoyksikoissa yllapidetyt paperiset sivutoimirekisterit korvattiin yhtenaisella HUSPlussaan
tehdylla sahkoisella sivutoimirekisterilla. limoitusjarjestelma muuttui niin merkittavasti,

ettd kaikki sivutoimet ja ilmoitukset ohjeistettiin hakemaan uudestaan lokakuun

2013 loppuun mennessa.

Henkil6sto

HUS:n henkiléstopoliittiset linjaukset laadittiin v. 2013 yhteistydssa tytnantajan ja henki-
|6ston edustajien kanssa. Linjauksilla kuvataan periaatteita, joilla toteutetaan HUS:n stra-
tegiaa henkildstojohtamisen osalta vuosina 2012 — 2016. HUS:n hallituksen hyvaksymat
linjaukset perustuvat strategian liséksi HUS:n arvoihin sek& johtamisen ja ohjauksen peri-
aatteisiin. Lahtokohtana henkildstopoliittisille periaatteille on, etté hyva ja vahva henkilds-
topolitiikkaa on tasapuolista, l[&pinakyvaa ja oikeudenmukaista kaikille, riippumatta siita
missa organisatorisessa yksikdssa tai milla alueella henkilo tydskentelee.

Henkilostopoliittiset linjaukset konkretisoituvat erilaisissa toimenpideohjelmissa, kuten
palkkauksen, ty6hyvinvoinnin, perehdytyksen ja rekrytoinnin tavoite- ja toiminta-
ohjelmissa. Néaita tavoite- ja toimenpideohjelmia tydstettiin HUS -tasoisesti vuoden aikana
ja niissa kuvattuja toimenpiteité viedaan seuraavina vuosina kaytantoon.

Henkilostdvoimavarat

Henkiléstomaara 31.12.2013 oli 21 751. Vuoteen 2012 verrattuna maaré nousi 13 henki-
I61I&. Henkilostosta vakinaisia oli 79,2 %. Vakinaisen henkiléston prosentuaalinen osuus
oli suhteellisen korkea ja se nousi edellisvuodesta 0,8 % -yksikko4a, vaikka vuodelle 2013
asetettua 81 % tavoitetasoa ei saavutettukaan. Kehityssuunta oli kuitenkin oikea.

Henkilokunnan saatavuus oli kuluneena vuonna hyva, muutamia erikoisala ja sairaanhoi-
toaluekohtaisia tydvoimakapeikkoja lukuun ottamatta. Valtaosa henkilostosta (n. 85,7 %)
tyoskenteli kokoaikaisessa palvelussuhteessa. Yleisimmat syyt osa-aikaty6hon olivat osa-
aikaelake ja osittainen hoitovapaa. Vakinaisen henkildston lahtévaihtuvuus oli noin 6 %
kuten muutamana edellisen&kin vuonna.
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Elakkeelle jai vuoden aikana 461 henkilod, joista vanhuuselékkeelle siirtyi 317 henkiloa.
Taydelle tyokyvyttomyyselakkeelle, tdydelle kuntoutustuelle seka osatyokyvyttomyyselak-
keelle jai yhteensa 144 henkil6a.

Henkilbtyovuosia tehtiin yhteensa 17 468, mika on 0,7 prosenttia enemman kuin edellise-
na vuonna. Henkilotyévuosia ja niiden maaran muutoksia seurattiin kuukausittain osana
kuntayhtyman kuukausi- ja osavuosikatsausraportointia.

HUS on vetovoimainen tyonantaja. Nykyisesté henkilostosta 83 % ja pois lahteneistakin 77 %
suosittelisi HUS:ia tydnantajana. Perehdytyskyselyn tulosten perusteella my6s uudet tyontekijat
suhtautuvat tydnantajaan myonteisesti; HUS: ia tydnantajana suosittelisi 89 % ja omaa tyéyksik-
k6aan tyopaikkana 88 % vastaajista.

Palkkakustannukset ja vuokratyovoima

Vuonna 2013 voimassa olleiden tyo- ja virkaehtosopimusten mukaisesti palkankorotusten kustan-
nusvaikutus tyénantajan sivukuluprosenteissa tapahtuneiden muutosten kera oli 1,6 %.

Henkilostokustannusten, henkiléstomaaran ja henkildtydvuosien kehitykseen on kiinnitetty vuonna
2012 erityistd huomiota. HUS:n yksikot raportoivat niiden kehityksen seka toteutetut toimenpiteet
kuukausittain ja tarkemmalla tasolla kolmannesvuosittain HUS:n johtoryhmalle. HUS:n Hallitus ja
johtoryhma edellyttivat vuoden 2013 aikana, ettéd esimiehet kaynnistavéat tarpeelliset korjaavat toi-
menpiteet, joilla mahdollistetaan vuodelle 2013 asetettujen toiminnallisten ja taloudellisten tavoit-
teiden saavuttaminen.

HUS-kuntayhtyman vuoden 2013 maksetut palkat ja palkkiot sivukuluineen olivat yhteensa 1
074,0 miljoonaa euroa, mika oli -0,4 % (noin 4,4 milj. euroa) alle talousarviossa suunnitellun ta-
son. Palkkakustannukset kasvoivat vuonna 2013 noin 0,5 % vuoteen 2012 verrattuna.

Vuokratydvoimaan kaytettiin 12,5 milj. euroa, joka vastaa noin 205 henkilétyévuotta. Vuokratyo-
voimankaytto vaheni edellisvuodesta 1,9 miljoonaa euroa.

Henkiléston osaaminen ja koulutus

Henkildston koulutus HUS:ssa on suunnitelmallista ja kokonaisndkemykseen perustuvaa. Se tah-
td& osaamisen yllapitAmiseen ja lisdédmiseen strategisesti tarkeilla alueilla. Tavoitteena on myds,
ettd ammatillisen tdydennyskoulutuksen suunnittelu ja seuranta perustuu kaikilla organisaa-
tiotasoilla valtakunnallisiin suosituksiin. Koulutukseen vuonna 2013 kaytettiin 67 286 ty0paivaa ja
koulutukseen osallistui 17 474 henkil6a eli 80,3 % henkildstostd. Koulutuksen painopiste oli aikai-
sempien vuosien tapaan ammatillisessa tadydennyskoulutuksessa.

Esimieskoulutuksia jatkettiin sovittujen linjausten mukaan. Esimiehille suunnattuihin koulutuksiin
osallistui yhteensa 983 henkil6d. Koulutukseen osallistumista seurattiin ja seurantatietojen avulla
kohdennettiin koulutustarjontaa. Lisaksi kaynnistettiin esimiestyén mentorointiohjelma seka kilpai-
lutettiin esimiesten 360 —arvioinnit ja coaching. Mentorointiohjelmaan on osallistunut 24 aktoria ja
17 mentoria. Esimiesten osaamisen kehittdmisen tuesta laadittiin kokonaiskuvaus.
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Tyohyvinvointi

Ty6hyvinvointitoiminnan perustana on ollut vuosille 2010 — 2013 tehty tyéhyvinvointiohjelma jonka
pohjalta on laadittu tydhyvinvointisuunnitelma ja henkildstéjohtamisen tavoitteet. Uusi HUS:n Ty6-
hyvinvointiohjelma 2014 - 2017 valmistui v. 2013. Ohjelman tavoitteita ovat mm. hyvin toimiva tyo-
yhteis6 ja tydyhteison ja esimiestydn laatu. Vuonna 2013 jatkettiin "Kehu Kaveri Paivassa” -
tyohyvinvointiteemalla.

Sairauspoissaoloja seurataan kattavasti seka maarien etta syiden suhteen. Sairauspoissaolopéi-
vid vuonna 2013 oli 13,7 paivaa/ tyontekija/ vuosi. Edellisvuoteen verrattuna niissa ei tapahtunut
muutosta. Yleisimmat sairauspoissaolojen syyt olivat tuki- ja likuntaelinsairaudet, hengityselinsai-
raudet, psyykkiset syyt seka tapaturmat. Henkildstéryhmien ja tulosalueiden vélilla oli suuria eroja
sairauspoissaolojen esiintyvyydessa.

HUS:n rakennuskannan vanhetessa sisailmaongelmat ovat lisdantyneet haitaten henkilostén tyo-
hyvinvointia. Henkiloston kokemien sisdilmaongelmien selvittdminen ja hoitaminen tydllistivét tyo-
yksikdiden, tyésuojelun, tyoterveyshuollon, tilahallinnon ja kiinteistéhuollon edustajia.

Vuoden aikana sattui yhteensa 941 tydtapaturmaa, joista 430 sattui tydmatkalla. Tapaturmamak-
sujen osuus palkkasummasta on noin 0,27 % kun se Kevan vertailutilaston mukaan muilla verrok-
kitydnantajille on aikaisempina vuosina ollut keskimaarin noin 0,31 %. Tapaturmia ennaltaehkai-
sevia keskeisia toimenpiteitd olivat tyoturvallisuuskierrokset, henkiloturvallisuus-, palo- ja hataen-
siapukoulutukset seka erilaiset tydsuojelukampanjat. Potilaan ergonomisella siirtokoulutuksella
ennaltaehkaistiin mm. potilasnostoihin ja -siirtoihin liittyvia tapaturmia.

Osatyokykyisten tydssa jatkamista tuettiin ty6jarjestelyiden, tyokokeiluiden ja osatyokyvyttomyys-
elakkeiden avulla. Mahdollisuutta jatkaa ty6elamassa on tuettu myos pilotoimalla sovelletun tyén
ja tyokyvyntukiraha — mallia vuosina 2012 ja 2013. Sovelletussa tydssa tydyhteisdssa jarjestettiin
tyGtehtavia ja -prosesseja udelleen ja muokattiin ty6ta vastaamaan tyéntekijan tyokykya.

Tammikuussa 2013 otettiin kayttoon Tydaikapankki. Tydaikapankki perustuu vapaaehtoi-
suuteen ja siihen voivat kuulua ne henkilét, joiden tyévuorosuunnittelu ja toteuman seu-
ranta tapahtuvat Titania-ohjelmistossa. TyOaikapankilla tarkoitetaan tyo- ja vapaa-ajan
yhteensovitusjarjestelya, jolla erikseen maaritettyja vapaa-ajaksi muutettuja rahamaarai-
sia tydaikakorvauksia voidaan sopimalla lainata taikka sdastaa pitkajanteisesti ja yhdistaa
muihin vapaisiin seka pitaa vapaana esimiehen kanssa sovituissa jaksoissa.

HUS pyrkii helpottamaan tydmatkoja ja tyopaivan asiointiliikkumista lukuisin toimenpitein.
Yleisena linjana on joukkoliikenteen suosiminen, ja keinoja ovat mm. tydsuhdematkalippu-
jarjestelméan kehittaminen ja joukkoliikenteen olosuhteiden kehittaminen péaékaupunkiseu-
dulla yhteisty6ssa HSL:n kanssa. Kehittamistydn tueksi toteutettiin kevaalla 2013 koko
henkilokunnalle suunnattu tyématkaliikkumiskysely, jonka pohjalta laadittiin yhteistydssa
HSL:n kanssa Tyomatkaliikkumissuunnitelma, jonka toimenpiteet aikataulutettiin vuosille
2013 - 2016.

"Savuton sairaala”-hankkeen HUS-tasoinen ohjausryhma paivitti Savuton sairaala toiminta-
ohjelman ja laati siihen liittyvat tarkentavat ohjeet ja suunnitelmat. Tulosalueilla perustettiin ohjel-
man mukaisesti paikallisia tydryhmia edistamaan "Savuton sairaala” —toimintaa.
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Ymparistoasioiden hallinta

HUS:ssa syntyy jatettd yli 7200 tonnia, jonka vuosittainen jatekustannus vuonna 2013 oli noin 6
miljoonaa euroa. Kustannuksiin on laskettu HUS-Kiinteistot Oy:n yllapitosopimukseen kuuluva ja-
tehuolto sek& HUS-Kiinteistojen hoitaman erityisjatehuollon kustannukset, vaarallisen jatteen jate-
huolto, HUS-Logistiikan siséinen jatekuljetus, HUS-Desikon osastokohtainen jatehuoltoon liittyva
tyd seka jatepakkausten hankintakustannukset.

ENERGIAJAKEEN JA SEKAJATTEEN MAARIEN KEHITYS HUS:SSA
2003 - 2013 TUHANSINA
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Sekajatettd syntyi kaikkiaan 24 % yhdyskuntajatteesta (noin 6500 tonnia), josta 1/5 poltettiin jate-
voimalassa ja 4/5 sijoitettiin kaatopaikalle, kuten kuvasta kay ilmi. Vuoden 2014 aikana kaatopaik-
kasijoitus paattyy kokonaan ja kaikki sekajate paatyy jatevoimalaan ja energiahyotykayttoon.
Energiajakeen (26 %) tehokas kerddminen aloitettiin HUS:ssa kahdeksan vuotta sitten, ja viimei-
sind vuosina sen maara ylitti jo sekajatekertyman. Polttoon viedyn sekajatteen méaérissa oleva
vaihtelu selittyy tilastoinnissa olleilla epatarkkuuksilla.

Vaarallisten jatteiden jatehuollon sopimuskausi umpeutui. Vaarallisten jatteiden jatehuollon kilpai-
lutuksen valmistelu yhdessa HUS-Ymparistokeskuksen, Yhtymé&hallinnon ja HUS-Logistiikan kes-
ken alkoi 2013 syksyll& ja jatkuu vuoden 2014 alussa.

Uuden jateasetuksen kuormakohtainen kirjapitovelvollisuus koskee seka jatteen tuottajaa ettéa kul-
jettajaa. Olemme velvoittaneet jatehuollon sopimuskumppaneita toimittamaan HUS:lle vastaanot-
tamiensa jatteiden tilastot, joista HUS-Kiinteistot Oy ja HUS-Ymparistokeskus kokoavat vuosira-
portit. Jatehuollon seurantajarjestelman kehittdminen on meneillaén. 2014 valmistuvalle Meilah-
den jateasemalle on tulossa yhdyskuntajatteen kiinteistokohtainen tilastointi. Tavoitteena on myo6s
saada vastuuyksikkdkohtainen tieto syntyvista jatteista. Erityisjatteitd on seurattu viivakoodijarjes-
telmalla vuodesta 1995 lahtien ja jarjestelma vaatii uudistamista niin, ettd kaikki jatteen tuottaja-
kohtaiset jate-erat ovat seurattavissa. Tietoa olisi hyddynnettavissa sisaisten vuokrien maarittelys-
sa ja jatetilojen ja -prosessien suunnittelussa.

HUS:n ymparistbhallinnon ymparistdohjelmassa 2011-2015 seurataan materiaalitehokkuuden
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kehittymista tarkastelemalla kulutuksen muutosta vuoden 2010 kulutustasoon nahden. Seuraa-
vassa taulukossa on esitetty materiaalitehokkuuden vdliaikatilanne tuoteryhmittéin vuoden 2013

jalkeen.
Tuoteryhma Kulutus | Kulutus | Muutos | Kulutus | Kulutus | Kulutus | Kulutus | Muutos,
2010, 2013, eur 2010 2013 2010 2013 Ikm/Zhtv
eur eur Ikm Ilkm IkmZ/htv | Ikm/Zhtv
Kopiopaperi (valk. A4), riisia - 196 000 - 102 000 98 000 6,1 5,6 -7,6%
kk kaarimaljat 40 000 38 000 -2 000f 931 000| 886 000 55,4 50,7 -8,5%
kk leikkaustakit 413 000| 493 000 80 000| 326 000| 360 000 19,4 20,6 6,2%
kk leikkausliinat ja -lakanat 303 000| 312 000 9 000| 321 000| 351 000 19,1 20,1 4,9%
kk vaatteet yhteensa 81 800| 143 000 61 200| 132 000| 190 000 7,9 10,9 38,1%
kk vilutakit 18 000 47 000 29 000 10 400 29 600 0,6 1,7 174 %
kk ty6puvut 15 700 41 200 25 500 15 700 41 300 0,9 2,4 153 %
kk suojatakit 48 100 52 300 4 200| 106 000| 119 000 6,3 6,8 7, 7%
kk astiat ja aterimet [eur] 85 200 78 300 -6 900 — eur/htv: 5,1 45| -11,7%

Liséksi kehitettiin toiminnan energiatehokkuuden tunnuslukuja. Toimintayksikéiden yhteisiksi
energiatehokkuutta kuvaaviksi tunnusluvuiksi valittiin mittareita, jotka kuvaavat toiminnan vélillista
energiankulutusta (kertakayttotuotteet), osin myds vélitontéa (kannettavien tietokoneiden osuus
kaikista tietokoneista). Toimintayksikoita on myds kannustettu laatimaan omia tunnuslukujaan.
Esimerkiksi HUSLAB seuraa valittuja tuoteryhmid omassa Suurin Pudottaja -kampanjassaan, jos-
sa HUSLAB:n tyoyksikot kilpailevat vuoden ajan.

HUS:n uuden intranetin kayttéonottoon ja sisallén kehittAmiseen on myods ymparistdasioiden osal-
ta kaytetty runsaasti tydaikaa. Ymparistoviestinnassa keskityttiin suurelta osin HUS:n uuden sha-
repoint -pohjaisen intranetin ymparistdsivujen kehittdmiseen, niiden hyddyntadmiseen ja intranetsi-
séallén tuottamiseen. Intranetin ymparistosivujen perussiséltd, jonka kautta kaikki tarkein tieto on
I6ydettavissa, kasittdd: Ymparistdasiat -sivusto, Ymparistdorganisaatio -sivusto, Ymparistévastuu-
ryhmat -tyétila, Ymparistovastuuryhmien yllapitamat tyétilat, Extranet -ty6tilat energiatehokkuus-
tyoryhmille, jonne on oikeudet HUS:n ulkopuolisilla yhteisty6kumppaneilla.

HUS-Tilakeskus hankki 2012 laaditun energia- ja ympadristdasioiden konsulttipalvelujen puiteso-
pimuksen pohjalta ymparistdasiantuntija Riina K&nk&sen asiantuntijapalveluja Ramboll Oy:lta tyo-
ryhman toiminnan kdynnistdmiseen ja ohjaustythén vuodelle 2013. Tyéryhman toiminnan ja tilai-
suuksien valmistelu ja yhteenveto tehtiin Kankasen ja HUS-Ymparistokeskuksen yhteistyéna. Li-
séaksi HUS:n muut toimintayksikot ovat hyddynténeet puitesopimusta eri tavoin.

Yhteisty6

HUSTRA ty6ryhméa kokoontui vuoden aikana kuukausittain. Kokouksessa kasiteltin mm. HUS:n
investointiohjelmaa.

Apotti-hanketta valmisteltiin yhteistydssa Helsingin sekd muiden hankkeeseen osallistuvien kunti-
en kanssa. Perusterveydenhuollon yhteisty6ta tiivistettiin ja Socca-yksikon siirrosta HUS:iin
1.1.2014 alkaen péaatettiin.
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Merkittavat tapahtumat yhteisén toiminnassa raportointijaksolla ja tulevaisuuden
nakymat

Lastensairaala

Huonokuntoisen ja ahtaan Lastenklinikan tilannetta ja kaytt6a vaativan lasten erikoissairaanhoi-
don tarpeisiin on selvitelty jo usean vuoden ajan. Hanke muuntui vuonna 2013 aikana konkreetti-
seksi uuden sairaalan rakentamisprojektiksi. Vuoden 2013 keskeiset tapahtumat hankkeessa oli-
vat:

HUS:n hallituksen ja valtuuston paatokset, joilla todettiin uuden sairaalan tarve ja kiireellisyys
sekd HUS:n avoimuus my6s uudelle rahoitusjarjestelylle.

Kansalaisaktiivisuus jarjestaytyi yhdistysmuotoiseksi (Uusi lastensairaala tukiyhdistys 2017 ry).
Samoin kansalaisaktiivisuuden pohjalta syntyi S&éatio (Stiftelsen Nya Barnsjukhusets Stéd —
Saatioé Uuden Lastensairaalan Tuki) kantamaan vastuun sairaalan rakentamisesta.

Tukiyhdistys kaynnisti varainkeruun helmikuussa. Valtioneuvosto paatti budjettikehysriihessaan
21.3.2013, etta valtio lahjoittaa saéatiolle 40 miljoonaa euroa lastensairaalan rakentamiseen.
HUS:n valtuusto paatti kesakuussa sitoutua 40 miljoonan euron mydntamiseen vastaavin ehdoin
kuin valtio. Valtuuston paattksen pohjalta allekirjoitettiin 15.7.2013 Saation ja HUS:n vélinen aie-
sopimus lastensairaalan rakentamisesta ja Lastensairaalan vuokraamisesta HUS:lle.

Jorvin paivystys

HUS on vastannut 1.1.2011 alkaen Jorvin erikoissairaanhoidon péivystyksen lisdksi Espoon
kanssa tehdyn sopimuksen perusteella myds yleislaéketieteen eli terveyskeskuspéaivystyksen toi-
minnasta. Ensimmaiset vuodet yleislaaketieteen paivystyksen laakaritoiminta jouduttiin vuokraa-
maan ulkopuoliselta palveluntuottajalta. Suomen 50:s erikoisala eli akuuttilddketiede kaynnistyi
vuoden 2013 alussa, ja sen myota valtaosa vuokralaakaritoiminnasta voitiin korvata 1.3.2013 al-
kaen HUS:n omilla akuuttilddketieteeseen erikoistuvilla l1adkareilld. Erikoisalan periaatteisiin kuu-
luu paivystyspotilaiden diagnostiikan monipuolinen osaaminen, alkuvaiheen hoito ja muiden eri-
koisalojen osaamista vaativien potilaiden tunnistaminen. Ala tadydent&& muiden erikoisalojen péi-
vystysta ja luo uudenlaista joustavuutta toimintaan. Tulevaisuuden paivystys onkin tarkoitus hoitaa
paaasiassa akuuttilagkarien voimin.

Marraskuussa 2013 Jorvin paivystys alkoi toimia uudenlaiselle ns. akuuttilaaketieteen mallilla. Yh-
denmukaisen ja tasalaatuisen hoidon takaamiseksi |aékari- ja sairaanhoitajaresurssit on jaettu po-
tilaslahtdisesti uudella tavalla. Sen sijaan, etta aiemmin yleislaéakarit tutkivat 3/5 potilaista, ohjau-
tuu 4/5 potilaista nyt suoraan sisatautien ja kirurgian erikoisaloille. Periaatteena on, etté kutakin
potilasta ja hanen ongelmaansa varten on yksi tiimi eika vastuuta tarvitse siirtda tiimilta toiselle.
Yleisladketieteen paivystys keskittyy etupddssa nopean lapimenoajan potilaisiin, mika vahentaa
paivystyksen ruuhkautumista. Toimintaa tukee merkittavasti hoitajavastaanotto, jonka turvin kii-
reettémampiakaén potilaita ei ohjata suoraan pois paivystyksesta vaan ongelmiin haetaan tarkoi-
tuksenmukainen ratkaisu ennen kotiutusta.

Hyvinkdan kaupungin ja HUS:n yhteiskeittiohanke
Osakeyhtion perustamisesta paatettiin Hyvink&&n kaupungin hallituksen kokouksessa 17.12.2012

sekéa Hyvinkaan kaupungin valtuuston kokouksessa 21.1.2013. HUS:n hallitus p&atti osakeyhtion
perustamisesta 3.12.2012 seka HUS:n valtuuston kokouksessa 13.12.2012. Hyvink&& omistaa 60
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% ja HUS 40 % perustetusta osakeyhtiosta. Yhtion osakepaaoma on 600 000 euroa ja osakkeen
nimellisarvo 6 000 euroa. Yhtion virallinen nimi on Hyvinkaan Ravitsemispalvelut Oy. Yhteisyrityk-
sen hallinnollinen muoto on osakeyhti6, joka on sidosyksikkdasemassa omistajiinsa nahden, min-
k& vuoksi yhtiolla ei voi olla ulkoista myyntid. Yhteiskeitti® p&atettiin rakentaa Hyvink&én Sairaa-
lanméelle Raviolin nykyisten keittittilojen yhteyteen.

Yhteiskeittion tavoitteena on tuottaa padosa ruokapalveluista Hyvinkaan kaupungin kouluille, pai-
vakoteihin, henkildkunnalle sekd vanhuspalveluihin seka HUS:n etta Hyvinkdan sairaalassa ole-
vaan asiakastarpeeseen, paivittain yhteensa n. 9 200 ateriaa. Alkuperaisena tavoitteena oli saada
ruokatuotanto ja —toimitukset kayntiin 1.7.2014, aikataulu osoittautui kuitenkin liian kireaksi ja aloi-
tusaikataulua siirrettiin siten, etta tavoitteena on kaynnistaa ruokatoimitukset helmikuussa 2015.

Muut tyonjaolliset muutokset

Espoon perusturvalautakunta teki paatoksen 24.10.2012, ettéd Espoon sairaankuljetustoiminta siir-
rettiin liikkeenluovutuksella HUS-Logistiikka sairaankuljetukseen 1.5.2013. Liikkeenluovutuksen
myo6ta Espoon kaupungilta siirtyi sairaankuljetuskalusto ja henkiloéstd HUS-Logistiikka liikelaitok-
sen palvelukseen. Espoolta HUS:lle siirtyva vuotuinen kuljetusmaara on yli 10 000 kuljetusta.
Muutoksen myo6ta HUS:iin siirtyi Espoosta 11 potilaskuljettajaa ja 5 ajoneuvoa. Muutoksen vaiku-
tus HUS-Logistiikan ja HUS-kuntayhtyman toimintatuottoihin ja —kuluihin oli noin 0,6 milj. euroa.

Tulevaisuuden nakymat

Sote

Sosiaali- ja terveydenhuollon eli SOTE-jarjestelman uudistuksen valmistelu oli meneillaan
koko vuoden 2013. Tama vaati HUS:Ita jatkuvaa aktiivisuutta ja vaikuttamista, jotta uudis-
tuksessa ei mahdollisesti tehtéisi sellaisia virheita, joihin uhkakuvat aikaisemmin olivat vii-
tanneet. Talla tarkoitetaan ennen kaikkea HUS:n laajaan vaestton perustuvan jarjesta-
misvastuun ja mahdollisesti myds palveluiden tuottamisvastuun pilkkomista pienemmille
yksikoille. Arviomme mukaan tdma heikentaisi hoidon laatua, vaarantaisi palveluiden ta-
savertaista saatavuutta ja nostaisi kustannuksia. Aivan vuoden 2013 lopulla julkaistu laki-
luonnos uudeksi sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaiksi sisalsi Uudenmaan osalta
mallin, jossa koko maakunta muodostaisi yhden sosiaali- ja terveysalueen, mita voidaan
pitdéd potilaiden ja veronmaksajien kannalta erittéain oikeaan osuneena ehdotuksena.

Potilaiden valinnanvapaus

Laajennettu kiireettéman hoitopaikan valinta tuli voimaan 1.1.2014, jolloin valinnanvapaus laajeni
koskemaan koko maan terveyskeskuksia ja kaikkia erikoissairaanhoidon yksikoita. Terveyden-
huoltolain (1326/2010) 48 § edellyttaa, etté erikoissairaanhoidon hoitopaikka valitaan yhdessa la-
hetteen antavan laékarin tai hammaslaakarin kanssa. Lahettava laékari tai hammaslaakari arvioi
nain ollen sen, tarvitseeko potilas erikoissairaanhoitoa ja mitka olisivat soveltuvimmat mahdolliset
hoitopaikat kyseisessa tilanteessa. Lahetteen voi tehda seka terveyskeskuslaakari etta yksityis-
ladkari. Jarjestamisvelvollinen taho (yleensa potilaan asuinkunta) vastaa molemmissa tapauksissa
erikoissairaanhoidon kustannuksista.
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Erikoissairaanhoidossa kaikki saapuneet |&hetteet menevat samaan jonoon. Hoitoon paasya kos-
kevat maaraajat koskevat kaikkia potilaita asuinkunnasta riippumatta, joten HUS-alueen kuntien
ulkopuolelta tulevat potilaat on hoidettava samalla tavalla kuin muutkin potilaat. On mahdollista,
ettd ainakin joillain erikoisaloilla (esim. sydpataudit, lastentaudit), Hyksiin tulevien lahetteiden
maara lisdantyy hoitopaikan vapaan valinnan seurauksena, milla voi olla vaikutuksia hoitoon paa-
syn odotusaikoihin. Toisaalta joillain erikoisaloilla, joissa HUS:ssa on jonoja ja hoitoa on saatavis-
ta muista sairaanhoitopiireistd, osa potilaista voi jatkossa hakeutua myds HUS:n ulkopuolelle eri-
koissairaanhoitoon.

HUS rekisterdi vuoden 2014 alusta alkaen potilaan tulosyyn potilashallinnon tietojarjestelméan ja
pyrkii ndin seuraamaan, kuinka paljon potilaiden valinnan vapaus vaikuttaa hoitojonoihin. HUS
lahettaé laskun tanne hoitoon hakeutuvien potilaiden hoidosta suoraan hoidon jarjestamisesta
vastuulliselle kunnalle (potilaan asuinkunta).

Myo6s EU- ja ETA-alueelta tulevien potilaiden mahdollisuus saada hoitoa HUS:ssa laajenee vuo-
den 2014 alussa. Laki rajat ylittdvasta terveydenhuollosta (1201/2013) tulee voimaan 1.1.2014
alkaen. Lailla taytant6on pannaan EU:n potilasdirektiivi (2011/24/EU). Direktiivin 1&htokohtana on,
ettd sosiaaliturvaan jasenvaltiossa oikeutettu potilas saa hakea vapaasti terveyspalveluja toisesta
EU- ja ETA-valtiosta. Potilas voi my6s sairastua akillisesti ollessaan kotimaansa ulkopuolella toi-
sessa EU:n jasenvaltiossa. Molemmissa tilanteissa potilaalla on direktiivin mukaan oikeus kustan-
nusten korvaukseen samoin perustein kuin jos kustannus olisi aiheutunut potilaan kotimaassa.
Kuitenkin vain sellainen ulkomailla saatu hoito on korvattava, joka on potilaan kotimaassakin kor-
vattavaa.

Valttamatonta ladketieteellista hoitoa tarvitseva EU-alueelta tuleva potilas osoittaa oikeutensa eu-
rooppalaisella sairaanhoitokortilla tai Kelan mydntamalla todistuksella oikeudesta hoitoetuuksiin
Suomessa. Potilas maksaa tallgin hoidosta vain saman asiakasmaksun kuin henkild, jolla on koti-
kunta Suomessa. Valtio korvaa hoidosta aiheutuneet kustannukset hoidon antaneen julkisen ter-
veydenhuollon toimintayksikon yllapitajalle.

Jos potilas on varta vasten hakeutunut Suomeen kayttamaan julkisen terveydenhuollon palveluja,
hanta hoidetaan laéketieteellisen tai hammaslaéketieteellisen hoidontarpeen arvion mukaisesti.
Toisesta EU jasenvaltiosta hoitoon hakeutuvia potilaita on kohdeltava julkisessa ja yksityisessa
terveydenhuollossa kuten Suomessa asuvia henkilgita, joten myds nama potilaat ovat jatkossa
samassa hoitojonossa HUS-alueen kuntien potilaiden kanssa. Téllainen potilas kuitenkin maksaa
itse asiakasmaksun ja myos hoidon todelliset kustannukset, ja han hakee niihin jalkikateen korva-
usta kotimaastaan.

Julkinen terveydenhuolto voi vain poikkeustilanteessa maaraaikaisesti rajoittaa niiden ulkomailta
tulevien potilaiden vastaanottoa, jotka hakeutuvat hoitoon potilasdirektiivin perusteella. Rajoitus
voidaan tehda kerralla enintdan 12 kuukaudeksi, ja sen perusteena on oltava kunnan asukkaiden
terveyspalvelujen turvaaminen.
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