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” Paakirjoitus

HKIL, toimii
kasvavalla toimialalla

Euroopan talous kasvaa hitaasti ja Suomen talous vield hitaammin. Suomessa on
erittdin vihin sellaisia toimialoja, jotka voivat suhtautua luottavaisesti tulevai-
suuteensa. HKL on poikkeuksellisen hyvissd asemassa, silld raideliikenteen kasvu
Helsingissd on varmaa kymmenii vuosia tdstd eteenpdin.

Helsingin kantakaupungissa, eli jotakuinkin Hakamientien eteldpuolisella
alueella itdi-lansisuunnassa Kalasataman ja Munkkiniemen vilissd, on nykyisin
hieman alle 200 000 asukasta ja reilu 200 000 tyopaikkaa. Jo tehtyjen pditosten
perusteella tille alueelle, pd4osin Kalasatamaan,
Jédtkdsaareen, Hernesaareen ja Keski-Pasilaan,
on seuraavan 20 vuoden aikana syntymassi niin
uusia asuntoja kuin typaikkoja 100 000 ihmiselle.
Maankiyton kasvu on siis noin 50 prosenttia
alueella, jossa raitio- ja metrolitkenne ovat paaliik-
kumismuotoja. Koska autoja ei kantakaupunkiin
mahdu juuri nykyistd enempid, lilkkuvat ihmiset
alueella tulevaisuudessa vield enemmin joukkoliikenteelld. Raideliikenteen
matkustajamidrien kasvu kantakaupungissa tullee siis olemaan yli 50 prosenttia
seuraavan kahden vuosikymmenen aikana.

Helsingin valmisteilla oleva yleiskaava, joka tihtdd noin vuoteen 2050,
perustuu laajenevaan raideliikenteen verkostokaupunkiin ja kantakaupungin
laajentamiseen muuttamalla nykyisid moottoritiemaiisid alueita niin sanotuiksi
kaupunkibulevardeiksi, joilla raideliikenne on perusliikkumismuoto. Niin ratikalla
kuin metrolla on edessi kasvua ainakin vuosisadan puoliviliin asti. En tied4 toista
toimialaa, jolla vuosikymmenten ajan jatkuva kasvu olisi niin
varmaa kuin Helsingin kaupunkiraideliikenteessa!

Yhteiskunnan jatkuvat rakennemuutokset, kuntaliitokset,
metropolihallinnot jne. tulevat varmasti synnyttimain
tilanteita, joissa HKL:n asemaa metro-ja ratikkaliikenteen

Metro- ja raitiovaunu-
likenteella
on edessa

kasvun vuodet

Sailyttddkseen asemansa on HKL:n ansaittava paikkansa laa-
dukkaalla ja kustannustehokkaalla ty6lld. Tuottavuuskehitys
on tuttu termi kaikilla yhteiskunnan sektoreilla. Kai-
kilta vaaditaan tuottavuuden kehittimisti, mutta
me HKL:ssd olemme onnellisessa asemassa
saadessamme kehittdi tuottavuutta kasvavassa
toiminnassa. Nautitaan tdstd asemasta ja
osoitetaan ansaitsevamme paikkamme

kasvavan raideliikenteen tuottajana valoisassa
tulevaisuudessakin!

Ville Lehmuskoski
toimitusjohtaja
HKL



kello 9.00

Raaka rauta ja ryhdikkddt
taulukot ovat Kimin joka-
péivdistd leipdd. Aamulla
hén koosti lyhyen aikavilin
havaintoja tiedoksi tekni-
selle tyonjohdolle. Pdivit
kuluvat pitkdlti omalla
tyopisteelld Vallilassa
tietojen kerddmisen ja
analysoinnin parissa.

Piivin ensimmdinen palaveri pidettiin Vallilan varikon

neuvotteluhuoneessa. Poydin ddressi vasemmalla
Alexandra Zischow ja Eeva Heckwolf.

Kim istui Jami Vitikaisen ja Petri Norrenan vilissd.
Aiheena oli dokumentaatio ja toimintajdrjestelmd.

'~ kello 12.00

Timo Virman ja Kim Louhula
valitsivat molemmat nakkistro-
ganoffin ja hoystivit lounasta
tyoasioilla.

Teksti ja kuvat Liisa Joensuu

lkona satelevat alkutalven en-

simmidiset herkat lumihiu-

taleet, mutta insinoori Kim
Louhulan piivd on kaukana herkisti
ja leijailevasta, se kulkee kuin kiskoilla
ja on tdynni raudanlujaa asiaa. Louhu-
lan ty® liittyy raitiovaunukaluston tek-
niseen dokumentaatioon ja kunnos-
sapidon toimintaohjeistuksen yllapi-
toon. Tammikuun alusta hinen titte-
likseen vaihtuu kunnossapitoinsinéori.

— Tavoitteena on parantaa vaunu-

kaluston luotettavuutta. Luotettavuus
kasvaa ennakoivalla huollolla ja tekni-
silld muutostoilld. Pyrimme tilantee-
seen, jossa linjalla syntyy mahdollisim-
man vihin vikoja. Kaikki viat, huol-
lot ja yksittiiset tyot on taulukoitu.

Liikennepeili 4| 2014

Taulukoiden avulla arvioimme vi-
kaantumista ja hallinnoimme kalus-
ton kunnossapitoa ja sen ohjeistusta,
Kim kertoo.

Samassa huoneessa istuva korjaa-
moinsinéori Timo Virman toimii
analysoinnissa tyOparina. Kim ja Ti-
mo ovat WinBus-kalustonhallintajar-
jestelmdn padkadyttdjid eli hallinnoivat
kaluston huolto-ohjelmia pesuineen
ja korjauksineen. He olivat my&s mu-
kana jdrjestelmin kehittdmisessd: sen
informatiivisuutta ja kdytettavyyttd
parannettiin, ja ulkoasu ikkunoineen
on Louhulan ja Virmanin kdden jil-
ked.

— Vikaantumista ja vaunujen kun-
non arviointia ei ole aikaisemmin

Paiva kunnossapitoinsinborin matkassa

Kunnon kalustoa raitellle

tehty ndin keskitetysti. Raitioliikenne-
yksikkod kehitetddn kovaa vauhtia, ja
tdmi on yksi osa yksikon kehittdmises-
si, he kertovat.

Ennakointia kilometrihuollossa

Kim ja Timo ovat harvinaisen kapean
alan harvinaisia asiantuntijoita. Sellai-
siksi on toki luettava kaikki raitiovau-
nujen kunnossapidon ammattilaiset.
Tdmin alan taitajia ei poimita helposti
mistddn. Pdivin aikana selvidd myos,
ettd tehtivissd tyoskentelee asialleen
erittdin omistautunutta viked.

Kim on koostanut ja jatkokehitti-
nyt ratikoitten huolto-ohjeita, ja ne on
koottu sidhkoisiksi korteiksi. Asentaja
ottaa esiin oikean kortin sen mukaan,

_



kello 13.00

Kim ja Timo ovat siirtyneet T66lon varikolle. Sielld heitdi
kiinnostaa, kuinka nopeasti vaunujen suodattimet ovat

likaantuneet.

-

ollaanko tekemdssd esimerkiksi

30 000 kilometrin vai 80 000 kilomet-
rin huoltoa, samaan tapaan kuin au-
tokorjaamoilla. Vikaantumiset enna-
koidaan, ja tietyt toimet tehdddn aina
10 000 lisdkilometrin vilein. RCM-
tyokalun (RCM = Reliability Cente-
red Maintenance) juuret ovatkin au-
tomaailmassa, ja toimintatapa on ol-
lut kiytossd lentokokeitten huollossa
Yhdysvalloissa jo 1960-luvulla.

— Neljannesvuosittain julkaisemme
Timon kanssa luotettavuus- ja kiytet-
tiavyysraportin kaluston kunnosta ja
sen vaikutuksesta vaunujen luotetta-
vuuteen. Tdmin R/A-raportin avulla
seuraamme ja kehitimme kunnossa-
pitoa. Analysoinnilla on selvi tavoite.
Nykyisin olemme tilanteessa, jossa
miljoonan ajokilometrin jilkeen vau-
nuissa on ollut 250-300 linjaliiken-
teeseen vaikuttanutta vikaa. Sitovana

tavoitteena on 160 vikaa miljoonaa ki-
lometrid kohden.

Huollot on keskitetty T6616n va-
rikolle. Joka piivi kilometrihuollossa
on kaksi vaunua, yksi aamu- ja yksi
iltavuorossa. Toki samaan aikaan teh-
diddn my6s korjauksia muille vaunuil-
le. Herkimmin vikaantuvia osia ovat
lipunmyyntijirjestelmi, ovet, virroi-
tin, suodattimet ja termostaatit. MyGs
liikennevaloetuus eli liva-jarjestelmi
vaatii kehittdmista.

Kim tuli aikoinaan HKI.:44n kesa-
toitten kautta. Hian opiskeli Metropo-
lia Ammattikorkeakoulussa auto- ja
kuljetustekniikan insin6oriksi. Miten
autoinsingori on oppinut ratikoitten
tuntijaksi? Kulkuvilineet eivit kuu-
lemma lopulta poikkea kovasti toisis-
taan. Niitd yhdistdd samanlainen dy-
namiikka ja erottaa kiskon ja pyorin
vilinen maailma. &

To0lon varikon huoltotyonjohtaja Ari Back-
manin kanssa riittdd juteltavaa ratikoitten
anatomiasta.

kello 14.00

Huoltoryhma pitdd Kimin ja Timon
ajan tasalla vioista, jotka vaativat
analysointia. Vasemmalta Timo, Ari
Backman, Matti Laaja, Kari-Matti
Kallio, Klaus Burmeister ja Kim.

kello 1k.00

Aika lihted kotiin. Kimin mielestd
tyostd tekee mielenkiintoisen siind nd-
kyvi jatkumo. Motivaatiota pitdid ylld
se, ettd raitioliikenneyksikon toimin-
taa kehitetddn.
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Teksti Liisa Joensuu Kuvat Rob Orthén

arjo

HKL:n tuoreen toimitusjohtajan Ville Lehmuskosken mukaan
toimimme kasvavalla toimialalla, mutta meiddn on osoitettava
vahvuutemme vakuuttavasti turvataksemme tulevaisuutemme.
Kilpailuetu syntyy eri osaamisalueitten paremmasta

yhdistimisestd.

leensi kaikki kannattavat ke-
Y hitystd, mutta monen mieles-

té sithen ei saisi sisiltyd muu-
toksia. Kovin suuria muutoksia toi-
mitusjohtaja Ville Lehmuskoski ei
ole taloon tuomassa, mutta hinel-
14 on selvd visio. Se pitdd sisdllddn yk-
sinkertaisesti hyodyn ottamisen irti

osaamisestamme. Kun lisidmme
yhteistyoti yli yksikkorajojen, ndy-
timme sen arvon, jonka kaupunki
ja kaupunkilaiset saavat kokonais-
valtaisesta HKL:st4, joka vastaa niin
ratikka- ja metroliikenteestd kuin
niihin liittyvidsta infrastruktuurista.
— Olemme voimakkaas-
ti kasvavalla ja siten turvallisella

HKL:n johtamisjirjestelmdd ja organisaatiota kehitetddn. Myos tavoi-
teohjelma uusitaan, Ville Lehmuskoski kertoo.

Liikennepeili 4 | 2014

vaiheissa.

Pian taloon tulonsa
jdlkeen toimitusjoh-
taja Lehmuskoski
tapasi myos kaksi
edeltdjddnsd, Mart-
ti Lundin ja Matti
Lahdenrannan. Hei-
ddn kanssaan kdytiin
keskustelua organi-
saatiorakenteista ja
toimintakulttuurista
HKL:n historian eri

la turvattu tulevaisuus

kaupunkiraideliikenteen toimialalla,
mutta olemmeko se organisaatio, joka
toteuttaa joukkoliikennettd mydos tu-
levaisuudessa? Meiddn on osoitettava
olevamme laadukkaita ja tehokkaita,
jotta asemaamme ei kyseenalaisteta.
Tavoitteena on aluksi muuttaa johta-
misjirjestelmii siten, ettd se vahvis-
taa yli yksikkorajojen tapahtuvaa yh-
teistyoti. Innovaatioita syntyy, kun eri
toimintojen rajapinnoissa osaamisia
yhdistellddn ja luodaan uusia ratkaisu-
ja, Lehmuskoski linjaa.

HKL:n johtamisjirjestelmi arvioi-
daan talven ja kevddn aikana. My0s
henkil6ston ddntd kuullaan, ja kehi-
tetty jarjestelma otetaan kayttoon
kevddn aikana. Johtamisjdrjestelman
kehittimiselld on liheinen kytkenti
my0Os organisaation toimintatapaan.

— Organisaationkin muuttuminen
on mahdollista, mutta kenenkiin ei
tarvitse olla tyopaikastaan huolissaan.
Hywvit ratkaisut 16ytyvit yhdessd hen-
kilokunnan kanssa ja sen omien aloit-
teiden kautta. Aloitteita ja parannus-
esityksid on jo tullut.

Mallia parhaimmistolta

Yhteni tyokaluna HKL:n kehittami-
sessd tullaan kayttimiin benchmark-
kausta eli vertailua muihin kaupun-
keihin ja oppimista niiden vahvuuk-
sista. Se tarkoittaa HKL:n palvelujen
vertaamista esimerkiksi Tukholman,
Goteborgin ja Oslon joukkoliiken-
nepalvelujen laatuun ja kustannus-
tasoon. Ty alkaa jo keviilld.




— Oman osaamisemme lisdksi
kiytamme ulkopuolisia asiantunti-
joita. Kysymykseen tulee esimerkik-
si yhteisty6 Aalto-yliopiston kanssa.
HKL:n on tartuttava mahdollisuuk-
siinsa ajoissa, jotta meilld on mandaat-
ti hoitaa tehtivddmme pitkille tule-
vaisuuteen.

Lehmuskosken mukaan HKL:n
tulee kehittdi tuottavuuttaan ja etsid
uusia, asiakasldhtoisid toimintatapo-
ja. Sen on osoitettava kykynsi tuottaa
palveluja korkealaatuisesti ja kustan-
nustehokkaasti. Vaikka toimintaym-
paristd muuttuu nopeasti, turvalli-
suutta tuo se, ettd seki raitiotieliiken-
nettd ettd metroliikennettd kehitetddn
tulevina vuosina merkittavisti.

— Vaikka automaattimetrolla on
akuutteja ongelmia, tulevaisuutta aja-
tellen metroliikenteen tilanne on sa-
ma kuin raitiolitkenteen: edessi on
useita vuosikymmenid kestdvi kasvu.
Raideliikenne kasvaa yhdessd Helsin-
gin kaupungin ja padkaupunkiseudun
kanssa. Metroliikenne laajenee tule-
vaisuudessa niin Kivenlahden kuin
Sipoon suuntiin. Helsinki varautuu
myos toiseen metrolinjaan Kampista
To6166n, Meilahteen ja Pasilaan, jon-
ne toteutetaan metroaseman varaus
Keski-Pasilan rakentamisen yhteydes-
sd. Tdmd linja voisi jatkua edelleen
Viikkiin ja Malmin lentokentille syn-
tyville uudelle alueelle. Tulevaisuus
vaikuttaa turvalliselta, silld voimme
olla tdysin varmoja raideliikenteen
kasvusta. &

'Nékt')kulma

Tulevaisuuden Helsinki
kulkee raiteilla

Helsingisséi tehdaan vutta yleiskaavaa. Kaavan suuri visio on, ettd moot-
toritiet muutetaan Kehid ykkdsen sisdpuolella kaduiksi, joiden varressa on taloja ja
keskelld kulkee ratikka. Vahin kuin Mikeldnkadulla nyky&an.

Uusia asukkaita tulee 240 000. Lihes puolet asuu rakennettavien kaupunkibule-
vardien varressa, toinen puoli nykyisilld alueilla, joita tiivistetdan. Nykyisen kanta-
kaupungin tapaista korttelikaupunkia tehdidn kilometrikaupalla lisda.

Tiiviissd kaupungissa paras tapa liikkkua on raiteilla. HKL:n tyonsarka ei ole ai-
nakaan loppumassa, vaan sen sijaan kasvamassa voimakkaasti.

Metroa rakennetaan nyt linteen, ja my6hemmin luultavasti itd4dn. Teknisesti se
ei kuitenkaan muutu, kunhan automatisointi saadaan tehtya.

Ratikkaliikenne sen sijaan kokee suuriakin muutoksia. Jotta yleiskaavan visiot
voidaan toteuttaa, tarvitaan nykyistd parempaa ratikkaliikennettd. Onneksi jatku-
va parantaminen ja liikenteen kehittdminen ei ole HKL:ssd mitddn uutta. Kaupun-
ginjohtajan laatupalkintokaan ei tullut ihan tyhjasti.

Nykyisellddn ratikat kulkevat keskustasta viiden kilometrin padhin — yhti
kauas kun vuonna 1930. Kun ne tulevaisuudessa jatkavat kymmenen kilometrin
padhin ja matkustajia on kaksi kertaa enemmdn, tarvitaan nopeita ja suuria rati-
koita.

Ratikat saattavat tulevaisuudessa olla 40-50-metrisii, tai niitd saatetaan ajaa
kahden yksikén 60 metrin junina. Liikennevalojen etuudet suunnitellaan uudel-
leen, ja pysakkivili on uusilla bulevardeilla pidempi. Liikenne muistuttaa Keski-
Euroopan ratikoita enemmin kuin totuttua Helsingin liikennettd. Ensimmadisid
uusia linjoja ovat Jokeri, Laajasalon ratikka ja luultavasti Malmin lentoaseman
alueen tuleva rata.

Nykyinen kantakaupungin ratikkaliikennekin toki jatkuu, mutta sitdkin pitdd
kehittdd nopeammaksi ja paremmin palvelevaksi.

Konkreettisesti meneilld4n on jo vaihderistikoiden muuttaminen rautateiden
tapaan syviuraisiksi. Vario-vaunujen pydrien heiluvuus on mitattu, ja asfaltit on
jyrsitty kiskojen vieressd matalaksi. Seuraavaksi voidaan hankkia leveimmit pyo-
rdt, ja sitten padstidn kiskotoihin.

T4ama on vasta ensimmdinen askel. Tulevina vuosina muutoksia on tulossa li-
sdd, ja teknisen kehityksen nopeus tulee olemaan tdhinastista suurempi. Suunnit-
telupolulla ovat ainakin automaattivaihteet, kuljettajarahastuksesta luopuminen,
varova-valot, kiskojen yli kddntymisen rajaukset, suuremmat vaunut ja kaksisuun-
ta-ajo.

Ihmiskunnan tulevaisuus on kaupungeissa. Yhteiskuntamme ekologisuus ja toi-
mivuus on kiinni siitd, ettd kaupunkien joukkoliikenne toimii sujuvasti ja niin, ettd
ihmiset haluavat sitd kdyttdd. T4mi on HKL:n leipilaji, ja siind meidén pitdd lois-
taa tulevaisuudessakin. &

Otso Kivekis
HKL:n johtokunnan
puheenjohtaja



Palmian ja HKL:n vuoden kestdineen
kumppanuuden myotd Palmian
jérjestyksenvalvojista on tullut
tuttu ndky litkennevilineissd

ja asemilla. Julkisen liikenteen
jdrjestyksenvalvonnassa on
haasteensa, mutta kumppanukset
vastaavat nithin mddrditietoisesti.

Turvallisuutemiy

almialaisten ansiosta monen ar-
P ki rullaa jouhevasti padkaupun-

kiseudulla. Lapset paivikodeis-
sa ja kouluissa saavat ateriansa pdivit-
tdin, kiinteistot pysyvdt kunnossa ja
osaava asiakaspalvelija on vain puhelin-
soiton padssd. Palmia tuottaa asiakkail-
leen erilaisia tukipalveluja. HKL:ldinen
kiyttdd Palmian palveluja aina ruokail-
lessaan henkilostoravintolassa.

Palmian turvapalvelut tarjoaa

muun muassa vartiointia, aula- ja

Niilo Lehmussaari tyoskentelee turvapalveluiden palveluesimiehend.
T
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KU m p pan it Teksti ja kuvat Heli-Anneli Valinen

Jérjestyksenvalvoja Riihikankareen piivi
junapartiossa on sujunut rauhallisesti.

hilytyspalveluja seki turvatekniikkaa.
Se vastaa HKL:n metro- ja raitiolii-
kenteen jérjestyksenvalvonnasta seki
kiinteistdjen piirivartioinnista.

11 000 tuntia
jarjestyksenvalvontaa

HKL:n ja Palmian kumppanuus alkoi
marraskuussa 2013, jolloin HKL ot-
ti Palmian turvapalveluidensa tuot-
tajaksi. HKL tilaa Palmialta noin

11 000 tuntia jarjestyksenvalvontaa

—

”Legendaarinen uro-

tyo”, kehaisee mukin
kylki. Muki annetaan
pienend lahjana jér-

jestyksenvalvojille,
jotka ovat saaneet
hyvii palautetta

tyostddn,
Pia Leivo
kertoo. -

kuukaudessa. Siitd suurimman osan
lohkaisee metron jérjestyksenvalvonta.

—HKL on suurin ja tdrkein asiak-
kaamme. Melkein puolet turvapalve-
luiden 250 tyontekijdstd tyoskentelee
tdssd toimeksiannossa, kertoo palvelu-
paaillikks Pia Leivo.

—Tdmad on hyvin erityinen kohde,
eiki toista vastaavaa Suomessa ole.
Luultavasti siksi se on vetovoimainen
my0s tyontekijoiden nikokulmasta.
Olemme voineet palkata todella

V.




motivoitunutta henkiléstoi, Leivo
kiittelee.

Jérjestyksenvalvojien tyd liikkenne-
vilineissd ja asemilla on monipuolista.
Palveluesimies Niilo Lehmussaari lu-
ettelee tyotehtivia:

— Asiakaspalvelu ja opastaminen,
ensiapu, pienet korjaustyot. Jos jokin
esine putoaa raiteille, jarjestyksenval-
voja hakee sen. Jokainen my0s kantaa
mukanaan pientd ensiapupakkausta.
Valvojien tirkein tehtivi on kuitenkin
ldsnéolo ja nikyvilld oleminen. Tutun
uniformun nikeminen luo turvallisuu-
den tunteen matkustajille.

Julkisen liikenteen jarjestyksenval-
vontaan liittyy Lehmussaaren mukaan
aivan erityisid haasteita, joista yksi on
suuret matkustajamaarit.

— Asiakaskunta on hyvin kaksi-
jakoista. Piivilld on rauhallisia

Palmia pahkinankuoressa

tyomatkalaisia, mutta iltaisin toisi-
naan jirjestyshairioitd. Niiden yhtey-
dessd jarjestyksenvalvojien tavallinen
toimenpide, paikalta poistaminen, voi
olla joukkoliikenteessd ongelmallinen
toteuttaa. Kaikilla on pédsy julkisen
liikkenteen tiloihin ja oikeus oleilla
niissd.

Yhteisty6ssa on voimaa

Vuoden kestédnyt yhteistyd HKL:n
ja Palmian vililld on ollut tiivista.
Kumppanit istuvat saman pOydan a4-
reen kuukausittain ja tarkastelevat
neljin mittarin avulla muun muassa
asiakastyytyviisyyttd, operatiivista
onnistumista ja tyontekijoiden osaa-
mista. Kaikki on sujunut hyvin, ja
mittarit ndyttdvit hienoja tuloksia.
Pia Leivo on tyytyviinen yhteisiin
saavutuksiin.

— Yksi syy menestykseen on
HKL:n halu panostaa koulutukseen.
Kaksi kertaa vuodessa koulutamme
koko operatiivisen vien, mikd on
alalla poikkeuksellista. Esimerkiksi
radalla toimimista on tirkedi opettaa
kaikille.

Oppi kulkee toiseenkin suuntaan,
silld Palmia tarjoaa voimankayton
koulutusta HKL:n tyontekijoille ja on
opettanut esimerkiksi kaasusumutti-
men kdyttod.

Leivo pohtii tulevia yhteistyoku-
vioita HKL:n kanssa.

— Tyoémme on jatkuvaa kehittdmis-
td. Seuraavat suuret suunnitelmat liit-
tyvit linsimetron liikennéinnin alka-
miseen. Odotamme innolla, miti se
tuo tullessaan. &

Palmia on perustettu vuonna 2003 Helsingin kaupungin likelaitokseksi.
Sen palveluksessa on noin 3000 tyéntekijaa.

Palmia tarjoaa siivous-, turvallisuus-, catering-, kiinteistd- seka puhelin- ja
hyvinvointipalveluja yli 1000 kohteessa paakaupunkiseudulla

Vuodesta 2015 alkaen Palmia jakautuu Helsingin kaupungin omistamaan
palveluyhtioon ja likelaitokseen. Liikelaitoksena jatkavat puhelin- ja hyvin-
vointipalvelut seka catering-palvelut henkildstéruokailua lukuun ottamatta.
Muista toiminnoista muodostettava palveluyhtié aloittaa 1.1.2015. &
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Kuinka se toimii?

Videovalvonta
turvaa matkaa

Turvavalvomoon vilittyy
kaiken aikaa satoja ndkymid
metroasemilta: sisddnkdyntejd,
hissejd, liukuportaita ja
laitureita. Tdmd kaikki
matkustajien turvaksi.

Turvavalvomon tysntekijsiden
silmé on harjaantunut nikemain kym-
meniltd kuvaruuduilta poikkeukselliset
asiat. Osaa kameroista voidaan my&s
kédntdd, ja tarvittaessa tietylle alueelle
voidaan antaa tdsmikuulutus. Jirjestyk-
senvalvojat ovat tangentin painalluksen
padssa.

— Valvomo on yhteydessi jérjestyk-
senvalvojiin radiopuhelimen vilitykselld.
Hoidamme yhteistyossd pdivin aikana
noin 100 tehtdvid, ja puheluita voi tul-
la niiden lisdksi péivastd riippuen saman
verran, kertoo turvallisuusvastaava Elina
Viisola.

Valvontakamerat ovat analogisia, ja
kuva kulkee koaksiaalikaapelia pitkin
videoprosessoreille, joissa kuva digita-
lisoidaan. Digitaalinen kuva siirretdian
verkkokaapelia pitkin HKL:n tallentimil-
le. Tulossa on my®ds internetisti tuttua
tekniikkaa kdyttavid [P-pohjaisia (Inter-
net Protocol) valvontakameroita, joissa
kamera prosessoi datan suoraan digitaali-
seksi ja lihettdd sen tallentimille verkko-
kaapelia pitkin.

Videokuvan resoluutio nykyisessa ka-
merajirjestelmassd on padsddntoisesti
720x576 (PAL) kuvapikselid, mutta jirjes-
telmissd on my0s tarkempia HD-kame-
roita. Radiopuhelinliikenne siirtyy vuo-
den 2015 aikana kokonaan VIRVE-verk-
koon, jonka liikenne on salattua. &
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Teksti Elina Maunuksela Kuvat Elina Maunuksela ja Rob Orthén

Alhetta juhlaan:

HKL-Raitioll

Ikenteelle

Hyvin tyon hedelmid
poimitaan nyt:
HKL-Raitioliikenne on
voittanut tdmdnvuotisen
Kaupunginjohtajan laatu-
palkinnon toiminnastaan.
Samalla yksikko sai oikeuden
kansainvilisen Recognized
for Excellence -tunnustuksen
kdyttoon.

Kaupunginjohtajan laatupalkinto

aupunginjohtajan laatupal-

kinto jaetaan tunnustuksena

viraston, laitoksen tai toimin-
tayksikon toiminnan ja tulosten laa-
dun jatkuvasta parantamisesta. Laa-
tua arvioidaan Suomen Laatukeskuk-
sen EFQM-arviointijirjestelmin avul-
la, jossa HKL-Raitioliikenne sai neljin
tihden tunnustuksen.

Arviointiryhmin perusteluissa
HKL-Raitioliikennettd pidetddn hyvi-
ni esimerkkini innovatiivisesta toimi-
jasta.

Toiminnot ovat asiakasldhtoisii ja
palvelevat asiakkaita hyvin. HKL-Rai-
tiolilkenne on nikyvi osa kaupunkiku-
vaa ja haluttu tytnantaja, totesi kau-
punginjohtaja Jussi Pajunen palkintoa
luovuttaessaan.

HKI-Raitiolitkenne osallistui kilpai-
luun, jotta saisi ulkopuolisen asiantun-
tijaryhmain arvion siitd, miten yksikon
tyo johtamisjirjestelmén kehittdmisek-
si vastaa kansainvilisesti tunnustettuja
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kriteereitd mm. hyvistd johtamisesta,
asiakastuloksesta, toiminnan kehitti-
misestd ja henkilostojohtamisesta.

— Palkinto kertoo, etti olemme
oikealla tielld. Nyt olemme kuiten-
kin vasta polun alussa: saatu tunnus-
tus antaa uskoa sithen, etti kehitti-
milld saamme toimintatapaamme
vield edelleen parannettua, sanoo
HKIL-Raitioliikenteen yksikon johtaja
Pekka Sirvio.

Helsingissd Kaupunginjohtajan
laatupalkinto on my6nnetty vuodesta
2002 ldhtien joka toinen vuosi.

Tulokset puhuvat puolestaan

HKL-Raitioliikenne aloitti uudenlai-
sen johtamisjirjestelmin rakentami-
sen vuonna 2010. Pitkdjinteinen tyo
raitioliikenteen laadun ja tuottavuu-
den parantamiseksi kantaa jo tulosta.
— Konkreettisena esimerkki-
ni oikeasta reitin valinnasta toi-
mivat esimerkiksi raitioliikenteen

Onnittelut

koko raitiolikenteen
henkilbkunnalle
laadukkaasta tyosta!

luotettavuuden parantuminen sekd
asiakastyytyviisyyden nousu, kertoo
Sirvio.

Tilastot puhuvat selkedd kieltddn:
raitioliikenteen luotettavuus on paran-
tunut 98,6 prosentista (2010) 99,4 pro-
senttiin (2013), kun mitataan ajettujen
lihtojen osuutta kaikista aikataulun
mukaisista ldhdoistd. Koska lukuun
vaikuttavat my6s ulkopuoliset tekijit
kuten muun litkenteen héiriét, on pa-
rempaan endi vaikea paasti.

Liikenteen luotettavuus on parantu-
nut mm. kuljettajien tyévuorosuunnit-
telua kehittdmalla.

Asiakastyytyvaisyys nousussa

HSL mittaa matkustajien asiakastyy-
tyviisyyttd kyselylld kolmesti vuodes-
sa. Kehityksen suunta on ollut selvi:
HSL:n antama liikennditsijan arvo-
sana on parantunut kymmenykselld,
3,96:een. Viimeisimmissi keviin ja
kesdn mittauksissa arvosana oli jo 4,02.
Liikenteen luotettavuuden paran-
tuminen vaikuttaa luonnollisesti my6s
asiakastyytyviisyyden parantumiseen.
Lisdksi matkustajatyytyviisyyteen vai-
kuttavat mm. kuljettajien asiakaspalve-
lukoulutuksen lisddminen ja sitd kautta
palvelualttiuden kasvaminen, matala-
lattiakaluston liséys lilkenteessd seka
vaunujen parantunut siisteys. &



Teksti ja kuvat Kaisa Sikkila

Kurkistus kulisselhin

Sata kaupunkilaista sai tilaisuuden kurkistaa raitiovaunuvarikoiden
kulisseihin HKL:n ja HSL:n jdrjestimilld tutustumiskierroksilla

lokakuussa. Arvonnassa mukaan kutsutut saivat valita
vierailukohteekseen joko Toolon tai Koskelan varikon.

60616n varikolle kokoontu-

nut joukko suuntasi kulkunsa

huoltoty6njohtaja Ari Back-
manin opastamana varikon huolto-
halliin, jonne ainakin nuorimmat osal-
listujat jo malttamattomasti odottivat
pédsya.

Esilld ollut kalusto vanhaa Kulosaa-
ren Jumboa myoten sai ansaitsemansa
huomion, mutta kaikista kiinnostavin
taisi olla paloautoa muistuttava HKL:n
raivausauto HE 125. Raivausautoa tar-
vitaan muun muassa silloin, kun raitio-
vaunu on nostettava takaisin kiskoille
tai vaunun kulkureitille pysikaity auto
on siirrettdva.

Raivausauton luona olisi vierdhti-
nyt tovi jos toinenkin, niin paljon sen
varustuksessa oli ihmeteltdvdd. Auton

kyljistd avautuvien luukkujen takaa
paljastui mittava joukko erilaisia tyo-
kaluja, ja auto ndyttikin erddn vieraili-
jan silmissa jattimaiseltd tyokalupakil-
ta.

Mukana To6616n kierroksella oli
Joonas Pio, kaikenlaisten liikennevi-
lineiden kuvaamista harrastava nuori
mies. Kameralle oli kéytt64 varikolla-
kin, kun Joonas kartutti kuvakokoel-
maansa.

— Mielenkiintoinen kierros, opin
t44lld paljon uutta, Joonas kommentoi
astuessaan ulos varikon ovesta.

Mika on teli?

Koskelassa tutustumiskierros aloitet-
tiin ratapuolelta, jossa ratainsindori
Jani Toivonen esitteli vaihteiden,

Kolmevuotias Eerik tar-
kasteli asiantuntevasti
raivausauton ohjaamoa.

Hiekkasikki painaa
enemmdn kuin viikon-
lopun ruokaostokset!

vaihderistikoiden ja kiskokaivojen val-
mistusprosessia. Janin johdolla matka
jatkui varikon pihalle tutkimaan ratik-
karatojen huoltoon ja kunnossapitoon
tarvittavaa kalustoa. Tutuiksi tulivat
niin kaarteenrasvaukseen, kiskourien
puhdistukseen kuin ajolankojen huol-
toonkin tarvittavat menopelit.

—Miki on teli? Kuinka usein pyorid
sorvataan? Kuinka paljon voi sorva-
ta, ennen kuin pyori on kiyttokelvo-
ton? Huoltohallissa huoltoinsin66ri
Teemu Niipalle sateli kysymyksii
vaunujen huollosta ja teknisistd omi-
naisuuksista. Kavipa osa kurkistamas-
sa vaunun allekin kun sithen tarjoutui
tilaisuus — harvemmin ratikan aluksia
pdidsee ndkemidn!

Varikolta poistui tyytyvédinen jouk-
ko yhti kokemusta rikkaampana.

— Mielenkiintoista oli nihdi, miten
monenlaista ty6td varikoilla tehdéddn.
Matkustaja nikee vain kuljettajan,
mutta liilkenteen sujumiseksi tarvitaan
monia muitakin ammattilaisia, totesi
yksi osallistujista.

— Oli mieleenpainuva kokemus,
vaikka en tekniikasta oikein mitddn
ymmirtanyt. Tilaisuuden vetdjit ker-
toivat niin kiinnostavia asioita, etti
kaksi tuntia meni kuin siivilld, kiitteli
toinen kierroksen paityttyd. &

Varikolla riitti

katseltavaa ja

kuultavaa kaikenikdisille
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Kalaoke
palasi juurll

hdeksin innokasta kokkikou-
lulaista on valmiina oppimaan
sushinvalmistuksen salat.

— Loyhytelkid riisid, niin siité tulee
kiiltavid, kouluttaja Sanna Warsell
opastaa. Johtokunnan kokoushuo-
neen poyti notkuu erilaisia sushitéyt-
teitd, kuten tonnikalaa, porkkanaa,
avokadoa ja jittikatkarapuja. Miso-
keitto hoyryad kupeissa. Kohta aloite-
taan.

Ajatus Kalaoke-kerhon perustami-
sesta syntyi vuonna 2004 niin ikddn
sushin didrelld, kun HKL:n silloiset
tyontekijit Mervi Vatanen ja Pirjo
Pakonen olivat lounaalla. Pakonen
ei ollut aiemmin syonyt sushia, eiki
Vatanen ollut koskaan laulanut kara-
okea. Ndisti oivalluksista syntyi Ka-
laoke rrk, jonka toiminta-ajatuksena
on kokeilla kaikenlaisia uusia asioita.
Nimi viittaa tietenkin sushiin ja kara-
okeen. Rrk tarkoittaa ratkiriemukasta
kerhoa.

Vaikka Kalaoke on nyt kymmenen
vuotta perustamisensa jilkeen sushin-
tekopuuhissa, kyse ei ole py6reiden
vuosien juhlistamisesta. Itse asiassa
juhlavuosi oli unohtua kokonaan.

— Ehki me juhlimme ensi vuonna,
kun kymmenen vuoden kriisi on ohi.
Emmehin me muutenkaan tee asioi-
ta aina perinteiselld tavalla, nauraa
Kalaoken sihteeri Ruut. Hin saattaa
kommentillaan viitata esimerkiksi
kerhon erikoiseen nimipolitiikkaan.

Aadan luovuus pddsi valloilleen.
”Nyt laitetaan kaikkea.”

Ruut harjoittelee puikko-otetta
kouluttajan opastuksella.

Tule mukaan!

Kalaoke on avoin kaikille. Toiminnasta kiinnostuneet voivat ottaa yhteytta
Paula Kunnakseen (paula.kunnas@nhel.fi). Jasenyys on maksutonta ja vel-
voitteetonta, mutta iimeisen koukuttavaa; koko kerhon elinkaaren aikana
vain kolme jasentd on eronnut. &

I

Ympyrd sulkeutui, kun harrastekerho Kalaoke kokoontui valmistamaan
sushia 10-vuotisjuhlavuotenaan. Sushipoyddstd kaikki alkoi.

— Kalaokessa kunkin jdsenen jisen-
nimi l6ytyy kalenterista hdnen synty-
mipiivansid kohdalta, selventdd Ruut,
joka kerhon ulkopuolella tunnetaan
Paula Kunnaksena.

Tarkeinta on yhdessa tekeminen

Ruut rullaillee sushia nappiristi, vaik-
ka on ensi kertaa asialla.

— Pisteen paikka! hin toteaa ja Pasi,
Minna Kivioja, nySkyttelee vieressa.
Kalaoken jdsenet ansaitsevat pisteen
jokaisesta kokeilemastaan uudesta asi-
asta. Kymmenen pistettd kerdnnyt pal-
kitaan kunniakirjalla.

Ruut on kunniajisen, miki tarkoit-
taa, ettd hin on saanut kymmenen
kunniakirjaa — sata pistettd! Kymme-
nen Kalaoke-vuotensa aikana Ruut on
siis ehtinyt kokeilla yhti ja toista uutta.

— Olemme kiyneet naurujoogas-
sa ja sy0missd etanoita, vierailleet
mormonitemppelissé ja vaikka mitd
muuta. Pikkujouluja juhlimme tdni
vuonna hohtogolfaten, Ruut kertoo.
Seuraavaksi ohjelmassa on ainakin ret-
kiluistelua alkuvuodesta.

— Nyt tuli jytky! joku huikkaa sus-
hiensa ddresti, ja suuri kokoushuone
tdyttyy naurusta jilleen kerran. Lauta-
sella 16tkottdd valtava makirulla.

Aherruksen paitteeksi kokkikoulu-
laiset ovat yhtd mielt siitd, ettd hieno-
ja tuli ja hyvaltd maistuvat. Moni on
taas kokemusta rikkaampi. Ruutin mu-
kaan Kalaokessa ei kuitenkaan lasketa
pisteitd otsa kurtussa, vaan tirkeinta
on porukassa tekeminen ja uudet eld-
mykset.

—'Tdmd ei ole vakavaa puuhaa. Pait-
si huvittelun me otamme hyvin vaka-
vasti. &
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” Matkalla

Teksti ja kuvat Elina Maunuksela

Kéavitko sind matkalla? Ota yhteytta toimitukseen, jos haluat jakaa kuvasi
ja joukkolikennekokemuksesi maailmalta Liikennepeilin lukijoiden kanssa.

Hampurissa Hochbahnilla

Hampurin joukkoliikennejirjestelmdn runkona on metro, Hochbahn,
jota tdydentdd kattava bussiverkosto. Hochbahn on yksi vanhimmista
metroista Euroopassa, yritys perustettiin jo vuonna 1911 rakentamaan
ja operoimaan kasvavan kaupungin metroa. Ensimmdinen metrolinja

avattiin 1912.

Hochbahn-nimi viittaa van-
himman metrolinjan rakenteeseen:
rata kulkee ylhiilld kattojen tasalla.
Uudemmat rataosat on painettu
Hampurissakin maan alle, alimmil-
laan periti 40 metrin syvyyteen. Rat-
kaisut johtuvat Hampurin maaperis-
t4, silld savimaahan on vaikea perus-
taa metrolinjaa.

Tana péiivéinéi Hampurissa on
105 kilometrid metrolinjaa ja silld 91
asemaa. Matkustajamiiri on viime

vuosina ollut voimakkaassa kasvussa.

Kaikkea titi hallinnoidaan vuon-
na 2007 avatusta uudesta metroval-
vomosta. Aiemmin Hochbahnilla oli

Hampurin metrovalvomossa eri toimijat istuvat samassa salissa
kuten meilldkin — Hampurissa viliseinid ei kuitenkaan tarvita.

periti seitsemén alueellista liiken-
teenohjauskeskusta, jotka uuden
valvomon myotd padtettiin yhdistda.
Valvomo sijaitsee erikoisessa paikassa:
Hochbahnin yli satavuotiaassa pai-
konttorissa, jonne rakennettiin valvo-
molle kokonaan uusi kerros.

Valvomossa istuvat samassa
tilassa eri linjoja valvovat ryhmit, tur-
vavalvomo sekid matkustajainformaa-
tiosta vastaava henkilo, joka hoitaa
myos osittain meilld teknon valvomia
jrjestelmii.

Turvallisuudesta asemilla huoleh-
tivat turvavalvojat sekid videokamerat
vaunuissa ja asemilla. &

- L
Hampurin metro- |

vaunuja on juuri |
uusittu.
1

Hochbahnin rata on vanhalta osuudelta
nimensd mukaisesti rakennettu maan
pinnan ylipuolelle.

F

HKL:n hallintojohtaja Yrjo Judstrom pddsi
1 testaamaan metron kuljettamista Hampurissa. [N
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Lyhyesti

Artic Wiirzburgin kaupunkiliikenteessd. Vaunu on saanut
uuden virityksen lisiksi kylkeensd kokeilemaan kannusta-

vat tekstiteippaukset.

Artic

kerasi kiitosta Saksassa

Helsingin uusi raitiovaunu
Transtech Artic on ollut
ndyttavasti esilld Euroopas-
sa tdnd syksynd. Syyskuussa
jarjestettyjen kiskoliiken-
nealan InnoTrans-messujen
jilkeen raitiovaunu oli kah-
den viikon ajan testiajossa
Saksassa Wiirzburgin kau-
pungissa.

HKI -Raitioliikenteen yk-
sikon johtaja Pekka Sirvio
sanoo, ettd kun vaunu on
testattu Helsingin haastavis-
sa sddolosuhteissa ja vaihte-
levaprofiilisessa rataverkos-
sa, se pdrjad missd vain.

HKL:1l4 on uudesta rai-
tiovaunusta toistaiseksi
erittdin hyvit kokemukset.
Paljon kertoo my®os se, ettd
Artic sai Saksan viranomais-
ten tyyppihyvaksynnin testi-
ajoon matkustajaliikenteessa

HKL tayttaa

/0 vuotta

vuonna 2015
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ennityksellisen nopeasti,
kertoo Sirvio.

Esittelykierros Euroo-
passa oli vaunuvalmistaja
Transtechin jirjestimai ja
osa sen ponnisteluja saada
vaunumallia myydyksi Hel-
singin lisiksi my6s muihin
Euroopan kaupunkeihin.
Myo6s HKL:lle olisi hyodyl-
listd saada yhteistyokau-
punki, jonka kanssa voitai-
siin yhdessa kehittad esi-
merkiksi Articin hhuoltoa
ja kunnossapitoa.

Wiirzburgissa kerityt
matkustajapalautteet Arti-
cista olivat hyvin positiivi-
sia. Sen hiljaisuutta, peh-
medi kulkua ja hyvai niky-
vyyttd vaunusta ulos kehut-
tiin. Palautteissa ehdotettiin
useampaankin kertaan, ettd
vaunun voisi jittdd saman
tien Wiirzburgiin.

HKL ei kuitenkaan luo-
punut omastaan: vaunu pa-
lasi matkustajien iloksi Hel-
singin liikenteeseen mar-
raskuun lopulla. &
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Myllypuron
aseman pohjoispaassa
rakennetaan uutta sisaankayntia

Myllypuron metroaseman peruskorjaus on edennyt niin,
ettd aseman pohjoisen sisddnkdynnin purku- ja rakennus-
tyot kdynnistyivit lokakuussa. Sisddnkadynti on suljettu tal-
ven yli. Pohjoinen sisddnkiynti puretaan kokonaisuudes-
saan ja tilalle rakennetaan uusi sisddnkéynti Jauhokujan
sillalta. Rakennustoiden valmistuttua laituritasolle padsee
kahdella uudella hissilld ja kiinteitd portaita pitkin. Uusi si-
sdankdynti valmistuu ensi kesdna.

Pohjoisen sisddnkdynnin rakennustsiden ajan laiturita-

solle on kulkuyhteys seki eteldpdddyn sisddnkdynnistd ettd
viliaikaisesta sisddnkadynnistd Myllypurontieltd.

Tédmin vuoden puolella kidynnistyvit my6s uuden laitu-

rikatoksen rakennusty6t aseman pohjoispddssd. Rakennus-
tyot tehddidn diseen aikaan, joten ne eivit vaikuta metrolii-
kenteeseen tai laiturialueella liikkumiseen.

Ensi kesidni tyot siirtyvit aseman eteldpdihin Myllyau-

kion puolelle. Myllyaukion lippuhalli peruskorjataan ja lip-
puhalliin rakennetaan kolme liukuporrasta ja hissi.

Aseman peruskorjaus valmistuu kesilld 2016. &

HSL ajankohtaiset

Matkustajien tyytyvaisyys on
pysynyt Suomenlinnan lautta-
likenteessa korkealla tasolla
vuodesta toiseen. Viime kesana
91 prosenttia matkustajista antoi
hyvan tai erittéin hyvan arvosa-
nan lauttaliikenteelle. Yleisarvo-
sana oli 4,24 asteikolla yhdesta
viiteen. Laiturijarjestelman
toimivuus ruuhkaisina aikoina
saa kuitenkin kritiikkia, ja laitureil-
le toivotaan lisaa penkkeja ja
katoksia. Ajoneuvoa kuljettavien
mielestéa maksuautomaattien
kayttd on helppoa ja ajoneuvon
siitdminen lautalle ja lautasta
sujuvaa. Runsaasti avointa
palautetta annettiin polkupydran
kulietusmaksusta, jota pidettiin
lian korkeana.

HSL:n lippujen hinnat nousevat
ensi vuoden alussa keskimaa-
rin 3,8 prosenttia. Korotukset
kohdistuvat erityisesti kau-

si- ja arvolippuihin, kun taas
kertalippujen hinnat pysyvat
paaosin ennallaan. Sisdisen 30
paivan kausilipun hinta nousee

kolme euroa, 49,50 euroon.
Korotusten taustalla ovat
seudun merkittavat joukko-
likennehankkeet; Keharata,
likenteeseen tilatut uudet
SM5-junat ja uusi runkolinja
560 nostavat operointikus-
tannuksia ensi vuonna noin
11,6 miljoonalla eurolla.

Kutsuplus-bussien liken-
ndintiaika piteni marraskuun
alussa tunnilla niin, etta kyytia
saa nyt maanantaista perjan-
taihin klo 6—-24. Asiakkaan
tarpeen mukaan raataléidyn
palvelun pysakilta pysékille
kuljettavan Kutsuplussan
suosio kasvaa vauhdilla.
Lokakuussa tehtiin yli 8 600
matkaa. Viime toukokuusta
matkamaara on kasvanut

94 prosenttia. Aiemmin

téna syksyna Kutsuplus
palkittin Suomen parhaana
asiakastekona. Palkinnon
jakoi asiakkuusjohtamisen
ammattilaisten yhteis® CXPA
Finland. &



HKL:n nettisivut uudistuivat

HKL:n internetsivut osoit-
teessa www.hkl.fi ovat uu-
distuneet. Sivuilla kerrotaan
HKL:std matkustajan ni-
kokulmasta eli keskitytdan
HKL:n toimintaan ja palve-
luihin yksikkojaon sijaan.
Etusivu on muuttunut eni-
ten entiseen nahden: nyt si-
vuilla nikyvit suoraan mm.
HKL:n sosiaalisen median
pdivitykset. Samoin etusi-
vulla on mahdollista tehda
entistd enemmin kuvalli-
sia nostoja sivujen sisallos-
td. Nostoja on tehty mm.
HKL:n rakennushankkeista
kuten Myllypuron metro-
aseman peruskorjauksesta.
Aiempaa laajemmin si-
vuilla esitellddn HKL:n

Hyvaa Joulua

HKL:n koko henkildkunnalle!

pyoriilypalveluja seki es-
teettdmyys- ja ympdristo-
asioita.

Sivujen ulkoasu on ko-
ko Helsingin kaupungilla
yhteinen, ja timdn vuoksi
myos sivujen yldnavigaatio
ja yld- ja alatunniste ovat
koko kaupungilla yhtei-
set. Kaupunkilainen 16ytadd
tiedon entistd helpommin
kaupungin sivuilta.

HKL:n nettisivut uudis-
tettiin alkuvaiheessa vain
suomenkielisten sivujen
osalta. Ruotsin- ja englan-
ninkieliset sivut uudistuvat
vuodenvaihteen tienoilla. &

Intraan avattiin henkilokunnan

oma kanava

HKL:n Helmi-intraan on avattu henkil6-
kunnan alue HKL:ldisten omille jutuille ja
muulle kevyelle sisdllolle. Sivulle perustetulla
keskustelupalstalla henkil6ston jasenet voivat
kyselld ja jutella keskenddn tychon ja vapaa-
aikaan liittyvistd aiheista. Keskustelupalsta

julkaistaan aluksi kokeiluna.

Lisdksi uusilla sivuilla on muun muassa
tyontekijoiden esittelyjd, henkilokunnan
osto- ja myynti-ilmoituksia seki juttuja
joukkoliikenteen hauskoista sattumuksista:

Millaista sisiltdd sind haluaisit henkilok
nan kanavalle? Liheti vinkki viestintdan:

heli-anneli.valinen@hel.fi. &

y
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40 vuotta Helsingin kaupungin palveTua

Rissanen Pekka 6.11.2014

30 vuotta Helsingin kaupungin palvelua

Roikonen Pertti 16.4.2014

Korpela Pekka 27.11.2014

Elékkeelle HKL:n palvelua

Ellonen Riitta 30.11.2014
Jalasmiki Pirjo 31.12.2014

Ojanen Pauli  31.12.2014
Sneitz Henry  31.12.2014
Tartia Elina 31.12.2014

velusvuosia

kiinteistosihteeri 30v 7 kk
siivoustyontekijd 28 vokk
liikennety6njohtaja 41 v 11 kk
vanh.vaununkorjaaja 42 v 8 kk

henkiléstopalvelupaillikko 43 v 10 kk

Sanat raiteilla
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Vaakasuoraan: 1) Kalliala 4) Oitis 7)
Uutterilla hikisia 8) Paperi- tai pyykki-
10) Virtaavia 12) Arkadianmé&ella 13)
Usein ruskea 17) Vesilla 18) Laulaja
Patricia 19) Tyouran jalkeen 20) L&m-
min juoma 21) Tililta

Pystysuoraan: 1) Perso 2) Kaula- tai
korva- 3) Silla saa alennusta 4) Viema-
riputkessa 5) Koulukaupunki Englan-
nissa 6) Ruskollinen 9) Brittilaulajatar
11) Kumi- ja muovialalla 13) Saranoilla
14) Néhtyja 15) Huippuja 16) Soinin-
vaara

Osallistu leffalippujen arvontaan
lahettamalla yhteystietosi seka
ruuduista 2, 3, 6, 8 ja 16 muodos-
tuva sana sahkopostilla kaisa.
sikkila@hel.fi vuoden loppuun
mennessi. Onnea arvontaan!
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KAISANIEMI
ON NYT

HELSINGIN
YLIGPISTO

KAISANIEMEN METROASEMASTA
TULEE HELSINGIN YLIOPISTO

Kaisaniemen metroaseman nimeksi muutetaan
tammikuussa Helsingin yliopisto. Ruotsiksi I |,?' ;

nimi on Helsingfors universitet ja englanniksi
University of Helsinki. Nimenmuutoksesta
paatti Helsingin kaupunginhallitus
huhtikuussa.
Yliopisto viettdaa ensi vuonna juhlavuottaan
kun sen perustamisesta tulee kuluneeksi
375 vuotta. Helsingin kaupunki luovuttaa
metroaseman uuden nimen lahjana Helsingin
yliopistolle tammikuussa 2015, silla yliopisto
on kaupungille tarkea yhteistydkumppani.
Metroaseman nimikylttien uudistaminen
kaynnistyy tammikuun alkupuolella,
ja samaan aikaan vaihdetaan metron
asemakuulutukset seka HSL:n
metroinfo-julisteet asemilla ja —
metrohaarukat asemilla ja
metrojunissa.

3

HELSINGIN YLIOPISTO
AJATTELUN VOIMAA
1640-2015

ONNITTELEMME 375-VUOTIASTA HELSINGIN YLIOPISTOA
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