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Sammandrag

Malsattningen for Helsingfors stads tillganglighetsplan ar att under perioden 2005 - 2010 styra och koordinera administ-
rationens praktiska atgarder som syftar till tillganglighet. Uppgorandet av stadens tillganglighetsplan baserar sig pa den
tillganglighetsstrategi som godkants av stadsstyrelsen, och den iakttar principerna som stadsstyrelsen presenterade i sitt
beslut 15.10.2001 angaende forverkligande av tillganglighet. Stadsstyrelsen har 14.11.2005 godkant Helsingfors stads
tillganglighetsplan foér perioden 2005-2010.

SuRaKu-anvisningarna som uppstatt pa basen av ett omfattande tidigare samarbete, har skapat grunden for férverkli-
gandet av tillganglighet i staden. Avsikten med tillganglighetsplanen ar att styra det praktiska arbetet sa, att det sa effek-
tivt som mgjligt befrémjar tillgénglighet inom hela staden, samt hjalper administrationen i dess tillganglighetsarbete. Vid
prioriteringen av tillganglighetsplaneringen tillampas tva huvudprinciper: behovsbaserad prioritering och byggnadseko-
nomisk prioritering. I tillganglighetsplanen visas de omraden som definierats pa behovsprioriteringsbas. Omradena har
ytterligare uppdelats i tre grupper, beroende pa tiden for forverkligandet, vilket avgors pa basen av hur bradskande at-
garderna ar: Under ar 2005 startas pilotobjekt, vilka ger information och méjligheter att utveckla arbetsmetoder for for-
verkligande av tillganglighetsprogrammet. Under perioden 2006 - 07 startas kartlaggningsarbetet i de mest bradskande
omradena, t.ex. i affarscentrum, och under perioden 2008 - 10 i de omraden som foljer i bradhetsordningen. Den be-
hovsbaserade prioriteringen utgar fran anvandarnas synvinkel och behov, t.ex. tjansternas antal och kvalitet i omradet
och invanarnas aldersstruktur. Den byggnadsekonomiska prioriteringen paverkar programmen och planeringen fér ge-
nomférandet. Pa basen av stadens tillganglighetsplan startas uppgorandet av de lokala tillganglighetsplanerna, vilket
sker som ett samarbete mellan Helsingfors for alla-projektet och administrationen. Programmering samt planering och
atgarder for genomférande sker separat inom varje enskild administrationsenhet, inom ramen for budgeterade anslag.
Tillgénglighet bor forverkligas i administrationens hela verksamhet och i alla projekt. Tillganglighetsplanutkastet har pre-
senterats for Helsingfors for alla -projektets ledningsgrupp samt for Helsingfors aldre- och handikapprad. Utlatanden om
planen har inbegarts under varen 2005 av olika administrationsenheter och intressegrupper.

Nyckelord
Rorelse- och aktivitetstillganglighet, tillganglighet, tillganglig miljo Tillganglighetsplan, regional tillganglighetsplan,
handlingsplan och handlingsprogrammet Helsingfors for alla
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INLEDNING

Helsingfors stadsstyrelse godkande 15.10.2001 ett program rérande stadens tillganglighetsstrategi for
perioden 2001 - 2010. Harvid beslot man att inom byggnadskontoret starta projektet Det tillgangliga
Helsingfors for perioden 1.1.2002 -31.12.2011 (numera Helsingfors for alla -projektet), med ansvar for
programmets forverkligande, koordinering, information, rapportering och kvalitetskontroll.

Helsingfors for alla -projektet har gjort upp Helsingfors stads tillganglighetsplan, vars malsattning ar att
styra och koordinera de praktiska atgarder som stadens administration vidtar vid férverkligandet av till-
ganglighet under perioden 2005 - 2010. Uppgoérandet av stadens tillganglighetsplan baserade sig pa
den rorelse- och aktivitetstillganglighetsstrategi som stadsstyrelsen godkant, och foljer de principer som
presenteras i stadsstyrelsen beslut betraffande férverkligandet av tillganglighet. Stadsstyrelsen god-
kande 14.11.2005 Helsingfors stads tillganglighetsplan for perioden 2005-2010.

Uppgorande av planerings-, byggnads- och underhallsinstruktioner for gatu-, grén- och gardsomraden
pa tillgangliga offentliga omraden (det sk. SuRaKu-projektet) har delvis pagatt parallellt med Helsing-
fors tillganglighetsplan. Arbetet inleddes ar 2003 som ett samarbetsprojekt mellan sex stader, med Hel-
singfors for alla -projektet som ansvarig dragare. Malsattningen med SuRaKu ar att skapa tillganglig-
hetsinstruktioner for planering, byggande och underhall av gatu-, gron- och gardsomraden och saker-
stallande av deras tillganglighet.

Instruktionerna omfattar tva delar, och innehaller kriterier med vars hjalp tillgangligheten fér uteomra-
den kan utvarderas och férses med anvisningar, samt instruktioner baserade pa modellplanerna, vilka
underlattar den praktiska tillampningen av kriterierna for planeringen av ytteromraden. Instruktionerna
som uppgjorts som ett resultat av det omfattande samarbetet, har skapat grunder for att tillganglig-
hetsarbetet nu kan forverkligas i praktiken, i enlighet med Helsingfors stads tillganglighetsplan.

Kriterierna for en tillganglig miljé uppfylls bara i mycket fa omraden i Helsingfors. Darfér kravs relativt
omfattande reparationsatgarder pa nastan alla omraden. Pa grund av arbetets omfattning, det stora an-
talet administrationsenheter som ansvarar for arbetet samt uppgiftens stora tidsomfattning kraver tids-
planeringen och koncentreringen av arbetet pa vasentliga saker omsorgsfull planering och koordine-
ring.

Malsattningen for stadens tillganglighetsplan ar att underlatta arbetes programmering pa lang sikt. I till-
ganglighetsplanen visas de omraden som definierats pa behovsprioriteringsbas. Omradena har uppde-
lats i tre grupper, beroende pa atgardernas aktualitet. Tidtabellen innehaller pa motsvarande satt tids-
rekommendationer for det omradesspecifika férverkligandet genom en uppdelning i tre handlingsperio-
der. Under ar 2005 startas pilotobjekt, vilka ger information och mdjligheter att utveckla praktiska ar-
betsmetoder for senare forverkligande av programmet. Under perioden 2006 - 07 startas arbetet i de
mest bradskande omradena, t.ex. i affarscentrum, och under perioden 2008 - 10 i de omraden som fol-
jer i bradhetsordningen.

Vid prioriteringen av tillganglighetsplanen tillampas tva huvudprinciper: behovsbaserad prioritering och
byggnadsekonomisk prioritering. Den behovsbaserade prioriteringen utgar fran anvandaren och de
konkreta behov han/hon har betraffande tillganglig miljo. S&ddana faktorer ar t.ex. tjansternas mangd
och kvaliteti omradet samt invanarnas aldersstuktur. Den byggnadsekonomiska prioriteringen styr till-
ganglighetsplaneringen t.ex. da det galler stora omraden som kraver forbattring, samt paverkar hand-
lingsplanering och -program.

Pa basen av stadens tillganglighetsplan startas uppgérandet av de lokala tillganglighetsplanerna, vilket

sker centrerat, som ett samarbete mellan Helsingfors fér alla -projektet och administrationen. Den
egentliga handlingsplaneringen och handlingsatgarderna utférs separat inom varje administrationsen-
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het. Avsikten ar att adminisationsenheterna gor upp egna arliga handlingsprogram pa basen auv till-
ganglighetsplanen for hela staden och respektive planer for regionerna, inom ramen for de tillgangliga
anslagen.

Utkastet till tillganglighetsplanen har presenterats for Helsingfors for alla -projektets ledningsgrupp, vil-
ken har representanter fran olika administrationsenheter och intressegrupper. | utkastskedet presente-
rades arbetet ocksa for Helsingfors aldre- och handikapprad.

Utlatanden om planutkastet har inbegarts av stadens administration och centrala intressegrupper. Utla-
tanden har mottagits av:

Upphandlingscentralen
Helsingfors Hamn
Helsingfors Vatten
Stadsbiblioteket
Stadsmuséet
Stadsplaneringskontoret
Stadsforskning
Trafikverket
Idrottsverket
Utbildningsverket
Raddningsverket
Byggnadsinspektionsverket
Socialverket
Halsocentralen
Miljdcentralen

Uudenmaan asuntokiinteistdyhdistys (Helsingfors Svenska Fastighetsférening)

Helsingfors Handelskammare

Helsingfors aldrerad

Helsingfors kyrkliga samfallighet

Invalidférbundet r.f.

Horselvardsférbunder r.f.

Synskadades centralférbund r.f.

Suomen toimitila- ja rakennuttajaliitto RAKLI ry (Kontors- och byggherreférbundet i Finland)
Inkomna utlatanden om planutkastet har beaktats i rapporten.

Helsingfors for alla -projektets projektledare Pirjo Tujula fran byggnadskontoret har fungerat som dra-
gare vid uppgdrandet av Helsingfors stads tillgénglighetsplan. Ovriga representanter fran byggnads-
kontoret som deltagit i ledningsgruppen ar byrachef Terhi Tikkanen-Lindstrom, planeringsexpert Veli
Silvoja och projektsekreterare Sirpa Linnola. Representanter i ledningsgruppen fran stadsplanerings-
kontorets detaljplaneavdelning har varit arkitekt Marjut Kivela och arkitekt Anja Nieraja, och fran trafik-
planeringsavdelningen byrachef Markku Salimaki.

Som konsult har fungerat en arbetsgrupp med arkitekt Jari Méakynen som projektchef, konstlicentiat Ul-
la-Kirsti Junttila som planerare och DI Kimmo Roénka fran RONKA Consulting Oy som sakkunnig.
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UTGANGSPUNKTER
1 BAKGRUND

1.1 Tillganglighetsstrategin i Helsingfors

Uppgorandet av ett program rérande Helsingfors stads tillganglighetsstrategi for perioden 2001 - 2010
inleddes ar 2000 pa basen av en motion Iamnad av ledamot Kalle Konkkoéla och understédd av ledamot
Maija Kénkkola. Arbetet ledde till ett programforslag rorande en tillganglighetsstrategi vars principer har
sammanstallts i en tvadelad rapport. Del 1, "Det tillgangliga Helsingfors - en stad fér oss alla" innehaller
de strategiska malsattningarna for tillganglighet, och del 2 "Det tillgangliga Helsingfors - handlingspro-
gram" innehaller metoder och preliminara atgarder som kravs for att malsattningarna i del 1 skall uppnas.

Med tillganglighetsstrategi avses en mangsidig och langsiktig utveckling av tillganglighet och funktiona-
liteti stadsmiljon. Den uppstallda malsattningen ar att gora Helsingfors tillgangligt fore ar 2011 genom att byg-
ga och reparera stadens allmanna omraden och byggnader samt Idsningarna for den allmanna trafiken, sa
att de blir tillgangliga och sakra for alla manniskor - ocksa rérelse- och funktionshandikappade, seniorer,
barn och barnfamiljer.

Helsingfors stadsstyrelse godkande 15.10.2001 ett program rérande stadens tillganglighetsstrategi for
perioden 2001 - 2010. (Stn 15.10.2001 § 1353, 2000-2702). Harvid beslét man aven starta ett tidsbundet
projekt kallat Det tillgangliga Helsingfors 1.1.2002 — 31.12.2011 (numera Helsingfors for alla), vars ut-
gangsprinciper ar foljande:

1. Helsingfors gors tillgangligt fore ar 2011 genom att bygga och reparera stadens allmanna omra-
den och byggnader samt I6sningarna fér den allmanna trafiken, sa att de blir tillgangliga och séakra
for alla manniskor - ocksa rérelsehandikappade, seniorer, barn och barnfamiljer. Dessutom pa-
verkar staden det privata naringslivet sa att malet uppnas.

2. Malsattningen ar skapandet av enhetliga och fungerande helheter och gangleder samt byggna-
dernas tillganglighet och funktionalitet. Speciell uppmarksamhet fasts vid problem som berér all-
manna omraden, byggnader och trafikknutpunkter.

3. Vid férverkligandet av tillganglighetsstrategin beframjas anvandarbaserad planering, forverkligande
och underhall samt samarbete mellan stadens administration och olika parter, t.ex. aldre- och han-
dikapporganisationer, handel och affarsliv, fastighetsdgare och statsférvaltning.

4. Forverkligandet av tillganglighetsstrategin ingar sedan ar 4 som en del i stadens och administrations-
enheternas arliga ekonomi- och verksamhetsplanering.

5. Tillganglighetssynpunkten beaktas vid uppgoérande av bostadsprogram och stadens dvriga helhets-
program. Vid nybyggen, grundrenoveringar och underhallsarbeten gors tillganglighets- och
funktionalitetsgranskningar redan i samband med projektplaneringen.
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6. Stadsstyrelsen beslot ytterligare, att Det tillgangliga Helsingfors -projektet skéts av byggnads-
kontoret, och att dess uppgift ar att:

- lenlighet med stadsstyrelsen riktlinjer koordinera férverkligandet av tillganglighetsstrate-
gin, utveckla praktiska metoder och verksamhetsmodeller for beframjande av tillganglighet
i stadens funktioner

- Uppgora stadens tillganglighetsplan och lokala tillganglighetsplaner for olika omraden samt
koordinera och uppratthalla ett platsbaserat datasystem for uppféljande av tillganglighetspro-
jekt

- Geférslag om eventuella anslag och bidrag for tillganglighetsreparationer och andra separata
projekt med anslutning till tillganglighet, och skéta de praktiska atgarderna rérande fordelning-
en av projektanslag och -bidrag i enlighet med de beslut som berdr anslagen och bidragen

- Beframja samarbete mellan staden och olika intressegrupper i fragor som beror tillganglighet.

Tillganglighetsstrategin berér omraden for vilka staden ansvarar, samt anslutna omraden som ags eller
innehas av privatpersoner. Staden ansvarar for den strukturella och funktionella tillgangligheten hos all-
manna omraden (gatuomraden, parker och andra allmanna omraden) och allmadnna byggnader (byggna-
der for vilka stadens administration ansvarar). Staden ansvarar ocksa for att kollektivtrafiken fungerar (for-
don, stationer och hallplatser). Strategiarbetet omfattar ocksa beframjande av atgarder som stravar till att
Oka tillgangligheten och sakerheten i miljén i byggnader och omraden som ags och innehas av privat-
personer.

En tillganglig stadsmiljo bestar av tre olika omraden: tillganglighet pa allmanna omraden, i trafik och i bygg-
nader. Att rora sig i stadens gatu-, torg- och parkomraden bor vara méjligt for alla anvandare, lederna
bor vara obrutna och byggnaderna tillgangliga och atkomliga.

*Byggnaders
tillganglighet
» Bostadshus
~offentliga byggnader
 butiker, banker, hotell etc.

Trafiktillganglighet
* kollektivtrafik
* placering och utformning
av hallplatser
« servicetrafik
* bussar och sparvagnar
med lagt golv

* Fotgangarleder
» Skyddsvagar
* parker,
allmanna omraden

KRAV PA JAMLIKA MOJLIGHETER TILL RORELSE

Bild 1: Principerna for tillgénglig stadsmiljé.
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Helsingfors for alla - handlingsprogrammet omfattar tre delar som kompletterar varandra. Dessa ar ko-
ordineringsdelen som kombinerar olika administrationsenheter och uppgifter, den behovs- och omra-
desbaserade plandelen, samt handlingsdelen som fokuserar pa atgarder.

Avsikten med koordineringsdelen ar att sammanlanka uppgifterna inom olika administrationsenheter.
For koordineringen svarar Helsingfors for alla - projektet som grundats inom byggnadskontoret. Uppgif-
ten stods av en styrningsgrupp med stadsingenjéren som ordférande, och medlemmar fran stadsplane-
ringskontoret, byggnadsinspektionsverket, fastighetsverket, idrottsverket, socialverket, halsocentralen,
utbildningsverket, trafikverket och namnden foér allmanna arbeten samt olika handikapporganisationer.
Dessutom kraver uppgiften omfattande samarbete med intressegrupper som representerar olika an-
vandare, handel och affarsliv, olika samfund och organisationer samt évriga parter.

Avsikten med plandelen ar att utvardera tillganglighetens nuvarande situation, utveckla Idsningar som
forbattrar tillganglighet samt beframja férverkligandet av tillganglighetsarbete i hela staden. | detta syfte
uppgors en allman tillganglighetsplan for Helsingfors stads som omfattar hela staden. For utvardering
av tillgangligheten for olika omraden uppgors platsspecifika tillganglighetsplaner. Fér plandelen ansva-
rar Helsingfors for alla -projektet som lyder under byggnadskontoret. Detta gors med stadsplanerings-
kontorets hjalp och i samarbete med den dvriga administrationen.

Avsikten med handlingsdelen ar att forverkliga tillganglighet i administrationsenheternas egen verk-
samhet. Senheterna ansvarar for forverkligandet av atgarderna i sin egen verksamhet och inom sina
egna omraden. Foér att beframja tillganglighet uppgor varje administrationsenhet kriterier och anvisning-
ar for sitt eget omrade, och dessa iakttas vid planering, byggande, anvandning och underhall.

Tillganglighetsstrategin med tillhérande atgarder behandlas som en del av stadens och administratio-
nens ekonomi- och verksamhetsplaner. Tillgangligheten i stadsmiljon férbattras i huvudsak med hjalp
av anslag och normalt arbete som administrationen har till sitt férfogande. Sedan ar 2002 har administ-
rationen varit skyldig att i sina verksamhetsplaner och budgeter innefatta presentationer av tillganglig-
heten inom sina egna ansvarsomraden. | presentationen fran namnden for allmanna arbeten féreslogs
ocksa att stadsstyrelsen borde reservera ett separat arligt anslag for administrationsenheternas ge-
mensamma tillganglighetsprojekt, och att bidrag utbetalas at instanser utanfér stadsorganisationen for
korrigering av tillganglighetsaspekter i stadsmiljon.

Handlingsprogrammet for perioden 2002-2010 som utformades i samband med tillganglighetsstrategin
har i denna plan utvarderats till sin struktur och sitt innehall, och ett mera detaljerat férslag har upp-
gjorts som plan.

1.2 Definition av tillganglighet

| tillganglighetsstrategin definieras tillganglighetsmalsattningen inom de olika objekten pa foljande satt:

- Etttillgangligt Helsingfors innebar tillganglighet och sakerhet pa gator och dvriga allmanna
omraden, hinderfritt tilltrade till byggnader och allman trafik som passar alla.

- Tillganglighet pa gator och 6vriga allmanna omraden innebar att alla som rér sig pa dessa om-
raden har samma stallning i trafiksystemet samt tillgang till hdgklassiga, tillgangliga, sakra och
trivsamma gangleder och omraden.

- Tillgangliga byggnader ar atkomliga, latta att na, latta att ta sig in i och ut ur, fungerande och
l[dmpliga for alla anvandare.

- Tillganglig kollektivtrafik innebar kollektivtrafiksystem, hallplatser och stationer som ar lampliga
for alla samt utbildad och tjanstvillig personal.

- Entillganglig stadsmiljé innebar obrutna gangleder, forbattring av byggnaders, hallplatsers
och offentliga platsers tillganglighet, samt jamlika rérelseméjligheter som lampar sig for al-
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la. Forverkligande av tillganglighet forutsatter analys av stadens verksamhet fran sa brett
perspektiv som majligt.

Tillganglighetsstrategin baserar sig pa stadens serviceuppgifter och ett hdgklassigt utférande av dessa:
trafik, offentliga och privata tjanster samt allmanna omraden. Stadens invanare boér obehindrat och sa-
kert kunna ta sig till arbetet, skolor, daghem, affarer eller halsovardscentraler under olika tider pa aret
och dygnet. Avsikten med vinterunderhall ar t.ex. att garantera stadens basfunktioner ocksa under vin-
tern, vid halka eller da vadret annars ar daligt.

Bild 2: Stadens centrala tillgénglighetsstrategi &r véxelverkande planering, dér olika handikapporgani-
sationer spelar en central roll som specialister. Bild fran test av kantstenar vid skyddsvég i Ostra centrum
ar 2004.

Utgangspunkten for tillganglighetsstrategin har fran forsta bérjan varit anvandarinriktning och vaxelver-
kan. Med anvandarinriktning stravar man till att battre beakta manniskornas olikhet vid planering av mil-
jon. En valplanerad milj6 sarskiljer inte manniskor pa basen av deras rorelse- eller funktionsférmaga. Samti-
digt som rorelse- och funktionshandikapp beaktas kan stadsmiljons funktionalitet forbattras som en helhet, il
fordel for alla som bor och ar verksamma i staden.

Stadens samarbetspartners vid férverkligandet av tillganglighet ar férutom anvandarna (invanare, per-
soner som arbetar i staden samt besokare) affarslivet (foretag), tjiansteproducenter (handel) och fastighets-
agare. Vid lokal forbattring av tillganglighet bér man férutom stadens malsattning aven beakta de évriga par-
ternas tillganglighetsmal. Vaxelverkande arbete 6kar de olika parternas aktivitet och méjligheter att pa-
verka, skapar en positiv bild av staden samt 6kar rorligheten och trivseln i staden.
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1.3 Aligganden enligt lagstiftningen

Miljoén ar tillganglig da den ar fungerande, séker och angenam for alla anvandare. Kraven pa en till-
ganglig miljo ar baserade pa idén om socialt hallbar utveckling som namns i den allménna malsattning-
en i markbygglagen (MarkByggL 2000) och markbyggférordningen (MarkByggF 2000), samt pa jamlik-
het vid rorelse, vilket innebar att alla befolkningsgrupper har méjlighet att réra sig, oberoende av alder,
kon, rorelseférmaga, ekonomisk stallning, boningsplats etc., samt garanterad tillgang till bastjanster.

Idén om hallbar utveckling som namns ilagens 1 § ar forenlig med tillfredsstallandet av manniskans grund-
behov, rattvis férdelning av valfarden samt ett socialt fungerande system. | samband med MarkByggL po-
angteras for den hallbara utvecklingens del speciellt halsofragor och beaktande av olika befolknings-
gruppers behov vid planering och byggande.

Malsattningarna for den planering av omradesanvandningen som omnamns i 5 § ar baserade pa beframjande
av interaktiv planering och tillracklig utvardering av effekter:

- skapandet av en sdker, halsosam, trivsam, socialt fungerande livs- och verksamhetsmiljé
som tillfredsstaller barns, seniorers och handikappades behov

- andamalsenligt ordnande av trafiken med speciell vikt vid funktionsforutsattningarna for
kollektivtrafik och latt trafik.

| férordningens § 53 konstateras om tillgangligt byggande bl.a.: "Forvaltnings- och servicebyggnader
och sadana affars- och servicelokaler i annan byggnad som med tanke pa jamlikheten skall vara till-
gangliga for alla samt byggplatserna for dessa byggnader och lokaler skall lampa sig aven for personer
med nedsatt rorelse- eller funktionsférmaga.”

I lagens 167 § 2 moment konstateras: "En av kommunen férordnad myndighet vervakar for sin del att trafikle-
der, gator, torg och 6ppna platser samt parker och stallen utomhus avsedda for vistelse uppfyller kraven pa en
bra stadsbild samt trivsel. Lederna fér gang-, cykel- och mopedtrafik skall hallas fria fran hinder och sékra."

Dessutom har Miljoministeriet gett bestdmmelser och anvisningar for tillgangligheten i offentliga organisa-
tioners forvaltnings- och servicebyggnader, affars- och serviceutrymmen samt bostader och gardsplaner.
Bestammelserna och anvisningarna har innefattats i Miljdministeriets Bostads- och byggnadsavdelning, Fin-
lands byggbestdmmelsesamling:

- F1 Hinderfri byggnad, féreskrifter och anvisningar 2005
- F2 Sakerhet vid anvandning av byggnad, féreskrifter och anvisningar 2001
- G1 Bostadsplanering, foreskrifter och anvisningar 2005

Bade F1 och G1 har férnyats, sa att de nya delarna trader i kraft 1.3.2005. Delarna innehéller nya be-
stdmmelser och anvisningar betraffande tillganglighet. Byggnadsinspektionsverkets uppgift ar att be-
framja tillganglighet och pa ett effektivt satt integrera reformer inom byggpraxis i Helsingfors. Byggnads-
inspektionsverkets tolkningsanvisningar ar tillgangliga bl.a. pa verkets webbsidor.

Dessa krav som ingar i lagstiftningen och byggbestammelsesamlingen stéller stérre krav an tidigare pa
kommuner och instanser som ansvarar for planering och byggande av den offentliga miljon betraffande
beaktandet av miljons tillganglighetskrav vid planering, byggande och underhall av alla offentliga omra-
den och byggnader.

1.4 Tidigare tillganglighetsarbete i Helsingfors

Helsingfors har redan lange kannt till behoven hos personer med olika slags rérelse- och funktions-
handikapp vid planering, byggande och underhall av offentliga omraden, och man har i flera samman-
hang samarbetat med olika handikapporganisationer for att dvervinna problemen. De férverkligade pro-
jekten har dock oftast varit enskilda projekt vilkas inverkan begransats till ett enda omrade eller objekt.
Forst i och med tillganglighetsstrategin i Helsingfors och Helsingfors for alla -projektet har de mal som
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stallts for tillgangligheten klarnats och handlingsarbetet kan koordineras sa att enstaka atgarder utgér
en del av ett mer omfattande atgardsprogram.

Helsingfors for alla -projektet (tidigare Det tillgangliga Helsingfors), byggnadskontoret fr.o.m 2000.
Utarbetningen av handlingsarbetet angaende Helsingfors stads tillganglighetsstrategi inleddes pa va-
ren 2000. Det uppsatta malet ar att géra Helsingfors rorelse- och aktivitetstillganglig fram till ar 2011
genom att bygga och reparera stadens allmanna omraden och byggnader samt att gora kollektivtrafi-
kens lésningar tillgangliga och trygga for alla manniskor - aven for rérelse- och aktivitetsforhindrade,
seniorer, barn och barnfamiljer. Dessutom paverkar staden det privata naringslivet sa att malet upp-
nas. For forverkligande av tillgangligheten startades projektet "Helsingfors for alla” (tidigare Det tillgang-
liga Helsingfors -projektet). Helsingfors for alla -projektet fungerar i byggnadskontoret men ar ett projekt
som beror hela staden och som har ansvar for att handlingsprogrammet forverkligas inom officiella om-
rddena samt koordinering, informering och kvalitetssakring av projektet.

Tidigare forverkligade projekt som hanfor sig till tillgangligheten ar bl.a:

En boendemiljé som ar lamplig for alla, socialverket 1989. Utredningsarbetet "Boendemiljo som ar
lamplig for alla” -utférdes i samarbete med Nordsjo-projektet och det hade som malsattning att utreda
problem som hanfdr sig till boende och boendemilj6 for olika anvandargrupper.

Vagkorsning for alla, byggnadskontoret 1994. Projektet hade som malsattning att korsningen av
Backasgatan och Elimagatan i narheten av Synskadades Centralférbund rf:s davarande lokaler och de
synskadades bibliotek férvandlas tillgangligt och att underlatta rérelsen fér synskadade. Projektet inne-
holl en utredning och dversiktsplan angaende korsningsomradet, vilka hade som malsattning att utreda
korsningsomradets ingaende Iosningar fran de olika anvandargruppernas synvinkel. Projektet forverkli-
gades pa uppdrag av byggnadskontoreti ett omfattande samarbete med stadens olika administrations-
enheter, handikapporganisationer och miljéministeriet. Lésningarnas funktionalitet bedémes genast ef-
ter att projektet blev fardigt i ett testtillfalle bland en liten anvandargrupp och handlingens hallbarhet
uppfdljdes under féljande vinterperiod.

Sparvagns- och busshallplatsernas forhojning och ibruktagning av fordon med lagt golv, trafik-
verket. | och med att Helsingfors kollektivtrafik har dvergatt till bussar och sparvagnar som ar férsedda
med lagt golv har stadens tillganglighet 6kats avsevart och méjliggjort anvandningen av kollektivtrafik
for manga grupper for vilka det tidigare var omgjligt.

Forsta bussar med lagt golv togs i bruk i Helsingfors interna trafik under aren. 1989 - 91. F6r narvaran-
de har 60 % av bussarna lagt golv. Eftersom man inte langre anskaffar bussar med hogt golv férvantas
alla fordon vara férsedda med lagt golv fram till ar 2010. Busshallplatser har forhéjts och forbattrats i
samband med gatubyggnadsarbeten alltid nar detta har varit méjligt.

Foérhojningen av sparvagnshallplatserna inleddes ar 1993 varvid man fattade beslut att dverga till spar-
vagnar med lagt golv. De forsta vagnarna med lagt golv togs i bruk ar 1999, varvid merparten av hall-
platserna hade forhojts sa att man kunde flytta sig fran plattformen in i vagnen utan trappor. Samtliga
40 bestallda vagnar med lagt golv har tagits i bruk under ar 2004 och trafikverket har avsikt att férvand-
la atminstone en del av de aldre ledsparvagnarna sa att de delvis forses med lagt golv. Planering och
provning av att sénka vagnarnas mittingang pagar. Helsingfors metro och metrostationer har till huvud-
parten varit tillgangliga anda sedan metron togs i bruk ar.

Planeringshandbok for seniorservicehus, socialverket 1996. Handboken ar utarbetad av social- och
halsovardens fastighetstjanstecentral och den har som avsikt att hjalpa till planerare att ta hansyn till
de speciella krav som de olika anvandargrupperna tillstaller servicehusen.

Miljoplaneringstavling for Gustafsgard socialverket 1998. Tavlingen hade som malsattning att for
omradet kring Gustafsgards alderdomshem i Aggelby skapa en miljéplan, som garanterar att omradet
ar tillgangligt for alla anvandare samt att skapa terapeutiska tradgardar som hanfér sig till bostads-
byggnader och som méjliggér en angenam anvandning av utomhusstallen vid dagligt vardarbete. Pla-
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neringen for genomférandet inleddes omedelbart fran B-byggnadens tradgard som grundrenoverades
och blev fardigt pa sommaren 2000. Oversiktsplanen fér hela gardsomradet blev fardig &r 2001 och re-
parationsarbeten fortsatts pa basis av dversiktsplanen inom ramen for de arliga anslagen.

Tillganglighetskartlaggning for Tél6, byggnadskontoret 1999. Kartlaggningen hanférde sig till till-
ganglighetsstrategin som var under forberedelse. Kartlaggningen hade som malsattning att utreda pro-
blem som hanfor sig till tillgangligheten i Tél6s bostadsomraden i Helsingfors saval med en invanarforfra-
gan som i terrangen utford kartlaggning pa vintern och sommaren. Man faste speciellt uppmarksamhet
vid att utreda betydelsen av underhallet for vilket arbetet hanforde sig till ett trearigt experiment, dar un-
derhallsarbeten forverkligades enligt de 6verenskomna kvalitetskriterierna. Pa basis av kartldaggningen
gav man rekommendationer for reparations- och underhallsatgarder.

Tillganglighetskartlaggning av centrum, byggnadskontor 2000. Kartlaggningen hanforde sig till Helsingfors
tillganglighetsstrategi som ar under forberedelse. Kartlaggningens malsattning var att utreda problem som han-
for sig till tillgangligheten i fotgdngaromraden. P& gatuomradet kartlades skyddsvagarna, gangomradena
och tilltrade till byggnader. Uppgifterna samlades i en platsuppgiftsbaserad tillganglighetsdatabas. Utgaen-
de fran kartlaggningen gavs reparationsatgardsrekommendationer.

Hissprojekt, Stadskansliet. Stadsfullmaktige startade ar 2000 Helsingfors stads hissprojekt. Detta
hade som malsattning att beframja byggandet av hissar i bostadshus som ags saval av privatpersoner
som av staden. En speciell malsattning var att férbattra seniorernas mojligheter att allt langre bo kvar i
sina egna hem och pa sa satt minska behovet av anstaltsplatser. Statens bostadsfond och Helsingfors
stad stoder byggandet av hissar i gamla bostadshoghus med tre vaningar eller fler. Inom ramen for
projektet har man i olika stadsdelar anordnat bl.a. &r 2001 sammanlagt 8 informationstillfallen och ar 2004
sammanlagt 10 informationstillféllen. Hittills har byggts éver 170 st. hissar i husbolag, och samtidigt har
man sakrat en tillganglig gangférbindelse till bostaderna.

Naturstig Bomarket (Puumerkki), byggnadskontoret 2000. Naturstigen ar en i Stenudden byggd
vandringsled, i vars planering av gangar, fagelplattform och naturinformation aven har tagit hansyn till
anvandargrupper med rérelse- och funktionshandikapp.

Tillganglig Aleksi, tillgidnglighetsutredning av ingangarna vid Handelsgatan, utvecklingsprojekt
byggnadskontoret 2002

Tillgangligt bostadsomrade - Tillgdngligt Nordsjo, Tillganglighetsutredning 6ver allmdnna om-
raden i centrum av Nordsjo, utvecklingsprojekt byggnadskontoret 2002

Tillgénglig Tolovikens parkled, utvecklingsprojekt byggnadskontoret 2002

Ovannamnda projekt hanfor sig till Helsingfors for alla -projektet och den tillganglighetsstrategi som utar-
betats inom ramen for detta. Som de férsta projekten startades tidigare ndmnda tre pilotprojekt. Med hjalp
av pilotprojekt ville man utreda tillganglighetens problem inom olika typer av omraden och de atgarder
som behdvs for att forverkliga tillgangligheten pa omraden i fraga. | samtliga objekt utférde man den befint-
liga miljons tillganglighetsutredning, och gav rekommendationer for atgarder som behdvs for att férbattra om-
radenas tillganglighet. Pa grund av att objektomradena var projekten av nagot olika typ och de visade klart
de olika objektens olika krav pa atgarder. Pilotprojekten hade ocksa som malsattning att utveckla olika
verksamhetssatt med vilka tillganglighetsprojekt i fortsattningen kan startas pa omraden av olika typer.

Tillgénglig och trygg gatumiljé - miljoprodukternas utvecklingsprojekt, byggnadskontoret 2003.
Projektets malsattning var att skapa nya produkter och planeringslésningar speciellt for byggande av till-
gangliga officiella miljder. Projektet var ett foretagsgrupppobjekt som Suomen Graniittikeskus Oy startade
och ledde och i vilket deltog flera féretag i stenbranschen som verkar i miljoproduktbranschen samt bygg-
nadskontoret som Helsingfors stads representant. | finansieringen deltog dessutom Teknologian kehitta-
miskeskus Tekes inom ramen for KIVI-teknologiprogrammet som Kiviteollisuusliitto ry administrerade.

12



HELSINGFORS STADS TILLGANGLIGHETSPLAN FOR PERIODEN 2005-2010
14.11.2005

Projektets malsattning var att forbattra den allmanna tryggheten i latt trafikmiljé med hjalp av tillganglig-
het och informativa material och produkter. Seniorer och rorelsehindrade utgjorde en betydande grupp i
den latta trafiken, vilkas krav styrde projektets mal.

De av granit tillverkade synskadades informationsskyltar som utvecklades som resultat av projektet
provinstallerades i korsningen av Nordsjévagen och Vithallsvagen for att utreda deras anvandnings-
egenskaper och hallbarhet. Férutom informationsskyltar har som projektets slutresultat utvecklats en
produktserie som innehaller granitpollare och trappelement, som funnits pa marknaden sedan ar.

Tillganglig lekpark, Ridpark, byggnadskontoret 2002

Planeringen av den tillgangliga parken och lekplatsen inleddes som ett samarbete mellan Gronmiljéfor-
bundet rf. och byggnadskontoret i Ridparken i Brunakarr. En tidigare plan som gjorts for parken togs da
ater under planeringen, och som malsattning uppstalldes en tillganglig park och lekplats som betjanar det
narliggande daghemmet, Invalidstiftelsen sjukhus, rehabiliteringsanlaggningen och yrkesinstitutet samt
Folkhalsans seniorservicehus. Planeringen har utarbetats interaktivt i samarbete med ifragavarande in-
tressegrupper. | parkplanen har ocksa inkluderats arrangemangen i den intilliggande Ridgatan (Ratsas-
katu) sa att ingangen fran gatan till parken kan ske obehindrat. Parkens grundrenovering ingar i bygg-
nadskontorets handlingsprogram fér ar 2006.

Seniorstigen i Storkarrsparken (Mansas), byggnadskontoret 2004. For fem ar sedan blev den for
seniorer avsedda idén om en naturstig belénad i Invanarnas Helsingfors -téavlingen. Utgaende fran idén
utarbetades ar 2000 Mansasstigens projektplan, i vilken man utredde anvandarnas behov av olika na-
turstigar och pa basen av dessa definierades tre rutttyper av olika Iangd: basrutt ca 400 m (gardsstig),
tillaggsrutt ca 1000 m (naturstig) och en lang rutt ca 2000 m (konditionsstig). Av dessa valde man att for-
verkliga basrutten, for vilken utarbetades seniorstigens handlingsplan. Man bérjade bygga stigen ar 2003,
och den blev fardig pa varen 2004.

Seniorstigen betjanar invanare och besokare i de narliggande Helander-hemmet och Paanumaki ald-
ringshem, halsocentralen och Storkarrs sjukhus samt den ganska stora seniorbefolkningens rekrea-
tionsanvandning i Mansasomradet. Basrutten ar en 250 m lang ringformad parkgang i en skogig park,
dar det finns en motsvarande gangférbindelse till Storkarrs sjukhus. Gangarnas yta av stenkross majlig-
gor akning med rollator eller rullstol. Gangarna ar forsedda med ett racke som underlattar rérelsen for
synskadade eller dem som annars har svart att rora sig. | bérjan av parkgangarna och langs dessa finns
aven informationstavlor med reliefkartor for synskadade. Langs gangarna finns med jdmna mellanrum
rastplatser, vilkas méblemang ar planerade med beaktande av olika anvandargruppers behov, bl.a. sa
att bankarnas sittplatser ar pa olika hojd och att rullstolen far plats under rastplatsens bord.
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Bild 3: Mansas seniorstig anvdnds dagligen av omrédets invanare.

Planeringsanvisning for seniorservicehus, socialverket 2004. | anvisningen har samlats befintliga
foreskrifter, anvisningar och god praxis och dess malsattning ar definiera allmanna funktionsmodeller
och kvalitetskriterier for seniorservicehusets gardsplan. Anvisningen har jamte reparationsplanen utarbe-
tats for seniorservicehus gardsplan vid Hostvagen i Malm. Kiinteistd Oy Helsingin Palveluasunnot ansvara-
de for reparationsplanen och anvisningen utarbetades i samarbete med Gronmiljéférbundet rf och Cen-
tralférbundet fér de gamlas val rf som fungerade som utgivare.

SuRaKu, instruktioner for planering, byggande och underhall av tiligéngliga offentliga omraden
pa gatu-, gron- och gardsomraden, Byggnadskontoret 2004. SuRaKu-projektet inleddes ar 2003 som
ett samprojekt mellan sex stader, Helsingfors, Esbo, Joensuu, Tammerfors, Abo och Vanda. Malsattning-
en med projektet var att skapa instruktioner for planering, byggande och underhall av gatu-, grén- och
gardsomraden och sakerstallande av deras tillganglighet . Instruktionerna bestar av tva delar: tillganglig-
hetskriterier, med vilkas hjalp tillgangligheten for uteomraden kan utvarderas och férses med anvisningar
samt av instruktioner som baserar sig pa modellplaneringar och som tacker offentliga uteomradenas vikti-
gaste omradestyper och I6sningar som hanfor sig till tillganglighet. SuRaKu-instruktioner baserar sig pa ett
omfattande samarbete mellan Helsingfors stads olika administrationsenheter, vriga medverkande
stader och olika handikappsorganisationer. Instruktionerna fardigstalldes i november 2004.

Langt gront trafikljus, stadsplaneringskontoret. Stadsplaneringskontorets trafikplaneringsavdelning
har under flera ars tid i samarbete med nagra skolor och daghem samt Folkhalsans seniorservicehem
utvecklat begreppet langt gront, med vars hjalp olika anvandargrupper kan ta sig dver gatan under ett
langre gront ljus an vanligt. Erfarenheterna fran forverkligandet av arrangemanget har varit positiva. Dartill
har trafikplaneringsavdelningen i samarbete med Synskadades centralférbund rf. och Nylands Synskada-
de rf. utvecklat trafikljusens ljudinformationstavior och nattliga ljudinformationstavlor.
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Bild 4: Fér att utreda SuRaKu:s tillgénglighetskriterier forverkligades i Ostra centrum en provinstallation
av olika kantstensalternativ vid skyddsvég, och man arrangerade ett testtillfélle av dessa under hdsten
2004.

Forbattring av tillgangligheten i affarscentrum. | Helsingfors centrum har det under de senaste tio
aren skett flera andringar som avsevart har forbattrat fotgangarnas rérelseférhallandena. Samtidigt har
de ocksa forbattrat tillgangligheten inom gangomradena i centrumet, aven om man inte utgatt fran att
projekten stravar efter tillganglighet. Genomférda atgarder ar bl.a.

Stora Robertsgatans gagata ar 1985
¢ Mikaelsgatans gagata ar 1993
Trottoarernas och skyddsvagarnas grundrenovering pa vastra sidan av Mannerheimvagen och
byggandet av cykelvag
Grundreparationen av Kamptorget ar 1997
Glogatans gagata ar 1989 och dess partiella grundreparation och uppvarmningssystem ar 1999
Fornyandet av skyddsvagsarrangemang vid Brunnsgatan framfor jarnvagsstationen
Fornyandet av trottoarerna vid Norra Esplanaden, utvidgning av trottoarerna pa kvarterssidan
och uppvarmningsystem aren 1997-1999
e Grundrenovering av Alexandersgatan och Tre smeder -platsen och uppvarmningssystem aren
2001-2003
e Grundrenovering av stationsplatsen och Elielsplatsen ar 2001

Som malsattning for planeringen av Kampomrade uppstalldes redan i detaljplaneringen omradets till-
ganglighet, vilket beror saval kommande gatuomraden som fastigheterna och deras tomter. Kampens
omrade kommer, nar det blir fardigt, att bilda ett mycket omfattande och enhetligt fotgangaromrade dar
hinderfri rorelse ar mojlig mellan den nya kollektivtrafikterminalen, det nya affarscentret och de nya bo-
stadshusen, samt till omradet som omger de gamla kvarteren.
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2 MALSATTNING OCH UTGANGSINFORMATION

21 Malsattning

HELSINGFORS STADS TILLGANGLIGHETSPLAN

KOORDINERINGSDEL

Helsingfors for alla —projektet

+ Koordinering och uppféljning av planerings- och handlingsprogrammen
» Samarbetet mellan byraerna
* Information och utbildning

1

1

PLANERINGSDEL Helsingfors fér alla -projektet HANDLINGSDEL Administration
SURAKU-projektet| | STADENS LOKALA BYRAERNAS BYRAERNAS
TILLGANG- TILLGANGLIG HANDLINGS- UNDERHALLS-
LIGHETSPLAN HETSPLANER ARBETE ARBETE
« Definition av « Definition av « Behovs- * Byggnads- * Definition av
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* .Ovrlga. fram till &r » Definition av Handlings
instruktioner 2011 atgardsbehov e 9

Bild 5: Tillgénglighetsstrategins handlingsprincip.

Stadens tillganglighetsplan har som malséattning att beframja och styra det praktiska arbetet som syftar till tillgang-
lighet for att forverkliga malsattningarna i stadens tillganglighetsstrategi. | stadens tillganglighetsplan presen-
teras allméanna atgarder for att beframja tillgangligheten i hela stadens, samt uppstalls mélen for forverkli-
gandet av det pratiska arbetet omradesspecifikt och tidtabellsenligt. Tillgdnglighetsplanen som berdr hela
staden fungerar som ett verktyg i Helsingfors for alla -projektet vid koordinering av handlingsarbetet som
hanfor sig till stadens tillganglighet. Stadens tillganglighetsplan utgér ramen for de olika handlingsprogram
som hanfor sig till olika administrationsenheters egna handlingsprogram och vaxelverkan mellan administra-
tionsenheterna. De egentliga handlingsatgarderna och deras verkstallighetstidtabeller definieras i byrédernas
egna handlingsprogram och handlingsplaner.

Stadens tillganglighetsplan bidrar i stor omfattning till stadens utveckling pa lang sikt. Tillganglighetsplanens
syfte ar att fungera som anvisning for tillgéanglighetsplanerings- och forbattringsarbetsarrangemang i gatu- och
gronomraden samt offentliga byggnader (tjanster, arbetsplatser, etc.) och kollektivtrafiken (terminaler och hall-
platser). Atgarder som syftar till tillganglighet stracker sig ofta éver administrationsenhetsgranserna,
och atgarderna bor avtalas i samrad. Saval i planerings - som handlingsskedet behdvs administra-
tionsenheternas omfattande samarbete och gemensamma forberedelse, sa att handlingsarbetet kan
inga i samtliga byraers egna handlingsprogram.
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| arbetet har man stravat efter att i samarbete med stadens olika administrationsenheter utreda och
konkretisera isynnerhet féljande malsattningar:

¢ identifiering, tillampning och ibruktagning av god tillganglighetspraxis
forbattring av maluppstallining, samarbete och informationsutbyte mellan administrationsenhe-
terna
inriktning pa kunder eller invanare som en del av tillganglighetsplaneringen

e synergifordelar av samarbete mellan manga branscher (férdelar vid planering, byggande och
anvandning samt effektiveringsmajligheter vid samarbetet)

o tillganglighetsfragor som en del av kvalitetstankande

2.2 Planeringsprocess

Uppgorandet av stadens tillganglighetsstrategi ar en direkt fortsattning pa SuRaKu-projektet, och arbe-
tet har delvis utforts parallellt med SuRaKu-projektet. Man har saledes fran bérjan kunnat utnyttja det
omfattande samarbetsnatverk som i samband med SuRaKu-projektet bildats av representanter fran
stadens olika administrationsenheter och fran olika intressegrupper. Planeringsarbetet har gjorts inom
ramen fér Helsingfors for alla -projektet, pa uppdrag av byggandskontoret och i samarbete med stads-
planeringskontoret. Planeringsutkastet har presenterats for Helsingfors for alla -projektets ledningsgrupp,
vilken har representanter fran olika administrationsenheter och intressegrupper. | utkastskedet presen-
terades arbetet ocksa for Helsingfors aldre- och handikapprad. Utldtanden om utkastet till tillganglig-
hetsplanen har inbegarts av stadens administration och centrala intressegrupper, vilkas utlatanden har
beaktats i planeringen.

2.3 Utgangsinformation

Vid utvarderingen av nulaget har man utgatt ifran existerande platsuppgiftsinformation: socialverkets
och stadsplaneringskontorets preciserade material, material i Helsingfors generalplan samt Seutu-CD.
Seutu-CD ar en av SAD producerad CD-skiva, pa vilken har samlats de centrala platsuppgifter som
hanfor sig till befolkningen och markanvandningen i kommunerna i huvudstadsregionen i enhetlig form.
Uppgifterna i Seutu-CD harstammar fran slutet av ar 2002.

Fran utredningar som utarbetats i samband med generalplanen har erhallits information fran nya lokala
byggnadsobjekt, placeringen av regioncentra och lokalcentra samt andelen av seniorbefolkningen och
dess placering pa olika omraden. Nya byggnadsobjekt och omraden bor var tillgangliga: Stora region-
och lokalcentra med stort anvandarantal och mangahanda offentliga och privata tjanster, samt omra-
den med stort antal seniorer &r omraden som betonas vid prioriteringen av reparationsbyggandet. Aven
speciellt stora arbetsplatskoncentrationer beaktas.

| arbetet stravande man efter att forst och framst anvanda Helsingfors stads egen sifferinformation. |
platsuppgift-form erhdlls uppgifterna for seniortjanster, daghem samt for kommunala social- och halso-
tjanster. Helsingfors stads uppgifter kompletterades med uppgifter fran foretags- och verksamhetsorts-
register i Seutu-CD, dar uppgifterna valdes enligt branschklassificering. Fran Seutu-CD har man fatt
uppgifter betraffande placeringen bl.a. av privata lakarstationer och kulturinstitutioner, kyrkor och andra
forsamlingslokaler, museer, motionsplatser och andra dylika. Terminalerna har hamtats fran bygg-
nadsuppgifter utgadende fran byggnadens andamal och dessa har kompletterats med uppgifter om met-
ro- och tagstationer.

Exaktheten i materialen kan anses vara tillracklig ur arbetets synvinkel, men inexaktheter bor beaktas
vid tolkningen av uppgifterna. Problemen hanfoér sig till verlappningar, uppdateringar och brister. Speci-
ellt uppgifter som sokts enligt branschklassificering kan innehalla administrativa enheter som inte ingari
tillganglighetens prioriteringsobjekt. Faktorer som galler uppgifternas tillforlitlighet i féretags- och verk-
samhetsortsregistret férklaras noggrannare bl.a. i Seutu-CD:s datainnehallsbeskrivning. Uppgifterna i
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och for sig ar relativt tillforlitliga, men sékningen och filtreringen av uppgifterna ar en process med syn-
nerligen manga faser, och i detta arbete har man inte kunnat kontrollera varje objekt.

Uppgifterna kontrollerades dock med ett visst dvervagande. T.ex. for privata lakarstationer gallrades de
minsta objekten bort utgaende fran det anmalda personalantalet, sa att foretagare med firmanamn kunde
avlagsnas. Privata lakartjanster inkluderar inte tandlakare. Eftersom de uppgifter som man stravade efteri
arbetet ar byggnadsspecifika, kan i samma byggnad statistikforda 6verlappande funktionsstallen eller
funktionsstallen i samma byggnad nagot forvranga objektens information om antalet. | de slutliga berak-
ningsuppgifterna utvarderades dock antalet separata objekt med specialillganglighetsniva sa, att verksam-
hetsstallen som befinner sig i samma byggnad eller i dess omedelbara narhet beaktades som ett separat
objekt.

Den storsta bristen ur arbetets synvinkel ar att tjanstobjekten for handikappade och utvecklingsstorda tills
vidare inte har omvandlats till platsuppgiftsform. En del av bristerna kompenserades med uppgifterna i Se-
utu-CD: féretags- och verksamhetsortsregister. Den enda typen av anstalter for utvecklingsstérda som di-
rekt koncentrerar sig pa dessa tjanster inneholl endast tre verksamhetsplatser. Gruppen servicehus
och grupphem omfattar aven seniortjanster, sa den skulle ha 6verlappat Helsingfors stads uppgifter. | en
noggrannare planerig kan man stalla avsevart hdgre krav pa uppgifternas kvalitet betraffande giltighet och
systematik vid sokningen av uppgifter. Fér presentering av analysen och resultaten ar det bra om uppgifter-
na om verksamhetsorten kan fas i platsuppgiftsform.

Som utgangsinformation har man aven erhallit byggnadskontorets planerings- och investeringsprogram
angaende gatuprojekt samt gatu- och parkavdelningens program om omradesplaneringsprojekt fér ar
2005. Dartill har som utgangsinformation anvants ruttkartor for sparvagns- och busslinjer och tjanstlinjer
som erhallits fran trafikverket.

Helsingfors stad 6ppnade i maj 2004 pa Internet ett kartbaserat enkat, i vilket man klassificerat samla-
de tillganglighetsuppagifter direkt fran anvandare. Man planerade att anvanda dessa uppgifter for att
komplettera och precisera allmannare principer for utvecklandet av tillgangligheten. Under ar 2004 gav
enkatet dock endast nagra fa noteringar om hinder, och det betjanar inte pa dnskad satt definitionen el-
ler prioriteringen av behov.
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3 TILLGANGLIGHETSPLANENS PRINCIPER

3.1 Precisering av malsattning

Kriterierna for en tillganglig miljé uppfylls bara i mycket f& omraden i Helsingfors. Darfor kravs relativt
omfattande reparationsatgarder pa nastan alla omraden. Pa grund av arbetets omfattning, det stora an-
talet administrationsenheter som ansvarar fér arbetet samt uppgiftens stora tidsomfattning kraver tids-
planeringen och koncentreringen av arbetet pa vasentliga saker omsorgsfull planering och koordine-
ring. De forverkligade tillganglighetslosningarna paverkar miljons anvandning pa lang sikt, och om de
planeras och forverkligas val beframjar de miljons hallbara utveckling. Malsattningen for stadens tillgang-
lighetsplan ar att pa lang sikt hjalpa till vid programmeringen av administrationsspecifikt handlingsarbete.

| stadsstyrelsens beslut konstaterades, att byraspecifika handlingsprogram bor utarbetas sa, att manii
bdrjan av projektperioden koncentrerar sig pa sadana projekt som kan forverkligas som en del av ad-
ministrationsenheternas normala verksamhet, och att férverkligandet av separata projekt med beak-
tande av stadens ekonomiska situation férlaggs till slutet av projektperioden.

Vid utarbetandet av planen har man konstaterat att handlingsarbetets férberedelse, t.ex. utarbetandet
av SuRaKu-anvisningarna har kravt mycket mera tid an vad man férvantade sig, och att férutsattning-
arna for en inledning av handlingsarbetet existerar forst efter att anvisningarna godkants. Handlingsprin-
cipen som godkants av stadsstyrelsen har séledes inte forverkligats under de forsta aren. Utarbetandet av till-
ganglighetens behovsbaserade handlingsprogram har ocksa visat, att de mest bradskande forbatt-
ringsbehoven ofta ligger i gamla omraden som annars inte har stora nybyggnads- eller saneringspro-
jekt. Sammanfdringen av tillganglighetsprojektens forverkligande och tidsinpassning med existerande pro-
jekt inriktar nédvandigtvis inte projekten pa de omraden som har det stérsta behovet ur tillganglighetssyn-
punkt. Det ar dock viktigt, att vid forverkligandet av tillgangligheten forst och framst uppstaller malen enligt be-
hovsbaserad prioritering, och att de byggnadsekonomiska betoningarna inte asidosatter behov som utgar fran
anvandaren.

Tillgdnglighetsstrategins preciserade principer:

1. | stadens egna administrationsenheters funktion inkluderas beaktande av tillganglighet
pa samtliga nivaer

2. Allt nybyggande och saneringsbyggande ar tillgangligt och hdgklassigt, och i tillganglig
hetsfragor efterfoljs de av staden godkanda planerings- och byggnadsanvisningarna.

3. Forverkligandet av tillganglighet baserar sig pa anvandarnas tillganglighetsbehov, och
planeringen sker anvandarcentrerat och interaktivt med beaktande av samtliga anvan-
dar- och intressegrupper.

4. Reparationer angaende tillganglighet kopplas alltid nar det ar mgjligt till befintliga
byggnadsprojekt. Om inga lampliga projekt finns, forverkligas tillganglighets-
reparationerna som separata projekt.

5. Med underhallet garanteras att offentliga omraden och byggnader halls i anvandbart skick
och tillgangliga under alla férhallanden.
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3.2 Malsattningsnivaer for tillganglighet

| handlingsprogrammet for tillganglighetsstrategin (ar 2000) fanns tre godkanda malsattningsnivaer for till-
ganglighet: specialniva, malniva och basniva. Avvikande fran detta indelades i samband med SuRaKu-
projektet for tillganglighet uppsatta malsattningar i tva malnivaer: specialniva och basniva. Bl.a. Invalid-
forbundet rf, Synskadades centralférbund rf, Horselvardsforbundet rf och Centralférbundet for de gamlas
val rf samt Helsingfors, Esbo, Joensuu, Tammerfors, Abo och Vanda stader var med om att avtala de
principer och handlingslésningar som hor till arbetet, och som man gemensamt kommit éverens om.

Motiveringar for uppsattning av malsattningar i tva nivaer var:

e anvisningarna bor vara tillrackligt entydiga och klara
e miljon bor vara s& enhetlig som maijligt for att géra det Iatt att fungera
e anvandarnas krav pa miljon &r desamma Overallt

Omraden med specialniva bestams enligt omradets serviceutbud och anvandning, och har storre till-
ganglighetskrav pa omraden, rutter eller objekt an vanligt. Alla andra omraden ar basnivaomraden be-
traffande sina tillganglighetskrav.

| SuRaKu-anvisningskorten framfors allmanna anvisningar for planeringen, byggandet och underhallet av
tillgangliga offentliga omraden. | kriteritabeller och anvisningskort ges mera kravande anvisningar for
tillganglighetens specialnivaomraden an fér basnivdomraden. Genom att i borjan av planeringen definiera
den malniva som uppstallts for omradets, ruttens eller objektets tillganglighet underlattar man planeringen
och byggandet, i vilka anvands respektive omrades malnivaspecifika dimensionerings- och andra anvis-
ningar.

For respektive omradets planering uppstallda malnivaer och begransningen av dessa definieras i sam-
arbete med omradets detaljplanlaggare, bestéallaren av handlingsplaneringen och stadens tillganglig-
hetsspecialister innan handlingsplaneringen inleds. | nya omraden definieras de omraden som kraver
specialtiliganglighetsniva preliminart redan vid uppgorandet av detaljplan, och begransningen preciseras
innan handlingsplaneringen inleds. Om en anvisning for planering av narmiljé eller omradesplan utarbe-
tas for omradet, definieras specialnivans omraden, rutter och objektidenna. | gamla omraden, darman
inte i samband med omradesplanen kan gora en tillganglighetskartlaggning, definieras omraden, objekt och
rutter som kraver specialniva i samband med utarbetandet av lokal tillganglighetsplan.

3.2.1  Specialniva

| SuRaKu-tabeller dver kriterier och i anvisningskort har féljande riktgivande omradestyper definierats
som specialnivaomraden:

Gagatamiljéer

Centrumomraden med offentliga tjanster

Miljoer for verksamhetsstallen som erbjuder senior-, handikapps, social- och halsotjanster
Omraden med manga senior- och handikappbostader

Kollektivtrafikens terminal- och héllplatsomraden

Idrotts- och lekplatser dar alla anvandare beaktats

Tillgangliga rutter bl.a. pa rekreationsomraden

Omraden som kraver specialniva och avgransningen av dessa definieras alltid fran fall for fall, men
malsattningen for denna riktgivande férteckning ar att hjalpa planerare att utvardera kravnivan for de
planerade omraden och att definiera omraden som kraver specialniva som logiska helheter ur anvand-
ningens synvinkel.

Krav pa specialniva avviker fran kraven pa basnivan angaende vissa miljéelement. Som ett exempel
kan namnas anvandningen av de for synskadade avsedda informationsskyltarna vid styrning av syn-
skadade endast pa specialnivaomraden; aven kraven pa markering av trappor och skyddsvagar med var-
nande informationsskyltar ar olika i specialnivaomraden an i basnivaomraden. Man borde alltid diskutera an-
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vandningen av informationsskyltar med specialisterna i Synskadades centralférbund. | specialnivaomraden
rekommenderas aven ofta anvandningen av uppvarmningssystemet for att garantera att ganglederna och
trapporna ar i gott skick ocksa under vinterférhallanden.

Bild 6: Miljén kring Synskadades centralférbunds verksamhetshus liris representerar krévande special-
niva, ddr man speciellt har fast uppmérksamhet vid styrningen av synskadade.

3.2.2 Basniva

Med tillganglighetsbasniva avses hogklassig, tillganglig och trygg kvalitet pa den offentlig miljén. Alla
omraden utom specialniva borde uppfylla basnivans tillganglighetskrav.

Pa basniva boér man vid planeringen, byggandet och underhélleti man av méjligheter ta hansyn till olika be-
hov och situationer for olika anvandare, men basnivans kvalitetskrav innehaller inte speciallésningar utgaen-
de fran olika anvandargruppers krav, sasom informationsskyltar for synskadade. Kraven pa basniva ar upp-
stallda s& att de majliggdr obehindrad rérelse for huvudparten av alla anvandargrupper. Vid kriterierna har
man beaktat de I6sningssatt som anvands nufortiden, och som uppfyller de uppstallda anvandarkraven pa
basniva. Med kriterierna sakras ocksa att tillganglighetens baskrav forverkligas i miljon under alla tider pa
aret och dygnet.

Aven om kraven pa basniva till vissa delar &r mildare an kraven pa specialniva, avviker kraven t.ex. be-
traffande skyddsvagens kantstddsarrangemang sa mycket till sina standardtypiska arrangemang att
forverkligandet av tillganglighetens basniva medfér betydande reparationsbehov i nastan alla gamla stads-
omraden.
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3.3 Prioritering av bygg- och renoveringsobjekt

Endast enstaka, nyare byggda omraden och miljoéer kan anses vara tillgangliga. Eftersom endast
mycket fa gamla omraden uppfyller kriterierna pa en tillganglig miljo, behdvs relativt omfattande repara-
tionsatgarder pa nastan alla omraden. Pa grund av arbetets omfattning, det stora antalet administra-
tionsenheter som ansvarar for arbetet samt uppgiftens langa tidsomfattning ar inriktningen av arbetet
pa ratta saker och objekt samt helhetsbetonad programmering mycket viktiga, for att tillgangligt Hel-
singfors som uppstallts som malsattning fram till &r 2011 skall kunna uppfyllas till sina huvuddelar.

Vid prioriteringen av tillganglighetsplanen tillampas tva huvudprinciper: behovsbaserad prioritering och
byggnadsekonomisk prioritering. Den behovsbaserade prioriteringen utgar fran anvandaren och de
konkreta behov han/hon har betraffande tillganglig miljo. | stadens tillganglighetsplan betonas den be-
hovsbaserade prioriteringen. Den byggnadsekonomiska prioriteringen kan styra lokal tillganglighets-
planering, t.ex. da det galler stora omraden som kraver grundforbattring, men den inverkar framfor allt
pa handlingsplanering och -program.

Handlingsprogrammen ar férenade med respektive administrationsenhets egna byggnadsprogram och
med de ekonomiska resurser som star till férfogande. Handlingsarbeten bor ordnas sa, att de bygg-
nadsekonomiskt ar sa formanliga som mojligt. Den byggnadsekonomiska prioriteringen borde i man av
méjlighet stdda de behovsbaserat uppstallda malsattningarna, och de bdr inte forbise behovsbaserad priori-
tering.

3.3.1 Behovsbaserad prioritering

Tillganglighetsplaneringens centrala princip ar anvandarinriktning. Helsingfors stads tillganglighetsstra-
tegi baserade sig pa initiativet frdn anvandare, och i alla dess behandlingsskeden och malsattningar har
betonats att anvandarnas behov bor beaktas. I tillganglighetsstrategins och tillgénglighetsplaneringens olika
skeden har man foljt principen for interaktiv planering och till arbetet har fran dess borjan kopplats represen-
tanter fran olika handikapporganisationer som specialister. | arbetet har dock betonats, att den tillgangliga
miljon inte bara ar ett krav fran vissa specialgrupper, utan representerar ett krav pa en god miljo for alla
anvandare.

For att tidsinpassa atgarderna maste man definiera prioriteringen fér objektens och omradenas repara-
tioner. Foljande faktorer inverkar pa den behovsbaserade prioriteringen:

- prioritering av omraden (anvandarantal, betydelsen och antalet offentliga och privata
tjanster pa omradet, antalet Gver 65-ariga seniorer)

- prioritering av objekten enligt verksamhetens och tjdnsternas viktighet (miljéer for special-
tillganglighetsniva: verksamhetsstéallen som erbjuder senior-, handikapp-, social- och hal-
sotjanster, miljoer med senior- och handikappbostader, terminal- och hallplatsomraden for
kollektivtrafiken samt idrotts- och lekplatser och tillgangliga rutter for vilka man speciellt
har tagit hansyn till alla anvandare)

- prioritering av omraden och objekten utgadende fran responsen frdn kommuninvanare och
intressegrupper

| detta arbetet har man granskat den behovsbaserade utvarderingen av tillganglighetsstrategins handlings-
program (ar 2000). | férteckningen 6ver egenskaper som tidigare paverkade prioriteringen konstatera-
des att bostadernas egenskaper och antalet hisshus och bostadernas allmanna standard for Iatt kan tol-
kas i den allmanna planeringen. Nar man betraktar hela stadsomradet, ar de olika byggnaderna sa utsprid-
da, att man inte pa basen av detta kan utféra nagon prioritering. Det ar inte heller entydigt att tillgangligheten
forst borde forbattras t.ex. i miljoer med hissférsedda byggnader. Prioriteringen av omraden med goda kol-
lektivtrafikforbindelser sker genom prioritering pa basen av omradenas anvandarantal.
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3.3.2 Byggnadsekonomisk prioritering

For andamalsenligheten och Idnsamheten i byggandet ar det viktigt att alltid koppla ihop handlingspro-
jekt for tillganglighet med handlingsplaneringar och handlingsprogram fér andra byggnads- och repara-
tionsobjekt, nar detta ar mojligt. Den centrala malsattningen ar att forverkliga tillganglighetens férbattrings-
atgarder sa omfattande som mogjligti samband med annat byggande. Pa detta satt kan man minska separa-
ta kostnader som fororsakas av tillganglighet, och pa lang sikt producera tillgangliga och hogklassiga miljcer.

Detta ar dock inte mojligt d& omradet som skall forbattras inte har nagra évriga byggnadsprojekt till vilka
tillganglighetsférbattringsprojekten kunde kopplas. | detta fall maste man starta separata tillganglighets-
projekt, vilkas forverkligande aven forutsatter separat finansiering.

Byggnadsekonomisk prioritering kan indelas i tre huvudgrupper:
1. Nybyggande med malsattning att alltid producera en tillganglig miljo

2. Reparationsbyggande, i vilket tillganglighetsférbattringar kan hanféras till annan reparations
planering och annat byggande

3. Separatatillganglighetsreparationer som behdvs i omraden som inte har andra reparationsbehov
eller projekt

Vid nybygge bér man ha som malsattning att ta hansyn till tillganglighet i alla planeringsskeden, sa att
planeringen och byggandet alltid producerar en miljé som uppfyller for ifragavarande omrade uppstall-
da tillganglighetskrav.

Kostnader som férorsakas av tillganglighet kan vid nybyggande jamféras med kostnader fér andra kva-
litetsfaktorer, sdsom kostnader som beror pa en hégre kvalitetsniva an vanligt eller avvikande material
och specialdetaljer. Tillganglighet fororsakar saledes inga separata kostnader vid nybyggande, utan kostna-
derna kan inga t.ex. i de totalkostnader som beror pa allmant hoga kvalitetsnivakrav i fotgdngaromraden med
specialniva.

Kopplingen av tillganglighetskraven till planeringsprocessen vid dess bérjan och beaktande av tillgang-
ligheten i planeringens alla skeden minimerar tilldaggskostnader som férorsakas av tillganglighet. Beto-
ningen av tillganglighetskraven vid allt nybyggande producerar saledes pa lang sikt formanligast en tillgang-
lig miljo som betjanar alla anvandargrupper.

Vid reparationsbyggande ar situationen i omfattande grundrenoveringsprojekt delvis densamma som
vid nybyggande. Beaktande och férbattring av tillganglighet ar malsattningen vid allt reparationsbyg-
gande bade for offentliga omraden och offentliga byggnader samt deras gardsomraden. Beaktandetav
tillganglighet vid reparationsplanering och -byggande fran starten férorsakar nédvandigtvis inte nagra tillaggs-
kostnader. Kostnaderna kan jamforas med de kostnader som beror pa férhéjningen av den 6vriga kvali-
tetsnivan, och som ar vanliga vid reparationsbyggande.

| samband med tillaggsbyggande och reparationsbyggande bér man alltid utvardera tillganglighetskra-
ven aven i det ifragavarande objektets narmiljo, sa att tillgangliga gangleder i man av majlighet bibe-
halls obrutna. Naromradenas tillganglighetsundersokningar och reparationsatgarder borde forlaggas till
samma tidpunkt som 6vrigt byggande, sa att tillgangligheten forverkligas lokalt genast efter att byggnadsar-
betena upphért. For kostnader som beror pa ny- eller reparationsbyggobjektets externa reparationsat-
garder behovs extern finansiering som borde anvisas fran medel som ar speciellt avsedda for forverkli-
gandet av tillganglighet.

Separata tillganglighetsreparationer kan till sin omfattning variera valdigt mycket. [ tillganglighets-
strategin uppstallda malsattningar kan inte uppnas genom att férverkliga forbattringsatgarder endast da
de ar kopplade till ny- och reparationsbyggnadsprojekt som inleds pa grund av andra behov. De objekt
som valts for planerings- och byggnadsprogram med andra motiveringar stdder nddvandigtvis inte placer-
ings- eller tidsmassigt handlingsmalsattningarna for tillganglighet.
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Forverkligande av malsattningarna i stadens tillganglighetsstrategi forutsatter att man skapar ett sepa-
rat program for tillganglighetsférbattringsatgarder som berér separata objekt och omraden fér aren
2005 - 2010. Detta program kan inte forverkligas med den finansiering som arligen reserveras fér un-
derhall, utan det kraver separat finansiering. Den maltidtabell som i denna rapport presenteras for for-
battring av olika omraden och separata objekt fungerar som utgangspunkt for handlingsplanering och
handlingsarbeten. Detta program kan inte forverkligas med den finansiering som arligen reserveras for
underhall, utan det kraver separat finansiering. Med hjalp av pilotobjekt borde man utreda kostnaderna
for reparationsatgarder av standardtyp, sa att man erhaller praktiska uppgifter angaende reparationskost-
naderna for att utarbeta arliga handlingsprogram.
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PLANERINGSDEL
4 HELSINGFORS TILLGANGLIGHETSPLAN FOR PERIODEN 2005-2010
4.1 Planens framskridande

| rapporten Det tillgangliga Helsingfors —en stad fér oss alla framstalls principerna for tillganglighetens
handlingsprogram, enligt vilka det praktiska planerings- och handlingsarbetet bestar av tre delar som
kompletterar varandra:

Stadens tillgdnglighetsplan ar en plan som berdr hela staden, med vilken man uppstaller
malen for tillganglighetsarbetet for hela staden, utvarderar nulaget, definiera de allmanna
tillganglighetskriterierna samt definierar de allmanna behovs- och omradesbaserade prin-
ciperna som utgoér grunden for det lokala handlingsarbetets prioritering.

Lokala tillganglighetsplaner gor Helsingfors for alla -projektet for omraden som definieras i
tillganglighetsplanen. Dessa grundar sig pa kartlaggningen av nuldget, och i dessa definieras
lokala kvalitetsmalsattningar, de viktigaste rutterna, specialomradena och objekten for fill-
ganglighet.

Administrationsspecifika handlingsprogram utarbetas pa basen av stadens tillganglig-
hetsplan och lokala tillganglighetsplaner som respektive administrationsenhet foérverkligar
som sitt eget arbete. Administrationsenheterna uppgor for sin verksamhet tillganglighetskrite-
rier som tillampas vid planerings-, byggnads-, underhalls- eller andra verksamhetsbeslut. Pa
basen av handlingsprogrammet gér administrationsenheterna egna arliga handlingsplaner,
och startar tilldmpningsarbetet inom ramen for tillgangliga anslag.

4.2 Utvecklingsomraden och specifika objekt for tillganglighet under perioden
2005-2010

Denna tillganglighetsplan har gjorts i avsnitt 3.3.1 av rapporten. Behovsprioritering pa basen av utvar-
deringar i enlighet med namnda prioriteringsprinciper.

Stadens handlingsprogram innehdll inga sadana atgarder som riktas mot ur tillganglighetssynpunkt vik-
tiga omraden eller objekt, och som skulle berattiga deras stalining som primara forbattringsobjekt. Inte
heller tillganglighetsforfragan som staden gjort (avsnitt 2.3 Utgangsinformation) eller information fran kom-
muninvanare och intressegrupper har pavisat sddana objekt. Prioriterade specialobjekt och -omraden i pla-
nens forslag ar saledes miljéer och omraden med krav pa speciell tillganglighet, och vilka ar viktiga pa grund
av sitt stora antal anvandare, tjanster och mangden seniorer.
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UTVECKLINGSOMRADEN OCH OBJEKT FOR TILLGANGLIGHET UNDER PERIODEN

2005-2010

Pilotobjekt
ar 2005

Objekt
ar 2006-2007

Objekt
ar 2008-2010

Omraden dar man star-
tar forbattrandet av till-
ganglighet
Omradesplaner:

De sédra stadsdelarna

3 objekt som
producerar seniortjanster

2 kommunala social- och
halsovardstjanstobjekt

6 terminaler

Nordsj6é

7 objekt som producerar
seniortjanster

2 terminaler
Gamlas/Karbéle

4 objekt som producerar
seniortjanster

2 kommunala social- och
halsovardstjanstobjekt

2 terminaler
Haga/Norra Haga

10 objekt som producerar
seniortjanster

3 kommunala social- och
halsovardstjanstobjekt

2 terminaler

Omraden dar man star-
tar forbattrandet av till-
ganglighet

Centrum |

Centrumll, utvidgning
Mansas
Munkshéjden/Munksnés
Kvarnbécken
Gardsbacka

Ostra centrum

Enskilda miljcer med
krav pa specialniva

ca 25 objekt som produ-
cerar seniortjanster

ca 7 kommunala social-
och halsovardstjanstob-
jekt

ca 9 terminaler

Vili-
arv.

Omraden dar man star-
tar forbattrandet av till-
ganglighet

Centrum Il

(Télbvikens park, kontroll
och komplettering) Drum-
s6 Malm Boéle Hertonas
Botby gérd Mellungs-
backa

Enskilda miljoer med
krav pa specialniva

ca 15 objekt som produ-
cerar seniortjanster

ca 5 kommunala social-
och halsovardstjanstob-
jekt

ca 9 terminaler

Bedomning av
forverkligande
och uppgoéran-
de

Bild 7. Utvecklingsomraden och objekt for tillgénglighet under perioden 2005-2010, kartbilaga 1.

Objektens antal &r baserade pa bedémningar av platsdata och é&r riktgivande. Med antalet strévar man till
att ge en grov uppskattning av den erforderliga arbetsméngden. Objekt som ligger invid varandra har
sammanslagits till ett objekt. Objektet har i detta fall inréknats i totalsumman fér seniortjénstobjekt. Ob-
Jekten har beskrivits i rapportavsnittet 3.2 Malséttningsnivéer for tillganglighet. Tabellens varden innefattar
inte privata lakartjdnster eller rehabiliteringsinréttningar

Enligt antalet objekt i tabellen placeras totalt 46 specialobjekt pa byggnadskontorets gatu- och parkavdel-
nings pilotomraden under ér 2005. Av dessa &r 30 sadana vilkas miljbéatgéarder borde definieras i samar-
bete mellan lokalcentralen och gatu- och parkavdelningen. Socialverket och hélsocentralen definierar vik-
tighetsordningen for férbéttringséatgérderna i objektens omgivning. Pa pilotomraden befinner sig dessutom
Jjarnvégsstationerna i Hoplax, Norra Haga, Gamlas och Malmgard, samt metrostationerna i Nordsjé och
Rastbéle (Trafikverket har utvecklingsansvar) samt tva terminaler i S6dra hamnen (Helsingfors Hamn har ut-
vecklingsansvar). Ocksa for dessa objekt bor nérmiljéns utvecklingsatgérder definieras i samarbete mellan
den ansvariga instansen och byggnadskontorets gatu- och parkavdelning.
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Pa grund av det stora antalet anvandare och tjanster har centrum, omradescentra och lokala centra ut-
valts som de viktigaste utvecklingsomradena. Betraffande lokala centra har man ocksa beaktat seni-
orbefolkningens storlek i omradet. | enlighet med denna princip har man inte ansett det primart viktigt att
starta ett lokalt forbattringsprojekt i Vik-omradet. Omradets nya konstruktioner ar dessutom i gott skick, och
tilgangligheten har redan i viss man beaktats vid planeringen av omradet. Bole har ett mycket stort antal ar-
betsplatsanvandare, och dess betydelse kommer att 6ka ytterligare da omradet utbyggs.

| planerna foreslas att 3-4 nya omraden borjar utvecklas varje ar. Omradesprojekten inleds med en till-
ganglighetskartlaggning. Om man fér omradeskartlaggningarna t.ex. kan anstalla ett flertal studerande
under sommarmanaderna, kan tillganglighetskartlaggningsskedet for flera omraden forverkligas inom en
kortare tid. Den egentliga tillganglighetskartlaggningen foljs av en preliminar definition av specialomraden
och -rutter samt forbattringsatgarder. Foljande skede ar programmering av verkstallighetsplanering och upp-
gbrande av detaljerade planer.

Vid prioriteringen av omraden har foljande grunder poangterats:

Stort antal anvandare : Centrum I-Ill, Ostra centrum, Malm, Bole

Stort antal anvandare och

mangden seniorbefolkning

(6ver 65 ar antal, slutet av ar 2002): Drums6é (3100), Munkshéjden/ Munksnas (3000),
Gardsbacka (2800), Nordsj6 (2500), Mansas (1700), Gamlas
(1700), Hertonas (1600)

Mangden seniorbefolkning: Haga/ Norra Haga (2600), Kvarnbacken (1900),
Mellungsbacka (1300), Botby gard (1000)

Malet for forbattringsprojekten i omradena ar att skapa tillgangliga delomraden och rutter for att tillata
daglig anvandning pa ett s obehindrat satt som mojligt. Utanfér dessa omradesforbattringsprogram ligger
fortfarande ett mycket stort antal olika offentliga och privata tjanster som borde vara tillgangliga och latta att na
obehindrat. Till dessa hor t.ex. daghem, skolor och laroinrattningar, bibliotek, muséer, férsamlingsutrym-
men, kyrkor, motionsomraden, simstrdnder samt kommunala och statliga &mbetsverk, t.ex. FPA. Efter-
som antalet tjanster av olika slag forekommer i mycket stort antal, har man inom ramen for verkstallig-
hetsar och ekonomiska resurser prioriterat endast sddana narmiljéer for specialverksamhet som defini-
erats i SuRaKu-projektet, och som kraver speciell tillganglighet. Till dessa hor:

¢ Omgivningar kring servicepunkter som erbjuder aldre- och handikappboende samt &évriga
aldre- och handikapptjanster

e Omgivningar kring servicepunkter for social- och halsovardstjanster

e Terminaler och hallplatser for kollektivtrafik samt taxistationer

Vid bedémningen har man férutom kommunala tjanster ocksa beaktat tjanster som erbjuds av samfund
och privata instanser. Ovriga objekt som kréver specialniva férverkligas inom utvecklingsomradet i en-
lighet med prioriteringen. Motions- och lekplatser dar man beaktat alla anvandare, samt tillgangliga rut-
ter, t.ex. pa rekreationsomraden, utgér nybygges- och grundrenoveringsprojekt vars forverkligande
byggnadskontoret programmerar separat.

Forbattringsatgarderna for ett specialobjekt bor planeras och forverkligas som en enhetlig helhet, bade
med avséende pa tomten och gatan. P& tomten granskas rutterna for latt trafik fran gatan, foljetrafikens
avlamningsomrade och parkeringsomradet till ingangarna. Avsikten ar att ocksa servicetrafikens och perso-
nalens rutter ar tillgangliga och verksamheten flexibel och fri fran hinder. Pa gatan granskas atminstone rut-
terna till de narmaste hallplatserna for kollektivtrafik och eventuellt forbindelserna till de narmaste hin-
derfria rutterna eller de narmaste hinderfria objekten.
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Specialomraden for Pilot- | Utvecklings- | Utvecklings-| Utvecklings- Ovriga Totalt
tillganglighet (individuella omraden| omraden omraden och omraden
objekt, kontrollerat) 2006-2007 2008-2010 | pilotomraden

sammanlagt
Seniortjanster 24 25 15 64 81 145
Kommunala hélsotjanster 6 7 5 18 29 47
Privata lakartjanster, stora 7 19 8 34 15 49
Rehabiliteringsinrattningar 1 1 5 6
Terminaler 12 9 9 30 16 46
Sammanlagt 50 60 37 147 146 293

Bild 8: Objektens antal &r baserade pa bedémningar av platsdata och ér riktgivande. Betréffande enskilda
objekt &r materialet mindre viktigt, och det exakta antalet objekt kan t.ex. presenteras administrations-
enhetsvis. Objekt som ligger invid varandra har sammanslagits till ett objekt. Objektet har i detta fall in-
réknats i totalsumman f6r seniortjénstobjekt. | kolumnen for utvecklingsomraden 2006-2007 ingar inte de
objekt som éverlappar pilotomradena

Ingen sadan erfarenhet finns angaende processerna for tillganglighetférbattring och metodernas prak-
tiska anvandbarhet att man kan vara saker pa att de uppstallda malsattningarna uppnas. Med hjalp av
pilotomraden stravar man att beddéma funktionen hos valda kartidaggningsmetoder, kontroll-, planerings- och
byggnadsprocesser, anvanda kriterier och nivakrav samt planeringsldsningar. Det ar speciellt viktigt att via
pilotprojekten erhalla genomforbara forbattringsatgarder som ger kostnadsinformation for olika I6sningar
samt anvandarnas bedémningar om de forverkligade I6sningarna.

Betraffande utvecklingsatgarderna ar det viktigt att efter de férsta aren kontrollera att de valda verk-
samhetsprocedurerna, metoderna och l6sningarna ar effektiva och befogade bade ekonomiskt och be-
doémt enligt andra kriterier, t.ex. kvalitet, estetik, teknisk funktion etc.. En mellanbedémning foreslas ske
i slutet av 2007, varvid man annu kan kontrollera namnda detaljer och sakerstalla att malen uppnas.
Vid mellanbedémningen bér man aven beakta intressegruppermnas asikter angaende hur val de vidtagna atgar-
derna och projektet lyckats.

Det star klart att det ar 2011 da Helsingfors for alla -projektet avslutas annu finns ett stort behov av
mera tillgénglighetsforbattringar i hela Helsinforsomradet. Ar 2011 torde det vara skal att pa nytt dver-
vaga vilka tyngdpunkter som ar viktiga, och hur tillganglighetsarbetet bor fortsatta.

4.3 Exempel pa pilotomraden ar 2005

4.3.1 Byggnadskontorets regionplaner som arbetsredskap for regionella tillgdnglighets-
planer

De regionala tillganglighetsplaner som verkstéalldes som pilotprojekt ar 2005 ar belagna i omraden dar
byggnadskontorets gatu- och parkavdelning haller pa att starta omradesplaneringsarbete. Omrades-
planer ar ett planeringsverktyg som byggnadskontoret anvander vid utveckling pa lokal niva. | omrades-
planera uppgors en behovsutredning samt langsiktig malsattning for utveckling av ett omrades gatu- och
parkomraden. Genom att kombinera lokala tillganglighetsplaner med omradesplanerna kan tillganglig-
hetsforbattringsatgarderna for gatu- och parkomraden pa ett naturligt satt innefattas som en del av prio-
riteringen for byggnadskontorets lokala behovsutredning och atgarder.

Omradesplanernas innehall kompletteras genom att innefatta tillganglighetskartlaggning, definition av
rutter och specialtillganglighetsomraden samt definition av preliminéra utvecklingsatgarder for tillgang-
lighet. Definition av utvecklingsatgarder for tillganglighet i samband med omradesplaneringen garanterar
ocksa att 6vriga utvecklingssynvinklar beaktas, t.ex. stadsbild, struktur samt 6vriga aspekter som beror kvali-
tetsmassiga och tekniska system. En separat genomford lokal tillganglighetsplan maste ofta preciseras
eller kompletteras fran andra utvecklingssynvinklar innan handlingsplanen uppgérs.
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| det féljande presenteras utgangspunkterna for tva omradesplaner som fungerar som pilotobjekt: De
sodra stadsdelarna och centrala Nordsj6. Med dessa exempel vill man beskriva definitionen och av-
gransningen av ett utvecklingsprojekt for lokal tillganglighet.

4.3.2 De sodra stadsdelarna

Helsingfors affarscentrum har i tillganglighetsplanen prioriterats som Helsingfors viktigaste utvecklingsomra-
de. Affarscentrum utgor stadens aktivitetsmassigt livligaste omrade, med en betydande koncentrering
av offentliga och privata tjanster. Antalet fotgangare i affarscentrum ar mycket stort, och i omradet rér sig
ett stort antal turister och andra personer som besoker huvudstadsregionen. Tillgangligheten i affarscent-
rum betjanar alla stadens invanare. Omradet (Centrum | pa kartan) avgransas i norr av Kaisaniemi-parken,
i 6ster av Unionsgatan, i séder av Salutorget och Sodra Esplanaden och i vaster av Mannerheimvagen
samt av Kampcentrumomradet som ar under byggnad. Till omradet har ocksa hanférts Mannerheimva-
gen fram till Sporthallen.

Det nastviktigaste utvecklingsomradeti centrum har avgransats sdderom det egentliga centrum (Centrum
Il pa kartan), och omfattar ocksa ett stort antal privata och offentliga tjanster. Omradet innefattar Gar-
desstaden och Rddbergen fram till Femkanten och Albertsgatan, Bulevarden och Lonnrotsgatan fram il
Sandudds torg, samt omraden kring det nya Kampcentret.

Byggnadskontorets gatu- och parkavdelnings planomrade for de s6dra stadsdelarna omfattar delar av
affarscentrum samt bostads- och rekreationsomradena séderom detta, med undantag av Munkholmen.

Planomradet omfattar mera an halften av Centrum Il -omradet som avgransats pa basen av behovs-
prévning. Sédra delen av Centrum Il ar inte det mest bradskande utvecklingsomradet i affarscentrum i
tillganglighetshanséende, eftersom forbattringsatgarderna for tillganglighet i detta fall pa grund av om-
radesplanen kan kombineras direkt med gatu- och parkavdelningens 6évriga planering, och darfor ock-
sa med byggnadskontorets regionala handlingsprogram.

Atgéarder

For affarscentrumomradet gjordes en tillganglighetskartlaggning ar 2000. Kartlaggningen ar dock inte
langre anvandbar pa grund av de preciserade tillganglighetskriterierna for styrning av utvecklingsatgar-
derna, samt pa grund av de ratt omfattande byggnadsarbetena pa gatuomraden (Alexandersgatan,
Glogatan,Norra Esplanaden, Universitetsgatan). Dettidigare kartlagda omradet tacker ocksa endast en
liten del av det omrade som nu planeras som pilotomrade, vilket innebar att det tidigare arbetet inte kan
utnyttjas vid uppgdrandet av en lokal tillganglighetsplan.

Under ar 2005 uppgjorde byggnadskontoret en omradesplan for de sddra stadsdelarna och Bulevar-
den, fram till Gamla kyrkans park och Lonnrotsparken. Samtidigt uppgor Helsingfors for alla -projektet till-
sammans med erforderliga samarbetspartners en lokal tillgénglighetsplan fér omradet som ett pilotprojekt.
Tillganglighetsplanen omfattar en tillganglighetskartiaggning som omfattar omradets nuvarande situation, och
pa basen av denna definieras omradets kvalitetsnivakrav samt omraden, rutter och objekt som kraver special-
niva. Dessutom definieras anvisningar och atgarder for forbattring av omradets tillganglighet.

Pa pilotomradet, utanfor det prioriterade omradet finns tva specialobjekt for seniortjanster, Villa Ensi

och Lesche-hemmet, som skulle kunna fungera som pilotobjekt vid utvecklingsprojekt fér separata ob-
jekt i samarbete med organisationer/privatpersoner.
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Specialnivamiljéer

A

Seniortjanster
(socialverket 2004)

Kommunala social- och
halsovardstjanster
(socialverket 2004}

Privata lakartjanster
personalantal dver 4
(Seutu-CD2003)

Rehabiliteringsinrattningar
(Seutu-CD 2003)

Terminaler
(Seutu-CD 2003)

Ovriga miljoer

*

*

o

o

Kommunala daghem
(socialverket 2004)

Privata koptjanstdaghem
(socialverket 2004)

Grundskolor och gymnasier
(Seutu-CD 2003)

‘Yrkesutbildning
(Seutu-CD 2003)

Hégskoleutbildning
(Seutu-CD 2003)

I Muséer (Seutu-CD 2003)
m Teatrar och konsertsalar

®

(Seutu-CD 2003)
Bibliotek (Seutu-CD 2003)

Férsamlingarnas

= verksamhetspunkter

(Seutu-CD 2003)

D Pilotomrade, uppgérande av
omradesplan ar, 2005

@ Centrum |, ar 2006
D Centrum I, ar 2006-2007
1 centrum n. ar2008-2010

D Kartlagt ar 2002
Télbvikens parkomrade

Bild 9: Stadskérnans prioriterade utvecklingsomraden och de sbdra stadsdelarnas pilotomrade.
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4.3.3 Centrala Nordsj6

Nuvarande situation och utvecklingsskeden

Ar 2002 gjordes en tillganglighetskartlaggning av Centrala Nordsjé -omradet, och en preliminar tillgang-
lighetsplan uppgjordes. Efter detta installerades pa prov granitplattor med reliefyta for synskadade i kors-
ningen mellan Nordsjovagen och Vithallsvagen for att testa plattornas anvandningsegenskaper och slitstyr-
ka. Provinstallationen ar fortfarande pa plats, men den ar i daligt skick, och fungerar inte langre pa énskat
satt.

Efter tillganglighetsutredningen ar 2002 har pa omradet byggts ett servicehuskomplex med tre nya hus,
utdver det servicehus som redan fanns pa platsen. Alla fyra servicehus befinner sig nara varandra pa
norra sidan om Nordsjévagen, dar ett gammalt kdpcentrum fran 1960-talet revs for att ge rum atde nya
servicehusen.

| servicehusens omedelbara narhet séderom Nordsjovagen ligger Nordsjo idrottshus, hdgstadium och gym-
nasium, Vuotalo med Nordsjo bibliotek och kulturtjanster, samt Képcentret Columbus och omradets
social- och halsovardstjanster. tillgangligheten har beaktats vid planeringen och byggandet av det nya af-
farscentret som stod fardigt i slutet av 1990-talet samt de offentliga servicebyggnaderna, metrostationen och
bussterminalen i dess omedelbara narhet. D4 affarscentret expanderar och andra nybyggen uppfors pa
omradet bor tillganglighet fortfarande beaktas som en central malsattning.

Den betydande dkningen av serviceboende, seniortjdnster och dvriga tjanster i centrala Nordsjé och
omradet kring affarscentret 6kar kraven pa tillgangliga foérbindelser bade inom centrala Nordsjo till de
nya servicehusen och darifran till affarscentret och till offentliga tjanster i dess narhet, till Vuotalo-huset,
idrottshuset och kollektivtrafikhallplatserna.

Atgarder

Uppgifterna och férbattringsforslagen fran tillganglighetskartiaggningen ar 2002 galler fortfarande i hu-
vudsak. Dessa kan anvandas som utgangspunkt och riktgivande anvisningar vid det praktiska forverk-
ligandet av utvecklingsatgarderna i centrum av centrala Nordsjo. Det startade tillganglighetsarbetet sto-
der valet av omradet till pilotomrade.

Det livliga nybyggandet i omradet, bl.a. i omgivningen kring de nya servicehusen, samt de preciserade
tillganglighetskriterierna och modellplanerna som harrér fran SuRaKu-projektet forutsatter dock kontroll
av tidigare kartlaggningsdata och planer innan man inleder férbattringsatgarderna. Samtidigt utvidgas
det kartlagda och planerade omradet norrut, sa att det ocksa omfattar huvuddelen av centrala Nordsjos fler-
vaningshusomrade.

Utanfor det prioriterade omradet pa pilotomradet finns Rastbole metrostation och tva specialobjekt for
seniortjanster, Lillesgardens bostadshus for seniorer och Villa Kaarinas enhet for effektiverat service-
boende, och dessa kunde fungera som pilotobjekt vid utvecklingsprojekt fér separata objekt i samarbe-
te med organisationer/privatpersoner.
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Specialnivamiljéer

4 Seniortjanster
(socialverket 2004)

Kommunala social- och
B halsovardstjanster
(socialverket 2004)

Privata lakartjanster
B personalantal tver 4
(Seutu-CD2003)

v Rehabiliteringsinrattningar
(Seutu-CD 2003)

@ Terminaler
(Seutu-CD 2003)

Ovriga miljser [ Norasje pilotomrade

*

@ @ B o

| 3

*

Kommunala daghem D Omrade kartlagt ar 2002

(socialverket 2004)
- Omrade som prioriterats vid

Privata koptjanstdaghem ehovsbaserad bedémning

(socialverket 2004)

Grundskolor och gymnasier
(Seutu-CD 2003)

Yrkesutbildning
(Seutu-CD 2003)

Hogskoleutbildning
(Seutu-CD 2003)

Museer (Seutu-CD 2003)

Teatrar och konsertsalar
(Seutu-CD 2003)

Bibliotek (Seutu-CD 2003)

Férsamlingarnas
verksamhetspunkter
(Seutu-CD 2003)

Lekpark

2003

Bild 10: Omrade som prioriterats vid behovsbaserad bedémning av Nordsjé samt pilotomréade.
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AKTIVA PLANERINGSPROJEKT ETC.

Omgivningen kring det norma kdpcentret,
andringsforslag till detaljplan 2007
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Bild 11: Nordsjé tillgdnglighetspilotprojekt stéder aktiva planeringsprojekt i omradet.
4.4 Utvecklingsomraden under perioden 2006 — 2007

De viktigaste utvecklingsomradena for tillganglighet har prioriterats for perioden 2006-2007. Dessa ar Cent-
rum | och Centrum Il -omradena, Mansas, Munkshojden/Munksnas, Kvarnbacken, Gardsbacka och
Ostra centrum. Prioriteringsmotiveringarna fér omradena i centrum ges i avsnitt 4.3 Exempel pa pilot-
omraden ar 2005.

Motiveringarna for Mansas, Munkshdjden-Munksnas -omradet och Gardsbacka ar omradenas betydel-
se som omradescentra och koncentrationspunkter for service, samt omradenas stora andel seniorbe-
folkning. Prioriteringen av Mansas-omradet stods ytterligare av den lyckade utvecklingsstarten av senior-
stigprojektet, samt forbattringsprojekten for kdpcentret och dess omgivning. Motiveringen for Kvarnbacken-
omradet &r den stora andelen seniorbefolkning. Ostra centrum &r ett betydande regioncentrum med en
stor koncentration av manga slags tjanster. Ocksa seniorbefolkningens andel ar stor.

Utvecklingsomradena for perioden 2006-2007 presenteras i Utvecklingsatgarder fram till ar 2011, karta
i bilaga 1. De procentuella och absoluta andelarna seniorbefolkning visas pa kartan i bilaga 2.
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4.5 Utvecklingsomraden under perioden 2008 — 2010

Efter de hogst prioriterade omradena expanderas utvecklingen till omraden som ocksa har en stoérre
andel seniorbefolkning an medeltalet eller som har stor betydelse som erbjudare av tjanster, t.ex. om-
raden klassificerade som region- eller lokalcentra i staden.

Det tillgangliga omradet i centrum utvidgas, sa att det omfattar de centrala omradena for offentliga och
privata tjanster i Hagnas, Toloviken, Kaisaniemis och Tokoistrandens parkomraden som centrala re-
kreationsomraden, samt Tavastvagen och Helsingegatan med sina stationer och hallplatser. Omrade-
nas prioritering stéds speciellt av parkomradenas centrala lage och av utvecklingsarbetet som startat i
Tolovikens parkomrade (tillganglighetskartlaggning och definition av utvecklingsatgarder ar 2002). De
utvecklingsatgarder som tidigare definierats for Toloviken ar den utgadngspunkt som preciseras i enlighet
med de nya och enhetliga tillganglighetskriterierna.

Omradescentra i Malm och Bole ar prioriterade omraden pa grund av sina tjanster och det stora antalet
anvandare. Drumsoé och Hertonas ar lokala centra med stor andel seniorbefolkning. Botby gard och
Mellungsbacka har en stor andel seniorbefolkning. | omradenas kartavgransningar har preliminart
gjorts prioriteringar ocksa enligt byggnadsbestand och befolkningstathet. De tydligaste och mest omfat-
tande kvartersomradena for smahus har lamnats utanfér avgransningarna. Denna avgransning bor go-
ras mera detaljerat da utvecklingen av de enskilda omradena inleds.

Utvecklingsomradena for perioden 2008 — 2010 visas pa kartan Utvecklingsatgarder fram till ar 2011, bi-
laga 1. De procentuella och absoluta andelarna seniorbefolkning visas pa kartan i planbilaga.

4.6 Forbattring av separata objekt

De narmiljoer som faller utanfor de regionala férbattringsprojekten och som kraver funtioner med spe-
cialtillganglighetsniva ar speciellt viktiga utvecklingsobjekt for tillganglighet. Till dessa hor:

e Omgivningar kring servicepunkter som erbjuder aldre- och handikappboende samt dvriga
aldre- och handikapptjanster
Omgivningar kring servicepunkter for social- och halsovardstjanster

o Kollektivtrafikterminaler

Sadana objekt som ligger utanfor de foreslagna utvecklingsomradena ar talrika (bilderna 7 och 8 i av-
snitt 4.2), totalt ca 150 i hela Helsingforsomradet. Jamnt fordelat éver verkstallningsperioden 2006-2010
betyder detta ca 30 forbattringsobjekt per ar. Det verkliga antalet forbattringsobjekt ar dock inte sa stort, ef-
tersom det ofta ar férnuftigt att pa samma gang ga igenom ett helt omrade med flera objekt. Uppgifterna i
dessa tabeller innehaller dock inte langre objekt som befinner sig i samma kvarter.

For specialobjektens del bor prioritering i férsta hand ske i socialverket och halsocentralen. | dessa &mbets-
verk avgors pa basen av den preliminara prioriteringen tillsammans med byggnadskontoret hur speci-
alobjekt skall forverkligas. Igangkérning av specialobjekt kraver verkligt samarbete mellan ambetsverken
och eventuella justeringar av olika prioriteringssynvinklar och verkstallningsprinciper for tillganglighet. Den
mest bradskande atgarden ar uppgoérandet av socialverkets och halsocentralens tillganglighetsprogram.

Foérutom kommunala producenter av tjanster omfattar objekten ett flertal tjanster som produceras av
organisationer eller privata foretag. For dessa stravar Helsingfors for alla -projektet att uppmuntra till
utveckling av tillganglighet. Projektet bidrar vid anskaffandet av information for tillganglighet samt vid be-
hov vid startandet av tillganglighetsarbetet.

Banfdrvaltningscentralen gjorde ar 2003 tillganglighetskartlaggningar pa persontrafikstationen. Tyngd-
punkten vid kartlaggningen var tillganglighetsproblem i anslutning till nivaskillnader. Kartlaggningen
omfattar férutom det egentliga stationsomradet ocksa latttrafiklederna till stationen, i enlighet med rese-
kedjeprincipen. Banférvaltningscentralen och staden ansvarar tillsammans for utvecklingen av stationerna.
Kartlaggningen omfattade inte lokaltrafikstationerna langs Vandaforsbanan som administreras av staden.
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Helsingfors stads trafikverk ansvarar for dessa stationer, av vilka stationen i Malmgard ligger utanfor de
prioriterade omradena. Av metrostationerna ligger Grasviken och Brandd utanfor de prioriterade omra-
dena och pilotomradena. Namnda stationer bor kartldaggas och planeras separat av HST.

Helsingfors Hamn -objekt som skall kartldggas ar Skatuddens, Sédra hamnens och Vastra hamnens
passagerarterminaler. Av dessa ingar Sédra hamnens terminaler i pilotomradet for ar2005
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5 ATGARDER

5.1 Regionala tillganglighetsplaner

Tillganglighet hanfor sig alltid till rérelse i miljon. En rorelse- och funktionstillganglig miljo kan forverkligas
endast om alla allmant anvanda rutter och objekt, t.ex. offentliga servicebyggnader och kollektivirafikhallplat-
ser, uppfyller tillrackliga tillganglighetskrav. Tillgangligheten maste saledes alltid betraktas regionalt och med
beaktande av varje omrades speciella karaktar.

For underlattande av det praktiska tillganglighetsarbetet bér man alltid i stadens tillganglighetsplan for
behovsbaserat prioriterade omraden uppgora lokala tillganglighetsplaner som tacker alla offentliga ut-
rymmen som staden administrerar i omradet. Den lokala tillganglighetsplanen omfattar en kartlaggning
av omradets nuvarande situation och pa denna baserade lokala tillganglighetsmalsattningar, t.ex. defi-
nition av omraden, rutter och objekt som férutsatter specialniva. Dessutom definieras de atgarder som
kravs i omradet samt en bestamd handlingstidtabell fér dessa.

De lokala tillganglighetsplanerna fungerar som riktlinjer da ambetsverken gor upp sina hand-
lingsprogram och handlingsplaner samt budgeterar handlingsarbete. De lokala tillganglighetspla-
nerna uppgors inom Helsingfors for alla -projektet sa att alla stadens administrationsenheter som fungerar i
omradet deltar i planeringen. De lokala tillganglighetsplanerna uppgors enligt en anvandarbaserad och in-
teraktiv planeringsmetod som aven beaktar behoven hos de intressegrupper som fungerar i omradet, t.ex.
aldre- och handikapporganisationernas representanters, forsamlingarnas, handelns och affarslivets, fas-
tighetsagarnas samt statsforvaltningens behov.

STADENS TILLGANGLIGHETSPLAN

HELSINGFORS FOR
ALLA -PROJEKTET

REGIONALA TILLGANGLIGHETSPLANER

» Behovsbaserad prioritering

« Kartlaggning av den nuvarande situationen

* Lokala estetikmalsattningar

* Tidtabellsmalsattningar

+ Koordinering och évervakning av foérverkligandet

HANDLINGSPROGRAM

. o ADMINISTRATION
» Byggnadsekonomisk prioritering

* Arbetsarprogram

HANDLINGSPLANER

» Omradets- och objektspecifika handlingsplaner

BYGGANDE OCH UNDERHALL

Bild 12: Planeringsnivaer for tillgénglighet.
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De lokala tillganglighetsplanerna ar medel med vilka man styr det praktiska forverkligandet av tillgang-
lighetsforbattringsarbetet i gamla omraden, sa att det pa basta satt stoder de mal som uppstallts i sta-
dens tillganglighetsstrategi och i tillganglighetsplanen.

Bild 13: Nordsjé lokala tillgénglighetsplan fran &r 2002, karta 6ver malséttningar.
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5.2 Administrationsspecifik verkstallighet

Ansvaret for den praktiska tillampningen av tillganglighet ligger hos administrationsenheterna, som i
praktiken ansvarar for forverkligandet av tillgangligheten inom de omraden dar de fungerar och har
administrationsskyldighet. Detta férutsatter att administrationsenheternas arbete ar klart organiserat
och att processerna kontrolleras.

Administrationsenheterna boér kontrollera sin verksamhet och sina planeringsanvisningar som paverkar
tillganglighet, samt forsakra sig om att tillgangligheten beaktas i alla skeden av den egna processen.
De personer eller grupper som ansvarar for forverkligandet av tillganglighet félier med arbetetinom sin
egen organisation, och rapporterar om detta till Helsingfors fér alla -projektet, som informerar och arli-
gen rapporterar om arbetets framskridande till stadsstyrelsen.

5.2.1  Administrationsspecifika handlingsprogram

Varje administrationsenhet bor kartlagga sina ansvarsomraden och -byggnader for att utreda deras nu-
varande tillganglighetssituation. Kartlaggningen kan ocksa goras for tomter och byggnader i anslutning till
den lokala tillganglighetsplanen, ifall en omfattande lokal tillganglighetsplan uppgdrs for omradet. Administ-
rationsenheterna bor skéta tillganglighetsplanen for sina egna atgarder och deras omgivning i enlighet med
malsattningen i stadens tillganglighetsplan.

Pa basen av kartlaggningsinformationen definierar varje administrationsenhet forbattringsbehovet be-
traffande tillgangligheten i sina objekt, och gor upp ett eget handlingsprogram for férverkligande av till-
ganglighet fore ar 2011. Handlingsprogrammet bor beakta de behovsbaserade prioriteringar och tidtabells-
malsattningar som foreslagits i stadens tillganglighetsplan och lokala tillganglighetsplaner.

Administrationsenheterna gér upp egna handlingsprogram inom ramen for sin egen budget. Handlings-
och forbattringsprojekt bor i huvudsak inga i eller anslutas till projekt som ingar i handlingsprogrammet.
Om resurser star till buds kan man for forverkligandet av tillganglighet géra upp ett separat handlings-
program dar de objekt definieras om arligen skall forverkligas. Byggnadsatgarder som sker pa samma om-
raden, t.ex. projekt tillhérande olika @mbetsverk, borde ocksé utféras samtidigt, sa att omradets tillganglig-
hetsforbattringsarbete forverkligas sa effektivt och beharskat som mgjligt. Férverkligandet-planeringen och
det praktiska byggandet sker inom ramen for de arliga handlingsprogrammen.

5.2.2 Administrationsspecifika handlingsplaner

Handlingsplanernas centrala malsattning bor vara beaktandet av tillganglighetsangelagenheter och ga-
ranterande av tillganglighet vid all planering och allt byggande.

Vid borjan av handlingsplaneringen bor man alltid forsdkra sig om de kvalitetsnivakrav som tidigare
uppstallts for ett omrade, och i detalj definiera de delar, rutter och objekt i planeringsomradet som forut-
satter specialniva, samt deras avgransning. Vid handlingsplaneringen fér omraden med specialniva tillam-
pas planerings- och dimensioneringsanvisningar for specialniva, och for alla dvriga omraden planerings-
och dimensioneringsanvisningar for basniva. Dessa har definierats i SuRaKu-anvisningskorten och kri-
terietabellerna.

For gamla omraden bor man innan planeringen paborjas utféra en detaljerad tillganglighetskartlagg-
ning for den gallande situationen, eller kontrollera att tidigare kartlaggningsdata ar tidsenligt, t.ex. ifall
flera ar har forflutit sedan kartlaggning i samband med omradesplan. P& basen av kartlaggningen de-
finieras utgangspunkterna i detalj for omradets forbattringsplan.

Om férbattringsplaneringen gors i olika delar, t.ex. gatuvis, ar det skal att forsakra sig om att omradets
tillganglighet forverkligas som en helhet och att de hinderfria rutterna bildar en obruten kedja. For att
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garantera tillgangliga rutter bor forbattringsatgarderna vid behov utvidgas sa att de ocksa omfattar det planera-
de omradets narmaste omgivning.

| handlingsplanen presenteras pa en plankarta 6ver hela omradet de omraden, rutter och objekt som
skall férverkligas, samt de atgarder som dessa kraver. For specificering uppgors en erforderlig mangd
detaljplaner som visar konstruktionernas detaljerade dimensionering samt de material, farger och installa-
tionssatt som skall anvandas. Av detaljplaneringen bor framga dimensioneringen och toleranserna for kon-
struktioner som ar kritiska ur tillgénglighetssynpunkt, samt anvanda material och installationsmetoder med
en sadan noggrannhet att inga tolkningsméjligheter uppstar vid byggandet, och att tillganglighetskriterierna
uppfylls. For detaljer som upprepas, t.ex. skyddsvagskonstruktioner, kan reparationsatgarderna pre-
senteras som typritningar. | specialsituationer bér man i sa hég grad som méjligt tillampa givna anvisningar,
trots att t.ex. omarbetningen av gamla miljder sa att de motsvarar de nya tillganglighetskraven inte alltid ar moj-

lig.

Vid planering och byggande bor rengéringens och underhallets behov beaktas, t.ex. tillracklig bredd
hos leder som underhalls maskinellt, sa att underhallet kan garantera ledernas tillganglighet under va-
rierande betingelser. | forgdngaromraden pa kravande specialniva bér man alltid vid nybygge utreda
majligheten att installera uppvarmningssystem eller tak, vilket bast garanterar forgangaromradenas till-
gangligheti vinterférhallanden, samt betydligt minskar den skada maskinellt vinterunderhall férorsakar pa
belaggningar och konstruktioner.

5.2.3 Byggande

Vid reparationsbyggande ar det speciellt viktigt att noggrannt folja planerna, och férverkliga det detaljer
som ar relevanta ur tillganglighetssynpunkt inom de mattavvikelser som definierats och tillatits i planer-
na. Material och produkter som angivits i planen far inte heller bytas pa byggplatsen utan planerarens god-
kannande. Vid planférandringar bor planeraren kunna kontrollera att férandringen inte paverkar tillganglig-
heten negativt.

Da byggnadsarbetet ar klart bor man vid slutgranskningen férsakra sig om funktionen hos och férverk-
ligandet av tillgénglighetsldsningarna i enlighet med givna anvisningar.

Tillgangligheten bor forverkligas i offentlig miljé under alla férhallanden. Det ar saledes viktigt att bygg-
platser pa offentliga omraden alltid har en trafikarrangemangplan under byggtiden dar man beaktar till-
ganglighetskraven. Planen bor alltid kravas och kontrolleras da man beviljar gravningstillstand for byggplat-
ser som ar belagna i centrala lattrafikomraden eller som annars ar betydande eller langvariga.

Leder som gar genom eller kring byggplatsen boér vara tillgangliga under alla skeden av byggnadsarbetet.
Separata anvisningar angaende trafikarrangemangen pa gatubyggplatser ges i "Tillfalliga trafikarran-
gemang pa gatuomrade." (Finlands kommuntekniska férening r.f., publikation 19/1999). Dar ges anvis-
ningar om dimensionering av gangleder, skyddande av byggplatser, vagledning och information sa att
byggplatsens stérande inverkan pa den ovriga trafiken ar minimal.

De viktigaste tillganglighetsfaktorerna for byggplatser ar tillrackligt dimensionerade gangleder, gangytornas
j@amnhet och tillganglighet, belysning samt skyddande av lederna sa att t.o.m. en synskadad person kan
rora sig sakert forbi byggplatsen utan att i misstag hamna pa kérbanan eller byggomradet.

5.24 Underhall

Modifieringen av offentliga platser sa att de blir tillgangliga forutsatter att aven deras underhall kan for-
verkligas, sa att hinderfri rérelse ar mojlig under alla forhallanden, och att underhallet forbinder sig att
forverkliga de forutsatta tillganglighetsatgarderna. Redan i planeringsskedet ar det viktigt att beakta un-
derhallets krav, och att planera omradet sa att underhall kan utféras i huvudsak pa standardiserat satt samt
med en skalig mangd tilldggsarbete och till en skalig tilldggskostnad.
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Vid planering och férverkligande av underhall bér man beakta den tillganglighetsmalsattning som uppstallts
for varje omrade. Omraden med specialniva kraver mycket hog underhaliskvalitet, t.ex. avlagsnande av
sno6 och eliminering av halka, sa att hinderfri rérelse pa omradena ar mojlig under alla arstider och i vari-
erande vaderleksforhallanden. Funktionaliteten i omraden med specialniva t.ex. under vinterforhallanden
kan forutsatta flera rengdringar, vilket forutsatter att rengoringsarbetet ar organiserat pa ett speciellt satt. |
omraden med specialniva kan man ocksa anvanda material och produkter som avviker fran det normala,
t.ex. informationsskyitar for synskadade. vilket kraver rena och hela ytor. Deras funktion kan inte garanteras
med konventionella rengéringsmetoder, vilket innebar att omraden med specialniva kraver utveckling av
rengdringsmetoder.

Forverkligandet av tillganglighet forutsatter att omradena 6vervakas kontinuerligt och noggrant, sa att
skador, gropar eller 16st material eller féremal som fororsakats av yttre faktorer inte utgor rorelsehinder.
Hinder som observerats bor avlagsnas sa fort som méjligt. Ett uppvarmningssystem ar den basta garan-
tin for tillganglighet i fotgadngaromraden i vinterférhallanden, och minskar i betydande grad skador pa be-
laggningar och konstruktioner férorsakade av maskinellt vinterunderhall.

Det ar viktigt ur tillganglighetssynpunkt att ett objekt gors tillgangligt i samband med normala under-
hallsatgarder. Detta forutsatter att underhallet kanner val till kriterierna for en tillganglig miljé. Dylika
enkla atgarder som utfors utan sarskild plan ar t.ex. kontroll av trottoarers kantsten styp och -hgjd,
montering av trafikmarken pa ratt hojd etc.

5.2.5 Skapande av kostnadsinformation

Information bér insamlas om kostnaderna for tillganglighetsforbattringsatgarder vid forverkligade pro-
jekt for senare kostnadsadministration av forbattringsatgarder och som bas fér uppgoérandet av de arli-
ga handlingsprogrammen. Uppféljningen av handlingsplanernas kostnadseffekter underlattar uppgérandet
av stadens tillganglighetsprogram och handlingsprogram, samt utvarderingen av deras kostnadseffekter un-
der hela handlingsperioden fram till ar.

5.2.6 Tillvidgagangssiétt och innovationer

Att gora staden tillganglig &r en sa stor uppgift att alla omraden och nivaer i verksamheten maste enga-
geras. Framgangsrikt beframjande av tillganglighet innebar nya verksamhetsmetoder, handlingsmodel-
ler, samarbete, utbildning, instruktioner, véxelverkan samt nya produkter och planeringslésningar. Av-
gorande ar identifieringen av god praxis och goda verksamhetsmetoder baserat pa kannedom om till-
ganglighetsfragor, tilldampning och utveckling av dessa metoder i samarbete mellan administrationsen-
heterna samt ibruktagande och testning. Tillganglighet bor i forsta hand uppfattas som en allman miljo-
kvalitetsfaktor, inte som en samling speciallésningar.

Malsattningen att uppna tillgangliga rutter, vilket utgér basmalet for tillganglighet, kraver samarbete
inom planering och férverkligande. Anvandarbasering och kund-/invanarcentrering &r centrala principer
vid planering och prioritering av forbattringsatgarder i anslutning till tillganglighet. Observationer av goda
planeringsldsningar och fungerande, nya produkter eller produktutvecklingsideer bér meddelas till alla
som ar engagerade i tillganglighetsarbete. Helsingfors for alla -projektet fungerar som ett gemensamt
funktionsorgan som samlar in tillganglighetsinformation, och férmedlar informationen till stadens dvriga or-
gan, t.ex. via ett seminarium som anordnas arligen.
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6 HELSINGFORS FOR ALLA -PROJEKTETS OCH ADMINISTRATIONENS ROL-
LER

| Helsingfors stads organisation férdelas planerings- och byggnadsansvaret for gator och évriga all-
manna omraden, byggnader och kollektivtrafik samt administrations- och skétseluppgifter pa flera olika
ambetsverk och byrder som ansvarar for sin egen del av administration pa ett mycket sjalvstandigt satt.

Tillgangligheten i offentlig miljé och offentliga byggnader paverkas i manga olika &mbetsverk och byra-
er, i olika skeden av planeringen. Det &r darfor viktigt att man for tillganglighetsarbetet grundat en egen
organisation som fungerar inom hela staden, och dar alla centrala administrationsenheter for tillganglighet
ar representerade.

6.1 Helsingfors for alla -projektet

Helsingfors stadsstyrelse har 15.10.2001 godkant ett program for stadens tillganglighetsstrategi under
perioden 2001-2010. Harvid beslét man ocksa att i byggnadskontoret starta Det tillgangliga Helsingfors
-projektet (numera Helsingfors for alla -projektet), som ansvarar for uppgdrandet av lokala tillganglig-
hetsplaner, koordinering av verkstallighetsarbete, information, rapportering och kvalitetskontroll.

Helsingfors for alla -projektet leds av en projektledare, och arbetet styrs av en styrningsgrupp. Som
styrningsgruppens ordférande fungerar byggnadskontorets stadsingenjoér, och medlemmarna har ut-
namnts av stadsplaneringskontoret, byggnadsinspektionsverket, fastighetsverket, halsocentralen, ut-
bildningsverket och trafikverket samt namnden for allmanna arbeten. Till intressegruppen hér dessutom
representanter for handikapp- och aldreorganisationer, anvandare (invanare), jianstproducenter (bl.a. handeln),
fastighetsagare, etc. Intressegruppens uppgift ar att garantera anvandarcentrering och kommentering av planer
och handlingsprogram.

Samarbetet mellan byrderna har redan stabiliserats bl.a. pa grund av SuRaKu-projektet som genom-
fordes inom Helsingfors for alla -projektet. Deltagarna representerade stadskansliet, stadsplanerings-
kontoret, fastighetsverket, byggnadskontoret, utbildningsverket, social- och halsovardsverket, trafikver-
ket, idrottsverket, byggnadsinspektionsverket, Bostadsproduktionsbyran och Helsingfors Hamn. Alla
ambetsverks och byraers samarbete behovs fortfarande da man bérjar éverféra uppstallda tillganglig-
hetskrauv till planerings- och byggningsskedet.

Helsingfors for alla -projektet uppstaller mal for verkstallandet av tillganglighetsarbete inom hela stads-
omradet, och koordinerar forverkligandet av atgarderna sa att arbete som utférs av olika ambetsverk
vid behov kan utféras samtidigt pa samma plats.

Inom Helsingfors for alla -projektet kan man vid behov kontrollera innehallet i och tidtabellen fér hand-
lingsprogrammet, samt utvardera forverkligandet inom hela staden. Med hjalp av pilotprogram bér man
beddma kartlaggningsmetoder, styrnings-, planerings- och planeringsprocesser, funktionaliteten hos
anvanda kriterier, nivakrav och planeringslésningar samt handlingskostnader. Funktionerna bor utveck-
las pa basen av utvarderingen. Efter de forsta verkstallighetsaren gors en mellanbedémning, dar man
utvarderar de forverkligade I6sningarna och justerar planerna. Bedémningen av planerna fér verkstal-
lande av tillgénglighet och de verkstéllda I6sningarna bér genomféras interaktivt med lokala rérelse-
och funktionshdmmade och andra intressegrupper.

Helsingfors for alla -projektet bereder finansieringsansékningar till stadsstyrelsen for forverkligandet av
sadana projekt som inte ar mojliga att genomféra inom ramen for administrationsenheternas tillbuds-
stadende anslag. Helsingfors for alla -projektet rapporterar arligen fore 31.3. till stadsstyrelsen om de at-
garder som vidtagits under féregaende ar och om projektets framskridande.
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6.2 Administration

Stadens administrationsenheter ansvarar till storsta del for tillganglighetsarbetets praktiska verkstallan-
de. Administrationsenheterna bedémer tililganglighetseffekterna av sitt eget arbete eller tillgangligheten
i sina ansvarsutrymmen eller -omraden, uppstaller malsattningar for sin verksamhet och verkstallandet
av atgarder samt ansvarar for underhallet i de utrymmen eller omraden for vilka de ansvarar. Bilaga 4
visar ett schema 6ver Helsingfors planerings-, byggnads- och underhallsorganisation.

Stadsplaneringskontoret
Detaljplaneavdelningen
Trafikplaneringsavdelningen

Stadsplaneringskontoret ansvarar for stadens general- och detaljplanering samt for trafikplaneringen. |
stadsplaneringskontoret skapas utgangspunkterna for fortsatt planering och byggande. Samtidigt ska-
pas ocksa forutsattningarna for beaktandet av tillganglighet vid senare planering av offentliga gator och
gronomraden, tomter och byggnader. Faktorer som paverkar tillganglighet ar bl.a. gators och tomters
dimensionering och placering i terrangen samt byggnaders placering i relation till gatan och tomten.
Trafikplaneringsavdelningen ansvarar for planeringen av stadens trafikstyrning och beaktandet av till-
ganglighet i samband med detta.

Byggnadskontoret

Gatu- och parkavdelningen
Arkitekturavdelningen
HSB-miljéproduktion
HSB-byggherre

Byggnadskontoret ansvarar administrativt for alla stadens offentliga gatu- och grénomraden. Bygg-
nadskontoret ansvarar for planering, byggande och underhall av offentliga omraden. Byggnadskonto-
ret har en central roll vid beframjandet av tillganglighet i offentliga omraden, och darfor ar det naturligt
att ocksa Helsingfors for alla -projektet placeras i byggnadskontoret. Tillganglighetigatu- och parkom-
raden bér uppstallas som malsattning i all verksamhet, planering, byggande och underhall som forsig-
garibyggnadskontoret. Férutom offentliga omraden planerar och bygger byggnadskontoret byggnader
och gardsomraden som administreras av andra administrationsenheter.

Fastighetsverket
Lokalcentral

Fastighetsverket ansvarar for administrationen av alla byggnader och tomter som &gs av staden. Inom
fastighetsverket grundades 1.1.2005 lokalcentral-enheten, vars uppgift &r uthyrning av stadségda kon-
torsutrymmen at administrationsenheterna, anskaffande av utrymmen, kontroll av kontorsutrymmesin-
vesteringar och utrymmesuthyrning samt bedémning av fastigheternas varden och reparationsansvar.
Lokalcentralen ansvarar centralt for uppgifter som berdr anskaffning och reparationer i anslutning till
stadsagda fastigheter, i samarbete med de administrationsenheter som ansvarar fér fastigheternas an-
vandning. Lokalcentralen har saledes en viktig roll vid forbattring av tillgangligheten fér byggnader och
deras tomter i samband med fastigheternas anskaffnings-, planerings- och reparationsverksamhet
samt deras instruktioner.

Trafikverket

Trafikverket ansvarar for anvandningen och funktionen i de byggnader och de kollektivtrafikomraden
som verket administrerar. Trafikverket ansvarar ocksa for tillgangligheten i de byggnader och uteomra-
den som verket administrerar, samt for tillganglighetsmalsattningen vid nybyggen och reparationsbyg-
gen. Trafikverket gor upp behovsutredningar fér nya utrymmen samt utrymmenas reparationsbehov
som grund fér den projektplanering som sker i lokalcentralen. Betraffande hallplatsomraden ansvarar
trafikverket for tillgangligheten i de omraden som verket administrerar, men planering, byggande och
skotsel av hallplatser pa gatuomraden sker delvis pa byggnadskontorets initiativ.

42



HELSINGFORS STADS TILLGANGLIGHETSPLAN FOR PERIODEN 2005-2010
14.11.2005

Idrottsverket

Idrottsverket ansvarar for anvandningen och funktionen hos de byggnader och motionsplatser som ad-
ministreras av idrottsvasendet. Idrottsverket ansvarar ocksa for tillgangligheten i byggnader och gards-
planer som verket administrerar, samt for tillganglighetsmalsattningen vid nybyggen och reparations-
byggen. Idrottsverket gor upp behovsutredningar for nya utrymmen samt utrymmenas reparationsbe-
hov som grund for handlingsplaneringen. Idrottsverket ansvarar for tillgangligheten i de omraden som
verket administrerar, men byggnadskontoret ansvarar delvis for omradenas skotsel.

Socialverket

Socialverket ansvarar for anvandningen och funktionen hos de byggnader och gardsomraden som ad-
ministreras av socialvasendet. Socialverket ansvarar ocksa for tillgangligheten i byggnader och pa
gardsplaner som verket administrerar, samt for tillganglighetsmalsattningen vid nybyggen och repara-
tionsbyggen. Socialverket gor upp behovsutredningar for nya utrymmen samt utrymmenas reparationsbe-
hov som grund fér den projektplanering som sker i lokalcentralen.

Halsocentralen (tidigare halsovardsverket)

Halsocentralen ansvarar fér anvandningen och funktionen hos de byggnader och gardsomraden som
administreras av halsovasendet. Halsocentralen ansvarar ocksa for tillgangligheten i byggnader och pa
gardsplaner som verket administrerar, samt for tillganglighetsmalsattningen vid nybyggen och repara-
tionsbyggen. Halsocentralen gor upp behovsutredningar for nya utrymmen samt utrymmenas repara-
tionsbehov som grund for den projektplanering som sker i lokalcentralen.

Utbildningsverket

Utbildningsverket ansvarar for anvandningen och funktionen hos de byggnader och gardsomraden som
administreras av utbildningsvasendet. Utbildningsverket ansvarar ocksa for tillgangligheten i byggnader
och pa gardsplaner som verket administrerar, samt for tillganglighetsmalsattningen vid nybyggen och
reparationsbyggen. Utbildningsverket gér upp behovsutredningar for nya utrymmen samt utrymmenas re-
parationsbehov som grund for den projektplanering som sker i lokalcentralen.

Helsingfors Hamn

Helsingfors Hamn ansvarar fér anvandningen och funktionen hos de byggnader, konstruktioner och
omraden som administreras av hamnvasendet. Hamnen ansvarar ocksa for tillgangligheten i byggna-
der och pa offentliga uteomraden som hamnvasendet administrerar, samt for tillganglighetsmalsatt-
ningen vid nybyggen och reparationsbyggen.

Byggnadsinspektionsverket

Byggnadsinspektionsverket évervakar planerna och lagenligheten hos uppférda byggnader, konstruk-
tioner, tomter och andra langlivade miljdarrangemang, samt deras kvalitet, aven ur tillganglighetssyn-
punkt. Dessutom &vervakar byggnadsinspektionsverket att stadens offentliga omraden uppfyller de
uppstallda kraven samt forblir tillgangliga och sdkra. Byggnadsinspektionsverket har en central roll nar
det galler att dvervaka att tillgangligheten forverkligas for allt byggande samt alla byggnader och tomter.
Byggnadsinspektionsverket kan i sista hand aven engagera sig i offentliga omradens tillganglighet, ifall
brister konstateras.

Ekonomi- och planeringscentralen

Ekonomi- och planeringscentralen styr och évervakar stadens bostadsproduktion, och stéder grundfér-
battringsprojekt. Centralen uppstaller allmanna kvalitetsmal fér bostadsproduktionen, och stoder for-
battringsprojekt fér gamla bostadsfastigheter, bl.a. genom atti samband med hissprojekt bevilja under-
stdd for byggandet av hissar och dvriga tillhérande tillganglighetsforbattringar i gamla flervaningshus.
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7 TILLGANGLIGHETSARBETE

ESTEETTOMYYDEN TOTEUTUKSEN PROSESSIKAAVIO

UPPSTALLANDE AV STADSFULLMAKTIGE
MALSATTNINGAR STADSSTYRELSE

AMBETSVERK / BESTALLARE

PLANERING UNDERHALL

PLANERING / INSTRUKTIONER GENERALPLANERING
DETALJPLANERING

TRAFIKPLANERING

GODKANNANDE AV PLAN

ALLMANNA OMRADEN YGGNADSPROJEKT, GARDSPLANER
HANDLINGSPLANERING Regionala tillganglighetsplaner Saneringsplaner
AMBETSVERK AMBETSVERK

‘ TILLSTAND/OVERVAKNING ‘

EHOV

NAMND GODKANNANDE AV PLANER ‘ ‘ GODKANNANDE AV PLANER ‘ ’GODKANNANDE AV PROGRAM

BYGGANDE
AMBETSVERK AMBETSVERK
BYGGHERRAR BYGGHERRAR

REPARATIONSPLANERINGSBEHOV

REPARATIONSPLANER

BVERLATELSE TILL
UNDERHALL BESTALLAREN

AMBETSVERK UNDERHALLSGRUPP

71 Ansvarskedja for planering, byggande och underhall

Ett tillgangligt slutresultat paverkas i alla skeden av planerings-, byggnads- och underhallsprocessen. Vid
omradesplaneringen med tillhérande trafikplanering skapas de utgangspunkter som till stor del be-
stammer den senare planeringen av gator, parker och kvartersomraden.

Planlésningar som en gatas placering i terrdngen, tomtanslutningar eller en gatas dimensioner kan inte
i betydande grad paverkas i senare skeden av planeringen. Om ett gatuomrade i planen har placerats i
terréngen pa ett sadant satt att det ar for brant ur tillganglighetssynpunkt eller gatuomradet ar for trangt for
saker placering och separering av funktioner, sa ar mojligheterna att utféra en korrigering i gatuplane-
ringsskedet mycket sma.

Vid gatu- och parkplanering definieras den detaljerade dimensioneringen, utidmningar, belaggningsma-
terial, konstruktioner och utrustning for offentliga omraden samt deras placering. Gatu- och parkplane-
ringen har saledes en central stalining ur milj6tillganglighetssynpunkt.

| byggnadsskedet skapar man i praktiken miljons fysiska strukturer. Om byggandet inte noggrannt foljer
planerna, eller om forverkligandets mattavvikelser dverstiger planernas varden, kan gatans belagg-
ningar och konstruktioner bli hindrande. En tillganglig milj6 férutsatter storre noggrannhet an tidigare vid
byggandet av ledernas belaggningar och konstruktioner.

Planerings- och byggnadslésningar paverkar underhallet. Isynnerhet gatornas maskinella underhall

staller betydande krav pa gatornas dimensionering, konstruktioner och utrustning. Om dessa inte beak-
tats vid planeringen av gatan kan underhallet forsvaras, vilket direkt aterspeglas i gatans anvandbarhet, speci-
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elltivinterforhallanden. Pa motsvarande satt bor underhallet beakta férandrade krav, och bl.a. utveckla sin
utrustning pa motsvarande satt.

| planskedet ar det viktigt att skapa férutsattningar for tillgangliga forbindelser till offentliga servicebygg-
nader, speciellt inrattningar som erbjuder halsovards-, senior- och handikapptjanster, samt specialboen-
de som hus med senior- och handikappbostader. Det ar dessutom viktigt att férbindelserna fran offentliga
omraden till alla tomter kan forverkligas obehindrat. For tomternas del betonas byggnadsinspektionens upp-
gift att dvervaka att byggnader och gardsplansomraden uppfyller gallande tillganglighetskrav.

Genom att beakta tillganglighet och sakerstalla I6sningarnas funktion i alla skeden av planeringen kan
man forsakra sig om att tillgangligheten férverkligas pa lang sikt vid allt nybyggande. | gamla omraden
blir man aven i fortsattningen tvungen att géra kompromisser betraffande tillganglighetskraven, men ock-
sa vid reparationsplanering och -byggande av dessa bor man beakta tillganglighet i alla skeden av pro-
cessen.

Beaktande av tillganglighet genom hela kedjan forutsatter intimt samarbete mellan de olika administra-
tionsenheterna under processen. Det ar viktigt att forsakra sig om att malsattningen bevaras da plane-
ringsskyldigheten flyttar frdn en administrationsenhet till féljande.

7.2 Uppgifter som paverkar tillganglighet

Atgarderna som paverkar tillganglighet &r mycket varierande, och ar ofta svara att identifiera. | det fol-
jande visas uppgiftshelheter fran olika ambetsverk och olika planeringsskeden dar tillgangligheten bor
beaktas.

7.2.1  Omrades- och trafikplanering

Planeringen styrs i tillganglighetshanseende och betraffande 6vriga krav av Markanvandnings- och
byggnadslagen och -férordningen samt av kompletterande bestammelser till dessa.

Med omradesplanering skapas en ram for senare planering av stadens offentliga utrymmen. Klar ob-
servation och orientering i stadsmiljon underlattar rérelse i miljon, och beframjar tillganglighet.

Tillgénglighet i nya planeringsomraden och omraden med varierande markanvandning

| nya omraden definieras i samband med omradesplaneringen de omraden, rutter och objekt som kra-
ver specialtiliganglighetsniva. Omraden och rutter med specialniva bor forsta gangen definieras det
preliminara planeringsskedet av delgeneralplanen. Denna definition sker i samarbete med planerare, tra-
fikplanerare, handlingsplanerare och med Helsingfors for alla -projektet som koordinerar forverkligandet av sta-
dens tillganglighetsplan. Fér andra omraden uppstalls som malsattning tillganglighetens basniva, och
forverkligandet foljer de anvisningar som angetts for ifrdagavarande niva.

| detaljplanens preliminara planeringsskede bér man kontrollera att de principer och Idsningar som de-
finierats i delgeneralplanen kan forverkligas. Speciellt viktigt ar att se till att omraden och rutter med spe-
cialtillganglighetsniva kan forverkligas. Detta forutsatter samarbete mellan omradesplanering, trafikplanering
och handlingsplanering.

Vid omfattande planférandringar av gamla omraden samt vid planer som beror kompletteringsbyggan-
de bor man se till att de tillganglighetsmalnivaer som uppstallts for ifragavarande omrade i den lokala
tillganglighetsplanen beaktas. Om ingen lokal tillganglighetsplan gjorts fér omradet, bér man i samband
med reparations- och kompletteringsbyggnadsplaneringen utféra en bedémning av omradets tillgang-
lighetskrav, och definiera malnivaerna fér omradets tillganglighet. bedémningen bor géras pa ett till-
rackligt stort omrade, sa att de hinderfria forbindelserna inte bryts da man évergar fran omradet som
skall byggas till angransande omraden. Detta gérs som ett liknande samarbete som tidigare namndes for
nya planeringsomraden.
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Funktionernas placering och tjansternas tillganglighet

Med funktionernas placering paverkas deras tillganglighet bade da man narmar sig inne i omradet eller
utifran. Genom att centralisera offentliga tjanster férhindrar man att avstdnden mellan servicepunkterna
blir oskaligt langt och beframjar tillgangligheten. Samtidigt bér man skapa forutsattningar for att rutterna
mellan servicepunkterna planeras sa att de blir sékra och tillgangliga.

Tomter som reserveras for byggnader med offentliga tjanster bor vara tillrackligt stora for alla erforderliga
funktioner. Tomterna bor placeras i terrangen pa ett sddant satt att forbindelserna till tomterna inte for-
orsakar problem, t.ex. pa grund av terrangens hoéjdskillnader eller korsande av trafikleder. Vid plane-
ringen bér man garantera en méjlighet att forverkliga tillgangliga ingangar till byggnaderna, speciellt om
tomten har stora hojdskillnader. Faktorer som bér beaktas vid planeringen:

o Tillrackliga utrymmesreserveringar foér offentliga servicefunktioner och placering av
funktionerna med beaktande av tillganglighetssynpunkter
e Placering av offentliga servicebyggnader i narheten av goda kollektivtrafikforbindelser

o Sakerstallande av tillgangliga och sakra forbindelser fran gatan till tomten och byggnadens
ingangar

e Séakerstallande av forutsattningarna for tillracklig dimensionering, bra placering och tillganglig-
het for foljetrafikens och rorelsehandikappades parkeringsplatser i servicebyggnadernas kvar-
tersomraden

Ett fungerande kollektivtrafiknatverk
Forbindelserna fran kollektivtrafikens hallplatser och terminaler till offentliga servicepunkter boér ordnas
sa att de kan planeras sakra och tillgangliga. Faktorer som bér beaktas vid planeringen:
e Placering av linjer och hallplatser sa att férbindelserna fran kollektivtrafikens héllplatser till ser-
vicepunkterna och mellan servicepunkterna ar goda

e Placering av hallplatser och terminaler sa att de tillater obehindrat och sakert tilltrade till servi-
cepunkterna

¢ Tillracklig dimensionering av hallplats- och terminalomraden med beaktande av foljetrafikens, rull-
stolsanvandares, barnvagnars och den maskinella rengéringens krav

Gatornas tillganglighet

Vid omradesplaneringen bér man se till att gatorna placeras i terrangen pa ett sadant satt att de inte ar
brantare an 5 % i omraden med specialtillganglighetsniva, och inte brantare an 8 % i évriga omraden,
vilket &r maximilutningen ur tillganglighetssynpunkt.

Korsandet av gator fororsakar Iatt svarigheter, t.ex. for synskadade eller personer i rullstol. Korsningar bér
dimensioneras sa att olika rorelsesatt kan separeras, och trottoarerna blir tillrackligt langsluttande.
Faktorer som boér beaktas vid planeringen:

e Placering av gator i terrangen sa att deras lutning i langdriktningen inte dverstiger det tillatna
vardet

o Tillracklig dimensionering av gator och parkeringsplatser for olika funktioner och separering

e Planering av lattrafikforbindelser sa att de blir sa lattdverskadliga och sakra som majligt

o Tillracklig dimensionering av leder med tanke pa maskinell rengoéring, och reservering av till-
rackliga snéutrymmen utanfér lederna.

e Ljusskyltningen av trafiken planeras med beaktande av tillganglighetssynpunkter.
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7.2.2  Planering, byggande och underhall av offentliga gatu- och grénomraden

Planering av gatu- och gronomraden

Planeringen av gatu- och gronomraden har central betydelse betraffande tillgangligheten i offentliga
gatu- och torgomraden, platser och parker. Vid handlingsplaneringen av offentliga omraden kan man
paverka dimensioneringen av gangleder, dimensioneringen av konstruktionsdetaljer, egenskaperna
hos belaggningsmaterial, placeringen av mdblemang och utrustning, planteringar och belysning. Ur
tillganglighetssynpunkt ar det speciellt viktigt att latttrafiklederna planeras sa att de ar latta att Gverblicka
och anvanda samt hinderfria. Sakerheten vid korsande av gata och skyddsvagsarrangemangets tillgang-
lighet ar speciellt viktiga i omgivningen kring offentliga servicebyggnader.

Offentliga uteomraden utgor en kontinuerlig utrymmesserie vars funktionalitet och tillganglighet forut-
satter att rorelse mellan uteomradena kan ske obehindrat. Vid planeringen bér man sakerstalla kontinui-
teten hos hinderfria forbindelser aven till naromraden, fastan planeringsobjektet ar ett begransat gatuomrade
eller en del av detta. Detta ar speciellt viktigt vid grundférbattringsplaneringen av gamla gatuomraden. Vid pla-
neringen av offentliga omraden bér man beakta foljande faktorer:

o Tillracklig dimensionering av omradena for olika funktioner

e Klar placering, separering och markering av funktionerna

e Minimering av ledernas lutning i Iangd- och tvarriktningen

e Jamnheten och tillgangligheten hos ledernas belaggning

o Tillgangligheten hos ledernas konstruktion

e Tillrdcklig och jamn belysning som inte blandar

o Tomtanslutningarnas sakerhet och tillganglighet

o Tillrackligt antal och tillrackligt stora rastplatser

e Funktion och tillganglig placering av mdblemang och utrustning

e Lampligt val av vaxter, och tillganglig placering av planteringar

o Sakerstallande av planernas tillganglighet
Byggande av gatu- och gronomraden

Byggandet och byggnadskvaliteten har en avgérande inverkan pa det praktiska forverkligandet av tillgang-
lighet Produkter, material och byggnadsmetoder vid byggandet samt byggarnas yrkesskicklighet avgor i
sista hand kvaliteten och mattnoggrannheten hos byggandet.

Vid markbyggande har man traditionellt tillatit relativt stora mattavvikelser. Da tillganglighetskraven
skarps kravs allt stérre mattnoggrannhet vid byggandet, for att uppna erforderliga mal. Dessutom maste
man vid byggande kunna forutse eller hindra férandringar efter byggandet, t.ex. nersjunkning som kan féror-
saka faror i belaggningar eller lyfta forhojningar sa att de dverstiger de korrekta matten.

Vid byggandet ar det ocksa viktigt att se till att byggplatsernas trafikarrangemang och arrangemangen
under byggnadstiden ar tillgangliga. Lederna bor vara lattoverskadliga och tillrackligt breda. Rorelse i
rullstol eller med medhjalpare kring byggplatsen bor vara méjlig, och gangytorna bor vara hinderfria. Det
ar viktigt att i tid informera om byggplatsernas placering och de oldgenheter som dessa férorsakar. Beak-
tansvarda faktorer vid byggande av gatu- och grénomraden:

o Omsorgsfullt forverkligande av planerna

e Kontroll av planférandringar ur tillganglighetssynvinkel

o Forbattring av mattnoggrannhet vid byggande
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e Tillganglighet under byggnadstiden

o Sakerstallande av byggnadskvalitet
Underhall av gatu- och gronomraden

Pa offentliga platser sker hela tiden férandringar i belaggningars och konstruktioners skick, vilket kan
bero pa skador, slitage eller annat som foérorsakas av yttre faktorer. Vid underhall &r det viktigt att konti-
nuerligt dvervaka ledernas kondition, och sa fort som majligt reparera skadade konstruktioner eller andra
skador, sa att de inte férorsakar problem eller hinder d& man ror sig i omgivningen.

Genom rengoring garanterar man i sista hand att omgivningen forblir tillganglig. Losa foremal, t.ex. 16st
moblemang eller reklamutrustning, avfall, sand eller vatten, samt isbildning och sné pa vintern, kan for-
svara eller hindra rérelse. Genom rengodring bér man garantera tillrackligt rymliga leder samt belagg-
ningarnas framkomlighet under alla férhallanden. Beaktansvarda faktorer vid underhall av gator:

e Overvakning av gatu- och grénomradenas kondition och definition av underhéllsbehov

e Garanterande av tillrackligt breda gangleder

e Gatumarkeringar, t.ex. skyddsvagsmarkeringar bor hallas synliga

e Ledernas belaggningar och konstruktioner bér héllas tillgangliga

o Konditionen och placeringen av méblemang och utrustning bér majliggora tillganglighet

e Planteringar, deras kondition och placering bér méjliggéra tillganglighet

o Rengoring av leder, t.ex. avldgsnande av sand och l6sa foremal

e Funktionen hos ledernas upptorkning bér ombesoérjas

e Avlagsnande av sn6 och forhindrande av halka pa gangleder

e Sakerstallande av underhallskvalitet

7.2.3 Byggnader och gardsomraden

Byggandet av hus och gardsomraden kraver tillstand, dar man bér félja Markanvandnings- och bygg-
nadslagen och -férordningen, bestdmmelserna och anvisningarna i Finlands byggbestdmmelsesamling
samt byggnadsinspektionsverket tolkningsanvisningar for tillgangligt byggande. Byggnader berors inte i det-
ta sammanhang.

Gardsomradesplanering

Tillgangligheten pa gardsomraden har avgérande betydelse da man ror sig fran gatan till tomten och
fran tomten till byggnaderna. Byggande av gardsomraden kraver byggnadstillstand, till skillnad fran ga-
tubyggande. Fér gardsomraden galler saledes bestammelser och anvisningar som beroér tillgangligt byg-
gande, och forverkligandet av dessa 6vervakas av byggnadsinspektionsverket. Vid nybyggen beaktas till-
gangligheti allmanhet val, men gamla gardsomraden har ofta rérelsehinder, t.ex. trappor, vilka ar svara att mo-
difiera sa att de motsvarar nuvarande krav. Vid planering av gadrdsomraden bér man speciellt se till att det
ar mojligt att obehindrat ta sig fran gatan till gardsomradet och fran gardsomradet till byggnaden. Faktorer
som bor beaktas vid gardsplaneringen:

e Tomtanslutningarnas sakerhet och tillganglighet

e Andamalsenlig placering och indikering av leder och ingangar
e Tillracklig dimensionering av gardsomradet for olika funktioner
e Lyckad placering av foljetrafik- och inva-parkeringsplatserna

e Minimering av ledernas lutning
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e Jamnheten och tillgangligheten hos belaggningarna

e Tillgangligheten hos gardskonstruktioner

o Tillracklig, jamn belysning som inte blandar

e Tillganglig placering och funktion hos mdblemang och utrustning

o Lampligt val av vaxter, och tillganglig placering av planteringar

e Sékerstadllande av planernas tillganglighet
Byggande av gardsomrade
Byggkvaliteten har avgérande betydelse da det galler det praktiska forverkligandet av gardsomradens till-
ganglighet. Produkter, material och byggnadsmetoder vid byggandet samt byggarnas yrkesskicklighet
avgor i sista hand kvaliteten och mattnoggrannheten hos byggandet. Beaktansvarda faktorer vid rengé-
ring av gardsomrade:

o Omsorgsfullt forverkligande av planerna

e Kontroll av planférandringar ur tillgénglighetssynvinkel

e Forbattring av mattnoggrannhet vid byggande

o Tillganglighet under byggnadstiden

e Sékerstdllande av byggnadskvalitet
Underhall av gardsomrade
Med renhallning garanterar man i sista hand att gardsomraden forblir funktionella och tillgangliga. Losa
foremal, t.ex. I6st mdblemang eller avfall, sand, vattenpdlar och is kan hindra rérelse och férorsaka
hinder pa gardsplaner. Genom rengoéring bér man garantera tillrackligt rymliga leder samt belaggning-
arnas framkomlighet under alla férhallanden. Beaktansvarda faktorer vid rengéring av gardsomrade:

e Garanterande av tillrackligt breda gangleder

e Belaggningar och konstruktioner bér hallas tillgangliga

¢ Konditionen och placeringen av mdblemang och utrustning bér méjliggora tillganglighet

e Planteringars kondition och placering bor mojliggoéra tillganglighet

e Funktionen hos gardsomradets upptorkning bér ombesorjas

e Avlagsnande av sno6 och forhindrande av halka

e Sakerstallande av underhallskvalitet

7.2.4  Overvakning

| Markbygglagens 167 § 2 moment konstateras att en av kommunen utsedd myndighet vervakar att
trafikleder, gator, torg och gatuplatser samt parker och utestallen avsedda for vistelse uppfyller kraven
pa stadsbild och trivsel, och att lattrafikleder forblir tillgangliga och sakra for rérelse. | Helsingfors har
byggnadsinspektionsverket getts detta ansvar. Enligt Helsingfors byggnadsordning bér gators, torgs och 6v-
riga motsvarande trafikomradens belaggningsmaterial och 6vriga konstruktioner planeras och byggas sa
att de lampar sig for stadsbilden och sararten i respektive omrade (Helsingfors stads byggnadsordning 36

§).
Byggoévervakningsmyndigheterna Gvervakar i stader uppfyllandet av lagar, forordningar och myndighetsan-

visningar betraffande byggande. Dessutom kan byggdvervakningen ge anvisningar och rekommenda-
tioner for byggandet som specificerar myndighetsanvisningarna. Byggdvervakningen har saledes en
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central roll ocksa vid specificeringen av tillganglighetsinstruktioner. Dessutom évervakar byggnadsinspek-
tionsverket placeringen av reklamutrustning.
Beviljande och 6vervakning av tillstand

Via tillstandsprocessen dvervakar byggovervakningsmyndigheterna att de uppstallda kraven beaktas
for tillstandsbelagda byggnader, konstruktioner och arrangemang som under en lang tid paverkar mil-
jobilden. Pa detta satt sakerstalls ocksa att tillgangligheten beaktas vid planering och byggande. Med till-
standsforfarandet garanteras att infarten till tomter kan ske obehindrat, gardsomradena uppfyller uppstallda
tillganglighetskrav och tilltradet fran gatu- och gardsomraden till ingangar kan ske obehindrat, om detta ar
mojligt med beaktande av utgangssituationen. Pa samma gang garanteras att byggnadens inneutrymmen
uppfyller bestdmmelser och krav som berdr tillganglighet.

| samband med évervakningen under byggnadsskedet och slutgranskningen kan man faststalla uppfyl-
landet av tillganglighet betraffande byggnader och deras gardomraden. Faktorer som bor beaktas vid
byggdvervakning:

e Uppféljning och dvervakning av planens férverkligande

e Overvakning av kvalitetsmalsattningens uppfyllande

e Kontroll och godkannande av tillstandsbelagda I6sningar

o Tillstandsspecifika instruktioner for byggande

e Overvakning av tillstdindens verkstallande
Allmén 6vervakning av byggnadskvalitet

Forutom tillstandsbelagda byggnader och konstruktioner ar det byggévervakningsmyndigheterna upp-
gift att Overvaka byggandets allmanna kvalitet. Darigenom har byggdvervakningen en majlighet att ingri-
paibyggnadsatgarder som strider mot givna bestammelser, aven om de inte fordrar tillstdnd. Byggover-
vakningen ar saledes skyldig att vid behov ingripa i uppdagade brister, ocksa betraffande offentliga om-
raden. Byggovervakningen kan bl.a. fordra att anordningar som ar farliga eller forsvarar rorelse skall av-
lagsnas fran offentliga platser. Faktorer som bor beaktas vid byggdvervakning:

e Allman évervakning av byggnadskvalitet

e Overvakning av tillganglighet och sakerhet pa offentliga platser

e Overvakning av stadsbilden for konstruktioner pa allmanna platser

7.2.5 Kollektivtrafik

Kollektivtrafiken har en central betydelse som ett demokratiskt samfardsmedel for alla anvandargrup-
per. Genom att utveckla kollektivtrafikens linjesystem kan man beframja tjansternas tillganglighet, och
genom att utveckla kollektivtrafikens fordon och hallplatskonstruktioner kan man beframja dess lamp-
lighet for olika anvandargrupper. Vid planeringen av kollektivtrafik bér man beakta foljande faktorer:

¢ Ruttplanering med beaktande av funktions- och anvandarbehov

e Anvandning av fordon med lagt golv som passar alla anvandare

o Dimensionering av hallplatser och perronger sa att de lampar sig for fordon med lagt golv, rull-
stolar och barnvagnar.
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8 SAMMANDRAG OCH REKOMMENDATIONER OVER DE VIKTIGASTE AT-
GARDERNA

1. Helsingfors for alla -projektet bor uppstalla lokala tillganglighetsplaner i samarbete
med administrationsenheterna och i vaxelverkan med intressegrupper.

2. Administrationsenheterna bor kontrollera de egna processerna som paverkar forverkligandet
av tillganglighet, och vilka anvands for att sakerstalla tillganglighet i praktiken.

3. Administrationsenheterna boér komplettera sina egna planeringsanvisningar i enlighet med till-
ganglighetskraven som definierats i SuRaKu-projektet.

4. Administrationsenheterna bor finna en I6sning pa programmeringen och det praktiska
genomforandet av sitt eget tillganglighetsarbete.

"Helsingfors stads tillganglighetsplan for perioden 2005-2010" -styrningsgruppen féreslar att man under

malsattningsaret 2011 utvarderar de uppnadda resultaten, och goér upp en plan for kommande ar.
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