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SuRaKu-korteissa esitetään 
yleisohjeet esteettömien jul-
kisten ulkoalueiden suun-
nitteluun, rakentamiseen ja 
kunnossapitoon. 

Korttien mallisuunnitelmis-
sa esitetään yksi tapa tuottaa 
esteetöntä ympäristöä, mut-
ta tuotteita ja suunnittelurat-
kaisuja kehittämällä voidaan 
ympäristön laadun ja este-
ettömyyden tasoa edelleen 
parantaa.

Korttien ohjeet perustuvat Su-
RaKu-projektissa määritelty-
ihin esteettömyyskriteereihin 
ja laadittuihin mallisuunni-
telmiin. Ohjeet on päivitet-
ty vastaamaan vuoteen 2022 
mennessä voimaan tulleita 
asetuksia ja esteettömyyteen 
liittyviä ohjeita.

Alueet on jaettu kahteen es-
teettömyyden vaatimusta-
soon. Kaikkien alueiden tulisi 
olla vähintään perustasoa. Li-
säksi seuraavilla alueilla tulisi 
toteuttaa korkeampaa esteet-
tömyyden erikoistasoa:

•	 Kävelykatuympäristöt

•	 Keskusta-alueet, joilla on 
julkisia palveluja

•	 Vanhus-, vammais-, so-
siaali- ja terveyspalveluja 
tarjoavien toimipaikkojen 
ympäristöt

•	 Alueet, joilla paljon van-
hus- ja vammaisasuntoja

•	 Julkisen liikenteen 
terminaalialueet ja 
pysäkkialueet

•	 Liikunta- ja leikkipaikat, 
joilla huomioitu kaikki 
käyttäjät

•	 Esteettömät reitit esim. 
virkistysalueilla

Allmänt
Hållplatsområden bör planeras så att de är lätt uppfattbara och identifierba-
ra. Hållplatsområden bör tydligt avvika från den övriga omgivningen. Ytbe-
läggningen på väntområdet till exempel bör avvika från passagen i övrigt vad 
gäller färgnyansen och busskuren bör vara ljushetskontrastfärgad i förhål-
lande till ytbeläggningen på väntområdet. Tillräckligt med väntutrymme bör 
finnas vid hållplatsområdena.

Passagen till och från väntområdet bör vara fri från farliga element och lät-
tillgängligt för alla användargrupper. Bussar bör kunna köra intill kantstenen 
så att på- och avstigningen kan ske tryggt och säkert. Cykelbanor bör alltid i 
mån av möjlighet ledas bakom hållplatsområdena.

Passager och ytbeläggningar
Väntområdet mellan väderskyddets väggkonstruktioner och körbanans kant 
bör vara minst 2250 mm brett om väntområdet skall kunna underhållas ma-
skinellt. Väntområden som underhålls på annat sätt bör vara minst 1500 mm 
breda från väderskyddets väggkonstruktioner till körbanans kant. Passagens 
fria höjd bör vara minst 2200 mm.

Passagens fria bredd runtom väderskyddet bör vara minst 900 mm, vilket 
krävs för rullstolar, men den rekommenderade minimibredden är 1500 mm, 
vilket räcker till också för personer med medhjälpare eller ledarhund. En 
vändcirkel för elrullstolar är 2500 mm i diameter, för rullstolar 1500 mm i di-
ameter. Vid hållplatsen bör det finnas en uppehållsmöjlighet för bil, taxi eller 
specialtaxi för angöringstrafik. 

Att rekommendera är att ytbeläggningen på hållplatsområdet avviker från 
trottoaren och cykelbanan vad gäller material och färgers ljushetskontrast. 
Ytbeläggningen bör vara hård och halkfri även vid vått väder. Avvikelserna i 
jämnheten får vara max 5 mm och plattornas fogar får vara max 5 mm bre-
da. På hållplatsområden får sidolutningen vara max 2 % och längdlutning-
en max 3 %. 

Hållplatsrefuger
När man övergår till låggolvsfordon i kollektivtrafiken, bör hållplatsområde-
na höjas för att underlätta påstigningen. Kantstenarna vid höjda hållplatsre-
fuger är 160–200 mm höga. Framdelen av en hållplatsrefug för en bussficka 
dimensionerad för två bussar kan höjas till 200 mm på en 8 meters sträcka. 
Höjden på en hållplatsrefug vid en bussficka dimensionerad för en buss är 
120–160 mm, beroende på fickans lutning i sidled. Rätt höjd säkrar att de 
delar av bussen som sveper över kantstenen inte skadas. Hållplatsrefugens 
kantremsa vid kantstenen bör ha ett ca 300 mm brett varningsområde med 
ljushetskontrast som tydligt avviker från den övriga ytbeläggningen (kontrast 
som motsvarar skillnaden mellan mellangrå och svart/vit). Passagen från 
trottoaren till hållplatsrefugen bör vara tillgänglig. Om hållplatsområdet mås-
te byggas högre än trottoaren, bör ett räcke placeras vid upphöjningen. 
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SuRaKu-korten ger riktlinjer 
för planering, byggande och 
underhåll av tillgängliga all-
männa utemiljöer. 

Kortens planeringslösning-
ar är modellexempel som be-
skriver sätt att åstadkomma 
en tillgänglig utemiljö. Genom 
att utveckla produkter och 
planeringslösningar kan kva-
liteten på utemiljön och till-
gänglighetsgraden dock ytter-
ligare förbättras. 

De på korten angivna rikt-
linjerna baserar sig på till-
gänglighetskriterier och mo-
dellexempel framtagna i 
SuRaKu-projektet. Anvisning-
arna har uppdaterats för att 
motsvara de förordningar och 
anvisningar för tillgänglighet 
som trädde i kraft före 2022.

Områdena har indelats i två 
nivåer beroende på kraven 
för tillgänglighet. Alla områ-
den borde uppfylla minst bas-
nivån. Dessutom borde föl-
jande områden uppfylla en 
högre specialnivå vad gäller 
tillgänglighet:

•	 Gågatumiljöer

•	 Centrumområden med of-
fentliga tjänster

•	 Omgivningar vid verksam-
hetsställen som erbjud-
er äldre- och handikap-
pomsorg samt social- och 
hälsovårdstjänster 

•	 Omgivningar med 
många äldre- och 
handikappbostäder

•	 Terminal- och hållplats-
områden för kollektivtrafik

•	 Motions- och lekplatser 
där alla användare har 
beaktats

•	 Tillgängliga passager t.ex. 
på rekreationsområden



 Framdelen av en hållplatsrefug för en bussficka dimensionerad för två 
bussar kan höjas till 200 mm på en 8 meters sträcka. På så sätt möjliggörs 
en tillgänglig påstigning genom mitt- och framdörrarna.
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SuRaKu-ohjekortit
1.	 Suojatiet ja jalkakäytävät
2.	 Kävelykadut ja aukiot 
3.	 Tasoerot
4.	 Julkiset piha-alueet
5.	 Puistokäytävät ja 

levähdyspaikat
6.	 Leikkipaikat
7.	 Pysäkkialueet
8.	 Tilapäiset 

liikennejärjestelyt

SuRaKu-kriteeritaulukot
Suojatien reunatuki, Ulkopor-
taat, Luiskat, Opaslaatat ja 
ohjaavat materiaalit, Erottelu-
raidat, Pysäkkikorokkeet, Sa-
devesikourut ja -kaivot, Kul-
kupinnat, Suojatiemerkinnät, 
Käsijohteet, Kaiteet, Paino-
nappipylväs, Suojatiemerk-
kipylväs, Istuimet, Pollarit 
ja ajoesteet jalkakäytävällä, 
Suojatien keskisaareke, Ko-
hokartta, Varoitusalueet.

SuRaKu-ohjekortit ja es-
teettömyyskriteerit löydät 
pdf-muodossa internet-sivulta  
www.hel.fi/helsinkikaikille/

Määräykset
241/2017 Valtioneuvos-
ton asetus rakennuksen 
esteettömyydestä

1007/2017 Ympäristöminis-
teriön asetus rakennuksen 
käyttöturvallisuudesta

Muut ohjeet
379/2020 Valtioneuvoston 
asetus liikenteenohjauslaittei-
den käytöstä

Suomen Paikallisliikenne-
liitto ry:n ohje: Esteetön 
bussipysäkki 

RT 103141 Esteetön liikku-
mis- ja toimimisympäristö

RT  98-11181 Liikennemerkit 
ja opasteet ulkoalueilla

Invalidiliiton ohjeet:  
www.esteeton.fi

Varningsområden och ledarplattor
Varningsområden och ledande ränder används som ledmarkering för att 
vägleda synskadade personer från trottoaren till hållplatsen och för att varna 
passerande cykeltrafik om hållplatsen. Varningsområden och ledande rän-
der bör ha en ljushetskonstrast som tydligt avviker från den övriga ytbelägg-
ningen (kontrast som motsvarar skillnaden mellan mellangrå och svart/vit). 
Ledarplattor kan på motsvarande sätt användas som ledmarkering för att 
vägleda synskadade personer till hållplatsen på terminalområden eller lik-
nande områden för kollektivtrafik som är takförsedda eller uppvärmda.

Utrustning
Busshållplatser bör utrustas med väderskydd, skyltar och sittmöjligheter i två 
olika sitthöjder samt med papperskorgar. Väderskydden bör vara minst 1500 
mm djupa och de bör ha en bra belysning. Möblerna får inte ha vassa de-
lar eller delar och konstruktioner som kan orsaka risk för kollision eller nå-
gon annan fara.

Skyltar
Skyltarna bör planeras så att de lämpar sig för alla användargrupper, även 
för synskadade personer. Finlands Lokaltrafikföreningens infrakort Esteetön 
bussipysäkki (Tillgängliga busshållplatser) ger mer detaljerade anvisningar 
om hur busshållplatser bör utrustas.
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SuRaKu-kort med riktlinjer
1.	 Skyddsvägar och trottoarer

2.	 Gågator och öppna platser 

3.	 Nivåskillnader

4.	 Offentliga gårdsområden

5.	 Parkgångar och rastplatser

6.	 Lekplatser

7.	 Hållplatsområden

8.	 Tillfälliga trafikarrangemang

SuRaKu-tabeller med krite-
rier
Skyddsvägars kantsten, Utom-
hustrappor, Ramper, Ledarplattor 
och ledande material, Skiljerem-
sor, Hållplatsrefuger, Rännstenar 
och rännstensbrunnar, Ytbelägg-
ningar, Skyddsvägsmarkering-
ar, Ledstänger, Räcken, Tryck-
knappsstolpar, Stolpar för 
skyddsvägsmärken, Sittplatser, 
Pollare och körhinder på trotto-
aren, Mittrefug på skyddsvägar, 
Reliefkarta, Varningsområden.

SuRaKu-korten med riktlinjer och 
tillgänglighetskriterier finns på In-
ternet i pdf-format på  www.hel.fi/
helsinkikaikille/

Bestämmelser
241/2017 Statsrådets för-
ordning om byggnaders 
tillgänglighet

1007/2017 Miljöministeriets 
förordning om säkerhet vid 
användning av byggnader

379/2020 Statsrådets förord-
ning om användningen av 
trafikanordningar

Övriga anvisningar
Finlands Lokaltrafikförening-
en rf:s anvisning: En tillgäng-
lig busshållplats

RT-103141 En tillgänglig miljö 
för rörlighet och verksamhet
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