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Helsingin kaupunki

{ Sosiaali- ja terveyslautakunta
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Ensimmainen jaosto

Toinen jaosto
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Virastopaallikko
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Perhe- ja Terveys- ja Sairaala-,
sosiaalipalvelut paihdepalvelut kuntoutus- ja

hoivapalvelut
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— Henkilost6- ja kehittdmispalvelut

— Talous- ja tukipalvelut

- Tietohallinto- ja viestintapalvelut
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Helsingin kaupunki

Aslakasprosesseja korostava organisaatio

Perhe- ja sosiaalipalvelut
2500 vakanssia
noin 390 milj.€

Aitiys- ja lastenneuvola,
koulu- ja opiskeluterveyden-
huolto

Lapsiperheiden
sosiaalipalvelut

Lastensuojelu
Aikuisten sosiaalipalvelut,
toimeentulotuki,

tyollisyyden hoito

Vastaanottokeskukset
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Terveys- ja paihdepalvelut
3600 vakanssia
noin 400 milj.€

Paivystystoiminnot
(somaattinen, psykiatrinen,
sosiaali- ja kriisipaivystys)

Terveysasemat ja sisatautien
poliklinikat

Suun terveydenhuolto
Paihdety6

Psykiatria

Sairaala-, kuntoutus ja
hoivapalvelut
6400 vakanssia
noin 655 milj.€

Kotihoito

Kaupunginsairaalat
(ei paivystys) ja kuntoutus

Vanhusten sosiaalipalvelut

Vammaisten sosiaalipalvelut,
vammaisneuvola




Tukipalvelujen jarjestaminen

Helsingin kaupunki

Henkil6sto- Kehittamis- Talouspalvelut Tukipalvelut Tietohallinto- Viestinta
palvelut palvelut palvelut
Henkilosto- Strategian Taloushallinto Sairaala- Tietohallinto Sisainen ja
hallinto valmistelu, apteekki ulkoinen viestinta
hallinnolliset
Henkil@stb- asiantuhtijat Hankinta- ja Laitos_huq]to- Innovatiiviset
hankinta Osastojen kilpailutus yksikko palvelut
suunnittelun ja
kehittamisen tuki Vahtimestari- ja
Koulutuspalvelut Avust.usten lahettipalvelut
valmistelu
Materiaali-
Lakipalvelut Tilahallinto palvelut
Tekstinkasittely-
yksikko
Keskitetyt
toimistopalvelut
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Helsingin kaupunki ..
)

Vahvuuksia:

» Kaikissa osastoissa on seka sosiaali- etta terveyspalveluja ‘

o Rakenne mahdollistaa ja tuo esille asioiden tekemisen uudella
tavalla

» |sot osastot kattavat keskeisia hoitoketjujen kokonaisuuksia,
o Avo- ja laitospalvelut ovat samassa osastossa

« Mahdollistaa ns. valimuotoisten/intervallityyppisten palvelujen
kehittdmisen

o Rakenne tukee potilaiden joustavaa siirtymista akuuttisairaalasta
kotiin tai hoivalaitoksiin ja painvastoin

o Paihde- ja mielenterveyspotilaiden hoito on samassa osastossa
Paivystystoiminnot samassa osastossa

o Lapsiperheiden ja aikuisten toimeentulotuki ja sosiaalityd ovat
samassa osastossa

©)
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Helsingin kaupunki ..
)

Vahvuuksia:

= (Osastoissa on seka ennaltaehkaisevia etta korjaavia palveluja

o Insentiivi osastojen sisalla kallimmista palveluista edullisempiin
« Lapsiperheiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen ja lastensuojelu
* Mielenterveys ja paihde perus- ja erityispalvelut
« Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon integraatio
« Kotihoito ja asumisen laitospalvelut

= |so virasto tarvitsee vahvat hallinnolliset tukipalvelut: henkil0sto ja
kehittaminen, talous ja tukipalvelut seka tietohallinto ja
viestintapalvelut nostettu osastotasoisiksi.

= Selkea rakenne yhteistyokumppaneihin (kaupungin muut virastot,
lahikunnat, HUS)
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#3 Helsingin kaupunki ..
.

Riskien hallintastrategia

= Prosessellle, joka eivat tule esille rakenteessa, on osoitettu
omistaja

o Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

o Lahipalvelut

o Ruotsinkieliset palvelut

o Palveluneuvonta ja —ohjaus

o Séahkadiset palvelut ja uudet innovatiiviset palvelukanavat
= (Osastot ovat kooltaan isoja

o mahdollisuus koota pienia kokonaisuuksia suuremmiksi,
jolloin pirstaleisuus vahenee
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