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HELSINGIN VANHUSNEUVOSTON TOIMINTA- JA TALOUS-
KERTOMUS KAUDELTA 2005 — 2006 SEKA EVASTYKSET
SEURAAVALLE KAUDELLE 2007 - 2008

1. Toiminnan painopisteet

20

Helsingin vanhusneuvosto on Helsingin kaupungin ja sen alueella toimivien vanhus-
jarjestdjen pysyvaisluonteinen yhteistydelin. Kausi 2005 — 2006 oli vuonna 1998 pe-
rustetun vanhusneuvoston viides toimintakausi. Ensimmainen toimikausi oli yksi-

vuotinen ja vuodesta 1999 kaudet ovat olleet kaksivuotisia.

Kaudellaan 2005 — 2006 vanhusneuvoston toiminnan painopisteita olivat:

- Helsingin vanhuspalveluohjelman 2006 — 2009 laatimiseen osallistuminen

- Tutustuminen vanhuspalveluja antavien laitosten tiloihin ja toimintaymparistoon

seka tilojen ja varustuksen parantamiseen vaikuttaminen
- lakkaiden omaishoitajien tilanteeseen paneutuminen
- Ik&antyneiden maahanmuuttajien palveluihin vaikuttaminen
- Yhteistyd ja verkostoituminen seuraavien tahojen kanssa:

o Helsingissa toimivat eldkelaisjarjestot ja muut ikaihmisten asioissa aktiivi-

set tahot

o Paakaupunkiseudun (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) vanhusneu-

vostot

o "Kuusikkokuntien” (Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku, Tampere, Oulu) van-

husneuvostojen yhteistydn kaynnistaminen
o Eestin vanhusjarjestdjen tukeminen.

2. Jasenet

Vanhusneuvostoon kuuluivat seuraavat kaupunginhallituksen (KHS 14.2.2005) kau-

delle 2005 - 2006 nimeamaét henkilot:

Helsinkilaisia vanhusjarjestdja edustavat jasenet:
Pirkko Aro, Kotien Puolesta Keskusliitto ry.

Anneli Dahlberg-Lahtinen, Helsingin Kansallinen Senioripiiri ry.

Antti Henriksson, Eldkelaisten Helsingin aluejarjesto ry.
Aila Jokinen, Helsingin Vanhustydnyhdistys ry.

Maijlis Kvist, Svenska Pensionarsforbundet rf.

Ylermi Runko, Helsingin Rintamamiesveteraanit ry.

Eero Viikari, Elakkeensaajien Keskusliiton Helsingin Piiri ry.
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Kaupungin luottamushenkildjasenet:
Elina Castrén (ero 1.4.2006 alkaen, KHS 3.4.2006, 504 §)
Brita Heikkila
Esa Laakso
Tuulikki Lahtinen (nimitys 1.4.2006 alkaen, KHS 3.4.2006, 504 §)
Ritva Sankiaho
Erkki Vauramo

Kaupungin virastoja edustavat jasenet:
Mirja Ahti, likunnanohjaaja, liikkuntavirasto
Tarja Kivekas, sosiaali- ja lahitydn paéllikkd, sosiaalivirasto
Hannele Koli-Siiteri, aluerehtori, suomenkielinen tydvaenopisto
Jukka Pellinen, hallintoyliladkari, terveyskeskus
Pirjo Tujula, projektipaallikk®, rakennusvirasto.

Kaupunginhallituksen maaraamana vanhusneuvoston puheenjohtajana toimi Brita
Heikkil3, joka pystyi osallistumaan vain kolmeen kevatkaudella 2005 pidettyyn van-
husneuvoston kokoukseen. Vanhusneuvoston valitsemana varapuheenjohtajana
toimi Antti Henriksson, joka hoiti puheenjohtajan tehtavén kaksivuotiskauden lop-
puun. Vanhusneuvoston sihteerina toimi terveyskeskuksen toimitusjohtajan tehta-
vaan kaudelle 2005 -2005 nime&mani erityissuunnittelija Hanna-Leena Nuutinen.

3. Tehtavat

Helsingin kaupungin vanhusneuvoston toimintasaannon 2 §:n mukaan vanhusneu-

voston tehtavana on (KHS 3.11.1997):

- edistaa ja seurata eri hallinnon aloilla tapahtuvaa toimintaa vanhusten nakokul-
masta seka edistaa Helsingin kaupungin ja vanhusjérjestdjen valista yhteistoi-
mintaa

- vaikuttaa siihen, etta kunta kehittaessaan yleisia palveluja huolehtii niiden riitta-
vyydesta ja soveltuvuudesta myds vanhuksille

- tehda aloitteita ja esityksia seké antaa lausuntoja vanhuksia ja heidan elinolo-
jaan koskevissa asioissa

- edistaa osaltaan vanhuksia, heidan elinolojaan ja heille tarkoitettuja palveluja
koskevaa tiedottamista ja tiedonkulkua.

Lisaksi vanhusneuvoston tehtavana on vahintaan kerran vuodessa kutsua kokoon
Helsingin alueella toimivien vanhusjarjestdjen edustajat seka tarvittaessa auttaa
vanhusjarjestdja naiden ehdokkaiden nimeamiseen vanhusneuvoston jaseniksi
seuraavalle toimikaudelle liittyvissa kaytadnnon jarjestelyissa.

Nimetessaan vanhusneuvoston kaudelle 2005 ~ 2006 kaupunginhallitus (KHS
14.2.2005) lisaksi paatti kehottaa vanhusneuvostoa
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- toimikautensa alussa laatimaan toimintasuunnitelman seka toimikautensa paat-
tyessa esittamaan kaupunginhallitukselle perustellut ndkemyksen téarkeina pita-
mistaan asioista, joita sen seuraajan tulisi kasitella

- antamaan kaupunginhallitukselle kertomuksen toiminnastaan toimikauden paat-
tyessa.

Viela kaupunginhallitus paatti kehottaa neuvostoa harkitsemaan olisiko kaupungin
virastoja edustavan jasenen oltava neuvostossa asiantuntija eika jasen, ja ilmoitta-
maan kantansa kaupunginhallitukselle viimeistaan 30.9.2006, niin etta neuvoston
toimintasaantda voidaan talta osin tarvittaessa muuttaa ennen seuraavan toimikau-
den alkamista.

4. Toiminta

Saamiensa tehtavien toteuttamiseksi vanhusneuvosto laati alkuvuonna 2005 toi-
mintasuunnitelman kaudelle 2005 - 2006, jonka toteutuminen raportoidaan seuraa-
vassa.

4.1 Vanhusneuvoston kokoukset

Vanhusneuvosto kokoontui paasaantoisesti kerran kuukaudessa lukukausien aika-
na kaksi tuntia kestaneisiin kokouksiin (vuonna 2005 seitseman kokousta ja vuonna
2006 yhdeksan kokousta). Syyskauden 2005 kokoukset pidettiin terveyskeskuksen
pitkaaikaissairaalaosaston kutsusta sairaaloiden neuvotteluhuoneissa ja kokousten
yhteydessa tutustuttiin kunkin sairaalan toimintaan ja tiloihin johtavan ylihoitajan
johdolla. Kevatkauden 2006 kokoukset pidettiin vanhustenkeskuksissa, palvelukes-
kuksissa ja palvelutaloissa ja niiden yhteydessa oli mahdollisuus opintokayntiin ta-
lon johtajan johdolla. Vanhusneuvoston kokousten poytakirjat lahetettiin tiedoksi
sosiaali- ja terveystoimen apulaiskaupunginjohtaja Paula Kokkoselle, kaupunginsih-
teeri Olli Harille seka sosiaalijohtaja Aulikki Kananojalle ja mydhemmin sosiaalijoh-
taja Paavo Voutilaiselle seka terveyskeskuksen toimitusjohtaja Matti Toivolalle.

Alla vanhusneuvoston kokouspaivét, kokouspaikat ja kokouksissa vierailleet ulko-
puoliset puheenvuoron pitaneet asiantuntijat.

Vuosi 2005:
- 10.3.2005 Kallion virastotalo
o asiantuntija: projektipaalikké Jarmo Raiha, kuljetuspalveluprojekti, sosi-
aalivirasto
- 21.4.2005 Kallion virastotalo
o asiantuntijat: ryhméapaallikkd Jari Makynen, Sito-Konsultit Oy ja tutkija Ni-
na Ekroos, Teknillinen korkeakoulu, BIT Tutkimuskeskus
- 26.5.2005 Kallion virastotalo
- 22.9.2005 Suursuon sairaala

Postiosoite Sihteerl Puhelin Faksi
Helsingin vanhusneuvosto Hanna-Leena Nuutinen 0931042662 09310 42504
S-info Helsingin terveyskeskus 050 360 95 87

PL 7121 PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

vanhuysneuvosto@hel.fi hanna-leena.nuutinen@hel.fi
www.hel.filvanhusneuvosto




= HELSINGIN KAUPUNKI 4 20
—| VANHUSNEUVOSTO 19.12.2006

o asiantuntijat: pitkaaikaishoidon johtaja Annikki Thodén ja johtava ylihoita-
ja Eeva Sandelin, Suursuon sairaala, pitkdaikaissairaala, terveyskeskus,
likennesuunnittelija Arto Siitonen, Helsingin kaupungin liikennelaitos

- 20.10.2005 Koskelan sairaala

o asiantuntijat: johtava ylihoitaja Anneli Walldén, Koskelan sairaala ja pit-
k&aikaishoidon johtaja Annikki Thodén, pitkaaikaissairaala, terveyskes-
kus, professori Arja Isola, Oulun yliopisto

- 24.11.2005 Myllypuron sairaala

o asiantuntijat: johtava ylihoitaja Riitta Lahtinen, Myllypuron sairaala ja yli-
|aakari Antti Sorva, pitkaaikaissairaala, terveyskeskus, kehittamiskonsultti
Anneli Halonen, vanhusten palvelujen vastuualue, sosiaalivirasto

- 15.12.2005 Kivelén sairaala

o asiantuntijat; johtava ylihoitaja Seija Meripaasi, Kivelan sairaala ja hy-
gieniahoitaja Paula Peréla, pitkaaikaissairaala, terveyskeskus, projekti-
paallikké Jarmo Raiha, kuljetuspalveluprojekti, sosiaalivirasto

Vuosi 2006:
- 24.1.2006 Riistavuoren vanhustenkeskus
o asiantuntijat: johtaja Marja-Leena Hinttala ja fysioterapeutti Mikko Man-
nikkd, Riistavuoren vanhustenkeskus seka vanhuspalvelujohtaja Arja Pei-
ponen, sosiaalivirasto
- 21.2.2006 Kustaankartanon vanhustenkeskus
o asiantuntijat: johtaja Leena Pohjola, Kustaankartanon vanhustenkeskus,
vanhusten palvelujen vastuualue, sosiaalivirasto, kotihoidon johtaja An-
na-Liisa Lyytinen, kotihoito-osasto, terveyskeskus '
- 21.3.2006 Kampin palvelukeskus
o asiantuntijat: johtaja Ritva Maenpaa, Kampin palvelukeskus ja vanhainko-
ti- ja palveluasumisen paallikké Eeva-Liisa Tuominen, vanhusten palvelu-
jen vastuualue, sosiaalivirasto
- 25.4.2006 Roihuvuoren vanhustenkeskus
o asiantuntijat: johtaja Marita Ketonen, Roihuvuoren vanhustenkeskus ja
ylilaakari Harriet Finne-Soveri, vanhusten palvelujen vastuualue, sosiaali-
virasto
- 23.5.2006 Kallion virastotalo
o asiantuntijat: apulaiskaupunginjohtaja Paula Kokkonen, vanhuspaivelu-
johtaja Arja Peiponen, vanhusten palvelujen vastuualue, sosiaalivirasto
- 19.9.2006 Palvelutalo Cecilia
o asiantuntijat: johtaja Jaana Nystrom, palvelutalo Cecilia ja apulaistoimin-
nanjohtaja Ari Marjovuo, HelsinkiMissio, kotihoidon johtaja Anna-Liisa
Lyytinen, kotihoito-osasto, terveyskeskus
- 20.10.2006 Kallion virastotalo
o asiantuntija: projektisuunnittelija Tarja Levo, Liika on aina likaa — lkaan-
tyminen ja alkoholi —hanke, Sininauhaliitto
- 21.11.2006 Kallion virastotalo
o sosiaalijohtaja Paavo Voutilainen, sosiaalivirasto, sosiaali- ja l&hityon joh-
taja Tarja Kivekas, vanhusten palvelujen vastuualue, sosiaalivirasto, yli-
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hoitaja Tuija Arvo, kuntoutusyksikkd, terveyskeskus, osastopaallikkd Ma-
ria Nystrom, liikuntavirasto
- 19.12.2006 Kallion virastotalo.

Ulkopuolisten asiantuntijoiden liséksi vanhusneuvoston virkamiesjasenet esittelivat
kokouksissa asiantuntija-alueisiinsa liittyvié ajankohtaisia kysymyksia.

4.2 Vanhusneuvoston tyévaliokunnan kokoukset

Vanhusneuvoston tydvaliokuntaan kuuluivat Brita Heikkila, puheenjohtaja, Antti
Henriksson, varapuheenjohtaja seka jasenina Anneli Dahlberg-Lahtinen, Eero Vii-
kari ja Erkki Vauramo. Sihteerina toimi vanhusneuvoston sihteeri erityissuunnittelija
Hanna-Leena Nuutinen. Tydvaliokunta valmisteli vanhusneuvoston kokouksissa
kasiteltavat asiat seka annettavat lausunnot ja muut kannanotot. Kokouksia oli
vuonna 2005 seitseman ja vuonna 2006 kymmenen.

4.3 Edustukset ryhmissa

Vanhusneuvostolla oli edustajat seuraavissa ryhmissa:

- Helsinki kaikille —projektin ohjausryhma: Antti Henriksson, varalla Eero Viikari

- Sosiaaliviraston kuljetuspalveluprojektin seurantaryhma: Aila Jokinen

- Sosiaaliviraston kuljetuspalveluprojektin asiakaspaneeli: Brita Heikkila

- Toimiva koti —keskuksen johtoryhma: Anneli Dahlberg-Lahtinen

- Kaupungin yhdenvertaisuustydn nykytilaa arvioiva kaupunginjohtajan asettama
(9.8.2006) tydryhma: Brita Heikkila (ei osallistunut ryhman toimintaan)

- Helsingin vanhuspalveluohjelman 2006 — 2009 toimeenpanoa varten elokuussa
2006 perustettu "Ikaantyneiden hyvinvointi -ryhma”: Antti Henriksson.

4.4 Lausunnot ja kannanotot

Vanhusneuvosto lzhetti kaudella 2005 — 2006 seuraavat lausunnot, kannanotot ja
kirjeet.

Vuonna 2005:

- Pyydetty lausunto esityksesta vanhusten palvelu- ja virkistyskeskusten asia-
kasmaksujen yhtenaistamisesta ja tarkistamisesta (Sosiaalilautakunnalle
22.3.2005)

- Pyydetty lausunto Helsingin kaupungin esteettdmyyssuunnitelman luonnoksesta
(Helsinki kaikille —projektille 27.4.2005)

- Seniorien ravintolapalvelutarjontaa koskeva kirje (Suomen Hotelli- ja Ravintola-
liitolle 26.5.2005)

- Kannanotto Kontulan uuden vanhustenkeskuksen hankesuunnitelmaan (Sosiaa-
livirastolle 2.6.2005)
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Kannanotot Helsingin vanhuspalveluohjelman 2006 — 2009 luonnoksiin (kirjalli-
set kannanotot jaettu sosiaalilautakunnan ja terveyslautakunnan yhteisissa ilta-
kouluissa 28.4.2005 ja 7.12.2005, lisaksi kirje sosiaalijohtajalle ja terveyskes-
kuksen toimitusjohtajalle 2.6.2005)

Tydvaliokunnan tiedustelu kaupungin ehkaisevasta vanhusliikunnasta (kirje lii-
kuntajohtajalle 5.10.2005)

Pyydetty lausunto vanhusten palveluasumisen siirtosuunnitelmasta (Sosiaalilau-
takunnalle 7.12.2005).

Vuonna 2006:

Kannanotto ehdotukseen Helsingin vanhuspalveluohjelmaksi vuosille 2006 -
2009 (Sosiaalilautakunnalle ja terveyslautakunnalle 10.1 .2006)

Pyydetty lausunto esityksesté asiakkailta perittaviksi maksuiksi sosiaalihuolto-
lain mukaisessa palveluasumisessa (Sosiaalilautakunnalle 10.1.2006)

Pyydetty lausunto vanhusasiainvaltuutetun viran perustamista koskevasta val-
tuustoaloitteesta (Kaupunginhallitukselle 10.1.2006)

Kirje pitkaaikaisen sairaalahoidon kehittamisesté (kirje sosiaali- ja terveystoimen
apulaiskaupunginjohtajalle, kaupunginsihteerille, terveyskeskuksen toimitusjoh-
tajalle ja sosiaalijohtajalle 31.1.2006)

Tydvaliokunnan ehdotus vanhusten hoitolaitosten tilojen kehittamiseksi (Sosiaa-
lijohtajalle ja terveyskeskuksen toimitusjohtajalle 7.2.2006)

Pyydetty lausunto ehdotuksesta perustaa laajapohjainen tyoryhma selvittamaan
kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyon erilaisia organisaatiovaihtoehtoja
(Kaupunginhallitukselle 23.3.2006)

Pyydetty kannanotto kaupungin virastoja edustavien jasenien roolista vanhus-
neuvostossa (Kaupunginhallitukselle 2.5.2006)

Kirje liikuntavirastolle vanhusten liikuntaan liittyvien epakohtien korjaamiseksi
(Yhteyspaallikko Veli-Matti Kallislahdelle 2.5.2006)

Varapuheenjohtajan lausunto oppaan "lkaantyneiden terveysliikunnan tilat pai-
veluasumisyksikoissa ja niiden lahiymparistdssa” luonnoksesta (kirje Sotera-
instituutille 12.8.2006)

Kirje sosiaaliviraston vanhuspalvelulaitosten tilasta (kirje sosiaali- ja terveystoi-
men apulaiskaupunginjohtajalle, kaupunginsihteerille, sosiaalijohtajalle ja terve-
yskeskuksen toimitusjohtajalie 8.9.2006)

Varapuheenjohtajan kirje rollaattorien kayttajien turvallisen likkumisen lisdami-
seksi joukkoliikenteessa (séhkoposti Helsingin Kaupungin Liikennelaitoksen pa-
lautepostiin 6.11.2006)

Vastaus Ikasntyneiden kuntoutus —ryhman kyselyyn (kirje ryhmén sihteerille
25.10.2006)

Pyydetty nakemys esityksesta Helsingin kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suustyon koordinoimiseksi (kirje tydryhman sihteerille 30.10.2006)

Kirje koskien Paakaupunkiseudun Omaishoitajat ja laheiset ry:n vetoomusta
omaishoitajien tilanteesta (Sosiaalilautakunnalle 2.11.2006)

Kirje "kuusikkokuntien” vanhusneuvostoille (7.11.2006).
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4.5 Toiminta painopistealueilla

4.5.1 Osallistuminen Helsingin vanhuspalveluohjelman 2006 - 2009 valmiste-
luun ja siité tiedottamiseen

Vuonna 2005:

- Vanhusneuvosto kutsuttiin osallistumaan sosiaalilautakunnan ja terveyslauta-
kunnan iltakouluihin 28.4.2005 ja 7.12.2005, joissa kummassakin kasiteltiin val-
misteilla olevaa Helsingin vanhuspalveluohjelmaa vuosille 2006 - 2009. Van-
husneuvosto esitteli kummassakin tilaisuudessa nakemyksensé luonnoksista ja
jakoi ne kirjallisesti.

_ Vanhusneuvosto jarjesti 13.9.2005 Kampin palvelukeskuksen juhlasalissa kut-
sutilaisuuden "Mika on vanhuspalvelujen tulevaisuus Helsingiss&?”. Helsingin
vanhuspalveluohjelman valmistelusta kertoivat sosiaalijohtaja Aulikki Kananoja
ja terveyskeskuksen toimitusjohtaja Matti Toivola. Vanhusneuvoston puheen-
vuoron kaytti Erkki Vauramo. Valtuustoryhmien edustajat kommentoivat esityk-
sia. Tilaisuuteen oli kutsuttu kaikkien Helsingissa toimivien elakeléisjarjestojen
edustat seka sosiaali- ja terveyslautakuntien jasenet ja vanhuspalveluista vas-
taavia virkamiehia. Osallistujia oli 350.

Vuonna 2006:

- Vanhusneuvosto jarjesti 20.3.2006 Kampin palvelukeskuksen juhlasalissa avoi-
men keskustelutilaisuuden ehdotuksesta Helsingin vanhuspalveluohjelmaksi
2006 — 2009 yhdessa Vanhusten palvelukeskusten yhteistoimintaryhman ja
Helsingin El2kelaisjarjestot ry:n kanssa.

- Vanhusneuvosto kutsuttiin osallistumaan sosiaalilautakunnan ja terveyslauta-
kunnan iltakouluun 31.8.20086, joissa kasiteltiin hyvaksytyn Helsingin vanhuspal-
veluohjelman 2006 - 2009 toimeenpanoa. Vanhusneuvosto esitteli tilaisuudessa
asiaan liittyvia ndkemyksiaan ja jakoi ne kirjallisesti.

4.5.2 Tutustuminen vanhuspalveluja antavien laitosten tiloihin ja toimintaym-
piristodn seki tilojen ja varustukseen parantamiseen vaikuttaminen

Vanhusneuvosto totesi tutustumiskaynneillaén pitkaaikaissairaaloihin ja vanhainko-
teihin vakavia ongelmia tiloissa ja rakennetussa ymparistossa. Useat rakennukset
on rakennettu 1960-luvun suunnitteluperiaatteiden mukaan. Rakennukset ovat tek-
nisesti vanhentuneita ja elinkaarensa paassa. Niitd on yliapidetty pintaremonteilla ja
pienilla korjauksilla. Ohjelmallisesti tilat ovat vanhentuneita ja osin nykyisen kasityk-
sen mukaan potilaille ja vanhuksille vaarallisia. Usean hengen huoneissa on infekti-
oiden hallinta vaikeaa. Liian ahtaat tilat eivat mahdollista vanhuksen liikkkumista ja
kunnon yllapitoa.

Perussyyna on terveyskeskuspuolella vuonna 1999 vahvistettu sisédinen ohje, joka
hyvaksyy vuodeosastoilla tilamitoituksen 20 m2/sairaansija. Mitoitus edusti 1950-
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luvun lopun tasoa akuuttiosastolla. Potilaan vuoteelle ja sen ymparistolle on varattu
tassa mitoituksessa noin 5 - 7 m2.

Nykyaikainen vuodeosastomitoitus edellyttaa noin 16 - 20 m2 vuodetta kohti ja vas-
taavasti akuuttiosastoilla vahintaan noin 35 m2 ja vanhusosastoilla 45 m2 sairaansi-
jaa kohti. Jos vanhus on pidempaan, yli 30 vrk, laitoksessa, hénella pitaa olla mah-
dollisuus itse osallistua omaan hoitoon. Tama edellyttda minimikalustusta, jossa on
huoneessa kaapit vaateita varten, poyta ja nojatuolit, yopdyta, kunnon valaistus jne.
Kun vanhoja sairaalarakennuksia on Suomessa korjattu vanhuksille sopiviksi, on
osoittautunut, ettd noin 30 hengen osastolle mahtuu vain noin 11 - 13 vanhusta.
Tama patee Helsingissa Kiveldn, Koskelan Laakson, Myllypuron ja Suursuon ra-
kennuksiin. Kun naissa rakennuksissa puuttuu mahdollisuudet kunnon yllapitoon,
tuottavat ne vuoteeseen sidottuja potilaita sellaisista henkildisté, jotka odottavat
vanhainkoteihin. T&man vuoksi vanhojen sairaalarakennusten kayttda tulee pohtia
kokonaisuutena.

Vanhusneuvosto esitti ehdotukset ongelman ratkaisemiseksi 31.8.2006. Ehdotuk-
seen siséltyi seka kannanotto siita, etté terveyskeskuksen suunnittelujarjestelman
on siirryttava kayttamaan nykyaikaista mitoitusta ettd ehdotuksia pitkaaikaisosastol-
la vanhainkotipaikkaa odottavien vanhusten siirtoa parempaan ymparistoon no-
peutettaisiin.

Vanhusneuvoston ehdotus on ollut, etté nykyinen palvelurakenne korvattaisiin mo-
nipuolisilla vanhusten palvelukeskuksilla, jossa olisi monipuoliset tukipalvelut. Vuo-
den 2006 lopussa nayttas silts, etta uudistus etenisi ja kevyempié hoitopaikkoja li-
sattaisiin. Seuraavan vanhusneuvoston seurantaan jaa miten tasséa onnistutaan.

4.6 Yhteistyd Helsingissé toimivien eldkeldisjarjestojen kanssa

- Vanhusneuvoston ja Helsingin Elakelgisjarjestot ry:n (HEJ) hallituksen yhteis-
tydkokous jarjestettiin 15.11.2005 Oulunkylan kuntoutussairaalassa. Tilaisuu-
teen osallistui seitseman vanhusneuvoston jasenta seka sihteeri ja kuusi HEJ:n
hallituksen jasenta.

- Vanhusneuvoston ja helsinkildisten elakelaisjarjestojen yhteinen keskustelutilai-
suus "Ajankohtaista Helsingin vanhuspalveluista” jarjestettiin 20.10.2006 Kallion
virastotalossa. Tilaisuuteen osallistui 51 henkil6a. Tilaisuudessa jarjestoille jaet-
tiin vanhusneuvoston kysely, jossa pyydetaan iimoittamaan kolme asiaa, joihin
vanhusneuvoston halutaan puuttuvan seuraavalla toimikaudellaan. Vastauksia
saatiin vuoden loppuun mennessa yhteensé 32 ja niita tullaan hyodyntamaan
vanhusneuvoston seuraavan kauden 2007 — 2008 toimintasuunnitelmaa laadit-
taessa. Vastausten yhteenveto on taman toimintakertomuksen liitteena.
Aineistosta puuttuvat ruotsinkielisten jarjestojen vastaukset, jotka saadaan
tammikuun 2007 loppuun mennessa. Ne toimitetaan uuden vanhusneuvoston
kayttoon.
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4.7. Informaatio- ja keskustelutilaisuudet helsinkildisille ikdihmisille

Vanhusneuvosto jérjesti seuraavat informaatio- ja keskustelutilaisuudet (kohdassa
3.5 mainittujen Helsingin vanhuspalveluohjelmaan 2006 —- 2009 liittyneiden tilai-
suuksien lisaksi):

- Omaishoitajien tuki — uuden lain soveltaminen Helsingissa 18.4.2006, Malmin
virkistyskeskus

- 80 vuotta tayttaneiden sosiaalipalvelujen tarpeen arviointi — uuden lain sovelta-
minen Helsingissa 27.4.2006, Munkkiniemen palvelukeskus

- Ruotsinkielinen infotilaisuus aiheista: Stédet for narstaendevard - tilldmpning av
den nya lagen och Beddémning av &ldres servicebehov 18.10.2006, Kampin pal-
velukeskus, yhdessa ruotsinkielisen sosiaalipalvelutoimiston kanssa

- Palvelutalojen asukasneuvostojen edustajien tapaaminen 27.10.2006, Kallion vi-
rastotalo

- Rollaattorien testaustilaisuus yhdessa Helsinki kaikille —projektin kanssa (kaksi
tilaisuutta vuonna 2006)

4.8 Paikaupunkiseudun vanhusneuvostojen yhteistyo

Paakaupunkiseudun vanhusneuvostojen yhteistydkokoukset pidettiin

- 19.10.2005 Vantaan kaupungintalolia

- 17.10.2006 Villa Valmogardissa Kauniaissa.

Kummassakin tilaisuudessa oli edustus Helsingin, Espoon, Kauniaisten ja Vantaan
vanhusneuvostoista.

Helsingin vanhusneuvosto on luvannut jarjestad paakaupunkiseudun vanhusneu-
vostojen tapaamisen vuonna 2007.

4.9. Paskaupunkiseudun ulkopuolelle ulottunut yhteistyo

- Efeko Oy: Helsingin vanhusneuvosto osallistui Efeko Oy:n kutsumana Helsin-
gissa 21.9.2006 pidetyn Valtakunnallisen vanhusneuvostopaivéan suunnitteluun
ja toteutukseen. Vanhusneuvoston varapuheenjohtaja Antti Henrikssonilla oli
ohjelmassa puheenvuoro ja tydvaliokunnan jasenelld Erkki Vauramolla esitys,
sihteeri Hanna-Leena Nuutinen johti viranhaltijoiden ja jérjesttjen edustajien
ryhmakeskustelua.

- 7Kuusikkokuntien” vanhusneuvostot: Valtakunnallisen vanhusneuvostopai-
van paatteeksi (ks. edelld) Helsingin vanhusneuvosto jarjesti "kuusikkokuntien”,
Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku, Tampere ja Oulu, vanhusneuvostojen edustajil-
le tapaamisen, jonka aiheina olivat kuusikkokuntien vanhuspalvelujen vertailu,
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alustajana suunnittelija Terttu Holstila Helsingin terveyskeskuksesta ja maa-
hanmuuttajavanhukset, alustajana suunnittelija Hilkka Linderborg Vanhustyon
keskusliitosta. Osallistujia oli kaikissa muista kuusikkokunnista paitsi Oulusta.
Tapaamisia paatettiin jatkaa kahdesti vuodessa.

- Eesti: Vanhusneuvosto pyrki omalta osaltaan tukenaan Eestin vanhustyon ke-
hittamista ja kansallisen vanhusneuvostotoiminnan aloittamista siella. Sita var-
ten vanhusneuvosto kaannatti johtosaantdnsa ja toimintasuunnitelmansa 2005 -
2006 viron kielelle ja lahetti ne Eestin elakelaisten yhdistyksen puheenjohtajalle.
Kaannoksiin saatiin maararaha Helsingin kaupungin ldhialue- ja Itameri-
yhteistython varatuista erillisvaroista.

4.10 Osallistuminen ulkopuolisiin seminaareihin ja tilaisuuksiin

Vanhusneuvosto valtuutti jaseniaan osallistumaan seuraaviin ulkopuolisiin seminaa-

reihin:

- Konferens kring varden och varderingar — Vem vardar vem? Helsinki 20. -
21.10.2005

- Valtakunnallinen vanhusneuvostopaiva Tampereella 31.10.2005

- Valtakunnallinen vanhusneuvostopaiva Helsingissa 21.9.2006

- Vanhustydn keskusliiton Ik&antyvat maahanmuuttajat —seminaari teemasta
"Monikulttuurinen vanhuus ja arjen haasteet” 25.10.2006, Eteld-Suomen |aanin-
hallituksessa

- Ylipormestarin konsertti 6.10.2006 "Helsingin rakentajien” kunniaksi, kaupungin-
talo.

Lisaksi vanhusneuvoston jasenet osallistuivat yksityishenkildina lukuisiin muihin
ikaihmisten asioita kasitelleisiin tilaisuuksiin.

4.11 Opintomatkat

Vanhusneuvosto jarjesti opintomatkat Turun seudulle 28.12.2005 ja Lappeenran-
taan 10.11.2006. Tutustumiskohteina olivat paikalliset vanhuspalvelut ja samalla ta-
vattiin myds paikallisten vanhusneuvostojen jasenia. Matkoille osallistui vanhus-
neuvoston jasenten liséksi Helsingin elakelaisjarjestdt ry:n edustajia seka vanhus-
ten palveluista vastaavia ja niissa toimivia virkamiehia sosiaalivirastosta ja terveys-
keskuksesta.

4.12 Tiedotus
- Vanhusneuvoston toiminnasta tiedotettiin Internet-kotisivuilla osoitteessa:

www.hel.fi/vanhusneuvosto. Julkaistavan sisallon tuotti vanhusneuvoston sih-
teeri ja sivujen yliapidosta vastasi sosiaaliviraston S-info. Osa materiaalista
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kaannettiin ja julkaistiin ruotsin kielelld. Kaannoksistéa huolehti Valborg Louihisto
ja hanelle maksettiin siitad palkkio.

- Sinhteeri kasitteli vanhusneuvostolle saapuneen postin, sdhkopostin
(vanhusneuvosto@hel.fi) seka muut yhteydenotot ja ohjasi ne tarpeen mukaan
eteenpain.

- Vanhusneuvoston esitetta ja vanhusneuvoston jasenten paivitettyé yhteystieto-
listaa jaettiin tilaisuuksissa, kontakteissa ja S-infon (entinen Seniori-info) kautta.

5. Talous

Kaupunginjohtaja on myontényt vuosittain méaararahan kaytettavaksi vanhusneu-
voston toimintaan, kaannastoihin, tiedottamiseen, kokouskustannuksiin, toimistotar-
vikkeisiin ja postituksiin. Vuodelle 2005 maararahaa myénnettiin 2 400 euroa ja siita
kaytettiin 2 247,38 euroa. Vuodelle 2006 maararahaa myonnettiin 4 300 euroa ja
siita kaytettiin noin 3 210 euroa (summa tarkentuu vuoden loppuun mennessa).
Maararahan kaytosta raportoidaan vuosittain kaupungin talous- ja suunnittelukes-
kukselle erikseen. Kaupunki maksoi lisaksi vanhusneuvoston jasenten kokouspalk-
kiot seka erikseen anotut virkamatkat keskitetysti.

Vanhusneuvoston toiminnasta aiheutui asiakirjojen kopiointikuluja ja postituskuluja,
jotka suoritti terveyskeskus omasta budjetistaan. Vanhusneuvoston sihteerina toi-
minut terveyskeskuksen erityissuunnittelija kaytti tehtavaan tydaikaansa keskimaa-
rin 25 % ja lisaksi terveyskeskus osoitti vanhusneuvoston toimintaan toimistosihtee-
rin tydpanoista noin 20 tuntia vuodessa.

6. Evistykset vanhusneuvoston seuraavalle kaudelle 2007 — 2008
Vanhusneuvoston evastykset seuraavalle kaudelle:

Toiminnan painopisteet:

- Helsingin vanhuspalveluohjelman 2006 — 2009 toimeenpanon seuranta yhdessa
lautakuntien ja jarjestdjen kanssa seka ohjelman mukaisten palvelujen saannin
varmistaminen ik&ihmisille, jolioin erityisesti huomioitava:

o runsaasti tukea ja hoitoa tarvitsevien palvelut (palvelutaloissa, vanhain-
kodeissa ja sairaalassa asuvat)

o monet ikdihmisista ovat hyvakuntoisia, kotona asuvia, joille tulee tarjota
riittavat ehkaisevat ja yllapitavat kuntouttavat palvelut, jotka ottavat huo-
mioon sek fyysiseen kuntoon ettd mielenvirkistykseen vaikuttamisen

- Paskaupunkiseudun yhteistyén seuraaminen ja siihen vaikuttaminen erityisesti
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen seka kuljetus- ja likennepalvelujen osal-

ta
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- Maksuttomien tilojen tarjoaminen eldkelgisjérjestdjen toiminnalle seka liikkunnan
etta muun kokoontumisen ja tapaamisen mahdollistamiseksi kaupungin kaikilla
alueilla

- Elakelaisjarjestojen taloudellinen tukeminen ja niiden toiminnasta tiedottaminen

- Ns. "kolmannen sektorin” roolin selkeyttaminen ikdihmisten hyvinvoinnin edis-
tamisess4, jotta yhteistyd kaupungin eri toimijoiden kanssa vahvistuisi

- lkaantyneiden maahanmuuttajien palvelujen jarjestaminen

- Syrjaytymisvaarassa olevien ikdihmisten palvelujen kehittaminen

- lkaihmisten terveysliikunnan edistaminen.

Jirjestettdvit erityiset tilaisuudet:

- Paakaupunkiseudun vanhusneuvostojen tapaaminen Helsingissa vuonna 2007

- Pa3akaupunkiseudun vanhusneuvostojen vierailu HYKS:ssa

- "Kuusikkokuntien” vanhusneuvostojen tapaaminen Helsingissa kevéaalla 2007

- Ajankohtaistilaisuudet Helsingin alueella toimiville vanhusjarjestdille

- Ruotsinkieliset ajankohtaistilaisuudet yhdess4 ruotsinkielisen sosiaalipalvelutoi-
miston kanssa.

Vanhusneuvosto toteaa, ettd sen toiminta kaudella 2005 — 2006 on ollut aktiivista ja
toteutunut toiminta- ja taloussuunnitelman mukaisesti.

Hyviksytty vanhusneuvoston kokouksessa 19.12.2006

Vanhusneuvoston puolesta
XXXXXXXXXXXHXXKXEXXEXXXXXKXKXKXXXXKX

iiiiiiiixxxxxxxxxxxx XXXXKKIKKKIXKKKIXXKKXXXXKKX
XXXXKKXXKKXX XXOOKHXXXKHIXKHKHIIXKHKIXKHKXXKXXXKXXXKXK
Antti Henriksson Hanna-l.eena Nuutinen

Vanhusneuvoston varapuheenjohtaja Vanhusneuvoston sihteeri
Liite Elakelaisjarjestdjen vastaukset vanhusneuvoston kyselyyn
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LITE

ELAKEJARJESTOJEN VASTAUKSET VANHUSNEUVOSTON KYSELYYN

Toimintansa kehittdmiseksi vanhusneuvosto teki Helsingissa toimiville elakelaisjarjestdjen edus-
tajille lokakuussa 2006 kyselyn, jossa pyydettiin mainitsemaan jérjestdn kannaita kolme ajan-
kohtaisinta asiaa (tarkeysjarjestyksessa), joihin Helsingin vanhusneuvoston halutaan puuttuvan
seuraavalla toimikaudellaan vuosina 2007 — 2008.

Saadut vastaukset (32kpl) alla ryhmiteltyna aiheittain (tarkeysjariestysté ei ole huomioitu)

(Aineistosta puuttuvat ruotsinkielisten yhdistysten vastaukset. Ne saadaan tammikuun 2007 ai-
kana ja toimitetaan uudelle vanhusneuvostolle.)

1. Ennalta ehkdisy ja kotona asuminen
1.1 Yksindisyys, syrjdytyminen

- Vanhusten — lahinn& yksinaisista huolenpito! Olisi varmistettava, ettéa edes ker-
ran viikossa kavisi joku soittamassa ovikelloa ja toteamassa, jotta elossa on ja
tulee toimeen edelleen

- Syrjaytymisen ehkaisemiseksi pitas kehittaa jarjestelma Haagan alueen kotona
asuvien ikaihmisten huolehtimiseksi. Esim. 70-vuotiaisiin ja heitd vanhempiin
ikaihmisiin tulisi ottaa yhteys ja selvittda seka tarjota heidén tarvitsemiaan palve-
luita maéraajoin.

- Kotona asuvien yksinaisten vanhusten ja vammaisten virkistyksen ja ihmissuh-
teiden lisaaminen (Kaikilla ei ole omaisia huolehtimassa).

- Vapaaehtoistoiminnan ja yhteisollisyyden kehittdminen. Esimerkki: sosiaalisen
kahvion kehittdminen kulttuuriseen suuntaan.

- Virikkeellisen toiminnan yllapito ja esteeton liilkkuminen niin kotona kuin ulkona.

- lkaihmisille ulkoinen ja virikkeellinen toiminta on henkisen vireyden perusta.

- Ystavéapalvelu = ulkoiluttaja, teatteriseuralainen jne. "kuunteleva korva”

- Riittavat resurssit (henkildsto ja tilat) palveluohjaukseen ja neuvontaan palvelu-
keskuksissa. Huomioitava kohderyhmét, joita ovat vanhukset, vammaiset ja syr-
jaytymisuhan alaiset tyottomat. Resurssitarve liittyy myos kahteen edella mainit-
tuun kohtaan, erityisesti senioriliikunta (lihaskunto- ja tasapainoharjoittelu) huo-
mioiden

1.2 Liikunta
- Turvallisuuden parantamiseksi esitimme, ettad jalankulkuvéylat pidetaan kun-

nossa tapaturmien valttamiseksi. Varsinkin talvella jalkakaytavat ovat huonosti
hoidettuja.
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Jokaisen bussipysakin kohdalle on saatava katos penkkeineen. Ikdihmisten pi-
taa saada istua suojassa sateella vilustumisvaaran vuoksi seka voidakseen le-
vata odotelleessaan bussia.

Kavelyteiden varsilla ei ole penkkeja, joilla huonosti liikkuvat ja rollaattoria kayt-
tavat ikaihmiset voisivat levahtaa matkallaan ostoskeskukseen. Penkit kergtaan
talveksi pois teiden varsilta. Osalla kavelyteisté ei ole talvikunnossapitoa. Palve-
lulinja ei kata kaikkia tarvitsevia.

Ennaltaehkaisevaa "hoitoa”. Jumppaa, uintia, kuntosalia. Pihlajamé&essa on fy-
sioterapian tiloissa kuntosali, iimainen, jossa n. 15 seniori-ikaisté voivat kuntoilla
kerran viikossa. Lisaa tallaista.

Vanhusten ulkoilu ja ulkoilutuspalveluja tarvitaan varsinkin yksin asuville van-
huksille

Toivomme, etta edella esitetyt asiat toteutetaan kaytdnnosséa. Mielestamme ne
eivat vaadi suuria kustannuksia kaupungilta, vaan kenties aiheuttavat séastoa!
Kaupungin tieston ja katujen talvikunnossapito "surkea”. Liukkaus on vakava ta-
paturmien aiheuttaja etenkin ikdantyneille.

Ennaltaehkaisevana tydna jatkuva liikunnan tarkeyden korostaminen erilaisin
keinoin huomioon ottaen, ettd vasta reipas, hikea tuottava pitempijaksoinen lii-
kunta parantaa lihasvoimaa ja luustoa seka parantaa nivelienkin kuntoa. Mika
kansantaloudellinen hyéty talla saavutettaisiinkaan ajoissa alettuna niilla, joilla
se vield on mahdollista! Hidastahtinen kotityd on parempi kuin ei mitaan liikun-
taa, mutta silla ei saavuteta samoja tuloksia.

1.3. Jarjestdjen toimitilat

Tarkoituksenmukaiset ja kohtuuhintaiset toimitilat, joissa ikdihmisten yhdistykset
voisivat kokoontua. Tilojen pitaisi olla ns. monitoimitiloja, joissa voidaan jarjestaa
likuntaa, kuntosalitoimintaa, ruokailua, kahvilatoimintaa ja kokouksia seké eri-
laista harrastustoimintaa.

Harrastus-, kokous- ym. tilojen puute Lauttasaaressa. Erityisen tarpeellisena pi- -
detaan kuntoliikuntaan sopivien tilojen saaminen. Kayttédn korkeintaan kohtuul-
lista korvausta vastaan.

Vaikuttavan kaupungin paattsjiin elakelisjarjestdjen kokoontumistilojen parem-
paan saatavuuteen.

Kokoustilat ja vuokrat. Vanhusneuvoston toiminnasta tietoja ja luentoja
Kaupungin toimitilojen mydntamisessa priorisointijarjestys enemman elakelais-
jarjestdja suosivaksi

Maanantain tapaamistilaisuuksien paikka Saseka-talolla Vuosaaressa on liian
hankalan matkan paassa. Kaupungilla ei ole paikkoja kokoontumiselle Vuosaa-
ressa. (Seurakunnan kanssa kaydaan parhaillaan neuvotteluja keskustassa ole-
vasta 120 hengen tilasta.).

Elakeldisjarjestoille kohtuuhintaiset ja tarkoituksenmukaiset toimitilat
Kokouksissa kavijat ovat iakkaita 75 — 80 -vuotiaita ja viela vanhempiakin.
Lauttasaaressa on noin 20.000 asukasta, joista yli 65-vuotiaiden osuus on mer-
kittava. Kaupunki ei ole panostanut vanhusvéaestdn tarpeiden huomioonottami-
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seen. Alueella on useita kouluja, jotka voisivat olla apuna harrastus- ym. tiloja

etsittaessa.
Jarjestettava kaikille elakelaisyhdistyksille toimitilat.

2. Sosiaaliviraston palvelutuotanto

2.1 Kuljetukset

Kuljetukset helpommaksi etta odotusajat ei olisi ikavan pitkia

Tarkea olisi saada "vedetyksi” mukaan erilaisiin toimintoihin — edes saapumaan
kuuntelemaan kokousohjelmia = "Pyoriva kivi ei sammaloidu”

Vanhusten kuljetuspalvelut on saatava kuntoon — riittavén nopeiksi, helpoiksi ja
ihmisarvoisiksi ‘

Kuljetuspalvelu paremmaksi

Kuljetukset

Kuljetus- ja siivouspalvelut

Kuljetuspalvelut

Vanhusten ja vammaisten kuljetuspalvelu on saatava toimivaksi

Palvelulinjoista tiedottaminen ja aikataulujen selkeyttaminen on todella tarpeel-
lista.

Kuljetuspalveluissa esiintyy edelleen vaikeuksia. Kuljetukset eivét toteudu suun-
nitellussa aikataulussa. Tama tuli esille useamman osanottajan taholta. Asiak-
kaita on sosiaaliviraston paatdksella siirretty vammaispalveluiden puolelta sosi-
aalipalveluiden puolelle (huonosti liikkuva idkas sairas nainen), jolloin matkojen
mé&ara on pudonnut 18 matkasta 4 matkaan.

Palveluautojen saatavuuteen tilattuihin osoitteisiin ajallaan. Esim. Malmi takkuaa
pahoin.

Kuljetuspalveluja tulee edelleen kehittaa. Erityisen ongelmallisia ovat epaluotet-
tavat odotusajat ja palvelujen heikko laatu.

2.2 Palvelukeskukset

Palvelukeskustapaisen toiminnan aloittaminen Lauttasaaressa. Alueella on am-
mattikoulutusta antanut kiinteist®, joka on "tyhjana” ja josta voisi muodostua
paikka erilaisten toimintojen keskukseksi ikdihmisille.

Palvelutalon tai vastaavan saaminen saarelle. Henkildiden, jotka eivat enaa pys-
ty asumaan yksin kotonaan, on vasten toivomuksiaan muutettava toisiin kau-
punginosiin, koska kotisaarella ei ole palveluasumista tarjoilla.

Kotona oleville vanhuksille, jotka eivat enaa itse paase ovesta ulos, on jarjestet-
tava enemman osapaivaoleskelua palvelukeskuksessa. Kuljetus valttamaton.
Hoitopaikkojen saamisen nopeuttaminen niité todella tarvitseville (vanhukset ja
vammaiset)
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2.3 Palveluasunnot

Aviopuolisoiden yhdessa asumista palvelutaloissa ikdannyttaessa pidettiin erit-
tain tarkeana. Korostettiin, etta puolisoita ei saa asuttaa palvelutaloissa eri paik-
koihin tilakysymysten takia. Kaupungilla pit44 olla varaa jéarjestaa yhdessa asu-
misen tilat, jos se suinkin on mahdollista omaishoidon ja terveyden nakodkohdat
huomioiden.

Suurten ikaluokkien siirtyessa elakkeelle lisaantyy vanhusten hoitoon ja asumi-
seen sopivien paikkojen tarve

Asunnot

Erilaisia, monipuolisia ja kohtuuhintaisia asumismuotoja, jotka soveltuvat ikéih-
misten eri elamanvaiheisiin.

Kiinnittamaan huomiota palvelutaloissa asuvien pienituloisilta perittaviin palve-
lumaksuihin.

Vanhusten mahdollisuuteen asua omassa kodissaan pitaisi kiinnittéa viela
enemman huomiota. Kotipalvelu- ja vapaaehtoistoiminta!

Sosiaalisia palveluasuntoja enemman

3. Terveyskeskuksen palvelut ja puuttuva kapasiteetti

3.1 Kotipalvelut/kotihoito

Toimintakyvyn yllapitaminen ja vahvistaminen, seké kotona asumisen tukemi-
nen

Kotihoitoon riittévasti ja osaavaa henkildkuntaa

Kotona asumisen tukeminen hyvéksi todettujen palvelumuotojen avulla (tervey-
denhoitajien laakitys, valvonta ym., ruokapalvelu)

Kotisairaanhoito ja terveyspalvelut

Siivous- ja asiointipalvelut

Vanhusten siivouspalvelu

Ikasntyneiden kotipalvelujen maaraan ja laatuun

Sairaalasta/hoitolaitoksesta kotiutettavien asianmukaiseen hoitoon ja seuran-
taan (l4akitys, ruokatalous, siisteys)

Vanhusten kotihuollon parantaminen ja omaishoitajien jaksamisen turvaaminen.
Kotipalvelujen palauttaminen

Yksin asuvien ruokapalvelu

Ateriapalvelut (toimivat)

Ateriapalvelut

Kotihoitoyksikdn toimintaa kehitetaan vastaamaan kotipalveluiden ja kotihoidon
lisdantyvaa kysyntaa vastaaviksi. Samalla tulee asumisen muotoja kehittaa mo-
nipuolisesti vanhusten toiveita kuunnellen.

Kotihoito vanhuksille maksaa liikaa eika vastaa odotuksia. Kodinhoitajilla ei ole

" aikaal!

Kotipalvelut: Ruokakassipalvelut eivat toimi asiallisesti. Tilattuja ruokia ei aina
tule, vaan jotain muuta mit ei ole tilattu. Lahetys on sisaltanyt esimerkiksi olutta
ja tupakkaa, joita ei ole tilattu. Tilauksissa on kotiavustaja? ollut mukana, joten
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ne pitaisi olla oikein. Onko listat vai lahetykset sekaantuneet keskenaan? Tilaus-
listassa on kuulemma 36 kohtaa ja sen tayttdminen iakkaalta ei suju ilman avus-
tajaa. Kysyttiin miten kuljetusten, tilausten ja asiakkaiden seuranta on jarjestet-
ty?

Kotipalvelu (ostosten tekoon apua)

Palkattava kaupassakavijéita vanhuksille, jotka eivat enaa itse selvia kauppaan.
Henkil® ja auto on ketterd apu — silla pitdd monta vanhusta itsendisena kotona.
Kayttakaa hyvakuntoisia elakelaisia.

Vanhuksille, jotka asuvat yksin kotona ja ovat taysin riippuvaisia kunnallisesta
kodinhoidosta, pitdisi saada kirjalliset tiedot mita kodinhoitajalle kuuluu tehda.
Tiedot ovat talld hetkella melko sekavat esim. ei kuulu roskapussien viemista,
suihkussa 1 x viikko jne.

Kotipalvelu toimivaksi: esimerkiksi ruokajakelussa on kuulemma ongelmia
Kotipalvelu, hoito ja siivous

Huolehtiminen yksinaisista, yksiasuvista, vaikeasti likkuvista ja nakdvammaisis-
ta kanssaihmisistamme kunnioittaen kuitenkin jokaisen itsendisyytté ja itsemaa-
raamisoikeutta, silloin kun siihen on viela kykya. ltsenaisené toimimista pitaa tu-
kea eika liian aikaisin pida ottaa sité taitoa pois ja ruveta avustamaan kaikilla
mahdollisilla tavoilla ja maarailemaan. Tahan liittyy tarkeand osana kotisairaan-
hoitotydn kehittaminen ja palvelutalojen lisddminen ja monipuolistaminen.
Keskittya vanhusten palveluihin kotioloissa ja inhimillistaa niita.

3.2 Avosairaanhoito

Suomessa on maailman paras terveydenhuolto, mutta siiné on yksi vika — sinne
ei paase. Terveydenhuollon jonot on lyhennettava

Vanhuksilla voi olla useita sairauksia. Terveyskeskuksessa saa kuitenkin esittaa
vain yhden vaivan kerrallaan. Kokonaistilanne voi jaada selvittamatta.

Laakariin paasy usein vaikeaa, ei ole aikoja jaljella

Paasy terv. laakarille usein hankalaa. Puhelin on varattu ja neuvonnan henkil6
karsii potilaita, kun vanha ei osaa niin selvittaa laaketieteellisesti vaivojaan.
Jalkahoito huonosti jarjestetty, koska ei otettu sijaista sairauslomalla olleelle jal-
kahoitajalle. Jalkahoidon vali oli 8 kk Maunulassa (diabetes-potilas)
Terveyskeskus: Pitkaaikaishoidon paikkoja ei saa supistaa, hammashoitoon li-
saa voimavaroja, terveyskeskuslaakareits lisaa (10 1aakarin lisays on riittama-
ton), terveydenhoitoon lisaa varoja.

Laboratorio-ajanvaraus kayttéén. Jonotus on rankkaa syoématta, juomatta n.
10.30 asti.

Vanhusvaeston jalkahoito: Varsinkin diabetes-potilaat useammin tarkastukseen.
N. 4 kk vali ei ole riittava.

On huono juttu, kun terveyspalvelut keskittyvat vain laakinnalliseen. Kotihoito
annettu yksityisille. Pienituloisille mahdollisuus palveluasuntoihin. Rahalla saa ja
hevosella paasee, jos tulot ovat riittdvan suuret.

Laboratoriojonot usein pitkia n. 1 % t. jonottaa tutkimukseen. Numerolaput labo-
ratorion ovella, johon nuoret nopeajalkaiset juoksevat hakemaan ensin ovien
avauduttua. Luvattoman pitka odotus. Tilausaika oli parempi!
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Terveyskeskusten palvelut

3.3 Hammashuolto

Vanhusvaen hammashuolto: Hampaiden kunto vaikuttaa moneen asiaan.
Hammashoito: Hoitoon p&asyn jono on liian pitka. Hoitoa voi joutua odottamaan
jopa puoli vuotta, jos hammaslaakaria ei 16ydy. Tilaisuudessa tuli esille luku
12.000 jonottajaa? Kysyttiin onko ladkareita lian vahan kunnallisessa ham-
mashoidossa. Proteesien hoito puuttuu ohjelmastal!

Nopeampi paasy terveyskeskukseen

Kayn yksityiselld hammaslaakarilla 2 x vuodessa. Jos tulee kalliimpi ja vaativaa
hoidon tarvetta, voiko siirtya kunnalliseen?

Hammashoidon jonot saatava purettua ja kohtuulliseksi ja sama koskee muita-
kin terveyspalveluja

Vanhusten hammashuolto ajan tasalle ja ilmaiseksi

4. Yleiset nakokohdat

4.1 Laatu, kilpailutus

Palveluitten ja tydsuoritusten tekijditten kilpailuttaminen, laadultaan parhaimman
valitseminen, kaupungin omiin palveluhintoihin vertaaminen. Vastuussa on va-
linnan tekeva kaupungin virkamies.

Henkilostdn patevyyden, riittavyyden ja pysyvyyden varmistaminen vastaamaan
vanhushuollon tarvetta.

Palvelujen kilpailuttamisien - kilpailuttamisen aiheuttamat seuraukset tukittava
ennakkoon

Kilpailuttamisen jarkiperaistdminen — Suomi noudattaa tarpeettoman tiukkoja
EU:n kilpailuttamissaantoja. Ei ole pakko hoitaa asiaa niin, etté aina on valittava
halvin vaihtoehto

Taksien palveluun tulisi yrittda vaikuttaa. Taksit eivat useinkaan auta vanhuksia.
Ikarasismiin voisi vanhusneuvosto puuttua asenteiden muutoksella.

Hoito- ja tukipalvelut tulisi toteuttaa riittavan laadukkaina. Samalla tulisi luoda
jarjestelma, jolla palvelutason toteutumista kéytannossa valvotaan Helsingissa.

4.2 Tiedotus, neuvonta

Sosiaali- ja terveysalan palveluiden joustava saatavuus turvattava avoimella ja
lapinakyvalla yhteisty6lla asiakkaiden, omaisten/laheisten, luottamushenkildiden
ja virkamiesten kesken seka tiedottamisen valityksella. Esimerkkeja: lakisaateis-
ten palveluiden saatavuudesta tehtava arviointi 80 vuotta taytténeille, hoitota-
kuusta annetun lain toteutuminen.

Vanhusneuvoloiden perustaminen

Vanhusneuvola-toiminnan aikaansaaminen Helsinkiin.
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- Vanhusneuvola olisi hyva ratkaisu. Siella voitaisiin kartoittaa vanhusten toimin-
takykyvajavuudet, harkita auttamismahdollisuudet ja helpottaa yksindisyyden
tunnetta. Ainakin kokeilu pitaisi aloittaa.

- Helsinkiin jarjestettéva vanhusneuvolat terveyskeskusten yhteyteen, jonne van-
hus voi tulla kysyméaan kaikista asioista ja saada ohjausta seka neuvontaa. Ter-
veyskeskus on vanhukselle tuttu paikka ja neuvola sana on tuttu.

- Esitamme, ettd kaupungin julkaisemaan INFO-lehteen tulee elikelaisille oma si-
vu, jossa on ajankohtaista koottua tietoa heidan mahdollisuuksistaan saada
alennukset tai iimaispalvelut esim. kulttuuri- ja liikuntatilaisuuksiin.

- Koillis-Helsingin Seniorien kuukausikokoukseen voisi joku vanhusneuvostosta
tulla puhumaan. Tai vield parempi: Malmi-talolle voisi jarjestas info- ja keskuste-
lutilaisuuden.

4.3 Henkilékunta

- Sosiaali- ja terveyssektorin hoitohenkiléstdn saatavuus on varmistettava. Ns.
Helsinki-lisan maksaminen on turvattava hoitohenkildstolle, koska matalan palk-
katason takia eldminen, asuminen ja tydssakaynti Helsingiss4 on hoitoalan tydn-
tekijoille erittain vaikeaa ja kun naapurikunnissa sita jo maksetaan.

- Sosiaalialan tydntekijoiden arvostusta nostettava

- lkaihmisille, vanhuksille tarkoitettujen laitos-, kodinhoito- ym. palveluiden tyonte-
kijoitten lukumaaraa on lisattava.

4.4 Taloudellinen asema

- Ottamaan huomioon, etta korotukset, jotka heille on tullut, harkitsemaan ettei
korotukset tyhjenna heidan rahapussiaan. Asiasta kannanotto eteenpain.

- Elakelaisten sairausvakuutusmaksun poistoa ehdotetaan ja toivotaan, etta rai-
tiovaunulippualennus, joka heilta poistettiin 90-luvulla, palautettaisiin pikaisesti

- Elaketulot verottomiksi, jos eldke on yhteensa vain 1.000 euroa/kk.

- Elake ei riitd, jos ladkekulut nousevat. Samoin ruoka-, vuokra- seka matkakulut
ym. Elékeldisen asumistuki ei vastaa vuokrankorotusta per vuosi, joka on n. 12
euroa. Kela tarkistaa tuet pyynnosta, mutta harvoin korottaa tukea joka vuosi
(Helsingin kaupungin vuora-asunto)

-  Elakeldisten "palkka”-pidatykset samanarvoisiksi aktiivivaen kanssa — Nyt ne
pyrkivéat olemaan "yliveloitettuja”!

- Palvelusetelitoiminta

- Vuokra-asuntojen vuokria ei saa korottaa tai korotus on kompensoitava asumis-
tukea korottaen

- Tarkeata olisi, ettd vanhukset saisivat kustannustasoltaan ja palveluiltaan juuri
itselleen sopivan vanhuudenkodin.
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Yhteistyd padkaupunkiseudulla olevien kaupunkien kanssa, yhteistyo elakelais-
jarjestdjen ja kaupungin hallintokuntien, virkamiesten kanssa. Aloitteentekijana
vanhusneuvosto. Seuranta maaraajoin menettelysta.

Vanhusneuvoston tydskentelysts ja lausunnoista ja niisté saaduista tuloksista ei
ole saatu tietoa. Ei ole kyselty edustajiemme valitykselld ainakaan ko. yhdistyk-
selta mielipiteita ja kannanottoja. Kiitos tamankertaisesta mahdollisuudesta! Jar-
jestéille voisi 1ahettaa vanhuspalveluohjelman.

Vanhuspalveluiden takaamiseksi tulisi saata erillinen laki, joka varmistaisi ai-
don hoidon ja hoivatakuun. Laissa tulisi s&aataa kriteerit, joiden perusteella van-
hus on oikeutettu kotisairaanhoitoon ja kotipalveluihin. '

Palvelutyd ja lahimmaisapu kunniaan! Ikaihmisen turvallisuuden tunnetta pitaisi
voida lisata niin ulkona kuin sisélla ilkitydn tekijoita ja myds petollisia auttajia
vastaan. Alkoholin lisdantynyt oma kayttd ja huumeiden kayttajat kiusaavat jat-
kossa enenevassa maarin ikdihmisid. Tarvittaisiin siis yleinen kampanja sivis-
tyneemman alkoholin kaytén puolesta ja vakivaltafilmien poistamiseksi kaikkial-
ta! Kansainvalisen rikollisuuden poistammiseksi pitaisi lisata katupoliisien maa-
raal Se ei merkitse erdiden parjaamaa poliisivaltiota vaan tavallisen ihmisen tur-
vallisuutta.

Omaishoitajien jaksamiseksi heidan tyétaén pitéisi helpottaa.
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