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	Näkökulma
	Tulostavoite


	Tavoitetaso vuonna 
2007
	Mittarit
	Seuranta ja vastuu

	Asiakastyön laatu ja vaikuttavuus


	1. Asiakastyytyväisyys paranee.

2. Asiakkaat saavat yhteyden aina tarvittaessa kotihoitoon

3. Lääkäripalveluiden peittävyys on tasainen Helsingissä.

4. Lääkärikäyntien peittävyys lisääntyy.

5. Kotihoidon peittävyys lisääntyy yli 75-vuotiaiden väestöryhmässä, lasketaan avoväestöstä
6. Vastuuhoitajien käyntitiheys lisääntyy

7. Asiakkaiden toiminta- ja liikkumiskyky säilyy/ paranee

8. Ruotsinkielisten tiimien asiakkaat saavat palvelua omalla äidinkielellään 
9. Dementoivia sairauksia sairastavien hoito paranee

10. Asiakkaiden ravitsemustilan tarkistaminen 


	1. Yleisarvosana 2,5 % parempi kuin (v.2006 8,2) tulostavoite 8,4
2. Tulos parempi, kuin v. 2006 (55 %), tavoite 60 %
3. Vaihteluväli (2007) alueilla enintään 5 % keskiarvosta.

4. Niiden asiakkaiden osuus koko kotisairaanhoidon asiakkaista joille 1 käynti/vuosi lisääntyy vuoden 2006 tasosta (30,1 %) lisääntyy 2,5 %.
5.  Kotihoidon peittävyys on 24 %, peittävyys lasketaan kaikista kotihoidon ja lääkäreiden yhteisistä asiakkaista, säännölliset ja tilapäiset lasketaan peittävyyteen mukaan (vuonna 2006 24,7)
6. Vastuuhoitaja käy asiakkaan luona vähintään kerran viikossa, vuonna 2006 (55 %), tavoitetaso 75 % 

7. Toimintamallin luominen ja jalkauttaminen koko kotihoitoon

8. Toiminnassa 5 tiimiä v. 2007, lisätään ruotsinkielisen palvelun valmiuksia lännen, keskisen, pohjoisen ja idän palvelualueilla suomenkielisissä tiimeissä
9. Askeleet onnistuneeseen kotihoitoon – ohjelma käytössä, MMSE on käytössä

10. MUST – mittarin käyttöönotto on toteutunut


	1. Asiakastyytyväisyys-

kysely 2007, Tupa
2. Asiakastyytyväisyyskysely 2007, Tupa
3. Hoito-DW, Ecomed tiedot.

Tupa
4. Pegasos, Gentia, VUPO, Ecomed
5. Ecomed - käyntitilastot
6. Asiakastyytyväisyyskysely,
Tupa

7. Johdon katselmus.

8. Johdon katselmus 2007

9. Johdon katselmus 2007
10. MUST – ravitsemustilan mittari
	1. Kojo, khp:t (1x/v)

2. Kojo, khp:t (1x/v)

3. Yl, kojo (3x/v)

4. Yl, kojo (1x/v)

5. Kojo, khp:t
6. Kojo, khp:t, kho:t
7. Vanhusten syrjäytymisen ehkäisy Helsingin kotihoidossa – projekti, Kunnossa Kaiken ikää –projekti, Liikunta kaveri-projekti
8. KHP – etelä, kojo, khp:t
9. Yl, kojo, khp:t
10. Kojo, khp:t (1x/v)

	Näkökulma
	Tulostavoite


	Tavoitetaso vuonna 

2007
	Mittarit
	Seuranta ja vastuu

	Resurssien käyttö, taloudellisuus


	1. Yksikkökustannus on hallinnassa.

2. Kotihoidon keskiraskashoitoisten asiakkaiden määrä lisääntyy.

3. Kustannustehokkaan palvelukaton määrittely.

4. Tukipalvelujen kilpailutus.

5. Ruotsinkielisten tiimien tavoitetaso
	1. Vuonna 2007 toteutunut yksikkökustannus on sama tai pienempi kuin suunniteltu.

(v 2007 suunniteltu 53,90 käynti/euroa)
2. RaVa - indeksin keskiarvo yli 2.    (12 / 2006 2,46)

           (12 / 2005 2,35)

3. Määritelty ja käytössä vuonna 2007

4. Ateriapalvelu 2007, Apteekkipalvelu 2007, kotisiivous 2007

5. 5 tiimiä toiminnassa, turvataan ruotsinkieliset palvelut keskisen ja Idän alueella
	1. Kustannukset/suoritteet.

2. Pegasos, DataWell. Ecomed
3. RAI 2007

4.Johdon katselmus

5. Johdon katselmus
	1. Kojo, khp:t (1x/v)

2. Khp:t, kho:t (1x/v)

3. Kojo, khp:t (1x/v)

4. Kojo (1x/v)

5. Kojo, khp:t

	Näkökulma
	Tulostavoite


	Tavoitetaso vuonna 

2007
	Mittarit
	Seuranta ja vastuu

	Prosessien 

Sujuvuus, rakenteiden selkeys


	1. Hoito- ja palvelut kohdistetaan keskiraskaisiin asiakkaisiin.

2. Osaston toimintajärjestelmä kuvataan.

3. Omaishoitajien tuki paranee.

4. Yli 80-vuotiaiden palveluntarpeen arviointia jatketaan yhteistyössä sosv:n kanssa
5. Potilaiden kotitutusprosessi
6. Asiakkaiden toiminta ja liikkumiskyvun parantamiseen tähtäävä prosessi

7. Apteekkiannosjakelu

8. Siivouksen järjestämismalli

9. Reppu selkään ja reissuun – toimintamalli laajennettu koko kotihoitoon 
10. Lääkärin roolin vahvistaminen hoitotiimin jäsenenä
	1. Enintään 14,3 % asiakkaista kuuluu RaVa - indeksin luokkaan alle 1,5 (2006).

2. Keskeiset asiakasprosessit ja tukiprosessit on kuvattu 2007.

3. Omaishoitajien virkistysvapaat 2007 yhteistyössä sosv:n kanssa
4. Suunnitelmallinen arvio 7 vuorokaudessa 2007

5. Prosessikuvaus valmis kevät 2007

6. Aloitetaan testaaminen ja jalkauttaminen koko kotihoitoon v. 2007

7. Malli keväällä 2007

8. Prosessi määritelty keväällä 2007, toimintamalli käytössä syksyllä 2007

9. Työllistettäviä valmentajineen kaikilla palvelualueilla v. 2007 aikana.
10. Tiimityön kehitys on aloitettu.

	1. Pegasos, Rava, hoito- ja palvelusuunnitelman perustuvat valmisraportit Datawell
Ecomed, Tupa
2. Johdon katselmus.

3. Johdon katselmus

4. Manuaalinen seuranta yhdessä sosv:n kanssa

5. Johdon katselmus, kojon katselmus

6. Johdon katselmus, kojon katselmus

7. Johdon katselmus

8. Johdon katselmus

9. Johdon katselmus

10. Johdon katselmus
	1. Khp:t, kho:t (3x/v)

2. Kojo, khp:t, laatutyöryhmä

(1x/v)

3. Kojo

4. Khp:t, kho:t (1x/v)

5. Khp:t, kho:t (1x/v)

6. Khp:t, kho:t (1x/v)

7. Kojo (1x/v)

8. kojo, Khp:t (1x/v), työryhmä

9. Kojo, Khp:t (1x/v)

	Näkökulma
	Tulostavoite


	Tavoitetaso vuonna 

2007
	Mittarit
	Seuranta ja vastuu

	Henkilöstön aikaansaannoskyky, työyhteisön hyvinvointi


	1. Henkilöstön osaaminen ja kehittämistarpeet huomioidaan.

2. Perehdytys paranee.

3. Henkilöstömäärä ja -rakenne on oikea suhteessa hoidettaviin asiakkaisiin.

4. Esimiesten tuki tiimeille paranee.

5. Oma henkilöstö ostojen sijaan

6. Tehostettu rekrytointi
	1. Kotihoitotiimeille ja erillisille ammattiryhmille on laadittu osaamiskartat. Vähintään 90 % (vakinaiset ja 10 kk työssä olleet) on tehty osaamiskartoitus ja henkilökohtainen kehittämissuunnitelma (2006 94,14 %).

2. Systemaattinen perehdytyskortti otetaan käyttöön 2007 kaikille vakituisille ja yli 3 kk:n määräaikaisuutta tekevien sijaisten kanssa. Tavoitetaso minimi 70 %.
3. Mitoitus on tehty ja rakenne kuvattu keväällä 2007
4. Tyhy -tulos parempi 2007 kuin 2006 (tulos v 2006 3,46
v 2005 3,45)
5. Kokonaisvaje on pienempi kuin 4,95 % v. 2007 lopussa

6. Kotihoitopäivät 2007, oppilaitoskäynnit, maakuntakäynnit 1/khp ja kojo
	1. Kehityskeskustelujen yhteydessä/ johdon katselmus.

Tupa
2. Johdon katselmus, Tupa
3. Johdon katselmus.

4. Tyhy - kysely.

5. Hijat
6. Johdon katselmus


	1. Esimiehet (1x/v)

2. Khp:t, kho:t (1x/v)

3. Kojo, khp:t

4. Kojo, khp:t, kho:t (1x/v)

5. Khp:t, kojo (1x/v)

6. Kojo, khp:t (1x/v)
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