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VÄLITÖN JA VÄLILLINEN TYÖAIKA KOTIHOIDOSSA

Helsingissä on seurattu kotipalvelun ja kotisairaanhoidon työntekijöiden työajan käyttöä vuosina 1999, 2001, 2003 ja 2006.  Vuonna 1999 tehtiin viikon mittainen työajan seuranta, joka koski viikon jokaista päivää ja eri työaikoja: aamu- ja iltavuoroja.  

Tulokset, välittömän työn osuus

	Vuosi
	Kotipalvelu
	Kotisairaanhoito
	Yhteinen kotihoito

	1999
	58 %
	44 %
	-

	2001
	50 %
	42 %
	45 %

	2003
	53 %
	44 %
	50 % (tehko ja koho)

	2005
	-
	-
	44


Vuoden 1999 tulokset osoittivat, että ilta- ja viikonlopputyö on tehokasta, joten sitä ei enää tulevina vuosina seurattu.  Vuosina 2001 ja 2003 toteutettiin 2 työpäivän työajan seuranta päivätyön osalta.  Vuoden 2006 alussa toteutettiin supistettu minikysely yhden päivän päivätyössä. Tulokset eivät ole vertailukelpoisia, koska ilta- ja viikonlopputyössä tehdään enemmän välitöntä asiakastyötä.

Välittömäksi asiakastyöksi on määritelty vain asiakkaan kotona tai asiakkaan kanssa tapahtuva toiminta.  Kaikki muu työ kuin asiakkaan kanssa tapahtuva työ määriteltiin välilliseksi asiakastyöksi. Näin ollen minkään muun kunnan työajan tuloksia ei voida vertailla Helsingissä tehtyyn työaikakartoitukseen, koska kartoitukset on määritelty eri tavoin.  

Välilliseksi työksi määriteltiin mm. seuraavat asiat:

Asiakkaan asioihin liittyvät: 

· asiakastyön suunnittelu

· asiakastyön kirjaaminen

· tiedottaminen yhteistyökumppaneille

· kaupassakäynti ilman asiakasta

· asiointiapu (esim. apteekki-, resepti-, pankki-, ym. asiat ilman asiakasta)

· yhteydenpito omaisten ja asiakkaiden kanssa (esim. puhelut)

· konsultointi asiakkaan asioihin liittyen

· vaatehuolto kodin ulkopuolella

· ruoan vienti asiakkaan kotiin

· muiden palvelujen, kuten omaishoidon tuen, kotipalelun tukipalvelun yms. järjestäminen

· muut mahdolliset asiat, esim. hukkakäynnit

Työn johtamiseen ja organisointiin liittyvät asiat

· kokoukset (tiimikokoukset, lähipalvelualuekokoukset, yhteistyökokoukset ym.)

· koulutus

· perehdytys

· opiskelijaohjaus

· työnohjaus

· tilausten hoitaminen ja tavaroiden vastaanotto

· toimistotyöt

· muut mahdolliset asiat.
Myös matkat asiakkaan luota toiselle ja henkilökohtaiset tauot määriteltiin välilliseksi työajaksi.

