
HAMMASHUOLLON EFFICA-OHJE: ASIAKAS OTTAA YHTEYTTÄ
           Liite 2
1. Asiakas > Valinta yhden ajanvarauksen ajaksi
· Asiakkaan valinta henkilötunnuksella (täppä Htun kohtaan)

· Asiakasta ei löydy (esim. ulkokuntalainen särky) >Asiakkaan valinta > Tunnistetiedot > Nimi oikein kirjoitettuna + täydellinen henkilötunnus + kotikunta > Lisää
2. Asiakastietojen päivitys

· Tarkistetaan yhteystiedot – lisätään puhelinnumerot ja korjataan osoitetiedot jos tarvetta

· OK tallennus
3. Asiakas-valikosta

· Käynnit ja varaukset - ikkunan toimintoja
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Näytä käynnit käännetyssä järjestyksessä eli luetteloon tulee ensimmäiseksi uusin ajanvaraus

Näytä kirjalta valinta näyttää luettelosta valitun varauksen ajanvarauskirjalta

Moniajanvarauksittain näyttää, mitkä ajat ovat linkitetty toisiinsa. Tätä aikaa peruttaessa ohjelma kysyy, halutaanko perua vain tämä aika tai kaikki moniajanvarauksen ajat.
4. Vapaan ajan haku

4.1 Yhden hoitolan vastaanottajien ajoista

– hoitolan kimppa-kirjan päällä hiirenoikealla > Ajan haku > Hakukriteerit

– hakukriteereistä täytetään esim. v.ottolaji ja kesto. Huom! 2RAkvo ajat annetaan vain hoitoloista.
– painetaan Hae aika
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4.2 Kaikkien vastaanottajien ajoista
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– Pöytäpinnan valikosta > Ajan haku > Hakukriteerit

– Hakukriteereistä täytetään esim. v.ottolaji ja kesto

– Painetaan - Hae aika
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Huom! Hakua voi jatkaa samoilla kriteereillä > Seuraava aika jne. kunhan ei sulje avautuneita viikkonäkymiä

5. Hoidon saatavuuden kirjaaminen 
Tämä ohje korvaa 2.12.2004 ohjeessa olevat toimenpidekoodit.
Hoitotakuun piirissä

· Kiireetön hoito eli 2R- ja 3R-asiakkaat

Poikkeukset

· säännöllisessä seurannassa käyvät asiakkaat. esim. recall koululaiset

· potilaan toiveesta aika siirretty yli 6 kuukauden päähän, silloin Ajanvaraustiedot > Ajanvarauksen päivitys > Lisätiedot-kenttään merkitään §E04 (Varataan aika tarjottua pidemmälle)
Asiakas varaa aikaa

Uusi hoitoprosessi – ei sovittuja aikoja – merkinnät tehdään ainoastaan kiireettömän hoidon asiakkaille (2R ja 3R)

Ajanvaraustiedot > Ajanvarauksen päivitys > Lisätiedot –kenttään merkitään
· §E00 (Ajanvaraus hammaslääkärille)
· §E12 (Ajanvaraus suuhygienistille tai hammashoitajalle)
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Yhteydenotosta ei synny ajanvarausta (2R ja 3R)

· Tarjottu aika ei sovi potilaalle, ei varata aikaa
· HAM-kortin kakkossivun selitekenttään kirjaus fraasilla (toimii Effica 3.3 version uudella HAM-lomakkeella) – ei tilastoida
· Asiakkaalle tarjottiin ehkäisyperusteista aikaa, jota hän ei ottanut

· Asiakkaalle tarjottiin sairausperusteista aikaa, jota hän ei...

· Asiakkaalle tarjottiin terveysperusteista aikaa, jota hän ei...

Yhteydenotosta ei synny ajanvarausta 1R (ei hoitotakuun piirissä)
· Ensiapuhoidon kriteerit eivät täyttyneet

· Tarjottu aika ei sovi potilaalle, ei varata aikaa

· HAM-kortin kakkossivun selitekenttään kirjaus fraasilla (toimii Effica 3.3 version uudella HAM-lomakkeella) – ei tilastoida
· Ensiapuhoidon kriteerit eivät täyttyneet

· Asiakkaalle tarjottiin ensiapuluonteista aikaa, jota hän ei ottanut.

Asiakas vastaanotolla
Kun ajanvarauksen lisätiedoissa on asiakkaalla merkintä §E00 tai §E12, silloin hammaslääkäri, suuhygienisti tai hammashoitaja merkitsee:

Käynnin yhteenveto > Jatkopaikka -kohtaan §00
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6. Ennakkovarauksen vahvistaminen

· Vahvistamaton Ennakkovaraus näkyy sinisellä värillä(oletus)

· Ennakkovaraus poistuu kirjalta 5 kalenteripäivää ennen varausta, jos sitä ei vahvisteta

Asiakas vahvistaa aikansa

· [image: image15.emf]0
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Otetaan pukki pois Ajanvaraustietojen päivitys ikkunan kohdasta > Muita tietoja > Ennakkovaraus
· Painetaan Muuta
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Selvitys oikomishoidon tilanteesta Helsingissä syksyllä 2007
          Liite 4
Oikomishoito noudattaa Helsingissä Sosiaali- ja terveysministeriön 1.3.2005 voimaan tullutta valtakunnallista ohjetta, joka koskee terveyskeskuksessa tehtävää oikomishoitoa (liite 2.2). Purentaa seurataan vuosittaisten hammastarkastusten yhteydessä. Mikäli tarkastuksen tehnyt hammaslääkäri tai suuhygienisti katsoo purentavirheen olevan niin vaikean, että se näyttäisi edellä mainitut kriteerit, hän näyttää sen oikomishoidon erikoishammaslääkärille.  Oikomishoitopäätöksen tekee erikoishammaslääkäri, joka pisteyttää hoidon tarpeen yksityiskohtaisen taulukon perusteella, joka on sama kaikille.  Lasten ollessa kyseessä oikomisseulontaan pyydetään yleensä huoltajat tulemaan mukaan, jotta samalla voi kertoa purentavirheestä ja sen mahdollisesta hoidosta. Mikäli huoltaja ei ole mukana, annetaan potilaalle tiedote huoltajalle (liite 2.3). 
Oikomishoidon erikoishammaslääkäri määrittelee hoidon ajankohdan sekä tekee diagnoosin ja hoitosuunnitelman. Purentavirheen vaikeuden mukaan oikomishoidon toteuttaa oikomishoitoon perehtynyt hammaslääkäri tai erikoishammaslääkäri. Oikomishoitoa tekevät myös pienemmässä määrin myös oikomishoitoon erikoistuvat hammaslääkärit ja hammaslääketieteen opiskelijat. Usein hoidon aloittavat hammaslääkärit ja hoito siirtyy erikoishammaslääkärille (liite 2.4). Koska perushammashoito on runsaan aikuishoidon takia ruuhkautunut, oikomishoitoa pyritään tekemään enemmän erikoishammaslääkäreiden toimesta ja siirtämään mahdollisimman paljon yksinkertaisempia toimenpiteitä suuhygienistien ja muun henkilökunnan tehtäväksi. Tällöin hammaslääkäriresursseja vapautuu muihin tehtäviin. 
Laajuudeltaan oikomishoito on keskimääräistä tasoa Suomen kaupunkien joukossa. Eniten oikomishoitoa aiheuttavat syvä purenta, ristipurenta, hampaiden ahtaus ja distaalinen purenta (liite 2.5). Muiden purentavirheiden merkitys on pienempi. Ortognaattisista kirurgiaa tarvitsevat potilaat lähetään hoidettavaksi HUS:n suu- ja leukasairauksien poliklinikalle, ja huuli-suulakihalkiopotilaat hoidetaan HUS:n huuli-suulakikeskuksessa. Lähetteet HUS:iin tekee oikomishoidon ylihammaslääkäri tutkittuaan potilaan. 
Laatua oikomishoidossa pyritään ylläpitämään jatkuvalla koulutuksella, konsultaatioilla sekä palkkaamalla erikoishammaslääkäreitä. Oikomishoidon erikoishammaslääkäreitä on tällä hetkellä riittävästi Helsingin terveyskeskuksessa. Osittain tähän on vaikuttanut, että terveyskeskuksessa annetaan erikoistumiskoulutusta yhteistyössä Helsingin yliopiston ja HUS:n kanssa.






Liite 5
Hammas- ja suusairaudet: Kiireetön oikomishoito perusterveydenhuollossa

ICD-luokitus

K00 Hampaiden kehityksen ja puhkeamisen häiriöt 

K01 Puhkeamattomat ja osittain puhjenneet hampaat 

K03.5 Hampaiden ankyloosi 
K07 Purentaelinten poikkeavuudet (esim. leukojen koon suuret poikkeavuudet, hammaskaarien välisen suhteen poikkeamat ja hampaiden poikkeava sijainti tai asento)    

K08.1 Onnettomuuden, hampaiden poiston tai hampaan kiinnityskudoksen paikallisen sairauden aiheuttama hampaiden menetys

Q35-37 Huuli-suulakihalkio

Hoidon tarpeen arvioinnin ajankohta lapsilla ja nuorilla

· Oikomishoidon tarve arvioidaan maitohampaistosta sekä ensimmäisessä ja toisessa vaihduntavaiheessa. 
· Hoidon paras ajankohta arvioidaan yksilöllisesti.
Kehittyvä purenta

· Purentavirheen vaikeusaste arvioidaan 10-portaisella asteikolla .  Hoidossa etusijalla ovat luokkien 10 – 8 purentavirheet. Luokkaan 7 kuuluvista purennoista hoide​taan ne, joiden arvioidaan pahenevan aikaa myöten.
Valmiiksi kehittynyt purenta

· Etusijalla ovat luokkien1 9 – 10 purentavirheet sekä luokka 8 silloin, kun siitä on va​kavaa terveydellistä haittaa sekä purennoilla, joissa oikomishoito on muun ham​mashoidon toteuttamiseksi välttämätön.

1  Pisteytyksen luokat 10 – 7

· Luokka 10: Huuli- ja suulakihalkioihin liittyvät poikkeamat, vaikea-asteiset leukojen ja pään alueen kehityshäiriöt sekä suun alueen vaurioiden jälkitilat

· Luokka 9: Usean hampaan puuttumisesta johtuva purennan toiminnan selkeä haitta, purenta, jossa alaleuka ja yläleuka ovat virheellisessä asemassa toisiinsa nähden huomattava avopurenta, puhkeamatta jäänyt yläetuhammas 
· Luokka 8:   Purenta, jossa alaleuka ja yläleuka ovat huomattavan virheellisessä asemassa toisiinsa nähden,  huomattava avopurenta, syväpurenta, risti- tai saksipurenta, joka aiheuttaa toiminnallista haittaa,  huomattava hampaiston ahtaus, menetetyt tai puuttuvat yläetuhampaat, hammastapaturmien jälkitilat,  puhkeamatta jääneet hampaat, pysyvien hampaiden ankyloosit (kiinnittyminen luuhun). 

· luokka 7: Suuri   ylipurenta, syväpurenta, jonka arvioidaan syvenevän , tai avopurenta,    selvä hampaiston ahtaus tai  aukkoisuus,  hampaiston poikkeavuudet ja tilat, joihin liittyy pysyvän hampaan puhkeamatta jäämisen riski. 

HELSINGIN KAUPUNKI




Liite 6
TERVEYSKESKUS
OIKOMISHOIDON TIEDOTE HUOLTAJALLE

Lapsenne on ollut oikomishoidon erikoishammaslääkärin tarkastuksessa ja hän on arvioinut oikomishoidon tarpeen asteikolla 

( )

Purentavirheen vaikeusasteita kuvaava asteikko on Sosiaali- ja terveysministeriön asetuksesta, joka koskee kiireetöntä oikomishoitoa perusterveydenhuollossa. Sen mukaan kehittyvää purentaa arvioitaessa terveyskeskuksen järjestämään oikomishoitoon pääsevät sellaiset purentavirheet, jotka on määritelty luokkaan 8-10. Luokkaan 7 kuuluvista purentavirheistä hoidetaan vain ne, joiden pitkän aikavälin ennuste on huononeva. 


10
Suun alueen kehityshäiriö/vaurio, hoito välttämätön


9
Vaikea purentavirhe, erittäin suuri hoidon tarve


8
Vaikea purentavirhe, suuri hoidon tarve 


7
Todetut purentavirhe, hoito suositeltava


6
Lievä purentavirhe, melko vähäinen hoidon tarve


5
Lievät purentavirheet, vähäinen hoidon tarve

4-1
Poikkeama normaalipurennasta, erittäin vähäinen hoidon tarve/ ei hoidon tarvetta

( )
Lapsellanne on terveyskeskuksen järjestämän oikomishoidon piiriin kuuluva purentavirhe. Kutsumme lapsenne oikomishoidon aloitukseen. Hoidon aloitusaika arvioidaan purentavirheen mukaan. 




( )
Seuraamme purennan kehitystä ja kutsumme lapsenne uuteen arviointitarkastukseen.

( )
Purentavirhe ei täytä Sosiaali- ja terveysministeriön hoidontarve vaatimusta terveyskeskuksessa tehtävälle oikomishoidolle.

Allekirjoitus


Päivämäärä (Käyntirivi)
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Lehti-ilmoitus HS 7.3.2007

Hoitotakuu Helsingin terveyskeskuksessa keväällä 2007

Terveyskeskus on selvinnyt hoitotakuun 2 ensimmäisestä vuodesta hammashuoltoa lukuun ottamatta hyvin. 
Perusterveydenhuolto

· Ajanvarauspuhelujen vastausprosentti on ollut noin 70. Yhteydensaantia varmistaa terveyspalveluiden neuvontapuhelin (09) 10023.

· Hoidontarve arvioidaan yhteydenottotilanteessa tai tarvittaessa vastaanottokäynneillä 3 päivän kuluessa (säädetty aika).
· Hoitoon pääsy säädetyssä ajassa eli 3 kuukaudessa toteutuu kaikilla terveysasemilla.
Hammashuolto

· Ajanvarauksen vastausprosentti oli viime vuonna 88.
· Hoidon tarpeen arvio tehdään yhteydenoton yhteydessä.
· Ensimmäinen vastaanottoaika annetaan hoitotakuun mukaisesti viimeistään 6 kk päähän.
· Potilaat, joilla em. käynnillä todetaan hoidon tarve, asetetaan hoitojonoon, jossa 5.3. oli 11625 potilasta. Heistä 8918 oli odottanut hoitoon pääsyä yli 6 kuukautta. 

Terveyskeskuksen erikoissairaanhoito

Hoidon tarpeen arvio tehdään terveyskeskuksen poliklinikoilla lähetteen perusteella hoitotakuulain mukaisesti kolmen viikon sisällä. Kaikille poliklinikoille pääsee hoitotakuulain edellyttämässä ajassa. 

Psykiatria

Psykiatrisessa avohoidossa suurelle osalle (81,3 %) potilaista annettiin vuonna 2006 ensimmäinen aika tutkimuksiin säädetyssä ajassa eli 3 viikon kuluessa lähetteen saapumisesta. Hoito käynnistyy yleensä tutkimusvaiheen aikana tai viimeistään hoitosuunnitelman teon jälkeen määräajassa.
www.hel.fi/terveyskeskus
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	HAMMASLÄÄKÄRIEN  VAKANSSIEN TÄYTTÖTILANNE    30.6.2007
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Osasto
	Vakanssit
	Vakin.
	Avoinna
	     Avoinna olevat vakanssit 
	Vaje %
	Hoitamatto-
	Kokonais-

	 
	lkm
	täytetty
	 
	Pätevällä
	Epäpät.
	Hoitamatta
	 
	mat sijai-
	vaje%

	 
	ehl+tkhml
	
	 
	
	
	
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	suudet
	 

	 
	
	
	 
	
	
	
	 
	
	

	vaje% 30.6.2007
	214
	173
	41
	20
	0
	21
	9,8 %
	10
	14,5%

	  Edellinen vaje 31.3.2007
	214
	175
	39
	19
	3
	17
	7,9 %
	9
	12,1%

	 
	
	
	 
	
	
	
	 
	
	

	 
	
	
	 
	
	
	
	 
	
	

	 
	
	
	 
	
	
	
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HOITOHENKILOSTÖN VAKANSSIEN TÄYTTÖTILANNE    30.6.2007
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Yksikkö
	Vakanssit
	Vakin.
	Avoinna
	 Avoinna olevien vakanssien hoito
	 
	Hoitamatto-
	Koko-

	 
	lkm
	täytetty
	 
	Pätevä
	Epäpätevä
	Hoitamatta
	Vaje%
	mat sijai-
	nais-

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	suudet
	vaje%

	 
	
	
	 
	
	
	
	 
	
	

	SUUHYGIENISTIT     (SISÄLTÄÄ MYÖS VASTAAVAT HAMMASHUOLTAJAT) 
	
	
	 
	
	
	
	 
	
	

	HAMMASHUOLTO-OSASTO
	73
	71
	2
	2
	
	
	0,0
	1
	1,4%

	  Edellinen vaje 31.3.2007
	73
	71
	2
	2
	
	
	0,0
	1
	1,4%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HAMMASHOITAJAT 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HAMMASHUOLTO-OSASTO
	287
	279
	8
	4
	
	4
	1,4
	7
	3,8%

	  Edellinen vaje 31.3.2007
	286
	275
	11
	6
	0
	5
	1,7
	7
	4,2%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vaje% = Hoitamattomien (ilman hoitajaa olevien)  avointen vakanssien osuus vakanssien kokonaismäärästä.
	
	

	Kokonaisvaje% = Ilman hoitajaa olevien avointen vakanssien sekä ilman hoitajaa olevien sijaisuuksien yhteenlaskettu osuus vakanssien kokonaismäärästä
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[image: image10.emf]Minkälaista vaivaa?

Huomioi yleisterveys

Tapaturma Turvotus Verenvuoto Särky/kipu Lohkeama

• kova särky

• pitkä kesto ilman 

ärsytystä

• häiritsee yöllä

• ottanyt särkylääkettä 

tiheään ja se ei auta

• hammas vihloo voimak-

kaasti kuumalle

• leukanivelvaivat:

suun avausrajoitus

• heiluuko hammas?

• ei pysty syömään 

Haavauma

tai limakalvo-

muutos

• paikka, laajuus ja kesto

• suun avausrajoitus

• nielemisvaikeus

• kuume

Hampaan poiston jälkeen:

• koska poistettu?

• kuinka paljon vuotaa?

• yleisterveys ja lääkitys

•

jälkihoito-ohje

• hammas / leuka?

• koska ja miten

tapahtunut?

•

hammastapaturmaohje

Kun:

Verenvuoto runsasta

Potilaalla Marevan-

lääkitys

Selittämätön verenvuoto

(ei poistettu hampaita)

Anna ea-aika

• sekä edellä mainittuja

oireita

• hankaako pahasti

• iso lohkeama näkyvällä

alueella

• ei pysty syömään

• jh kesken: kanava tai 

täytteet paljaana

2RKiir-aika, jos:

• ei em. oireita

• ei näy pahasti

• hankaa

• itsehoito-ohje:

lohkeaman

huolellinen kuivaus

Cavit/purkka 

suojaksi/huolel-

linen puhdistus

• hankaako 

proteesi tai

oikomiskoje

• kuinka kauan 

ollut?

• ei pysty syömään

• laaja rakkulainen

muutos

• suusyöpäepäily

Ensiapuhoito

Potilas ottaa yhteyttä vaivan vuoksi

Suu ei mene

kiinni

Ns. leukalukko

välittömästi

päivystykseen


[image: image11.emf]Särky/kipu: huomioitavaa, jos ea-kriteerit eivät täyty

Äskettäin paikattu 

hammas

Vihlontaa

Viisaudenhammas

Ientulehdus /

pehmytkudosvaiva

Leukanivelvaivat

Paikka korottaa

Epämääräisiä oireita 

purressa

Muovitäytteen 

vihlominen

Vihlominen kylmälle

Potilas 

seuraa 

oireita 

1-2 kk

1. kerta Toistuva

Itsehoito-ohjeita:

Chx-purskuttelu

Tulehduskipu-

lääkkeet

Alueen huolellinen

puhdistus

Oireiden jatkuttua

yli viikon, 

uusi yhteydenotto

Anna 2RKiir-

aika ja em. 

ohjeet

Anna 2RKiir-

aika, jos vihlonta

pitkäaikaista ja

häiritsee päivit-

täistä toimintaa

Anna tarvittaessa

tarkastusaika

Tarkentavia kysymyksiä:

- yksi hammas / kauttaaltaan?

- ienvetäymiä?

- milloin viimeksi tehty tarkastus?

- narskuttelu?

- ruokavalio, happovaivat?

- poiston jälkeinen naapurihampaiden vihlonta?

- onko vastikään vaihtanut harjan tai tahnan 

merkkiä?

Itsehoito-ohjeita:

- vihloville hampaille tarkoitettu hammastahna

- kynäote, harjaus 2 x / päivä, hammasvälien 

puhdistus

- happamien tuotteiden ja juomien sekä napostelun 

välttäminen

- ateriointi korkeintaan 5 x / päivä

Tarkentavia kysymyksiä:

- kuinka pitkään jatkunut?

- 1. kerta vai toistuva

- narskuttelu / kiristely?

- vaikuttaako vrk:n aika?

- niska/hartiavaivat?

Itsehoito-ohjeita:

- tulehduskipulääke

- purkan syönnin välttäminen

- suuren avausliikkeen 

välttäminen

Anna tarvittaessa

tarkastusaika

Tarkentavia

kysymyksiä:

- potilaan

yleisterveys?

- afta / herpes?

- paikallinen fisteli

ikenessä?

- hampaiden

liikkuvuus?

- milloin viimeksi

poistettu hk:eä?

Itsehoito-ohjeita, mikäli 

kyse ientulehduksesta:

- chx-purskuttelu

- em. kotihoito-

ohjeet

- suun palovamma: kuu-

mien ja kovien ruokien 

välttäminen ja seuranta

Anna 2RKiir-aika

2R-potilaalle tai jos

ikenessä fisteli

Soitto omaan

hoitolaan

Rikkoon-

tunut

koje

(oikomis

koje tai

proteesi) 

- jos potilas

pystyy syö-

mään, anna

2RKiir-aika

omaan hoito-

laan

- kp:n kor-

jaus: voi 

neuvoa eri-

koishammas-

teknikolle


� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





Oikomishoidon aloituksien ja hoidossa olevien prosenttiosuudet Helsingissä  v. 2006	Liite 7





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





Oikomishoitodiagnoosit v. 2006


Liite 8












































































17(17)

_1250587759

_1250588443

