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1 Valvonta-asian kdynnistymisen tausta

Etel&-Suomen Idédninhallituksen sosiaali- ja terveysosaston Helsingin alueellisen palve-
luyksikkd6n ovat lukuisat henkil6t ottaneet yhteytts, koska he eivit ole passseet Helsin-
gin terveyskeskuksen jérjestdméan suun terveydenhuoltoor kansanterveyslain mukai-
sessa hoitotakuuajassa. Laéninhallituksen sosiaali- ja terveysosasto on ratkaissut useita
Helsingin terveyskeskuksen jarjestdmaa suun terveydenhuoltoa koskevia kanteluita. Li-
saksi ladninhallitus on useasti joutunut toteamaan edella todetun lainvastaisen tilanteen
my6s Eduskunnan oikeusasiamiehen pyytdmissé lausunnoissa.

Saamansa selvityksen perusteella laaninhallitus katsoo, ettd suun terveydenhuolto Hel-
singin terveyskeskuksessa ei kaikilta osin ole kansanterveyslainsaédannén — etenkin
kansanterveyslain 15 b §:n - hoitotakuuvelvoitieiden mukaista, vaikka hoitotakuulain-
séadanndn voimaantulosta on kulunut jo kaksi vuotta.

2 Selvityspyynndn kohteet

Edelld 1 kappaleessa todetun vuoksi Etelsd-Suomen la&ninhallitus pyytidi Helsin-
gin kaupungin terveyskeskusta antamaan 1.11.2007 mennessi selvityksen seu-

raavista seikoista:

1) Potilasasiakirjamerkinnat: Miten Helsingin terveyskeskuksen hammashuolto-osasto
jarjestaa toimintansa niin, etta lain vaatimat potilasasiakirjamerkinnat tehdaan myés en-
simméisen vaiheen hoidon tarpeen arvioinnista? Miten kirjataan ensivaiheen hoidontar-

peen arviointi (puhelutiedot jne.)?

2) Mika suun terveydenhuollossa on perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon suh-
de? Erityisesti olemme kiinnostuneet myés oikomishoidon tilanteesta.

3) Mika on syksylla 2007 tilanne kiireellisessa ja Kiireettdbmassa jonossa olevien potilai-
den lukumé&araan suhteen?

4) Minkélaiset ovat keskimaaraiset odotusajat kiireettémissa jonoissa?
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5) Miten odotusaikojen julkistaminen on toteutettu?

6) Alueelliset tekijat: Mitkd hammashoitolat ovat jonojen suhteen ongelmallisimmat ja
millainen néiden jonotilanne on?

7) Miten hoitotakuu toteutuu a) kiireellisen ja b) kiireettémén hoidon osalta suun tervey-
denhuollossa?

8) Minkalainen on hammaslaékareiden, suuhygienistien ja hammashoitajien lukuméaarén
kehitys ollut kolmena viimeisend vuonna?

9) Missa maarin 8 kohdassa tarkoitettujen terveydenhuollon ammattihenkildiden virat on
taytetty pysyvasti? :

10) Mik& on 8 kohdassa tarkoitetun henkiléston suhde a) Helsingin viestéméaéaraan ja b)
mik# on tilanne muihin kuntiin verrattuna?

11) Ostopalveiut ja palvelusetelit:

a) Mika on tilanne ns. ostopalvelushammasléd&kareiden ja palvelusetelien suhteen?

b) Onko kapasiteettia yksityiselld ja muissa p&dkaupunkiseudun kunnissa?

¢) Onko Helsingin kaupungin hammashoito-osastolla enimmaisaikojen puitteissa mah-
dollisuus jarjestaa potilaalle kyseessa oleva suun terveydenhuolto muilta palveluntuotta-
jilta yhteistoiminnassa toisen kunnan tai kuntayhtyman kanssa tai hankkimalla sopimuk-
seen perustuen hoito muilta palveluntuottajilta?

12) Mitka ovat hoidontarpeen arvioinnin kriteerit eri vaiheissa?

13) Ottaen huomioon asiakasmaksulain ja —asetuksen s&anndkset mikd on Helsingin
terveyskeskuksen palvelujen hinnoittelupolitiikka suun terveydenhuollossa?

14) Millainen on Helsingin kaupungin suunnitelma aikatauluineen seka henkilosts- ja
muine voimavara-arvioineen siitd, miten suun terveydenhuolto saatetaan hoitotakuulain-
s&adanndn mukaiseksi?

3 Uhkasakon asettamisen uhka

Helsingin kaupungin tulee jarjestdd suun terveydenhuoltonsa kaikilta osin voi-
massaolevan hoitotakuulainsddddnnon mukaisesti. Muutoin laaninhallitus harkit-
see, onko Helsingin kaupunki velvoitettava huolehtimaan ndista velvoitteistaan
sakon uhalla kansanterveyslain 43 §:n 2 momentin, lddninhallituslain 8 §:n seki
uhkasakkolain nojalla.

4 Keskeinen lainsdadanto

Sosiaali- ja terveysministerion suositukset hoitoon paasysta (STM oppaita 2005:5) pe-
rustuvat erityisesti jaliempana tdssa kappaleessa mainittuihin lainkohtiin.

* Perustusiaki 19 §

* Kansanterveyslaki (66/1972), etenkin 2.2 § ja 5.1 § seka 14 ja 15 b § (855/2004) seka
43 § (1254/2005)

* Erikoissairaanhoitolaki (1062/1984)

* Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (potilaslaki),(785/1992), etenkin 4, 4 a, 5ja12 §

* Valtioneuvoston asetus hoitoon paddsyn toteutumisesta ja alueellisesta yhteisty6sta
(1019/2004) (hoitotakuuasetus), etenkin 1 -5 §
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* Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjojen laatimisesta seka niiden Ja
muun hoitoon littyvén materiaalin s&ilyttamisesta (99/2001), etenkin 3, 11 ja12 §

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992), eten-
kin 4 § (1309/2003).

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (asiakasmaksulaki), (734/1992)

* Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (asiakasmaksuas etus),
(912/1992), etenkin 9 § (1482/2001).

5 Lisatietoja antaa l4&ninlaakéri Helena Mussalo-Rauhamaa, puh. 02051 63169.
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