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JOUKKOLIIKENTEEN SUUNNITTELUOHJE HELSINGISSÄ 
25.5.2007 
Esipuhe

Joukkoliikenteen suunnitteluohje on ollut Helsingissä noin kolmekymmentä vuotta apuneuvona mitoitettaessa ja järjestettäessä joukkoliikenneyhteyksiä. Ohjetta on aika ajoin tarkistettu, jotta se olisi ajanmukainen.

Helsingin joukkoliikenne on monen kuljetusmuodon linjaverkkojen muodostama kokonaisuus. Metro ja VR:n lähiliikenne ovat lisänneet rooliaan runkoverkkona, jota bussiyhteydet esikaupunkialueella ja raitioliikenne kantakaupungissa täydentävät tuomalla lähelle. Tämä perusasetelma on lähtökohtana suunnitteluohjeelle samoin kuin kaupungin maankäytön rakenne.

Ohjeen tarkistaminen on jälleen ajankohtaista. Edellisessä tarkistuksessa (1996) vähennettiin normatiivistä lähtökohtaa suunnittelussa, mutta edelleen voidaan pitää tarpeellisena kirjata ne palvelujen mitoitustavat, joilla tasapuolisesti ja taloudellisesti kohennetaan joukkoliikenteen kilpailuasemaa. Kaupunginvaltuuston päätös tavoitella vuoteen 2012 mennessä nykyistä korkeampaa joukkoliikenteen osuutta kaupungin henkilöliikenteessä ja nykyistä nopeampaa bussi- ja raitioliikennettä on ollut tarkistamistarpeen pääsyy.

Ohjeen väljyyttä on lisätty karsimalla ohjeesta käytännön suunnittelussa turhan yksityiskohtaisiksi tai ristiriitaisiksi osoittautuneita piirteitä. 

Suunnittelussa tehdään houkuttelevammaksi julkisen liikenteen tarjoamat palvelut. Esimerkiksi joustava vaihto- ja liityntäliikenne voisi saada näin lisää tyytyväisiä käyttäjiä.

Suunnitteluohje

Joukkoliikenteen käyttäjälle tarjotaan Helsingissä hyvä palvelu. Se tarkoittaa joutuisaa matkaa. Kävely pysäkille, odotus siellä, matkustaminen vaunussa ja vaihdot eivät saa kuluttaa kohtuuttomasti aikaa, olipa sitten päivä, ilta tai yö.

Suunniteltaessa joukkoliikenteen yhteyksiä lähtökohtana ovat käyttäjien tarpeet ja odotukset. Joukkoliikenteen houkuttelevuutta on ylläpidettävä ja edistettävä, koska vain kasvava joukkoliikenteen osuus pitää kaupungin kestävän kehityksen tiellä ja omalta osaltaan mahdollistaa kaupunginkilpailukyvyn kehittymisen.

Joukkoliikenteen palvelut ovat peruspalveluja tai kohdennettuja palveluja. Suunnitteluohje käsittelee ensisijaisesti peruspalvelujen järjestämistä. Peruspalvelut tarjotaan kattavasti. Kohdennetut palvelut järjestetään lisäpalveluna täydentämään peruspalveluja. Nämä palvelut kohdennetaan tietylle käyttäjäryhmälle ja/tai alueelle.

Peruspalvelujen mitoitus on suunnitteluohjeen sisältö. Palvelujen saatavuus on sitä, miten kattava linjasto on ja miten liikennöinti järjestetään ajallisesti. Linjaverkon yhdistävyyttä ohjeessa käsitellään lähinnä vaihdottomien ja vaihdollisten yhteyksien kannalta. Tarjonnan mitoitusperiaatteet sisältävät linjojen matkustajapaikkojen ja kysynnän välistä vuorovaikutusta koskevia asioita.

Suunnitteluohjeessa käsitellään joukkoliikenteen laatuun liittyviä tekijöitä. Suunnitteluohje on osa laatupolitiikkaa, joka tähtää joukkoliikenteen kulkumuoto-osuuden kasvuun. Joukkoliikenteestä tehdään entistä houkuttelevampi. Joukkoliikenteen laatupolitiikka määritellään neljän vuoden välein valtuustossa käsiteltävässä joukkoliikenteen kehittämisohjelmassa sekä laatuohjelmissa, joita ollaan valmistelemassa. 

Pysäkkien ja asemien saavutettavuus 
Joukkoliikennepalvelut on järjestettävä niin lähelle jokapäiväisiä kaupunkitoimintoja, että lähimmän linjan pysäkille tai asemalle pääsee kävellen kohtuullisessa ajassa. Pysäkkien ja asemien yhteyteen järjestetään liityntäpysäköintitiloja polkupyörille ja henkilöautoille riittävässä laajuudessa.

Hyväksyttävänä kävelymatkana ruuhka- ja päiväliikenteessä voidaan pitää 300–700 metriä riippuen alueen luonteesta ja linjojen järjestelymahdollisuuksista. Myöhäisillan ja yöliikenteen aikoina voidaan sallia 500–1000 metrin kävelyetäisyyksiä. Alueilla, joilla kävelyolosuhteet ovat huonot ja/tai palvelujen käyttäjistä monilla on alentunut liikkumiskyky, peruspalveluja täydennetään kohdennetuilla palveluilla, palvelulinjoilla.

Uusia alueita kaavoitettaessa lähtökohtana pidetään, että kävelyetäisyys lähimmälle pysäkille/asemalle saa olla myöhäisillan ja yöliikenteen aikoja lukuun ottamatta korkeintaan 300 metriä.

Liikennöintiaika

Joukkoliikenne toimii Helsingissä aamuvarhaisesta iltamyöhään kaikkina viikonpäivinä kesät talvet. Näin sen käyttö on mahdollista silloin, kun kaupunkilaisilla on tarve liikkua työ-, koulu-, ostos-, asiointi- ja vapaa-ajan matkoillaan.

Iltamyöhän ja aamuvarhaisen välisenä aikana yösydännä voidaan järjestää myös joukkoliikennettä kohdennettuna palveluna, jos kysyntää on riittävästi.

Perusliikenteen liikennöinti aloitetaan ma – pe viimeistään klo 6.15 ja la – su klo 7.15. Viimeiset lähdöt ajetaan kaikkina viikonpäivinä aikaisintaan klo 0.45 (keskustaan) -1.15 (keskustasta) linjoilla, joiden avulla saadaan aikaan riittävän kattava palvelu.

Linjaston yhdistävyys

Jokaiselta alueelta järjestetään yhteys Helsingin keskustaan riittävän nopeaksi ja vaivattomaksi. Jos käytettävissä on nopea ja suuren välityskyvyn metro, rautatie tai vastaava, yhteys pääkeskukseen voidaan järjestää liityntäliikennettä käyttäen vaihdollisena. Vaihto on järjestettävä sujuvaksi, turvalliseksi ja vaivattomaksi. Ajoaika mahdollisine vaihtoineen kuljettaessa keskustaan saa olla korkeintaan 30 minuuttia.

Vaihtokävelyjen enimmäispituudet saavat olla korkeintaan 300 m.
Liikennekeskuksia ovat Pasila, Herttoniemi, Itäkeskus ja Malmi. Näiden lisäksi tärkeitä vaihtopaikkoja ovat raskaan raideliikenteen asemat ja poikittaisten runkolinjojen, esim. Jokeri, vaihtopysäkit. Yhteydet alueiden omaan liikennekeskukseen ovat vaihdottomia tai ne perustuvat järjestettyyn vaihtoon (vaihtoaika alle 5 minuuttia). Sama vaatimus koskee liikennekeskusten välisiä yhteyksiä.
Illan viimeisillä liityntäliikenteen lähdöillä vaihtoaika metrosta tai junasta bussiin tulee olla vähintään neljä (4) minuuttia.

Poikittaisia yhteyksiä järjestetään niin paljon, että joukkoliikennettä käyttäen voidaan kulkea alueelta toiselle ilman pitkiä kiertoteitä varsinkin arkisin ruuhka-, päivä- ja iltaliikenteessä. Liikennetarjonnan lisäyksissä priorisoidaan poikittaisia yhteyksiä ja siten pyritään parantamaan joukkoliikenteen houkuttelevuutta suhteellisesti voimakkaimmin kasvavalla liikenteen alueella. Kahta useampi vaihto matkaa kohti voidaan sallia vain siinä tapauksessa, että alueiden välillä tehdään hyvin vähän matkoja, kyseessä on järjestetty vaihto tai vaihdetaan tiheävuoroväliselle, nopealle ja reaaliaikaisella pysäkki-informaatiolla varustetulle runkoyhteydelle.
Vaihtojen sujuvuus, turvallisuus ja vaivattomuus edellyttävät erityisesti vaihtopaikoiksi muodostuvissa linjaston solmukohdissa liikennöinnin täsmällisyyttä ja tavanomaista korkeatasoisempaa pysäkkivarustusta (opastus, sähköinen ja ajantasainen informaatio, lähialuekartta, esteettömyys jne). Säännöllisyyttä parannetaan liikennevaloetuuksin (kuten HELMI-järjestelmä).
Esteetön kaupunkiliikenne ja palvelulinjat

Esteetön kaupunkiliikenne toteutuu monen osa-alueen yhteisvaikutuksena: informaation saatavuus, matalalattiainen kalusto, korotetut pysäkit, asemien tasonvaihtolaitteet, portaattomat kulkuyhteydet pysäkeille, materiaalien ja värien käyttö sekä pysäkkialueiden ja pysäkkiyhteyksien kunnossapito sisältäen myös talvisen lumenpoiston ja hiekoituksen. Kaupunkiliikenteessä pyritään vaiheittain sellaiseen esteettömyyteen, että kaikki kaupunkilaiset voivat – mahdollisesta omasta liikuntarajoitteestaan huolimatta – kulkea sitä käyttäen vähintään lähimmältä pysäkiltä asuinalueensa lähipalveluihin.
Esteettömyyttä voidaan parantaa myös palvelulinjojen avulla. Palvelulinjoja liikennöidään reittiin sidottuina ja/tai kutsuohjauksisesti. Palvelulinjoilla etäisyys pysäkille on mahdollisimman lyhyt, mutta ovelta ovelle palveluun ei kattavasti pyritä. Palvelulinjoja liikennöidään pienkalustolla ja niiden reitit, liikennöintiaika ja vuorovälit suunnitellaan paikallisen tarpeen mukaan.
Matkustusväljyys
Kaikkina vuorokaudenaikoina kulkuneuvoissa matkustamisen on oltava kohtuullisen väljää. Valtaosalle on pystyttävä järjestämään istumapaikka matkan ajaksi ruuhka-aikojen ulkopuolella. Vain lyhyillä matkoilla voidaan matkustaa koko matka seisten.

Liitteenä on liikennekaluston matkustajapaikkamäärätaulukko (istumapaikat + seisomapaikat). Bussien, raitiovaunujen ja metron kuormitusaste laskettuna matkustajamäärän ja matkustajapaikkojen suhteena saa olla ruuhka-aikoina korkeintaan 100 % ja muulloin noin 75 %. Junaliikenteen ja palvelulinjaliikenteen (mini- ja midibussit) kuormitusaste saa olla ruuhka-aikoina korkeintaan 100 % ja muulloin kuormitus saa olla korkeintaan sama kuin istumapaikkamäärä.
Kuormitusasteet ja kuormitukset lasketaan tuntimatkustajamääristä mitoittavana tuntina linjojen kuormittuneimmalla kohdalla.    
Vuorovälit

Linjan liikenteen mitoitus tehdään ensisijaisesti vaunukuormituksen perusteella. Seuraavat ohjearvot ovat mitoituksessa tavoiteltavia maksimiarvoja:


min.
min.

ruuhka
päivä ilta

metro ja junaliikenne
5(a)-12
10(a)-30

raitioliikenne
8
10-12

esikaupunkiliikenne
10-15
15-30

poikittaisliikenne
15-20
30-60

(a) liityntälinjasto runkolinjalle. 
Kysynnän mukaan voidaan tavoiteltavista vähimmäisarvoista poiketa seuraavasti:

· Yöliikenteessä (noin klo 23 jälkeen) voivat vuorovälit olla iltaa pidempiä.

· Sunnuntaisin vuorovälit voivat olla lauantaita pidempiä.
· Kesällä ruuhka-ajan vuorovälit voivat olla pidempiä.

· Keskikesällä (noin viisi viikkoa juhannuksesta) voidaan ruuhka-aikoina käyttää lauantain päiväliikenteen vuorovälejä.

Liikennekaluston matkustajapaikkamäärät 

	 
	Paikkaluku

	 
	   Istumapaikat, tilaajan

   minimivaatimuksen

   mukaan                        1)
	   Seisomapaikat,            2)

                                       
	   Yhteensä



	Raitiovaunut:
	 
	 
	 

	Nivelraitiovaunu
	40
	51
	91

	NRV välipala
	50
	69
	119

	Matalalattia RV
	55
	45
	100

	 
	
	
	

	Bussit:
	
	
	

	Minibussi A
	13
	0
	13

	Minibussi B
	17
	0
	17

	Midibussi
	20
	0
	20

	Matala 2-aks.A
	34
	15
	49

	  -pidennetty A
	42
	18
	60

	1/2mat. 2-aks B
	38
	15
	53

	  -pidennetty B
	44
	18
	62

	Matala teli
	51
	20
	71

	 
	
	
	

	Metron vaunupari:
	
	
	

	100 – 200 sarja
	129
	158
	287

	 
	
	
	

	VR:n kalusto:
	
	
	

	Sm1 Sähköjuna
	191
	110
	301

	Sm2 Sähköjuna
	200
	110
	310

	Sm4 Kaupunkijuna
	192
	110
	302

	Sm5 EMU Helsinki
	262
	190
	452


1) Suunnitteluperusteissa istumapaikkamäärät ovat raidekaluston todellisia paikkalukuja ja 

bussikaluston kilpailuttamissäännöissä määriteltyjä bussityyppien minimipaikkalukuja.

Busseissa todellinen istumapaikkamäärä voi olla minimivaatimusta suurempi.
2) Seisomapaikat on määritelty tehollisen seisomapinta-alan mukaan 3 paikkaa / neliömetri. 

Teholliseksi pinta-alaksi on katsottu käytävällä leveyssuunnassa 20 cm kavennettu alue.

Rekisteröity seisomapaikkamäärä on yleensä noin 65 % em. lukuja korkeampi. (Se vastaa 

5 henkilöä / neliömetri) Yksittäisillä busseilla tämä voi olla suurempikin.
Huomautus: Ylös nousevat kääntöistuimet on raidekulkuneuvoissa laskettu mukaan 

istumapaikkoihin, mutta busseissa niiden tila on laskettu seisomapaikoiksi, koska 

kääntöistuimia ei ole määritelty pakollisiksi. 
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