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LAUSUNTO KAUPUNGINHALLITUKSELLE SOSIAALIASIAMIESTEN
TOIMINTAA VUONNA 2005 KOSKEVASTA SELVITYKSESTA

Sosv 2006-471

Sosiaalilautakunta p&éatti antaa kaupunginhallitukselle sosiaaliasiamies-
ten selvityksesta seuraavan siséltdisen lausunnon:

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain tavoit-
teet ovat yhdensuuntaiset sosiaaliviraston strategian kanssa.

Tiivistden lain sisalldn voi todeta keskittyvan niiden toimintakéytantéjen
maarittelyyn, joiden avulla asiakkaiden ihmisarvoinen ja hyva kohtelu

luodaan ja siten edistetdén sosiaalitoimen mahdollisuuksia liséata asiak- |
kaiden hyvinvointia.

Sosiaaliasiamiehen tehtavit
Asiakaslaissa todetaan sosiaaliasiamiehen tehtavina olevan:

1) neuvoa asiakkaita tdmén lain soveltamiseen liittyvissa asioissa;

2) avustaa asiakasta muistutusten teossa;

3) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

4) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttami-
seksi; seki

5) seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja an-
taa siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.
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Selvitys sosiaaliasiamiesten toiminnasta 2005

Sosiaaliasiamiesten vuotta 2005 koskevan selvityksen mukaan siina ei
arvioida sektoreittain tai vastuualueittain asiakkaiden tilannetta aikai-
sempien vuosien tapaan, vaan asiakasyhteydenottoja on tarkasteltu
asioinnin ja asiakkuuden nakokulmasta. Valtaosa yhteydenottajista oli
vuonna 2005 toimeentulotuen asiakkaita. Vaikka selvityksessa useita
kohtia on tarkasteltu toimeentulotuessa asioivan asiakkaan nakékul-
masta, on siina pyritty kiinnittdmaan huomiota myds vastuualueiden yh-
teisiin pulmakohtiin.

Yhteydenottojen painottuminen toimeentulotukeen selittyy paitsi silla,
ettd palveluissa on kehittamistarpeita, myds toimeentulotuen asiakkai-
den maaralia. Yksittaisena sosiaalitoimen palvelumuotona toimeentulo-
tuen asiakkuudessa on ylivoimaisesti eniten asiakkaita. Vuonna 2005
néita talouksia oli 36 792 ja henkiloitéd 54 090. Esim. paivakodeissa
lapsimaara oli 17 879, vammaispalvelujen henkilékohtaisten palvelujen
saajia (tulkki, kuljetuspalvelu, kuntoutus, sopeutumisvalmennus, saatta-
japalvelu tms.) oli 12 307 ja vanhusten laitospalvelujen saajia 3 904.

Lisaksi voidaan todeta, ettd toimeentulotuen paatdksia tehtiin Helsin-
gissd vuonna 2005 yhteensa 200 154. Naista oli kielteisia 21 236 eli
10,6 %. Kuuden suurimman kaupungin toimeentulotuesta tehtyjen ver-
tailutietojen mukaan Helsingissa tehtiin kielteisia paatdksia toiseksi va-
hiten (v&hiten tehtiin Vantaalla, 9.9 % ja eniten Oulussa 18,8 %). Muu-
toksenhakuja oli ensimmaisessa aikuisjaostossa vuonna 2005 késitel-
tavana 937, mika on 0,5 % kaikista toimeentulotuen paattksisté ja 4,4
% kaikista kielteisista paatoksista. Naistd ensimmainen aikuisjaosto
pysytti 903 eli 96 %. Muutoksenhakujen maardssa ei tapahtunut muu-
tosta vuoteen 2004 verrattuna.

Muistutukset

Yhteydenotot sosiaaliasiamieheen ja asiakkaiden tekemét muistutukset
ovat pysyneet suurin piirtein edellisten vuosien tasolla.

Vuonna 2005 asiakkaat ottivat sosiaaliasiamiehiin yhteyttd 1370 kertaa,
edellisend vuonna 1331 ja 1326 kertaa vuonna 2003.

Asiakkaiden tekemi& muistutuksia oli 46 kappaletta vuonna 2005 kun
edellisend vuonna niita tehtiin 25 ja vuonna 2003 yhteensa 55 kappa-
letta.
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Muistutusmenettely vaikuttaa myds viraston tyéntekijoiden nakokul-
masta turhan muodolliselta tavalta hoitaa asiakkaan kokemuksen mu-
kaisesti epatyydyttavid palvelutilanteita. Useimmissa tapauksissa hen-
kilokohtainen tapaaminen ja talléin asian perusteellinen ja monipuoli-
nen kasittely johtaa seké asiakkaan etta tydntekijan kannalta parem-
paan lopputulokseen.

Asiakkaana sosiaalihuollossa

Toimeentulotuen kirjallista hakumenettelya on kehitetty 1990-luvulta al-
kaen. Se on ollut strateginen linjaus ja mahdollisuus saada sosiaalitydn
tarpeessa oleville asiakkaille tilaisuus henkildkohtaiseen kohtaamiseen
sosiaalitydntekijan/sosiaaliohjaajan kanssa. Kirjallinen hakemusmenet-
tely on nykyisin vakiintunutta toimintaa. Esim. vuonna 2005 paatéksista
oli tehty kirjallisen hakemuksen perusteella 73 %. Kirjallinen hakemus
on dokumentti, joka varmentaa seké asiakkaiden etta tyéntekijdiden oi-
keusturvaa ja yhdenmukaistaa kuntalaisten asioiden kasittelya ja paa-
toksentekoa. Asiakkaille turvataan apua hakemuksen tayttdmisessa.
Jokaisessa sosiaaliaseman toimipisteessa on varattu noin kahden tun-
nin palveluaika, jona aikana ilman ajanvarausta etuuskasittelyn tyonte-
kija tai muu vastaava asiaa osaava tydntekija auttaa hakemusten tay-
toéssd. Suomen tai ruotsin kieltd heikommin osaavien palveluissa kayte-
taan tulkkia ja liséksi toimeentulotuen esitteitd on kdannetty eri kielille

Vuoden 2005 alusta sosiaalivirastossa toteutetun organisaatiomuutok-
sen johdosta aikaisemmin seitsemén sosiaalikeskuksen ja 24 sosiaali-
palvelutoimiston sijaan toimeentulotukiasiat keskitettiin aikuisten palve-
luihin sosiaalisen ja taloudellisen tuen toimiston alaiselle neljélle sosi-
aaliasemalle, joissa on yhteensa yhdeksan toimipistetta.

Organisaatiouudistuksen kanssa samanaikaisesti aikuissosiaality0ssa
toteutettiin henkilostd- ja tehtdvarakennemuutos. Tama merkitsi toi-
meentulotuen asiakkaiden kanssa tehtdvan tyén jakaantumista sosiaa-
liturvaty6hén ja sosiaaliseen muutostyéhén. Henkiléstérakennemuutos
taas edellytti, ettd 30 prosenttia sosiaalitydntekijéiden vakansseista
muutettiin sosiaaliohjaajan vakansseiksi.

Kun viraston johtoryhméasséa vuoden 2004 loppupuolella hyvaksyttiin
sosiaalitydén jako sosiaaliturvatyéhon ja sosiaaliseen muutostyéhon,
naita kasitteitéd ei méaaritelty, vaan niiden tydstédminen jatettiin kaytan-
nén tydn ohessa muokattavaksi.

Uusien tydkaytantdjen rakentaminen seké henkildsto- ja tehtavaraken-
teen muutos yhdessé organisaatiouudistuksen kanssa eivat toteutu-
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neet kitkatta, vaan aiheuttivat kiistatta asiakastydhon viiveita ja muita
palveluja heikentavia tilanteita. Ensimmaisena tdma ilmeni toimeentulo-
tukiasioiden ruuhkautumisena, milla on ollut my&s heijastusvaikutukset
sosiaalisen muutostyén kehittdmismahdollisuuksiin.

Jo vuoden 2005 aikana sosiaaliasemilla huomattiin sosiaaliasiamies-
tenkin selvityksessaan esiin tuomat epakohdat. Niiden lieventamiseksi
ja poistamiseksi on tehty vuodesta 2005 alkaen tilannetta parantavia
toimenpiteita seka selvitysty6ta ja suunnitelmia. Muutossosiaalitytsta
siirrettiin kriittisimmissa toimipisteissa jo vuoden 2005 aikana resursse-
ja sosiaaliturvatyohon. Télla kohennettiin toimeentulotuen kasittelyaiko-
ja ja tydntekijdiden tavoitettavuutta. Uusien asiakkaiden vastaanotto-
toiminta organisoitiin kaikissa toimipisteissa siten ettd uudet asiakkaat
ovat saaneet ajan sosiaalitydntekijalle — yleensa viikon sisalla.

Nyt tyon alla olevat kehittamistoimenpiteet keskittyvét toisaalta sosiaali-
turvatydén vahvistamiseen ja toisaalta sosiaalitydn kirkastamiseen. So-
siaaliturvaty6 vastaa huolenpitoon liittyvista tehtévisté ja toimeentulo-
tuesta, ja se ndhdaan entistd enemman sosiaaliohjaajavetoisena toi-
mintana. Sosiaaliturvaty6ta pyritaan vahvistamaan siten, etté toimeen-
tulotukipaatokset varsinaisen toimeentulotuen osalta kaikissa toimipis-
teissa tehdaan viikossa ja asiakkailla olisi mahdoliisuus halutessaan
tavata sosiaaliohjaaja. Asiakkuuksien jako tapahtuu alueperiaatteella,
jolloin aluetuntemus ja yhteydenpito alueen kumppaneihin paranee.

Sosiaalityd vastaa vastaanotto- ja arviointitytsta sek& muutostyosta.
Sen erityisend kohderyhména ovat uudet asiakkaat, joiden palvelut tur-
vataan vastaanottotiimin tai muutoin uusien asiakkaiden vastaanotosta
nimettyjen tyéntekijdiden toimesta, seké nuoret alle 25-vuotiaat, tyollis-
tavan sosiaalityén asiakkaat, maahanmuuttaja-asiakkaat sekd muut
akuutit ja kriisitydn seké palveluntarpeen arvioinnin asiakkaat.

Sosiaalivirasto on organisoitu elamankaaren mukaan. Vain toimeentu-
lotukiasiat kaikkien vastuualueiden osalta hoidetaan sosiaaliasemilla.
Yli 65-vuotiaiden osalta vanhusten sosiaali- ja lahity6 vastaa sosiaali-
tydn tarpeesta ja sosiaaliasemat toimeentulotuesta. Taméa edellyttaa
selkeyttd ja asiakaskohtaisia sopimuksia tydnjaossa ja mahdollisesti
hyvinkin kiinteda yhteistyéta vanhusten sosiaali- ja 1ahityén seké sosi-
aaliasemien tydntekijdiden kesken. Tavoite on, ja osin jo kdytantokin,
ettd vanhuspuolen tyéntekijat osallistuvat soveltuvin osin toimeentulo-
tukeen liittyvaan selvitystydhén ja tarvittaessa asiakkaan elamantilan-
teen edellyttaméaan harkintaan. Naista syista sosiaaliturvantydn tydnte-
kijat ovat tehneet kotik&ynteja vanhusten luokse vahan. Vastaava tilan-
ne on yhteistyokaytannéssa perhekeskusten kanssa.
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Todettakoon kuitenkin, etta suurissa asiakasmaarissa on joskus niin
vaikeita asiakastilanteita, etté asiakkaan ja tydntekijan on mahdotonta
I0ytaa yhteisymmarryksessa ratkaisua asiakkaan elamantilanteeseen.

Kohtuuvuokran ylittymisesta kohtuuton elaméntilanne

Toimeentulotuen lainsdadannéssa todetaan kunnan tehtavaksi méaari-
tella toimeentulotuessa huomioon otettavat kohtuulliset asumismenot
paikkakunnalla vallitsevan vuokratason mukaan.

Viimeisin asumiskustannuksia maaritteleva sosiaalivirastonpysyvaisoh-
je on annettu 7.6.2006. Ohjeistus antaa perusperiaatteet, joista on
mahdollista harkintaan perustuen erityisista syisté poiketa. Nain kay-
tdnndssa tapahtuukin, joskaan ndma myénteiset ratkaisut eivat tule so-
siaaliasiamiesten tietoon, vaan ne tilanteet, joissa asiakkaan ja tyonte-
kijan valilla ei ole paasty yhteisymmarrykseen.

Asiakkaan mahdollisuudet selvita vuokrastaan ovat parantuneet
1.9.2006 voimaan tulleen lakimuutoksen johdosta. Muutos poisti asu-
miskustannusten 7 prosentin omavastuuosuuden.

Ehkéiseva toimeentulotuki

Sosiaaliasiamiesten nakemys siitd, ettd ehkaisevan ja harkinnanvarai-
sen toimeentulotuen vdhentymiseen on vaikuttanut organisaatiomuu-
toksen mukanaan tuoma yhdenmukaisuuden lisdantyminen, vastaa
vastuualueen kasitysta asiasta. Tassa korostuu, ei pelkastaan eri sosi-
aaliasemien valisten kdytantdjen tasapuolistuminen, vaan myos se, et-
ta harkintapaatokset tehdaén keskitetysti aikuisten palvelujen vastuu-
alueella aikaisemman aluesosiaalityén, vanhustenhuollon ja lastensuo-
jelun sijaan. Sen sijaan maararahasyisté ei ole annettu ohjeistusta eh-
kdisevan toimeentulotuen tiukemmista myontamisperusteista.

Myds siing sosiaaliasiamiesten arvio tukee vastuualueen kasitysta, etta
ehkaisevan ja harkinnanvaraisen toimeentulotuen myéntamiseen on
vaikuttanut vahentévasti vaikeus paista esittamaan asiaansa sosiaa-
lialan ammattilaiselle.

Pysyvaisohjeisiin erityishuomio asiakkaan ja paatéksentekijan nakokulmasta

Pysyvéisohjeet paivitetddn sdannéllisin véalein. Esim. toimeentulotu-
keen liittyen viimeisimmat tarkistukset on tehty toimeentulotukena
huomioitavista asumismenoista, terveydenhoitomenoista, opiskelijoiden
avustamisesta seka toimeentulotuen kohtuullisuusarvioinnista. Yleisoh-
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je, jossa otetaan kantaa esim. sosiaaliasiamiesten mainitsemiin tulojen
huomiocimiseen, normin alentamiseen ja ty6ttdmyysturvan laskemista-
paan, on valmistumassa. Kaikki pysy-ohjeet on tarkoitus tarkistaa.

Toisaalta on perusteltua, ettda pysyvéaisohjeet antavat mahdollisuuden
my®s tapauskohtaiseen harkintaan. Asiakkaiden kaikkia eldmantilantei-
ta ei voida ohjeistaa.

Kasittelyajat

Toimeentulotuen kasittelyaikoja on seurattu viikoittain vuoden 2005
alusta lukien. Kasittelyajat lyhenivéat yleisesti ottaen kesan 2005 jal-
keen. Loppuvuonna yhden toimipisteen kéasittelyaika oli pysyvaisliuon-
teisesti yli kaksi viikkoa. Talla hetkella keskimaérainen kasittelyaika on
6,3 paivaa. Viimeisimman kuukauden aikana vain kahdella toimipisteel-
Ia kasittelyaika oli yli 10 paivaa yhden viikon ajan. Kaytédnndssa 10 péi-
vaa voidaan tulkita vilkon mittaiseksi, koska sosiaaliasemien nykyises-
s4 tilastointitavassa ovat viikonlopun paivat mukana ja saapumispéiva
on laskettu mukaan kasittelypaiviin.

Kasittelyajat eivét toisaalta anna taytta kuvaa asiakkaiden saamasta
palvelusta. Tarvittaessa kiireelliset hakemukset hoidetaan valittdmasti.

Vammaispalvelut

Sosiaaliasiamies on vuoden 2005 selvityksessaan paasaantodisesti ka-
sitellyt vuoden 2006 alkuvuonna ilmenneitad ongelmia.

Helsingin kaupungin sosiaalilautakunta 21.6.2005 paatti Helsingin mat-
kapalvelukeskuksen palvelujen ja Helsingin matkapalvelun liikenndin-
nin palvelujen hankinnasta sopimuskaudeksi 1.1.2006 — 31.12.2008.
Hankinta toteutettiin liikenne- ja viestintdministerién suositusten mukai-
sella menettelylla, jossa asiakaskuljetusten yhdistely- ja valityspalvelu
(matkapalvelukeskus) hankittin omana kokonaisuutenaan ja palveluun
liittyva liikennéinti omanaan.

Helsingin matkapalvelukeskus on kokonaisuutena arvioiden toiminut
vuoden vaihteesta alkaen kohtuullisesti. Toiminnassa on kuitenkin ollut
puutteita varsinkin vuoden ensimmaisten viikkojen aikana. Elokuussa
2006 jariestelman kautta valitetyistd matkoista 95,86 % oli ajoissa.
Suurin osa (2,81 %) my&hassa olleista kyydeistd on poikennut sovitus-
ta 11 - 20 minuuttia. Yli 20 minuuttia my&hassa olevia matkoja oli 1,33
%.
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Kunnalla on vammaispalvelulain (Laki vammaisuuden perusteella jar-
jestettavista palveluista ja tukitoimista 370/1987) puitteissa oikeus jar-
jestaa vaikeavammaisten kuljetuspalvelu harkitsemallaan, tarkoituk-
senmukaisella tavalla, esimerkiksi taksikuljetuksina, kutsutaksikuljetuk-
sina, palvelulinjoja hyvaksikayttaen tai yhdistelykeskusten avulla. Edel-
lytyksena on, ettei valittu (valitut) kuljetuspalvelujen jarjestdmistapa ka-
venna tai estéd vaikeavammaisen kuljetuspalveluun oikeutetun henkilén
subjektiivista oikeutta palvelun saamiseen. Kuljetuspalvelujen jarjesta-
misessa on lisaksi riittivassa maarin otettava huomioon vammaisen
henkilén yksil6lliset tarpeet liikkumiseen seka yksildlliset sairaudesta tai
vammasta aiheutuvat rajoitukset liikkumisessa.

Koska kunnalla on oikeus paattaa jarjestamistavasta esimerkiksi hank-
kimalla palvelut yksityiseltd palveluntuottajalta, ei vaikeavammaisella
henkildlla ole ehdotonta oikeutta vaatia kuljetuspalvelujen jarjestamista
haluamallaan tavalla. Edelleen kunnalla on vammaispalvelulain ja
muun lainséadénndn puitteissa ja hengessa oikeus paattaa myos vai-
keavammaisten kuljetuspalvelua koskevista palvelusdannéista. Aikai-
semmin mainituissa rajoissa Helsingin matkapalvelua voidaan pitaa ta-
vanomaiselle julkiselle joukkoliikenteelle rinnasteisena jarjestelmana,
jolloin my6s kuljetuspalvelun palvelusaannét voivat sopivilta osin olla
samantyyppisia julkisen joukkoliikenteen palvelusdantsjen kanssa.

Asiakasprofiili ja asiakaspalaute

Sosiaaliviraston kuljetuspalvelun asiakasprofiilista annetaan palvelun-
tuottajan tiedoksi asiakkaiden kuljetusten jarjestamisen kannalta valt-
tamattémat tiedot. Asiakas saa palveluprofiilinsa tarkistettavaksi pyy-
tamalla siita kopion oman alueensa vammaisten sosiaalityén toimipis-
teestd. Viranhaltija voi perustellusta syysta merkita kaveleville asiak-
kaalle asiakasprofiiliin henkildautovaatimuksen, mikali asiakkaan vam-
ma tai sairaus sita edellyttda. Mikali asiakas katsoo, ettei asiakasprofii-
liin merkitty ajoneuvotieto vastaa hdnen palveluntarvettaan, han tekee
asiasta hakemuksen oman alueensa vammaisten sosiaality6n toimipis-
teeseen. Viranhaltija tekee asiasta paatéksen, johon on mahdollista
tehda oikaisu.

Operaattori pitéa ylla Helsingin matkapalvelukeskusta varten asiakas-
palautetietokantaa, johon taltioidaan kaikki saatu asiakaspalaute. Pa-
lautteisiin vastaa sosiaalivirasto, joka pyytaa tarvittavat selvitykset ope-
raattorilta ja likennditsijoilta. Kaikkiin palautteisiin vastataan.
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Selvitykset

Sosiaalivirasto on kuljetuspalvelun asiakaspaneelin toivomuksesta sel-
vittamassa niiden asiakkaiden lukumaaraa, jotka eivét ole lainkaan
vuoden 2006 aikana kéayttaneet kuljetuspalveluja. Samassa yhteydessa
selvitetdan mahdollisuuksien mukaan, mistd matkojen mahdollinen
kayttamatta jattaminen johtuu.

Kotipalvelunohjaajat

Sosiaalitoimen organisaatiouudistuksen johdosta 1.1.2005 alkaen kul-
jetuspalveluihin siirtyi kotipalveluista yhdekséan sosiaaliohjaajan va-
kanssia. Tassa yhteydessa laadituissa sosiaaliohjaajan tehtdvankuva-
uksissa keskeiseksi tehtavaalueeksi maariteltiin sosiaalihuoltolain ja
vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelutarpeiden arviointi ja paa-
toksenteko. Tehtavan edellyttamaksi koulutukseksi mééariteltiin sosio-
nomi (amk) tai ammattikorkeakoulututkintoa edeltényt sosiaalialan opis-
toasteen tutkinto.

Aikaisemmin mainitulla tavalla maaritelty tehtavankuva antaa viranhalti-
jalle hyvat edellytykset perehtya laajasti vaikeavammaisten liikkumi-
seen liittyvaan problematiikkaan, muun muassa kotikayntien kautta.

Toiminnan yleinen arviointi

Sosiaaliasiamiesten selvityksen erittdin vakava kritiikki sosiaaliviraston
toimintaa kohtaan kohdistuu havaintoihin tyéntekijéiden ja asiakkaiden
kohtaamattomuudesta. Tama on kolmesta syysté erityisen vakava ja
huomionarvoinen havainto. Sosiaaliviraston strategia perustuu nake-
mykseen, jossa toiminnan vaikuttavuus rakentuu asiakkaan kohtaami-
sen ja hanen elamantilanteensa kokonaisvaltaisen tilannearvioinnin ja
yhdessé tehdyn palvelusuunnitelman varaan. Lain sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta ja oikeuksista tarkoitus on turvata tdméa sama oikeus.
Sosiaalialan ja sosiaalitydn ammatti-eettinen normisto nojaa talle sa-
malle perustalle.

Sosiaaliviraston toiminnan tuloksellisuuden, vaikuttavuuden ja laadun
kannalta merkitsee vakavaa epaonnistumista, mikali lian moni sosiaa-
lihuollon asiakkaista ja4 liian yksin, ajoittain hyvinkin vaikeissa elaman-
tilanteissa.

Jatkossa olisi tarpeen selvittad, kuinka suuri osa asiakastydn resurs-
seista kohdistuu valittémiin asiakaskontakteihin ja kuinka edistetdan
asiakaslain varta vasten tahan asiaan tarjoaman valineen kayttéa: hoi-
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to- ja palvelusuunnitelmaa, joka pitad sisallaan asiakkaan elamantilan-
teen kokonaisvaltaisen kohtaamisen ja tilannearvioinnin.

Sosiaaliasiamiesten lausunnosta voi saada sellaisen kuvan, etté koh-
taamattomuus selittyisi padasiassa kahdella asialla: kirjallisella toi-
meentulotukimenettelyllé ja toimeentulotukietuuksien paatésoikeuden
rajaamisella pois tietyiltd ammattiryhmilta.

Tassa vaiheessa ei ole mahdollista luotettavasti todeta, mika naiden
asioiden rooli on asiakkaiden ja tydntekijoiden kokemukseen. On syyté
kuitenkin todeta, ettd molemmat toimenpiteet tehtiin osittain juuri siita
syysté, etta asiakaan kokonaisvaltainen kohtaaminen ja eldméntilan-
teen selvittdminen tulisi paremmin mahdolliseksi.

Sosiaalivirastossa siirryttiin kirjalliseen hakemuskéaytantdon eraissa
suhteellisen yksinkertaisissa ja pitkdlle normitetuissa sosiaaliturva
etuuksissa juuri siitd syysta, ettd henkilékunnalla jaisi aikaa asiakkaan
elamantilanteen kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen. Kokemus osoitti
varsin selkeasti, ettd jos asiakkaan ja tyontekijan yhteinen aika kuluu
suhteellisen yksinkertaisten laskutoimitusten tekemiseen tai moninais-
ten kuittien laskemiseen, asiakkaan kokonaisvaltainen eldmantilanne
jaa selvittamatta ja varsinainen kohtaaminen tapahtumatta.

On kaikkien edun mukaista, etté erilaisten sosiaaliturvaetuuksien ha-
keminen ja kasittely on mahdollisimman vaivatonta, tehokasta ja luotet-
tavaa. Nain seka asiakkaiden etta tyéntekijdiden aikaa ja voimavaroja
voidaan kohdistaa varsinaisiin hyvinvointia ja toimintakykya edistaviin
toimiin.

Sosiaaliasiamiesten selvityksen ajankohta

Sosiaaliasiamiesten selvityksessa ehdotetaan, ettd Helsingissa tulisi
sopia selvét aikataulut, milloin kunnanhallitus ja sosiaalilautakunta sel-
vityksen viimeistaan haluavat, jotta sosiaaliasiamiestoiminnassa esille
tulleet asiat pystyttaisiin riittavasti huomioimaan sosiaalihuollon resur-
soinnissa ja tydn kehittamisessa.

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd sosiaaliasiamiestoiminta on tarkeé pa-
lautejarjestelma asiakkaiden oikeuksien, asiakaslaht6isyyden ja asiak-
kaiden hyvén kohtelun seurannassa. Nain ollen selvityksen olisi hyvéa
valmistua samassa aikataulussa kuin muutkin edellista vuotta koskevat
arvioinnit ja selvitykset eli seuraavan vuoden maaliskuun loppuun

mennessa.
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Sosiaalilautakunta totesi 13.12.2005 kaupunginhallitukselle lausunnos-
saan sosiaaliasiamiehen toimintaa vuonna 2004 koskevasta selvityk-
sesta, etta sosiaalilautakunta pitaa tarkeana, etté sosiaaliasiamiehen
selvitys jatkossa sisaltaa sosiaaliviraston asiakkaiden kokemien tilan-
teiden systemaattisen analyysin ja raportoi taman perusteella asiakkai-
den saamaa palvelua erityisesti suhteessa asiakaslakiin ja sen tavoit-
teisiin. Sosiaaliasiamiesten vuoden 2005 toimintaa koskeva selvitys ei
kaikilta osin vastaa sosiaalilautakunnan toivomusta vaan selvityksessé
korostuu liiaksi yksittaistapausten perusteelle tehdyt yleistykset.

P&éatds syntyi danestyksen jalkeen jasen Siimeksen ehdottamana ja ja-
sen Ingervon kannattamana, etta esittelijan ehdotuksesta poistettaisiin
viimeinen kappale, joka kuuluu: "Sosiaalilautakunta totesi 13.12.2005
kaupunginhallitukselle lausunnossaan sosiaaliasiamichen toimintaa
vuonna 2004 koskevasta selvityksesta, etta sosiaalilautakunta pitaa
tarkeéna, etta sosiaaliasiamiehen selvitys jatkossa sisaltaa sosiaalivi-
raston asiakkaiden kokemien tilanteiden systemaattisen analyysin ja
raportoi tdméan perusteella asiakkaiden saamaa palvelua erityisesti
suhteessa asiakaslakiin ja sen tavoitteisiin. Sosiaaliasiamiesten vuoden
2005 toimintaa koskeva selvitys ei kaikilta osin vastaa sosiaalilauta-
kunnan toivomusta vaan selvityksess korostuu liiaksi yksittdistapaus-
ten perusteelle tehdyt yleistykset.”

Suoritetussa danestyksessa esittelijan ehdotus voitti a4nin 6-5, jolloin

enemmistén muodostivat puheenjohtaja Gartz, varapuheenjohtaja Ré-
ty, jasenet Forsman, Huhtamaki, Sipila ja Sutinen. Vahemmistéén Sii-
meksen ehdotuksen kannalle jaivat Siimeksen ja Ingervon lisaksi jase-
net Méki ja Peltola sek4 varajasen Telaranta.

lisétiedot:

Raiha Jarmo, johtava erityisasiantuntija, puhelin 050-345 8218

Paasio Petteri, arviointip4allikks, puhelin 050-586 0573

Palviainen Leila, sosiaalisen ja taloudellisen tuen paall., puhelin 310 58283
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