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Palauttaen ldheteasiakirjat seka liittden oheen hallinto- ja kehittémis-
keskuksen tilapalvelu-yksikén selvityksen liitteineen sosiaalivirasto esit-
taa lausuntonaan seuraavaa:

Sosiaalivirastolla on 26.8.2005 paivitetty pysyvaisohje menettelysta
henkildn kuollessa sosiaalihuollon toimintayksikdssa tai ostopalvelulai-
toksessa. Ohjeen mukaan vastuu vainajan ja kuolinpesén asioiden hoi-
tamisesta on kuolinpesén osakkailla. Tamé koskee myds vainajan kay-
t0ssa olleen asunnon irtaimistoa riippumatta siitd, onko hén ollut sosi-
aaliviraston asiakas, esim. toimeentulotuen saajana.

Kun asiakas on kuollut sosiaaliviraston asumispalveluita tarjoavassa
yksik®ssa, ja hanen asuntonsa tarvitaan pikaisesti seuraavalle asuk-
kaalle, asunnon irtaimisto voidaan siirtdé sosiaaliviraston omaisuusva-
rastoon. Talloin vainajan perillisille lahetetdén ilmoitus tavaroiden siir-
tdmisestd varastoon. limoituksessa on maininta irtaimiston sailyttami-
sestd varastossa enintdan kolme kuukautta. Ennen kuin irtaimisto kul-
jetetaan varastoon, tulee asumisyksikén luetteloida se.

Helsingin sanomissa mm. 11.1.2006 olleessa artikkelissa oli kyse sosi-
aaliviraston asunnottomien sosiaalipalvelut—yksikén Helsingin Asunto-
hankinta Oy:lta vuokraamasta asunnosta. Kun asiakas, jolle huoneisto
oli jalleen vuokrattu, kuoli, Helsingin Asuntohankinta Oy:n tyontekija
pyysi sosiaaliviraston tilapalvelun rakennusmestari Pauli Haapsaarta
huolehtimaan asunnon tyhjentdmisesta ja desinfioimisesta. Raken-
nusmestari tilasi tyhjennyksen ja desinfioinnin ottamatta yhteytta asiak-
kaan sosiaalitydntekijaan. Menettely oli tdssé tapauksessa virheellinen.

Normaalikaytantd on, ettd vuokranantajan edustaja iimoittaa kuoleman-
tapauksesta asiakkaan sosiaalitydntekijalle, ja tdma ottaa yhteytta
omaisiin, jotka tyhjentavat asunnon tai pyytévét, ettéd asunnottomien
sosiaalipalvelut-yksikkd huolehtii siité.
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Virheelliseen menettelyyn on todennakoisesti vaikuttanut se, ettd huo-
neiston tyhjentdmisen ja desinfioinnin tilasi rakennusmestari, jonka tyo-
tehtaviin tdma ei olisi kuulunut, ellei han olisi tuolloin toiminut sairaus-
lomalla olleen rakennusmestarin sijaisena. Liséksi asiaan lienee vaikut-
tanut ao. huoneiston naapurin toistuvasti rakennusmestari Pauli Haap-
saarelle esittdma toivomus huoneiston pikaisesta desinfioinnista.

Sosiaalivirasto tilapalvelu-yksiktssa valmistellaan ohje, jolla varmiste-
taan se, etté sosiaalityéntekija saa aina etukateen tiedon asiakkaansa
asunnon tyhjentdmisesté ottaakseen yhteyden vainajan perillisiin.
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Hallinto- ja kehittamiskeskus

Hallintopalvelut/Tilapalvelu 15.2.2006

SELVITYS: HUONEISTON TYHJENNYS JA DESINFIOINTI OSOITTEESSA:
RANTAKARTANONTIE S5 A 76

Tilapalvelun rakennusmestari Pauli Haapsaari sai Helsingin
Asuntohankinta Oy:sta toimeksiannon tiimipostin valityksella
15.12.2005 (liite 1). Sen jéalkeen han aloitti toimenpiteet toimek-
siannon mukaisesti huoneiston tyhjentdmiseksi ja desinfioimi-
seksi. Haapsaari oletti asioitten olevan kunnossa, koska toimek-
sianto tuli huoneiston omistajalta. Haapsaari ihmettelee miksi
Asunnonhankinnasta tuli ilmoitus suoraan tilapalveluun eika so-
siaaliviraston asunnottomien sosiaalipalveluun (assoon).

Normaalisti asian olisi hoitanut Haapsaaren kollega, rakennus-
mestari Anssi Bruun. Bruunin toimenkuvaan kuuluu sosiaalivi-
raston asunnottomien sosiaalipalvelun huoneistojen remontointi.
Bruun oli sairaslomalla ja Haapsaari tuurasi hanta. Haapsaarella
ei oman selvityksensa mukaan ollut tarkkaa kuvaa polusta, jota
pitkin toimeksiannon olisi pitanyt kulkea.

Normaalik&ytannén mukaan silloin, kun asunnon omistaja
(Asuntohankinta tai Y-s&atié) on ilmoittanut kuolemantapaukses-

“ta ja desinfiointitarpeesta sosiaaliviraston asunnottomien sosiaa-
lipalveluun, joka on tilannut desinfioinnin, kun se on oliut tehtava
hygieenisista (haju) ja terveydellisista syista mahdollisimman
nopeasti. Pyynnén desinfioinnista on voinut esittaa omainen tai
isannditsija/ taloyhtid. Tassa vaiheessa asuntoa ei tyhjenneta,
vaan omaisiin otetaan yhteytta ja sovitaan heidan kanssaan
asunnon tyhjentamisesta ja vuokrasopimuksen paattamisesta.
Sosiaaliviraston asunnottomien sosiaalipalvelun toimesta voi-
daan tyhjentda huoneisto, jos omaiset sita pyytavat ja toimittavat
sité varten valtakirjan.

Sosiaaliviraston asunnottomien sosiaalipalvelusta tulee vasta
taman jalkeen ilmoitus tyhjasta, remonttia vaativasta asunnosta
- tilapalveluun.
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Hallinto- ja kehittamiskeskus
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Osasyy tehtyyn virheeseen saattoi olla se, ettd naapuri soitti
kahdesti Haapsaarelle (15. ja 16.12.). Naapuri toivoi, etta huo-
neisto tyhjennettaisiin ja desinfioitaisiin mahdollisimman nopeas-
ti, koska hén ei voinut asua kotonaan naapurista tulevan hajun
takia, vaan hdnen on muutettava sukulaistensa luokse.

Haapsaari ei itse kdynyt ko. huoneistossa, koska huoneistossa
ei ollut tarkoitus aivan vélittomasti tehda remonttia. Vastaavan-
laisia tyhjid huoneistoja on tilapalvelussa odottamassa remon-
toimista ennen kyseista huoneistoa. Haapsaari teki tyhjennys- ja
desinfiointitilauksen puhelimitse ServiSole Oy:lle (liite 2). Ser-
visolen tyhjennysta suoritettava henkild ei ottanut yhteytta asun-
non omistajaan tai tilapalveluun kertoakseen, etta huoneistossa
oli viela kayttdkelpoista tavaraa. Kohteen tyhjennyksesta on
ServiSole Oy:n lasku (liite 3) ja kuormakirja (liite 4).

Omainen/sosiaalitydntekija ei ilmeisesti ilmoittanut huoneiston
omistajalle (Oy Helsingin Asuntohankinta Ab) tai huoneiston
vuokraajalle sosiaaliviraston asunnottomien sosiaalipalveluun,
etta vainajan tavarat on tarkoitus vieda pois tiettyyn paivaan
mennessa, Sosiaaliviraston asunnottomien sosiaalipalveluun ei
ole otettu yhteyttd missaan vaiheessa Rantakartanontie 5 A 76 -
huoneiston asukkaan kuolemaan tai asunnon tyhjentdmiseen
littyvassa asiassa.
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Liite 1 Helsingin Asuntohankinta Oy:sta toimeksianto 15.12.2005
Liite 2 Asunnon tyhjennys- ja desinfiointitilaus puhelimitse ServiSole Oy:lle
Liite 3 ServiSole Oy:n lasku :

Liite 4 ServiSole Oy:n kuormakirja
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Posti

Saapunut posti: Asukas menehtynyt asunnossa

Lahettdja: Annika Lindfors Vastaa viimeistdédn: -
Ldhetetty: 14.12.2005 13:58 Kenelle vastataan: -
Térkeys: Tavallinen Toimitettu: 14.12.2005 14:00
Kiireellisyys: Tavallinen Luettu: 15.12.2005 8:09
Luottamuksellisuus: Tavallinen Vastaanotettu: -

' Korvattu: -
Vastaanottajat:
Nimi ~ Tyyppi Vast. pyydetadin
Pauli,Haapsaari@hel.fi Vast.ott. Ei
Hei Pauli,

isdnnditsija Mikko Tenhola soitti &sken ja ilmoitti asukasXXXXXXX kuolemasta.
Poliisit ovat tanian hakeneet ruumiin asunnosta. Asuntoon pidsee ottamalla yhteyttd
huoltomieheen, Lasse Huhta, puh. 050-4040 036.

Osoite on XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX -

Asunnossa on suoritettava tyhjennys sekd desinfiointi. Mikko Tenholaan saat yhteyden
numerosta 0400-604 932,

Terveigin,
Annikd

* % %k * k k% % k *k * ¥ % k k Kk kK Kk *x k Kk Kk Kk *k Kk Kk *

Annika Lindfors
toimistosihteeri

Oy Helsingin Asuntchankinta Ab
Asemapadllikénkatu 10

00520 Helsinki

Puh: (09) 8689 2240
Fax: (Q9) 8689 2225
annika.lindfors@hel smglnaSuntohanklnt;a fi .

Oud ~58 38 535G

Tulostanut: Haabsaéd Pauli HKI/Sosv. Sivu ‘y 15.12.2005 8:09
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Helsingin kaupunki

Tilausnumero

Lite 2

Vaatsinen; 040-5838 339

TILAUS 1175/05/PH
Virasto tai Iaito;
Sosiaalivirasto, Hallinto- ja kehittamiskeskus Paivamaara
16.12.2005
I Tolmittaja Tavaran / Palvelun vastaanottaja
ServiSole Oy Sos.virasto ‘
Toimittajan osoite Yksikkd
Eteldesplanadi 18 A Asso
00180 Helsinki Toimitusosoite
Toimittajan yhteyshenkild Rantakartanontie 5 A 76

Tarjouksenne Vastaanottajan yhteyshenkild (Asiaa hoitaa)
Hatatyd Huhta, 050-4040 036
Maksuehdot : Puhelin / Faksi
21 pvinetto
Toimitusaika Lisatieto / Viite (esimerkiksi sopimusnumero)
Toimitustapa - Tilaajan Y-tunnus
: 0201256-6
Laskutusosoite Verkkolaskuosolte

HELSINGIN KAUPUNKI
Virasto tai laitos / Yksikkd

Sosiaalivirasto, Tilapalvelu

Ostolaskut -
PL 7060 .
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kirjaaminen.
TILE j VASTUUALUE TA-KOHTA KUMPPANI TOIMINTO
4403 300072 5110110 3097
HANKE KOHDE KUSTANNUSLAJ TILTYS ERITTELY
: TavaraIPalve-lu Méiri Yksikkd A-hinta / euroa

Huoneistoﬁ tyhjennys ja desinfiointi

Laskuun fiitettava tuntilista ja tarveaineluettelo seka

kopio tastd tilauksesta.

TILAUS YHTEENSA

W@%tus ja.pimen selvennys

ijal
XXXXXXXXXXXXXXXXXK
Pauli Ha'apsaﬂi N
rakennusmestari, 050-3246 292

Noudettaessa tilausta on henkilollisyys tarkastettava.

[ Kustannusarvio

Tilauksemme numero on mainittava laskuissa ja tavaralahetyksissé.

Pyydetaan o
D Tilausvahvistus
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ServiSole Oy LASKU Sivu 1

Eteldesplanadi 18 A 8. krs

00130 HELSINKI

Puh 020 741 6700 Fax 0207416711
Asiakas Laskun pvm 22122005 Laskun numero 31576
Helsingin Kaupunki Sosiaalivirasto ERPAVE 59 120005 |AsiEkesnumero oo
Tilapalvelu/ Haapsaari Toimitusviite
PL 7060 Haapsaari
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Rantakartanontie 5 A 76

Maksuehto Toimituspaiva
7 pva netto 22.12.2005
As. Y-tunnus Vittenumero 40 77003 15766 |Huomautusaika 8 pv |Viivastyskorko 9,50 %
Nimike Maira a - hinta Ale-% Alv Yhteensi
226 Suursiivous asunnon desinficintisiivous 19- 30,00 h 60,00 22 1800,00
20.12,
400 Jatehuolto  Jate-, kaatopaikka- ja 1,00 kpl 55,10 22 55,10
kuljetusmaksut
Veroton SUMMA . . ... ...t e e 1855,10
22 Myyntialv 22% 408,12
Kéyttikaa maksuviitetts, kiitos, Viitenumero N
4077003 16766 |Yhteensd EUR 2 263,22

Pankkiyhteyterme Nordea

' S‘a‘mpo
- OP

127930-514444

Alv, rek, Y-tunnus 150 81 53-6,

800014-70672099

578038-27051
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