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HELSINGIN KAUPUNGIN VAPAAEHTOISTYON NEUVOTTELUKUNTA

Yleisti

Vapaaehtoistydn neuvottelukunta on kaupunginhallituksen 9.6.1986 § 1577 aset-
tama pysyvéisluonteinen yhteistyoelin, joka koostuu kaupungin luottamushenki-
6ista, virastojen edustajista ja vapaaehtoisyhteisdjen edustajista. Vapaaehtois-

tydn neuvottelukunnan keskeisis tehtavia ovat mm.

-

edistad Helsingin kaupungin ja vapaaehtoisyhteisdjen vélista yhteistoimintaa

tukea vapaaehtoistydta, joka taydentaa kaupungin virallista organisaatiota

edistaa Helsingin kaupungin alueella toimivien vapaaehtoisyhteissjen toimin-

tamahdollisuuksia

tehda kaupunginhallitukselle aloitteita ja esityksia seka antaa lausuntoja va-

paaehtoistydta koskevissa asioissa

Kaupunginhallitus paatti valita toimikaudeksi 2003-2004 Khn 27.1.2003 § 132 vapaaehtoistydn
neuvottelukuntaan seuraavat jasenet:

kaupungin luottamushenkilbjaseniksi

Marja Pihnala

Tiina Vallila

Nina Konttinen
Georgios Mandalios
UIf Gustafsson

kaupungin virastoja edustaviksi jaseniksi

sosiaalitydntekija Jukka Varanki
osastopaallikk® Anna-Maija Kivimaki
ylihoitaja Riitta Lahtinen

nuorisosihteeri Mervi Smahl-Laurikainen
Malmitalon johtaja Irmeli Niemi

vapaaehtoisyhteis®ja edustaviksi jaseniksi

Mikko Makela

Eija Makinen

Paavo Vierto
Anna-Liisa Savelius
Antti Henriksson
Paivi Ahlroos-Tanttu
Jaana Valtonen
Sylvi Lampinen
Jaana Léppoénen

(sosiaalivirasto)
(likuntavirasto)
(terveysvirasto)
(nuorisoasiainkeskus)
(kulttuuriasiainkeskus)

(nuorisojarjestot)
(lapsijarjestot)
(paihdejarjestot)

(vammais- ja eritysjarjestot)
(vanhusijarjestot)
(liikuntajarjestot)
(seurakunnan diakoniaty®)
(asukastoiminta)

(muut jarjestot)

Samalla kaupunginhallitus p&é&tti nimeta neuvottelukunnan puheenjohtajaksi em. toimikaudeksi

Marja Pihnalan.



Edelleen kaupunginhallitus p&atti kehottaa sosiaalivirastoa huolehtimaan neuvottelukunnan
sihteerin tehtavien hoitamisesta.

Viela kaupunginhallitus paatti kehottaa neuvottelukun_taa

- toimikautensa alussa laatimaan toimintasuunnitelman seka toimintakautensa
paattyessa esittamé&én kaupunginhallitukselle perustellun nakemyksens
neuvottelukunnan uudelleen asettamisen tarpeellisuudesta ja tarkeina pita-
mistéan asioista, joita sen mahdollisen seuraajan tulee kasitella

- antamaan kaupunginhaliitukselle kertomuksen toiminnasta vuoden 2004 lop-
puun mennessa

Vapaaehtoistydn neuvottelukunnan jirjestiaytyminen

Neuvottelukunta paatti 8.5.2003 § 6 valita varapuheenjohtajaksi Paavo Vierron
(paihdejéarjestodt). Edelleen neuvottelukunta paétti valita tydvaliokuntaan Riitta
Lahtisen, Eija Makisen, Tiina Vallilan ja Jaana Valtosen. Tybvaliokuntaan kuului-
vat lisaksi puheenjohtaja Marja Pihnala, varapuheenjohtaja Paavo Vierto ja sih-
teeri Terhi Tuominen.

Neuvottelukunnan kokoonpanon muuttuminen

Neuvottelukunnan kokoonpano muuttui toimintakaudelle 2003-2004 toiminta-
saannodn muuttamisen myota siten, ettd kaupungin virastoista olivat ensi kertaa
edustettuina liikuntavirasto ja kulttuuriasiainkeskus, kun taas opetusvirastosta ei
ollut enaé edustajaa.

Lisaksi jarjestosektoreita oli entisen seitsemén sijasta yhdeksan siten, etts lapsi-
ja nuorisojarjestét oli jaettu omiksi sektoreikseen, asukastoimintaa oli sektorina
laajennettu edustamaan muitakin kuin kaupunginosayhdistyksia, minka lisaksi lii-
kuntajarjestot olivat ensi kertaa edustettuina.

Neuvottelukunnassa ei varsinaisesti vaihtunut jasenia toimikauden 2003-2004 ai-
kana. Kulttuuriasiainkeskuksen edustaja jai vuorotteluvapaalle alkuvuodesta
2004 ja sosiaaliviraston edustaja elakkeelle kevaalia 2004, mutta kumpikaan vi-
rasto ei nimennyt tilalle uutta edustajaa.

Vapaaehtoistydn neuvottelukunnan ja tyéryhmien kokoontuminen

Neuvottelukunta kokoontui toimikautensa aikana 9 kertaa ja tydvaliokunta 10 ker-
taa. Neuvottelukunnan toiminnan kaynnistyminen viivastyi aina toukokuulle asti,
koska sosiaalivirasto ei nimennyt sihteeria.

Neuvottelukunnan toiminnan kehittamispaivia pidettiin yksi kumpanakin toiminta-
vuonna. Lis&ksi neuvottelukunnan jasenet ovat kokoontuneet neuvottelukunnan
nimeamissa tydryhmissa. Toimikauden aikana toimineita tydryhmia olivat;

1. Tiedotustydryhma, jonka jasenia olivat Riitta Lahtinen, Jaana Loppdnen, Ee-
va Linna ja Leena Mikkola. Tiedotustydryhmaélle annettiin tehtavéksi viestinta-
strategian laatiminen neuvottelukunnalle. Leena Mikkola jai pois tiedotusty®-
ryhmasta jaaddessaan eldkkeelle 1.3.2004.



2. Palkintotydryhma, jonka jasenia olivat Marja Pihnala, Nina Konttinen, Tiina
Vallila, Mervi Smahl-Laurikainen ja Tarja Levo.

Neuvottelukunnan toimintasuunnitelma 2003-2004

Vapaaehtoistydn neuvottelukunnan ensimmainen kehittdmispaiva pidettiin
5.6.2003 Malmitalolla. Paivan vetajana toimi Hannele Laurila Marttaliitosta. Kehit-
tamispaivassa todettiin neuvottelukunnan sitoutuvan edelleen seuraaviin arvoi-
hin: sosiaalinen oikeudenmukaisuus, vastavuoroisuus, luottamus ja kunnioitus.

Kehittdmispaivan tuloksena valittiin neuvottelukunnan painopistealueeksi kaudel-
le 2003-2004 yhteistyon tiivistaminen jarjestdjen kanssa. Sovittiin, ettd neuvotte-
lukunta keréé sektoreittain tietoa jarjestdjen toiminnasta seka asioista, jotka jar-
jestdja ensisijaisesti nyt askarruttavat.

Lisaksi sovittiin, etta jarjestoilts kerattyjen tietojen ja ideoiden pohjalta neuvotte-
lukunta keskittyy kaksivuotiskaudellaan kaikkia sektoreitaan koskevien asioiden
kasittelyyn, jarjestdjen toimintaedellytysten parantamiseen ja hallinnollisten tms.
toiminnan esteiden purkamiseen seka sektoreiden ja alueellisten toimijoiden ver-
kottamiseen.

Valittua painopistealuetta eli jarjestdyhteistyon tiivistamista syvennettiin edelleen
toisessa kehittdmispaivassa, joka pidettiin 25.2.2004 Fenix — mahdollisuuksien
talossa. Teemoina olivat sektoriyhteistydn vahvistaminen seka neuvottelukunnan
ja jarjestdjen valisen toiminnan vahvistaminen.

Toisen kehittamispaivan tuloksena sovittiin ns. tutor-toiminnan edistamisests ta-
voitteena vapaaehtoistoiminnan vastuuhenkilén nimeaminen ja kouluttaminen
kaupungin eri hallintokuntiin. Kehittamispaivissa korostettiin myds vapaaehtois-
toiminnan arkipaivaistamista, sen saamista luontevaksi osaksi arkielamaa.

Lis&ksi toisen kehittamispaivan tuloksena paatettiin kehittaa toimintasaannon
mukaista jarjestotapaamista vuorovaikutuksellisempaan suuntaan, edistaa va-
paaehtoisten vakuuttamista ja vastuukysymysten selkiyttamista seka kehittaa
neuvottelukunnan kotisivuja edelleen paremmin jarjestoja palveleviksi.

Vuosittaisilla toimintasuunniteimilla, kehittamispaivilla seka jarjestokyselyn hyo-
dyntamisella neuvottelukunta pyrki edelleen antamaan toiminnalle jatkuvuutta ja
jamakkyytta. Jatkuvuutta korostettiin my0s ottamalla toiminnan pohjaksi edellisen
neuvottelukunnan sopimat arvot ja strategiat seka silta toteuttamatta tai kesken
ja&neet hankkeet, kuten vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista tiedottamisen
lapsille ja nuorille.

Neuvottelukunnan kisittelemii asioita ja tekemii toimenpiteita

Neuvottelukunta teki 12.5.2004 kaupunginhallitukselle esityksen vapaaehtoistoi-
minnan vastuukysymysten selvittamiseksi. Neuvottelukunta esitti liséksi, etta
kaupunginhaliitus méaarittelisi ne tahot, joiden tehtavana on kunkin hallintokunnan
osalta selvittad vapaaehtoistoimijoiden maara seka tukea ko. vapaaehtoisia. Sa-
malla neuvottelukunta esitti, etta kaupunki ottaisi tapaturma- ja vastuuvakuutuk-
sen kaikille kaupungin palveluiden, projektien ja vapaaehtoisvilitysten puitteissa
toimiville vapaaehtoisille tai sitoutuisi muulla tavoin korvaamaan mahdollisesti ai-
heutuvat vahingot em. vapaaehtoisten osalta.



Esityksen kasittely siirrettiin kaupunginhaliitukselta talous- ja suunnittelukeskuk-
seen. Sielts ilmoitettiin 30.11.2004, ettei mitaan paatoksia ole viela asiassa tehty
ja etta toistaiseksi toimitaan voimassa olevien paatdsten mukaisesti.,

Em. esityksen lisaksi neuvottelukunta teki toimikautensa aikana kaupunginhalli-
tukselle esitykset neuvottelukunnan maararahan tarpeesta seka neuvottelukun-
nan uudelleen asettamisesta.

Kaupunginhallitus myonsi paatoksellaan 26.2.2003 § 4044 yhteensa 7.000 euroa
kaytettavaksi vapaaehtoistydn neuvottelukunnan toimintaan, kotisivujen paivitta-
miseen, tiedottamiseen, tiedottamiseen ja neuvottelukunnan jérjestdmaan koulu-
tukseen. Vuodelle 2004 neuvottelukunta haki 7.000 euroa ja sille myonnettiin
kaupunginhallituksen paatoksella 14.1.2004 § 4008 yhteensa 6.700 euroa neu-
vottelukunnan vuoden 2004 toiminnan jarjestamiseen.

Neuvottelukunnan toiminnan painopistealue kaudella 2003-2004 olj yhteistyon tii-
vistaminen jarjestodjen kanssa. Neuvottelukunnan tekemat toimenpiteet on alla ja-
oteltu taman mukaisesti jarjestdyhteistydhon liittyviin toimenpiteisiin ja muihin toi-
menpiteisiin sekd yhteistydhankkeisiin.

1. Yhteistydn tiivistdminen jarjestojen kanssa

Neuvottelukunta toteutti syksylla 2003 kyselyn, jolla kerattiin tietoa jarjestdjen
toiminnasta seka asioista, jotka jarjestdja ensisijaisesti askarruttavat. Kysely pos-
titettiin syyskuun 2003 lopulla noin sadalle vapaaehtoisjarjestolle. Kyselyyn saa-
tiin ynteensa 28 vastausta, joista 11 vammais- ja erityisjarjestbilta, kuusi vanhus-
jarjestdilta, kuusi lapsi- ja nuorisojarjestoilts, kaksi paihdejarjestoilta seki kolme
muilta jarjestoiltd. Vastaajissa oli yhté lailla suuria jarjestdja ja pienia yhdistyksia.

Jarjestokyselyn yhteenvetona voitiin todeta mm. seuraavaa:

jarjestét haluavat vapaaehtoistyolle sille kuuluvan arvostuksen, huomion ja
tunnustuksen; liséksi ne haluavat keskustella ja tulla kuulluksi

jarjestot toivovat myods kaupungin arvostavan ja tukevan ihmisten omaehtois-
ta toimintaa

jarjestdjen pysyvia haasteita ovat vapaaehtoistoimijoiden rekrytointi ja akti-
vointi, toimiva tiedonkulku, taloudellisen pohjan turvaaminen seka sopivien
toimitilojen 10ytaminen

jarjestoilla on useita hankkeita ja ne toivovat myds naiden tiimoilta uusia yh-
teistydtahoja

kaupungin saastdtoimet ja organisaatiomuutokset seka tukipolitiikan epajoh-
donmukaisuus ja jatkuvuuden puute huolestuttavat helsinkilaisia jarjestdja

Neuvottelukunnan toimintasd&nnén mukainen vuosittainen jérjestdkokous pidet-
tiin marraskuussa 2003 Kinaporin palvelukeskuksessa. Jarjestokokouksen tee-
mana oli kaupungin ja jarjestojen valinen tydnjako, yhteistydn haasteet ja vastuu-
kysymykset. Kokemuksiaan kertoivat eri virastojen ja jarjestdjen edustajat, minka
lisaksi paikalla oli keskustelemassa sosiaalilautakunnan puheenjohtaja Ari Sauk-
konen. Kokoukseen osallistui 60 henkilda.

Vuoden 2004 jarjestdkokous pidettiin marraskuussa nakdvammaisten palvelu- ja
toimintakeskus liris Itakeskuksessa. Jarjestdkokouksen teemana oli Paihteet —
uusi haaste vapaaehtoistoiminnassa. Tilaisuutta oli kehitetty jarjestokyselysta
nousseiden toiveiden mukaisesti vuorovaikutuksellisempaan suuntaan.



Jarjestbkokous aloitettiin Kallahden ylaasteen tukioppilasryhmén esityksella seks
huumerikosyksikon ja A-klinikan edustajien alustuksilla. Taman jalkeen runsaat
30 osallistujaa kavivat vilkasta keskustelua siita, miten paihdehaasteet iimenevat
eri vapaaehtoisjarjestdissa ja miten naihin haasteisiin voidaan vastata. Useat jar-
jestotoimijat olivat estyneits osallistumaan tilaisuuteen ajankohdan kiireisyyden
vuoksi. Jatkossa jarjestokokouksen voisikin ehka jarjestaa aikaisemmin syksylla.

Neuvottelukunnan toisessa kehittamispaivassa helmikuussa 2004 sovittiin tutor-
toiminnan edistamisesta tavoitteena vapaaehtoistoiminnan vastuuhenkilén saa-
minen ja kouluttaminen kaupungin eri hallintokuntiin. Toukokuussa 2004 toteutet-
tiin kysely siité, keiden puoleen kussakin kaupungin yksikéssa voi kaantya erilai-
sissa vapaaehtois- ja kansalaistoimintaa tms. jarjestétoimintaa koskevissa asiois-
sa. Tallaisia voivat olla esim. jarjestdavustuksiin, tilatarpeisiin, tapahtumien jarjes-
tamiseen, tiedottamiseen, yhteishankkeisiin, asiantuntemuksen vaihtoon tai kau-
pungin organisaation ja palvelutoiminnan muutoksiin liittyvat kysymykset.

Kyselyyn saatiin vastauksia varsin kattavasti ja nopealla aikataululla. Syksylla
2003 toteutetussa jarjestokyselyssa vapaaehtoisjarjestét toivoivat mm. parempaa
tiedonkulkua kaupungin virkamiesten ja jarjestsjen valilla, Tata edistagkseen
neuvottelukunta kokosi ylla selostetussa hallintokuntakyselyssa saamansa yh-
teystiedot ja tiedotti niista edelleen jarjestokentalle mm. nettisivuillaan

www.hel.fi/vapaaehtoistyo

2. Muut toimenpiteet

Vapaaehtoistydn neuvottelukunta haluaa nostaa esille Helsingissa tehtavaa mo-
nipuolista ja laaja-alaista vapaaehtoistydta. Yhtena arvostuksen osoituksena
neuvottelukunta on paattanyt jakaa vuosittain helsinkilaiselle vapaaehtoisyhtei-
solle, jarjestdlle tai projektille tunnustuspalkinnon, minka lisaksi voidaan jakaa
my®s erillinen kunniakirja.

Neuvottelukunta myénsi ensimmaisen vapaaehtoistydn tunnustuspalkinnon
vuonna 2003 Helsingin asukastaloverkostolle, Haty ry:lle. Vapaaehtoistydn neu-
vottelukunta katsoi asukastaloverkoston olevan Helsingille tyypillinen, ajassa el4-
va ja aikaa kuvaava moderni vapaaehtoistoiminnan muoto, jonka toiminnasta loy-
tyy kuitenkin historiallisia leikkauspintoja seka nuorisoseuraintalojen etta tydvaen-
talojen kautta tapahtuneeseen yhteisolliseen toimintaan. Helsingin kaupunginjoh-
taja luovutti vapaaehtoistoiminnan tunnustuspalkintona Nuorten tydkodin suunnit-
teleman ja valmistaman Kilpikonna —kiertopalkinnon 25.11.2003 kaupungintalolla.

Edelliseltd neuvottelukunnalta jai toteuttamatta tavoite vapaaehtoistoiminnan
mahdollisuuksista tiedottamisesta lapsille ja nuorille. Myds taman vuoksi neuvot-
telukunta p&étti nostaa vuonna 2004 esille lasten ja nuorten vapaaehtoistoimin-
taa ja tata kautta vapaaehtoistoiminnan tulevaisuutta. Erityisen tarke&s neuvotte-
lukunnan mielesté oli edista3 lasten ja nuorten vapaaehtoistoimintaa luontevana
osana arkielamaa. Lisaksi neuvottelukunta halusi korostaa perusnuorisotydn pit-
kajanteisyyden tarkeytta yksittaisten projektien sijaan.

Vuoden 2004 vapaaehtoistydn tunnustuspalkinto myonnettiin edella mainituin pe-
rustein Paakaupunkiseudun Partiolaisille. Paakaupunkiseudun Partiolaiset ry.on
varhaisnuoriso- ja nuorisojarjest®, jossa on helsinkildisia jasenia noin 6 500 ja
naista alle 16-vuotiaita noin 4 600. Lippukunta- ja luottamusmiestasolla partiotoi-
minta on taysin vapaaehtoistyéna tehtya. Lisaksi partiolaiset osallistuvat useiden
valtakunnallisten jarjestojen kerayksiin sekd muuhun partion "ulkopuoliseen” va-
paaehtoistydhon.



Lisaksi neuvottelukunta myénsi vuoden 2004 vapaaehtoistydn kunniakirjan Mal-
min Yokki —yokahvilalle. Kunniakirja mydnnettiin lasten ja nuorten vapaaehtois-
toiminnan edistémisesta, alueen haasteisiin vastaamisesta sek pitkajanteisests
perusnuorisotytsta. Yokki on toiminut Malmin seurakuntatalolla kymmenen vuot-
ta. "Yokkivieraita” kdy iltaa kohden 50-100 ja he ovat ialtaan 12-17 —vuotiaita. Yli
15-vuotiaita vapaaehtoisia on noin 70 ja heitad myos koulutetaan systemaattisesti.

Vapaaehtoistydn vuoden 2004 tunnustuspalkinnon ja kunniakirjan luovutti apu-
laiskaupunginjohtaja Paula Kokkonen kaupungintalolla 1.12.2004. Seka palkin-
noista etta palkituista tiedottaminen onnistui erittain hyvin ja juttuja julkaistiin asi-
an tiimoilta useissa tiedotusvalineissa.

Vapaaehtoistoiminta Helsingissa —opas osoittautui hyvin suosituksi ja tarpeelli-
seksi, mutta jo osin vanhentuneeksi. Oppaaseen oli koottu vuonna 2002 tiedot
jarjestoista yhteystietoineen ja siita otettiin nyt uusi paivitetty vuoden 2003 pai-
nos. Paivitettyéd opasta jaettiin jarjestéjen ja kirjastojen lisaksi mm. kaupungin eri
hallintokunnille. Lisaksi vuoden 2003 aikana painatettiin neuvottelukunnan esit-
teeseen lisalehtia, joissa on neuvottelukunnan jasenten yhteystiedot.

Lisaksi neuvottelukunta halusi edistds Vapaaehtoistoiminta Helsingissd —oppaan
saavutettavuutta laittamalla YK:n kansainvalisena vapaaehtoistoiminnan paivana
5.12.2003 Helsingin Sanomiin ilmoituksen, jossa haastettiin helsinkilaisia mukaan
vapaaehtoistoimintaan seka tiedotettiin oppaan jakelusta mm. kirjastoihin.

Neuvottelukunnan nettisivujen paivityksesté vastasi koko toimintakauden ajan
Satu Mékitalo. Nettisivuja on pyritty pitdmaan ajan tasalla tapahtumien ja toimin-
tojen suhteen. Jarjestdjen yhteystietoja on paivitetty seka Vapaaehtoistoiminta
Helsingiss& —oppaan paivityksen etta jarjestdkyselyn yhteydessa. Jarjestot ovat
myds itse ilmoittaneet entista aktiivisemmin muuttuneista yhteystiedoistaan. Net-
tisivuja on uudistettu l&hinna lisaamalla jarjestoille hyddyllisia linkkeja.

Neuvottelukunnan tiedotustydryhmén valmistelema Vapaaehtoistydn neuvottelu-
kunnan viestintastrategia hyvaksyttiin huhtikuussa 2004. Siina todetaan, ett: tie-
dottamalla tuetaan keskinaista huolenpitoa arvostavan mielipideilmaston kehitty-
mista, tehdaan tunnetuksi mm. eri vapaaehtoistoiminnan muotoja seka lisataan
asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Viestintastrategiaa arvi-
oidaan kahden vuoden vélein. Strategian pohjalta tehd&an vuosittainen toteutta-
missuunnitelma ja budjetti seka yksityiskohtainen tydsuunnitelma.

Neuvottelukunnan viestintéstrategiassa todetaan myds, etta neuvottelukunta ni-
meaa keskuudestaan tiedotusryhman, joka vastaa tiedotustapahtumien ja muun
tiedotustoiminnan toteutumisesta. Tiedotusryhma tekee myés konkreettisen
suunnitelman neuvottelukunnan toimikaudeksi. Toimintakauden aikana tiedotta-
misesta vastasi kuitenkin tiedotustyéryhman sijasta neuvottelukunnan sihteeri.

3. Yhteistybhankkeet

Vapaaehtoistydn tunnustuspalkinnon liséksi neuvottelukunta pastti edistaa lasten
ja nuorten vapaaehtoistyota lahtemalla aktiivisena sidosryhmana mukaan Helsin-
ki-Team ry:n Kansalaistoiminta tutuksi —hankkeeseen. Hankesuunnittelun pohja-
na on Hesan nuorten &ani —kampanja, jossa on saatu hyvia kokemuksia nuorten
kansalaisaktiivisuuden lisdamisesté. Lisaksi nuorisoasiainkeskus on osana hank-
keen suunnittelu- ja k&ynnistysvaihetta koonnut koulujen opinto-ohjaaijille jaetta-
van jarjestdesitteen.



Liséksi neuvottelukunta seurasi toimintakautensa aikana Vapaaehtoistyd osana
turvallista kotiutumista —hanketta. Kaupunginvaltuuston kesakuussa 2001 hyvak-
syman ponnen seurauksena perustetussa tyéryhmassa olivat mukana vapaaeh-
toistydn neuvottelukunnan liséksi vanhusneuvoston ja VAPRO:n (sosiaali- ja ter-
veysviraston yhteinen vanhuspalveluprojekti) edustajat. Tydéryhma esitti helmi-
kuussa 2002, ettd vapaaehtoistydn roolia ja mahdollisuuksia ikaihmisten turvalli-
sessa kotiutumisessa selvitetdan vuoden kestavalla pilottihankkeella.

Hankkeen suunnittelu ja henkildkunnan motivointi aloitettiin vuoden 2002 aikana.
Hankkeeseen lahtivat mukaan kaikki kuusi Koskelan kotihoidon tiimia seka Kos-
kelan sairaalan nelja akuuttiosastoa. Varsinaisesti hankkeen toteuttivat vuoden
2003 aikana vapaaehtoistydn ohjaaja Leena Mikkola seka terveydenhoitaja Elina
Tuomikoski oman tyénsa ohella.

Hankkeen helmikuussa 2003 aloittaneelle tukihenkildkurssille ilmoittautui 47 hen-
kiléa, joista 31 ilmoittautui edelleen vapaaehtoistoimintaan. Liséksi hankkeeseen
osallistui Stadiasta seitseman opiskelijaa. Hankkeen maaraliinen tavoite tayttyi
silta osin, ettd yli kaksikymmenta ikaihmista sai itselleen vapaaehtoisen lyhyem-
maksi tai pidemmaksi ajaksi. Kuitenkin sairaala ja kotiutushoitajat "1dysivat” sopi-
van ikdihmisen vain opiskelijoille. Varsinaisille vapaaehtoisille ei kotiutuvaa
ikaihmista "loytynyt”, vaan heille jouduttiin siis etsiméan asiakkaat kotihoidon toi-
mesta. Sairaalayhteistytta ei ylipaataan saatu hankkeen aikana onnistumaan.

Vapaaehtoistyd osana turvallista kotiutumista -pilottihanketta seurattiin huolelli-
sesti ja hankeraporttia varten keréattiin kyselylomakkeilla tietoa vuoden 2003 lo-
pulla niin vapaaehtoisilta ja tydntekijoilta kuin asiakkaina olleilta ik&ihmisiltékin.
Hankekyselyn ja hankeraportin suunnitteli ja toteutti vapaaehtoistydn neuvottelu-
kunnan sihteeri Terhi Tuominen.

Tyontekijdiden mielesta useat asiakkaat olivat vapaaehtoisille liian vaativia tai
huonokuntoisia. Kuitenkin yhta lukuun ottamatta kaikki kyselyyn vastanneet tydn-
tekijat katsoivat asiakkaansa luona kdyneen vapaaehtoisen sopineen juuri ta-
mankaltaiseen vapaaehtoistoimintaan. Liséksi yhta lukuun ottamatta kaikki kyse-
lyyn vastanneet asiakkaat olivat tyytyvaisia saamaansa vapaaehtoiseen.

Sosiaalivirastossa, vanhuspalveluprojektissa ja vanhusneuvostossa ei ollut enaa
vuoden 2004 aikana kiinnostusta hankkeen seurantaan ja jatkotoimien pohdin-
taan hankeraportin pohjalta. Sen sijaan vapaaehtoistydn neuvottelukunnassa to-
dettiin, ettd vapaaehtoistoiminnan laajentaminen edellyttaa seké koordinaattorin
etta yhteyshenkildiden nime&mista laitoksiin. Koko organisaation on sitouduttava
hankkeeseen ja johdon on perusteltava tydntekijoille, miksi vapaaehtoistoiminnan
edistdminen on tarkeaa.

Neuvottelukunta paatti edelld selostetun hankeraportin "Vapaaehtoistyd osana
turvallista kotiutumista“ pohjalta keskittya Iahinna koulutuskysymyksiin, jotta tule-
villa ammattilaisilla olisi my®nteinen asenne vapaaehtoisiin ja vapaaehtoistoimin-
taan ja jotta heille olisi selvilla vapaaehtoistydn ja ammattityon erilaiset roolit ja
tehtavat.

Neuvottelukunta kutsui tydvaliokunnan kokoukseen elokuussa 2004 projektipaal-
likké Hannele Hokkasen Stadian seniorikeskus-projektista seké Stadian hoitotyén
opetussuunnitelmasta vastaavan yliopettaja Lea-Riitta Mattilan. Keskustelun tu-
loksena sovittiin, etta seniorikeskuksessa pyritaan I0ytamaan opinnéytetydn tekija
aiheesta Vapaaehtoistydn edellytykset ja esteet. Lisaksi ainakin hoitotydn ope-
tussuunnitelmaan otetaan vapaaehtoisty®dn ja —toiminnan tarpeen arviointi osaksi
asiakkaan yleistilanteen ja tarpeiden arviointia.



