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1. TOIMEKSIANTO

Helsingin kaupunki ja Pddkaupunkiseudun yhteisty6valtuuskunta YTV
ovat yhdessi antaneet selvityshenkilélle, liikkenneinsinéri Silja Siltalalle
tehtéviksi kartoittaa joukkoliikenteen suunnittelu- ja tilaajatoimintojen
organisointimahdollisuuksia ja niihin liittyvid nikékulmia. Toimeksian-
non sisiltd on seuraava:

Tarkasteltavia organisaatiovaihtoehtoja ovat:

¢ Kahden tilaajan malli, jossa YTV toimii seutuliikenteen lisiksi Es-
poon ja Vantaan sisiisten liikkenteiden suunnittelijana ja palvelujen
hankkijana, HKL:n edelleen hoitaessa omaa sisiisti liikennettiin
nykyiseen tapaan

® Kaikki YTV-alueen joukkoliikenteen suunnittelu- ja tilaajatoiminnot
on keskitetty “uuteen” YTV:hen (suunnittelu, palvelujen hankinta,
informaatio, matkustajapalvelut, markkinointi, tekniset jirjestelmit).
Infran rakentaminen ja yllipito ovat edelleen kuntien tehtivii samoin
kaavoituksen liikennesuumnittelu. Palvelut hankitaan nykyiseen ta-
paan liikenteenharjoittajilta mahdollisimman pitkalti kilpailuttamal-
la, muutoin sopimuksin (junaliikenne, metroliikenne ja ratikat).

» Koko YTV-alueen bussiliikenteen kilpailuttaminen keskitetiin
YTV:hen. Muilta osin Helsingin siséisen liikenteen suunnittelu ym.
toiminnasta vastaa HKL.

Selvityshenkild laatii vaihtoehtojen organisaatioiden seki paitiksente-
koprosessien kuvaukset seki arvioi niiden pohjalta em. organisaatiovaih-
toehtojen hyvid ja huonoja puolia. Tydssd voidaan kiyttii tarpeen mu-
kaan haastatteluja, mutta myds YTV:n aiemmin tehtévit haastattelut ja
muu aineisto on kiytettivissi.

Miten nykyvaihtoehtoa voitaisiin kehittii niin, etti seutuliikenteen ja si-
saisen liikenteen yhteistulosta voidaan parantaa.

Aikataulu: Ty valmis 31.12.2004 mennessi.

Tybn yhdyshenkilét ovat rahoitusjohtaja Tapio Korhonen Helsingin
kaupungilta ja yhteistydjohtaja Hannu Penttili YTV :std.



2. TYOSKENTELYTAPA

Selvitystyon taustamateriaalia ovat mm. Laki Padkaupunkiseudun yh-
teistydvaltuuskunnasta ja Padkaupunkiseudun yhteistydvaltuuskunnan ja
paikaupunkiseudun kuntien vilinen joukkoliikenteen yhteistydsopimus.
Niissd madritelldin nykyiset YTV:n tehtivit ja sovitaan joukkoliiken-
teen yhteistyon menettelytavoista. Muuna ldhtomateriaalina on kiytetty
YTV:n ja Helsingin kaupungin aiemmin teettimid arviointeja ja selvi-
tyksid organisaatioiden kehittimisestd seka niihin liittynyttd haastattelu-
materiaalia. Néissa selvityksissd on kuvattu mm. nykyisen toimintamal-
lin periaatteita, erilaisia tunnuslukuja ja linjastosuunnittelun mahdolli-
suuksia, joita tissd selvitystyOssi ei yksityiskohtaisesti endi toisteta.
Lihtomateriaali on luetteloitu liitteessa 1.

Taustamateriaalia on tdydennetty molempien tilaajaosapuolien nimeami-
en keskeisten toimijoiden haastatteluilla. Luettelo haastatelluista henki-
16istd on liitteend 2.. Ryhmikeskusteluja on kdyty Helsingin joukkolii-
kennelautakunnan, YTV:n hallituksen ja Linja-autoliiton sopimusliiken-
nety6ryhmiin kanssa. Lisdksi selvityshenkilo on kdynyt lukuisia keskus-
teluja joukkoliikennettd ldheisesti seuraavien henkildiden ja myds asiak-
kaiden kanssa.

Toimeksiannon antamisen jilkeen on syksylld 2004 tehty paitoksid, jolla
Espoon ja Vantaan sisdisten lilkenteiden jarjestiminen siirretiin vuoden
2005 alusta YTV:n vastuulle. Lisdksi Helsingissi on paitetty HKL- bus-
siliikenteen ja STA: n yhdistdmisestd. Ndmi muutokset on selvitystyossi
otettu huomioon silti osin kuin niiden valmistelutilanteen kannalta on
ollut mahdollista..



3. JOUKKOLIIKENTEEN ORGANISOINNIN NYKYTILANNE
Helsingin sisdinen liikenne

Helsinki vastaa Helsingin sisdisen liikenteen jirjestimisesti, suunnitte-
lusta ja tilaajatehtéivistd, paattad sisdisten lippujen hinnoista, palvelu-
tasosta ja rahoituksesta. Lisiksi Helsinki vastaa metro- ja raitiotieliiken-
teen tuotannosta. Helsingilld on my&s vastuullaan bussiliikenteen tuotan-
toa: HKL-bussiliikkenne ja Suomen Turistiauto Oy, joiden yhdistimisesti
vuoden 2005 alusta on tehty paitds syksylld 2004.

Joukkoliikenteen suunnittelusta vastaa Helsingin kaupungin liikennelai-
tos, HKL. Kaavoitukseen liittyvé joukkoliikenteen suunnittelu tehdiiin
Kaupunkisuunnitteluvirastossa (KSV). Joukkoliikenteen fyysinen infra
suunnitellaan ja toteutetaan HK1L.:n ja kaupunkisuunnitteluviraston ja ra-
kennusviraston (HKR) yhteistyoni.

YTV- laki

YTV-lain mukaan YTV jirjestdd seudullisen joukkoliikenteen ja hankkii
seudulliset liikennepalvelut seki hoitaa muutoinkin joukkoliikennetti
koskevan jisenkuntien yhteistyon. YTV laatii piakaupunkiseudun lii-
kennejérjestelmii ja joukkoliikennettdi koskevia suunnitelmia ja edistéi
niiden tiytintdonpanoa. YTV myés hyviksyy piskaupunkiseudulla
noudatettavan joukkoliikenteen taksa- ja lippujirjestelmin ja seudullisen
liikenteen taksat.

YTV voi sopimuksen perusteella ottaa hoitaakseen yhdelle tai useam-
malle jisenkunnalle kuuluvan toimialaansa liittyvin tehtivin.

Jisenkunnat maksavat YTV:n eri tehtivisti aiheutuvat kulut, siltii osin
kuin tehtéviin hoidosta perittaviit maksut ja muut tuotot eivit riiti katta-
maan kuluja, palvelujen kiyton mukaisesti. Seudullisen joukkoliikenteen
jérjestdmisessi suurin osa kuluista jaetaan palvelujen kiyton pohjalta.
Tarkemmat jakoperusteet on sovittu yhteistysopimuksessa.

Yleisistd kuluista Helsinki maksaa puolet ja muut jisenkunnat toisen
puolen asukkaiden lukuméiirin suhteessa, kukin kuitenkin vihintiin
kolme prosenttia,

Paitdsvaltaa yhteisty6valtuuskunnan asioissa kiyttis seutukokous. Seu-
tukokouksessa on Helsingilld 11, Espoolla ja Vantaalla kummatlakin vii-
si sekd Kauniaisilla yksi kunnan valitsema edustaja. Seutukokousedusta-
jat valitaan jokaiseen kokoukseen erikseen ja jisenkunnilla on halutes-
saan mahdollisuus antaa edustajille paitoksentekoa varten ohjeita.

YTV:n hallituksessa on seitsemin edustajaa Helsingisti, Espoosta ja
Vantaalta kolme kummaltakin ja Kauniaisista yksi.



Yhteistydsopimus

YTV:n ja kuntien vilisessd sopimuksessa joukkoliikenteen yhteistyoOsti
tarkennetaan lain antamia tehtdvid ja sovitaan niihin liittyvisti menette-
lytavoista. Térkeitd sopimuksen kohtia palvelun suunnittelun ja rahoi-
tuksen kannalta ovat Toiminnan ja talouden suunnittelu ja padtoksenteko
ja Kuntien maksuosuudet ja ristikkdiset oikaisuerit. Syksyn 2004 aikana
hyviksytyssi tarkistetussa sopimuksessa on nyt myds ne toimintatavat,
miten YTV vastaa Espoon ja Vantaan sisdisen liikenteen jirjestdmisestd.

Osana seutuliikennettd YTV vastaa myos padkaupunkiseudun rautatei-
den henkiléliikenteen tilaajatoiminnoista. Lisdksi on perustettu Padkau-
punkiseudun Junakalusto Qy, jossa kunnat toteuttavat yhteistyotd YTV-
alueella tarvittavan uuden junakaluston omistamisessa, hallinnassa,
vuokrauksessa ja huollossa yhdessd VR Osakeyhtion kanssa. Pidkau-
punkiseudun kunnilla ja VR:114 on omistajavastuu junakalustoyhtidssa.
YTV vuokraa yhtién hankkiman junakaluston kéytettiiviksi YTV-alueen
likkenteessa.

Kunnat vastaavat omalla alueellaan olevien pysikkien ja kdantopaikko-
jen rakentamisesta, varustelusta ja yllipidosta seki terminaalien toteut-
tamisesta ja ylldpidosta. Kunnat vastaavat myos kuljettajien sosiaalitilo-
jen toteuttamisesta ja yllipidosta. Tilat vuokrataan edelleen liikenteen-
harjoittajille.

Talouden suunnittelu ja maksettavat kuntaosuudet

YTV:n seutukokous paittia YTV:n toiminta- ja taloussuunnitelmasta,
johon sisdltyvit
- kuntaosuudet seutuliikenteen hoidosta
- Espoon, Vantaan ja Kauniaisten osuudet sisiisen liikenteen
hoidosta
- kuntaosuudet muista seutulijkennepalveluista
- kuntaosuudet sisdisen liikkenteen palveluista.

Lisiksi YTV p#ittii seutuliikenteen sekd Espoon ja Kauniaisten yhtei-
sen alueen ja Vantaan sisiisen liikenteen lippujen hinnat. Ennen péétok-
sentekoa YTV pyytii kunnilta lausunnot palvelutasoa ja rahoitusta kos-
kevasta suunnitelmasta,

Seutuliikenteen alijiimi katetaan kuntien maksamilla maksuosuuksilla,
jotka mdiritellddn liikennemuodoittain kunkin kunnan asukkaiden teke-
mien matkustajakilometrien perusteella. Seutulipputulot otetaan huomi-
oon kuntien maksuosuuksissa sen mukaan kuin ao. kunnan asukkaat ovat
seutulippuja ostaneet (kuntakohtaiset liput).

Kunnan maksuosuuksia méériteltdessi otetaan huomioon ristikkéiset oi-
kaisuerit. Talld tarkoitetaan toisten kuntien asukkaiden seutulipuilla ao.
kunnan sisdisessa liikkenteessi tekemisti matkoista maksettavaa korvaus-



ta. Vastaavasti kuntaa veloitetaan ao. kunnan asukkaiden toisten kuntien
sisilisessi liikkenteessi tekemien matkojen korvausosuuksilla. Esimerkik-
si Helsinki sai vuonna 2003 muilta kunnilta 13,5 milj. euroa korvaukse-
na siitd, ettd niiden asukkaat kiyttivit Helsingin sisdisess3 liikenteessé
kuntakohtaisia seutulippuja. Vastaavasti Helsinki maksoi muille kunnille
0,9 milj. euron korvauksen.

Ristikkdiset oikaisuerit otettiin kdyttdon seutulippujirjestelman siirryt-
tdessd vuonna 1986. Tuolloin tuli mahdolliseksi kulkea seutulipuilla
Helsingin sisiisilld linjoilla. Tall5in Helsingille syntyi sisdisten lippujen
tulomenetyksid, kun sisdisten 10-matkan lippujen sijasta kytettiinkin
seutulippuja. Linjastojen muuttuessa ja liityntiliikenteiden lisdéintyessi
alkuperiisen korvausjirjestelmin perusteet ovat vanhentuneet. Oi-
kaisuerien laskentamenetelmii on korjattu vuosien varrella, mutta perus-
teiden kokonaistarkistusta ja nykyaikaistamista ei ole tehty. Vuosien
2001- 2004 ristikkéisind oikaisuerind on kiiytetty vuoden 2000 mak-
suerid, joiden lahtokohdat ovat lihes kaksikymmenti vuotta vanhassa
laskentatavassa.



Joukkoliikenteen hoidon tunnustukuja

Seuraavassa on koottu muutamia tunnuslukuja, jotka kuvaavat YTV:n
vastaaman liikenteen (Seutuliikenne+ junaliikenne+ Espoon sisiinen +
Vantaan sisdinen) ja Helsingin sisdisen liikenteen suunnittelun ja liken-

teen volyymeja:

Helsinki/ HKI. YTV
Arkipiiivin liikenne (vuoroméarit/2003)
Helsingin bussit 9 828
Seutubussit 5615
Espoon sisdiset 2253
Vantaan sisdiset 1528
U-liikenne 487
Bussien ldhtéméiira vhteensi 9 828 9 883
Metro 487
Raitiotie 2579
Juna 840
Vesiliikenne 64
Arkipdivin lihtoméiiri vhteensa 13 022 10723
Vuoden linjakilometrit (milj. km/2003)
Helsingin bussit 33,5
Seutubussit 34,4
Espoon sisiiset 11,0
Vantaan sisdiset 8,1
U-liikenne 3,9
Bussien linjakilometrit yhteensa 33.5 574
Metro 12,9
Raitiotie 5,5
Juna 5,1
Linjakilometrit vhteensi 51.9 62.5
Vuoden matkat (milj. nousua/2003)
Helsingin bussit 93,4
Seutubussit 45,4
Espoon sisdiset 13,7
Vantaan sisiiset 12,4
U-liikenne 0.8
Bussimatkat vhteensi 934 72.3
Metro 55,4
Raitiotie 56,8
Juna 38,2
Lauttaliikenne 1,3
Vuoden matkamaiiriit (nousut) yhteensi __ 2069 1105
Liikennepalvelujen hankinta milj. euro/v. 2002 1270 135,7

Lipputulot milj. euroa/v.2002 89,3 82,3



Padkaupunkiseudun joukkoliikenteen liikennevilineisiin nousuista noin
2/3 tehdién Helsingin sisiisessd liikenteessd ja 1/3 YTV:n vastaamissa
muissa seudun liikennevilineissi. Helsinkildisten kuntakohtaisilla lipuil-
la tekemien matkojen osuus on seutulinjojen matkakilometreisti 22 % ja
seudun junaliikenteen matkakilometreistd 43 %.

Padkaupunkiseudun joukkoliikenteen liikennevilineilld ajetuista linjaki-
lometreistd yli puolet eli 55 % ajetaan YTV:n liikenteessi ja 45 % Hel-
singin sisdisilld likkennevilineilld. Kun otetaan huomioon liikennevili-
neiden tarjoama kapasiteetti (matkustajapaikat), on Helsingin osuus
paikkakilometrien tuotannosta 56 % ja YTV:1ld 44 %. Timi johtuu met-
ron ja raitiotievaunujen suuremmasta kuljetuskapasiteetista.

Joukkoliikennematkat pdikaupunkiseudulla

Pédkaupunkiseudulla joukkoliikenteen osuus koko seudun joukkoliiken-
ne- ja henkildautomatkoista vuonna 2000 oli 39 %. Joukkoliikenteen
osuus vaihtelee matkojen suuntautumisen mukaan. Helsingin kantakau-
pungin sisaisilld matkoilla joukkoliikenteen osuus oli 64 %, Espoon ja
Helsingin kantakaupungin vililld 50 %, Vantaan ja Helsingin kantakau-
pungin vililld 57 %. Muilla seudun matkoilla joukkoliikenteen osuus jii
huomattavasti pienemmaksi ja oli esimerkiksi Espoon sisiisilli matkoil-
la vain 21 %.

YTV:n pdiikaupunkiseudun liikennejirjestelmityon yhteydessi on arvi-
oitu tulevaisuuden ennusteissa, ettd seki Helsingin sisiiset ettd seudun
muut joukkoliikenteen matkamiirit tulevat kasvamaan. Muu seutu kui-
tenkin kasvaa huomattavasti voimakkaammin ja on arvioitu, ett kah-
denkymmenen vuoden pidstii Helsingin sisdisid matkoja tehtdisiin noin
540 000 matkaa vuorokaudessa ja muita matkoja noin 450 000 matkaa
vuorokaudessa. Matkustajien kulkemat kilometrit lisdintyvit pidemmilla
seutumatkoilla suhteellisesti enemmiin kun Helsingin siséisilld matkoilla
Jja niinpd muun seudun matkustajakilometrien arvioidaan kahdenkym-
menen vuoden péisti olevan jo suuremmat kuin Helsingin sisilld. Ku-
vissa 1. ja 2. on asiaa havainnollistettu,



10

B Hgin sis.
| Muu

1000 matkaa/vrk
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Kuva 1. Joukkoliikennematkojen kehittyminen padkaupunkiseudulla (YTV, PL]
2002)

m Hgin sis.
1 |mMuut

Milj. matk. km/vrk

1966 1976 1988 1995 2000 2025

Kuva 2. Joukkoliikenteen matkustajakilometrien kehittyminen padkaupunkiseudul-
la.(YTV, PLJ 2002)

Kun tarkastellaan Helsinkiin suuntautuvien joukkoliikennematkojen ke-
hittymisti, voidaan edellisten kuvien seutumatkat jakaa Helsinkiin suun-
tautuviin ja muihin seutumatkoihin. Kuvissa 3 ja 4 on niin tehty. Vuon-
na 2000 Helsingin sisdisten matkojen osuus oli kaikista seudun joukko-
liikennematkoista 62 %. Sellaisten matkojen osuus, jossa toinen pédte-
piste on Helsingissd, oli 23 % ja muita seudun matkoja oli 15 % kaikista
joukkoliikennematkoista..
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Kuva, 3 Joukkoliikenteen matkaméiirien kehittyminen matkojen suuntautumisen mu-
kaan. (YTV, PLJ 2002)
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1966 1976 1988 1995 2000 2025

Kuva 4. Joukkoliikenteen matkustajakilometrien kehittyminen matkojen suuntautumi-
sen mukaan, (YTV,PLJ 2002)

Liikennejirjestelmasuunnitelman mukaisessa liikkenneverkossa arvioi-
daan, etti vuoteen 2025 mennessi kantakaupungin ja muun seudun vili-
set matkat kokonaisuutena kasvavat noin 15 %. Joukkoliikenteen osuus
ndistd matkoista olisi 56 %, miki tarkoittaisi noin 400 000 joukkoliiken-
nematkaa vuorokaudessa. Koko seudun liikenteen toimivuuden kannalta
onkin tirkeds, ettd Helsingin sisdisten ja Helsinkiin suuntautuvien mat-
kojen joukkoliikenneosuus saadaan pidetyksi mahdollisimman korkeana.

Liikenteen kasvu on suhteellisesti suurinta poikittaisliikenteessd, vaikka
kokonaismatkamadrit jasivitkin yhteensd noin puoleen Helsingin kanta-
kaupungin matkoista. Kehd I:n vyohykkeessi kasvu olisi 20- 25 %.
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Joukkoliikenteen osuus olisi noin 33 % ja yli 60 000 matkaa vuorokau-
dessa. Kehi II:n vyohykkeessd kasvu on suurinta: noin 90 % ja sielld
joukkoliikenteen osuus olisi vain 25 % ja joukkoliikennematkoja noin
40 000 matkaa vuorokaudessa.

Tulevaisuudessa erityistd huomiota tulee kiinnittdd padkaupunkiseudulla
tyOssikdyvien kehyskuntalaisten likkkumismuotoon. Toiminnallinen
péadkaupunkiseutu on jo nyt laajentunut 50- 100 kilometrin padhén Hel-
singistd. YTV- alueella kily tydssé jo yli 100 000 muualla asuvaa. Jos
viime aikojen kasvutrendi jatkuu, voi seudulle sukkuloivien méiré olla
parinkymmenen vuoden péistd jo kaksinkertainen. Tulevaisuudessa nii-
den tydssikayvien kulkutavalla on suuri merkitys pdakaupunkiseudun
liikkenteen toimivuudessa.

Henkilokuntatietoja

HKL:ssé tydskentelee joukkoliikenteen suunnittelu- ja tilaajatehtévissi
15 henkiléd. Kaikkiaan suunnitteluyksikossi tyoskentelee 32 henkilod,
joista tutkimuksessa 4, talousasioissa 3, informaatiojérjestelmien hoidos-
sa 4, metroteknijkan asioissa 2 ja hallintotehtéivissa 4 henkil6d. Tdmén
liséksi joukkoliikenteen palveluun liittyvid asioita hoidetaan myds hal-
linto- ja talousyksikdssd, jossa on hallintopalvelut (14 henkil6d), tiedotus
ja markkinointi (9 henkil64), asiakaspalvelut (kuten palvelupisteet ja lii-
kenneneuvonta, 30 henkildd ), matkalippujen tarkastus (6-+tarkastajat),
henkildstopalvelut (9 henkildd), talouspalvelut (17 henkil6d), ATK-
palvelut (8 henkil64) sekd hankinta (12). Néisti palveluista vain osa
kohdistuu joukkoliikenteen suunnitteluun, tilaajatoimintaan ja niihin liit-
tyviin toimintoihin. Suuri osa on suoraan litkkenteenhoidon tuotantotoi-
mintaan liittyvii palveluja.

YTV:ssi joukkoliikenneyksikossid tydskentelee 25 henkilod. Kaikkiaan
liikkennesuunnitteluosastolla tydskentelee syksylld 2004 yhteensd 78
henkiléd, joista matkakorttiyksikdssé 14, tarkastusyksikossi 16, liiken-
nesuunnitteluyksikdssi 7, tictotekniikkayksikdsséd 7 ja hallintoyksikossi
9. Liikennesuunnitteluyksikk ja myos osa yhteisten palveluyksikdiden
toiminnasta liittyy pafosin liikennejéirjestelmén ja yleensd liikenteen
suunnitteluun. Osa keskitetyisti talousasioista taas hoidetaan YTV:n
kanslian toimesta. Vuoden vaihteessa YTV:n palvelukseen siirtynee Es-
poosta ja Vantaalta enimmilldin 15 henkildd siirtyvid joukkoliikenteen
tehtdvid hoitamaan.

4. JOUKKOLIIKENTEEN OHJAUSPROSESSI

Ruotsin parlamentaarinen liikennekomitea kisitteli mietinnosséén Kol-
lektivtrafik med ménniskan i centrum mm. joukkoliikenteen organisoin-
titapoja ja vastuita. Joukkoliikenteen tarpeiden ja ohjauksen kompleksi-
suutta kuvataan komitean mietinndssé tutkija Bo Enquistin kaavioimalla
joukkoliikenteen arvoverkostolla. Siind pédétoimijoina ovat kuntalai-
set/asiakkaat, luottamushenkilét, toimijaorganisaatio ja operaattorit. Eri
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toimijoiden viliset ohjausprosessit ja dialogit vaikuttavat joukkoliiken-
nepalvelun kokonaisuuteen. Tdhén peruskaavioon pohjautuen ja sitd tiy-
dentéen voidaan tunnistaa joukkoliikenteen jirjestdmisen kriittisid koh-
tia. Oheisessa kaaviossa on kuvattu paskaupunkiseudulla kiiytossi ole-
vaa prosessia ja sithen kuuluvia toimijaryhmii ja niiden vilisid suhteita.

Joukkoliikennepalvelun tarve syntyy maankiiytdsti ja sen pohjalta syn-
tyvisti liikkennetarpeesta. Maankayton ja litkkennejirjestelmiin suunnitte-
lussa médritelldsn joukkoliikenteen rooli. Liikennepoliittisessa paitok-
senteossa asetetaan yksityiskohtaiset tavoitteet joukkoliikenteen palvelu-
tasolle ja madritetdin julkisen vallan antama rahoitus.

Joukkoliikenteen tarve lihtee asukkaista ja muista kunnassa joukkolii-
kennetti tarvitsevista. Ndméd kuntalaiset/ asiakkaat esittivit tarpeensa
ja toiveensa kunnan paittijille ja joukkoliikenteen suunnittelijoille ja an-
tavat suoraa palautetta asiakaskontakteissa likkennetti hoitaville yrityk-
sille.

Kunnan péaittijit mairittelevit liikkennepoliittiset tavoitteet. He miirit-
televit joukkoliikenteen roolin liikkennejirjestelmissi, joukkoliikenteen
palvelutasotavoitteet ja sen rahoituksen, miki joukkoliikenteelle on kiy-
tettdvissd kunnan muun palvelutoiminnan kirjossa. Piitokset ohjaavat
joukkoliikenteen suunnittelua ja toteutusta.

Varsinainen toimijaorganisaatio suunnittelee joukkoliikenteen palvetun
asetettujen tavoitteiden pohjalta annettujen méarirahojen puitteissa. Se
myds valmistelee tarvittavat tiedot paéttijille paitoksenteon pohjaksi.
Toimijaorganisaatio ostaa liikennepalvelut operaattoreilta ja seuraa ja
valvoo kidytinnon toteutusta.

Neljénnen toimijaryhméiin muodostavat operaattorit, jotka toteuttavat
litkennepalvelut kdytinndssa. Piskaupunkiseudun operaattoreina toimi-
vat Helsingin metroyksikkd ja raitiotieyksikkd, VR sek# bussiyhtiét (ml.
HKL-bussiliikenne ja STA), jotka tarjouskilpailuissa ovat saaneet lii-
kennetti hoitaakseen.

Asiakkaat, pdittdjit ja toimijaorganisaatio vaikuttavat palvelutasopro-
sessissa, jossa syntyy tavoitteet ja rahoitustaso. Asiakkaat ovat mukana
myés kiytinndn tuotantoprosessissa, jossa he yhdessi toimijaorgani-
saation ja operaattoreiden kanssa osallistuvat itse liikennepalvelun ja sen
tulojen ja kustannusten syntymiseen.

Joukkoliikenteen ohjausprosessiin liittyy laheisesti koko joukko ulkoisia
toimijaryhmid. Kunnan muut toiminnot kuten maankiytén suunnittelu,
liikenteen infran suunnittelu ja toteutus, konlupalvelut, muut kuljetus-
palvelut jne. vaikuttavat seki palvelutasoprosessiin etté tuotantoproses-
siin. Vastaavasti koko seudun liikennejirjestelmi ja sen tavoitteet seki
seudun ulkopuolelta pendelsivit vaikuttavat ohjausprosessiin.
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Kaavio 1. Joukkoliikenteen ohjausprosessi

5. ORGANISAATIOVAIHTOEHTOJEN OHJAUSPROSESSIT

Kahden toimijan malli (HKL ja YTV)

Kahden toimijan mallissa ohjausprosessi muodostuu kahdesta rinnakkai-
sesta prosessista ja niiden vilisistd suhteista. Helsinki ohjaa ja suunnitte-
lee sisiisti lifkennettiin omassa prosessissaan ja YTV seutuliikennettd
ja ensi vuoden alusta Espoon ja Vantaan sisiisti liikkennettd omassa pro-
sessissaan. Prosessien vililli on sekd yhteistyosopimuksella sovittua
midrimuotoista yhteistoimintaa ettd organisaatioiden vélistd epiviralli-
semmin organisoitua ja muuta yhteisty6td. YTV laatii vuosittain seutu-
liikenteen palvelutasoa ja rahoitusta koskevan suunnitelman ja pyytdi
siitd kuntien lausunnot. Helsinki antaa oman lausuntonsa suunnitelmasta.
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Niiden kahden prosessin toimijaryhmdt ovat pifosin eri ryhmii, mutta
menevit osittain limittdin. Helsinkildiset asukkaat ovat osa seudun asuk-
kaista ja seutumatkustajista kdyttiessdin seutuliikennetti. Helsinkildiset
paittajit voivat toimia sekd Helsingin luottamuselimessi ettd YTV:n
hallituksessa. Molemmissa operaattoriryhmissi on samoja bussiyrityksi
ja VR, mutta niiden lisdksi Helsingissi on metro ja raitiotieliikenne.
Toimijaorganisaatiot ovat tiysin erilliset, mutta tekevit yhteistyota.

Toiminnan tuloksellisuus on riippuvainen siit, miten rinnakkaiset pro-
sessit onnistuvat médritteleméén yhteiset tavoitteet ja miten yhteistyd ta-
voitteiden saavuttamiseksi pystytédn hoitamaan tehokkaasti. Kriittisid
tekij0itd ovat seki strategisten tavoitteiden (palvelutaso ja rahoitus) etti
yksityiskohtaisempien palvelutasotavoitteiden yhdenmukaisuus, rinnak-
kaisten péitoksentekoprosessien yhteensovittaminen seki konkreettisen
suunnitteluyhteistyon sujuvuus. Palvelujen hankinnassa kilpailuttamisai-
kataulujen ja -kohteiden mairittely ja yhteensovittaminen on my®&s kriit-
tinen yhteistoimintakohta, samoin viestinnén ja markkinoinnin erillisyys.

Yhden toimijan malli (Uusi YTV)

Yhden toimijan mallissa ohjausprosessi muodostuu siten, ettii tuotanto-
prosessi on kokonaan yhdessi seudullisessa ohjauksessa, mutta palvelu-
tasoprosessi jakaantuu kahtia osaksi Helsingin ohjausta ja osaksi YTV:n
ohjausta. Tissa kisittelyssi pohjana on perusmalli, jossa Helsinki on
edelleenkin sisdisen liikenteensi maksaja ja pattid niin ollen strategi-
sista palvelutasotavoitteista ja sisdiseen joukkoliikenteeseen kiytettivis-
ti rahoituksesta eli subventiotasosta. YTV suunnittelee toiminnan Hel-
singin antamaan talousaviokehykseen ja paittia vuosittaisesta liiken-
ndinnisti ja palvelutasosta ja myds mm. Helsingin sisdisten lippujen
hinnoista pyydettyiéin ensin lausunnot Helsingin kaupungilta.

Tassa ty6ssé perusmallina on kéytetty samaa toimintamallia kuin Espoon
ja Vantaan osalta noudatetaan vuoden 2005 alusta. Perusmallia voidaan
varioida usealla eri tavalla seki piitoksenteon ettd valmistelun osalta
sen mukaan, miti paitoksentekoa jitettiisiin Helsingille ja mitd siirret-
tdisiin YTV:n péitettiviksi.

Ohjausprosessissa Helsingin asukkaat ovat mukana seudun kuntalais-
/asiakastyhmiissd, mutta ovat myds osa Helsingin palvelutason médritys-
ta. YTV:n piittijien asema korostuu ja Helsingin paitoksenteko painot-
tuu strategisiin paitéksiin. YTV:n toimijaorganisaatio wusiutuu ja laaje-
nee, kun suurin osa Helsingin joukkoliikenteen suunnittelu — ja valmiste-
luorganisaatiosta yhdistetdsin YTV:n kanssa. Helsingin organisaatio su-
pistuu siihen, miti tarvitaan jiljelle jaivin palvelutasoprosessin eli stra-
tegisen palvelutason ja raboituksen valmisteluun. Operaattorit ovat seu-
dullisessa ohjauksessa, mutta metro ja raitiotieliikenteen tuotantotoimin-
ta on Helsingin yllapitimai.

Toiminnan tuloksellisuuteen vaikuttaa asetettavien tavoitteiden yhden-
mukaisuus ja kaupungin strategisten tavoitteiden vilittyminen kaupungin
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hallinnon ulkopuolisen toimijan valmistelu- ja suunnitteluty6hén ja paa-
toksentekoon. Kriittisid tekijoitd ovat erityisesti rahoituksen pédtoksen-
teko- ja vastuukysymykset sekd maankayton, infran ja muiden kunnallis-
ten toimintojen ja palvelujen tavoitteiden, suunnittelun ja toteutumisen
vilittyminen joukkoliikenteen suunnitteluun ja myds pdinvastoin. Kunta-
laisten osallistuminen ja luottamus seudullisen organisaation valmiste-
luun ja paitéksentekoon ovat myos herkkid kohtia. Metro- ja raitiotielii-
kenteen suunnittelun ja tuotannon eriytyminen vaikuttaa suunnitteluyh-
teistyohon.



-

17

Maankiyton suunnittelu ja toteutus, toimintojen sijoittuminen, lifkennejéirjestelmasuunnittelu, lii-
kennepolitiikka, liikenteen infran suunnittelu ja toteutus, yhteiskunnan ja kunnan muut palvelut

10

i

1L

H:GIN PAATTAJAT/ Kuntalaiskeskustelu KUNTALAISET/
LUOTTAMUSELIMET «+—— -palaute, vuorovaikutus ———  ASIAKKAAT
- strategiset tavoitteet - tarpeet
- rahoitusraamit - toiveet
Valmisteluyksikkd
- valmistelu Strateginen palvelutasoprosessi
- esitykset, lausunnot - palvelutaso, rahoitus
Omistajaohjaus
- rahoitusraamit
- palvelutasoperiaat-
teet
- lausunnot
- seuranta, ohjaus
| Ostajan ohjaus
l - tilaaminen, seuran-
ta, ohjaus OPERAATTORIT
YTV, TOIMUAORGANISAATIO «—— - raportointi, yhteis- +——» - fiikenndinti
- sumﬂelu toiminta - juna, bussi
- valmistelu
- palvelukonseptin kokonaisuus
- asiakaskontaktit Tuotantoprosessi
- hankinnat - palvelu
- liikkennéintikustannukset
- lipputulot
I Asiakaskeskustelu
Omistajaohjaus - asiakaskontaktit, suora palaute
- paitokset
- seuranta, ohjaus Palvelutasoprosessi
- palvelutaso
l - rahoitus
YTV:n HALLITUS iim%um”’
SEUTUKQKOUS Kuntalais- - tarpeet
- seututavoitteet «— /asiakaskeskustelu L - toiveet
- rahoitus - palaute, vuorovaiku-
tus

Kaavio 1. Yhden toimijan mallin ohjausprosessi
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Yhden kilpailuttajan malli

Yhden kilpailuttajan mallissa ohjausprosessi pysyy pédosiltaan nykyise-
ni. Kilpailuttamiskohteiden méirittely liittyy kiinteéisti suunnitteluun,
jolloin ne syntyvit suunnittelun tuloksena HK1.:ssé kuten nykyisinkin.
Seutulinjojen ja siséisten linjojen yhteisid kilpailuttamiskohteita voidaan
haluttaessa tehdi yhteistydssd YTV:n ja HKL:n suunnittelutydn yhtey-
dessi kuten nykyisinkin. Kilpailuttamisen tekninen suorittaminen siirtyi-
si Hankintakeskuksesta YT'V:1le. Kilpailuttamistehtévid voidaan laajen-
taa siirtimélld tuotantoprosessista mm. operaattorien valvonta- ja seuran-
tatehtéivid seudulliseen prosessiin.

Kilpailuttamisen teknisten toimintojen siirtiminen ei ole varsinainen or-
ganisaatiovaihtoehto, vaan oikeastaan tehtévien hankintaa oman organi-
saation ulkopuoliselta toteuttajalta, joka tdssa tapauksessa olisi YTV.
Tilanne on vastaava HKL:n nikékulmasta kuin nykyinenkin, jossa Han-
kintakeskus suorittaa kilpailuttamistehtavit.

Palvelujen hankinnassa kilpailuttamisaikataulujen ja -kohteiden méérit-
tely ja yhteensovittaminen on kriittinen yhteistoimintakohta, mutta vaih-
toehto ei tuo muutosta nykytilanteeseen verrattuna.

6. VAIHTOEHTOJEN ARVIOINTIA

Seuraavassa arvioidaan kahden padvaihtoehdon hyvid ja huonoja puolia
erityisesti joukkoliikenteen kehittimisen kannalta. Tarkastelun nidkd-
kulma kohdistuu siihen, miten erilaiset organisointitavat vaikuttavat
matkustajalle tarjottavaan joukkoliikennepalveluun sekd sen suunnitte-
luun ja rahoitukseen. Vaikutukset ovat sekd suoria ettd vilillisié ldhtien
joukkoliikenteestii osana maankdyton suunnittelua paéityen suoraan mat-
kustajalle nékyviin joukkoliikenteen imagoon.

Monilla tekijéilld on yhtd aikaa sekd hyvia ettd huonoja vaikutuksia
joukkoliikenteen kehittimisessd. Huonoiksi on tissé nimetty myds sel-
laisia asioita, joihin pitid kiinnitti4 erityistd huomiota ja joita voidaan
poistaa suuntaamalla niiden hoitamiseen lisd4 osaamista ja resursseja tai
vahvistamalla yhteistyomenettelyja.

Maankiyton ja liikkenteen suunnittelu
Kahden toimijan malli (HKL ja YTV)

Hyvia:

Helsingin sisdisen joukkoliikenteen ja maankiyton suunnittelu ovat mo-
lemmat kaupungin omalla vastuulla. Mahdollisuudet yhteistydhon ovat
hyvit ja my6s kiytinndssi hyvia sidnnéllistd yhteisty6td tehdidn sekd
virkamiesten etti lautakuntien vililld. Kaupunkisuunnitteluvirastolla on
kaavoituksen ja liikenteen asiantuntemus ja HK1L:11d linjastosuunnitte-
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luun ja liikenndintiin sekd niihin liittyviin teknisiin ratkaisuihin liittyvi
asiantuntemus. Osaamisen erilaisuus tiydentii toisiaan.

Yhteiset liikennepoliittiset tavoitteet Helsingin sisilld ovat selkeit, Kaa-
voitusprosessiin littyy lakisiiteinen vuorovaikutusmenettely, mika tuo
kuntalaisten osallistumisen osaksi normaalia suunnittelutoimintaa myos
kaavoitukseen liittyvin joukkoliikenteen suunnittelun osalta.

Huonoa:

Helsingin kaupunkisuunnittelun ja YTV vilisti yhteistoimintaa on vain
ldhinnd liikennejarjestelmisuunnittelun tasolla ja joissakin yksittdisissa
projekteissa. Seutuliikenteen tarpeet eivit aina vility riittivisti Helsingin
liikennesuunnitteluun, koska HKL on vahva toimija esim, pysakkiasiois-
sa ja huolehtii ensisijaisesti sisdisen liikenteen tarpeista.

Yhden toimijan malli (Uusi YTV)

Huonoa:

Joukkoliikenteen kiytiinnén linjastosuunnittelu etiéntyy Helsingin
maankiyton ja liikenteen suunnittelusta. Malli edellyttii osaamisen ja li-
sdresurssien osoittamista kaupunkisuunnitteluvirastoon joukkoliikenteen
palvelutasoméirityksiin ja linjastosuunnitteloun, Yhteistyomuodot kau-
punkisuunnittelun ja YTV:n kanssa on kehitettivi ja tehtiva sann6lli-
siksi.

Liikennejirjestelmin suunnittelu
Kahden toimijan malli

Hyvii:

Helsingin sisilli joukkoliikenteelli on liikennejirjestelmissi vahva roo-
Ii, kun silld on oma HKL:n virkamieskuntansa ja lautakuntansa osaajana
ja puolestapuhujana.

Yhden toimijan malli

Hyvii:

Helsingin sisdisen joukkoliikenteen suunnittelu tulee Iihemmiiksi koko
seudun liikkennejérjestelmén suunnittelua, Pasikaupunkiseudun litkenne-
jirjestelmésuunnittelulla on YTV:ssi jo vakiintunut asema ja suunnitte-
luprosessi.

Huonoa:

Helsingin sisiinen liikenne nivoutuu osaksi seutuorganisaation vastuulla
olevaa seudullista joukkoliikennettd, jossa kunnilla on erilaisia tavoittei-
ta ja niikemyksia liikennepolitiikassa ja joukkoliikenteen kehittimisessi.
Joukkoliikenteen rooli voi heikentyé verrattuna Helsingin nykyiseen ti-
lanteeseen ja tahtotilaan.
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Infran suunnittelu ja toteutus
Kahden toimijan malli

Hyvai:

Hyvi kolmikantayhteisty: HKL, kaupunkisuunnitteluvirasto ja Helsin-
gin rakennusvirasto tekevit hyvid yhteistyotd joukkoliikenteen infran to-
teuttamisessa.

Huonoa:
Seutuliikenteen tarpeet voivat jaada toissijaisiksi, kun ensin ratkaistaan
ja toteutetaan sisdisen liikkenteen tarpeet.

Yhden toimijan malli

Hyvia:

Joukkoliikenteen fyysisten ratkaisujen tarpeet voidaan kartoittaa ja
suunnitella ottaen kokonaisuutena huomioon sekd seudullisen ettd sisdi-
sen liikenteen tarpeet.

Huonoa:

Joukkoliikenteen linjastosuunnittelu etdéntyy kaupungin fyysisen ympé-
ristdn suunnittelusta ja rakentamisesta, jolloin sen painoarvo heikkenee,
kun ei ole riittivin lihelld likkenndinnin asiantuntijaa ja puolestapuhu-
jaa. Edellyttid uusien siinnéllisten yhteistydmuotojen kehittimista
YTV:n ja Helsingin KSV:n ja HKR:n vililla.

Muut kunnalliset palvelut
Kahden toimijan malli

Hyvai:

Kaupungin sisilld toimiva joukkoliikenteen toimija HKL on osa kau-
pungin organisaatiota ja lhelld kuntien muita palvelutoimintoja ja kun-
talaisia, joilta joukkoliikenteen toteuttamisen tarpeet ja toiveet tulevat.
Joukkoliikenteen taloudellisten resurssien suunnittelu osana kaupungin
taloutta konkretisoituu paremmin kaupungin talousarviossa kuin seutu-
organisaatiossa.

Yhden toimijan malli

Huonoa:

Kaupungin muut palvelutoiminnot javit etdisiksi ja niiden vaikuttavuus
joukkoliikenteen palveluun jad heikoksi. Yhteistydmuotojen kehittidmi-
nen on ongelma.
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Kuntalaisten tarpeet ja toiveet
Kahden toimijan malli

Hyvai:

Helsingin joukkoliikennelautakunta toimii tiiviing linkkini kuntalaisten
ja asiakkaiden suuntaan. Lautakuntatydssd korostuu demokraattinen pai-
toksenteko, kun on mahdollista paneutua yksityiskohtaisemmin virka-
miesten valmisteluun ja esityksiin. Luottamushenkil6t ovat oman kau-
pungin péittdjid ja valtuustotasolla suoraan kaupunkilaisten valitsemia.

Helsinkildiset kayttivit padosin Helsingin sisiistd liikennettd, jolloin
heidén on luonnollista ottaa yhteytti oman kaupungin luottamushenki-
16ihin ja virkamiehiin.

Huonoa:

Kuntalainen tai asiakas ei aina tiedi, mihin organisaatioon kulloinkin pi-
tdisi olla yhteydessd, kun jotakin kehittdmisasiaansa esittid. Ehdotus voi
tulla haudatuksi jo ennen kuin se on tavoittanut oikean suunnittelijan.

Yhden toimijan malli

Hyvaa:
On mahdollista selkeyttii palvelua asiakkaiden suuntaan, jolloin palaut-
teille ja toiveille on selked kohde.

Huonoa:

Suunnittelu siirtyy kauemmas oman kaupungin organisaatiosta ja erityi-
sesti padtoksenteko etddntyy. Paittdjit ovat seudullisia luottamushenki-
161td ja my0s seutukokousedustajat vilillisesti valittuja. Seutuhallitus ei
voi paneutua joukkoliikenteen asioihin kovin yksityiskohtaisesti, jolloin
virkamiesten valta kasvaa. Tdssd mallissa on kiinnitettivi erityistd huo-
miota kuntalaisten vaikutusmahdollisuuksiin ja demokraattisen paitok-
senteon toteutumiseen. Yhtend mahdollisuutena on lautakuntatydskente-
lyn palauttaminen YTV:n paitoksentekojirjestelmiin.

Joukkoliikenteen roolin ja palvelutason miirittiminen
Kahden toimijan malli

Hyvai:

HKL on vahva toimija Helsingin organisaatiossa, jolloin joukkoliiken-
teen merkittdvyyteen ja siihen liittyvien asioiden valmisteluun on mah-
dollista kiinnitti riittdvisti osaamista. Joukkoliikenteelld on merkittivi
rooli Helsingin liikenteess ja liikennepoliittiset tavoitteet ovat kaupun-
ginvaltuuston hyviksymit. Palvelutasotavoitteiden médrittelyyn ja nii-
den toteuttamisen taloudelliseen arviointiin on HKL:ss# vahvaa osaamis-
ta.

Huonoa:
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Helsingin kaupungin ja muiden seudun kuntien liikennepoliittiset tavoit-
teet eivit aina ole samansuuntaisia, vaikka liikennejérjestelmatyossd yh-
teisid nikemyksii onkin saatu aikaan. Seudullisissa ja Helsingin sisdisis-
si palvelutasotavoitteissa on vield yhdenmukaistamistarvetta, mutta
suurta ongelmaa ei ole. Metron ja raitiotieliikenteen erityispiirteet jadvit
seutusuunnittelussa vihemmalle huomiolle.

Yhden toimijan malli

Hyvaa:

Yhdessé suunnitteluorganisaatiossa voidaan korostaa sendun yhtenéista
nikemysti joukkoliikenteen roolin ja palvelutasotavoitteiden asettami-
sessa. Seutuorganisaatioon saadaan metron ja raitiotieliikenteen suunnit-
telun osaamista.

Huonoa:

Helsingin organisaatiosta poistuu vahva joukkoliikennetoimija HKL,
miki voi heikentda joukkoliikenteen liikennepoliittista roolia. T4llGin on
huolehdittava riittivat valmisteluresurssit mm. kaupunkisuunnitteluvi-
rastoon. Samoin strategisten palvelutasotavoitteiden médrittimisessi tar-
vitaan linjastosuunnittelun ja liikkenndinnin kustannusten tuntemusta.

Joukkoliikenteen rahoitustason méaédrittiminen
Kahden toimijan malli

Hyvia:

Helsingin sisdiseen joukkoliikenteeseen kiytettdvin rahoituksen valmis-
telu ja paitoksenteko on selked ja se on yksiselitteisesti maksajan eli
kaupungin omissa kiisissd. Omistajaohjaus kohdistuu suoraan kaupungin
omaan suunnittelu- ja valmisteluyksikk66n. Rahoitus on osa kaupungin
budjettikokonaisuutta ja sen suurnuteen vaikuttavat instrumentit, liiken-
ndinnin palvelutaso ja sisdisten lippujen hinnat, ovat suoraan kaupungin
luottamuselinten péitettivissd. Kaupungilla on hyvii osaamista joukko-
liikenteen talouden suunnittelussa ja ajantasaista tutkimustietoa talous-
laskelmien pohjaksi.

Huonoa:

Helsingin osuus seutuliikenteen alijadmaésti ja sisdisen liikenteen tariffi-
tuen valmistelu tapahtuu eri organisaatioissa. Helsingissid on asiantunte-
musta ja tutkimuspohjaa arvioida sekd sisdisen ettd seutuliikenteen ta-
louden kehittymisti, mutta valmistelijat kokevat, ettd kaupungin antamia
lausuntoja ei oteta YTV:n piétoksenteossa riittavasti huomioon.

Seutuliikenteen maksuosuus ja sisdinen tariffituki voivat ajautua hanka-
laan ja hallitsemattomaan “kilpailutilanteeseen” HKL:n talousarviossa
talouden tarkistustilanteissa. Sendullinen talousohjaus reagoi hitaasti
mm. siistotarpeisiin talousarviovuoden aikana.
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Seutuliikenteen nykyinen kustannustenjakomalli ristikkdisine oikaisueri-
neen on monimutkainen ja osittain vanhentuneisiin 1ahtékohtiin perustu-
va. Sen korjaaminen ja yksinkertaistaminen on tarpeen molemmissa or-
ganisaatiomalleissa,

Yhden toimijan malli

Hyvii:

Seutuliikenteen ja sisdisen liikenteen palvelutasoa ja rahoitusta voidaan
tarkastella kokonaisuutena. Koko liikennéinnin, tariffien ja rahoituksen
suunnitteln on yhdessi organisaatiossa.

Huonoa:

Joukkoliikenteen talouden suunnittelu seudullisessa organisaatiossa
etdintyy kaupungin omasta toiminnan ja talouden suunnittelusta ja po-
liittinen vastuu heikkenee. Rahoitustarpeiden pohjana on liikenndinnin ja
talouden suunnittelu, jonka valmistelun yksityiskohdat ovat vain sendul-
listen valmistelijoiden tarkemmin hallitsemia. Helsingin esittely paitok-
sentekoon pohjautuu seudulliseen valmisteluun ja strategisen tason lu-
kuihin. Tilldin on entistd tirkedmpii, ettd kustannusjakomallit ja talou-
den laskelmat ovat selkeiti ja ymmérrettivii. Toiminnan ja talouden
suunnitteluprosessi ja siihen liittyvit kaupungin lausunnot tai mahdolli-
set sitovat paitokset ja niiden aikataulut on tarkistettava ja suunniteltava
niin, etti maksajan eli kaupungin tavoitteet ja rahoitusmahdollisuudet
valittyvat asianmukaisesti seudulliseen péitoksentekoon.

Linjasto ja liikenndintisuunnittelu
Kahden toimijan malli

Hyvaai:

Paaosin Helsingin ja YTV:n suunnittelijoiden yhteisty toimii hyvin.
Kahden suunnitteluorganisaation erilaiset suunnittelukulttuurit voivat
suunnittelussa korostaa eri palvelutarpeita ja tuottaa erilaisia ratkaisu-
vaihtoehtoja, jolloin suunnittelu on monipuolista, Suunnitteluyhteistyon
onnistuessa saadaan aikaan hyvié ja toimivia sisdisten ja seutulinjojen
kokonaisuuksia. Helsingissé metro- ja raitiotieliikenteen erityispiirteet
suunnittelussa tulevat huomioon otetuksi. Sisdisessi liikenteessi koros-
tuvat kuntalaisten ja eri kdyttijiryhmien yksittiiset tarpeet ja myos
suunnitteluperinteet. Suunnittelu myds perustuu laajaan tutkimustoimin-
taan.

Huonoa:

Huonoimmillaan Helsingin sisdisid linjoja ja seutulinjoja suunnitellaan
Ja toteutetaan ilman yhteisty6ti eri organisaatioissa. Kiytossd on myds
toisistaan poikkeavia palvelutasotavoitteita ja suunnitteluohjeita. Erot
eivit kuitenkaan ole niin suuria, etti siitd aiheutuisi suuria ongelmia yh-
teiselle suunnittelulle. Suunnitteluerimielisyyksia syntynee enemminkin
erilaisten suunnittelukulttuurien ja-asenteiden vuoksi.
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Suurimpia ongelmia suunnitteluyhteistyssé ja linjaston rationalisoinnis-

sa ovat

Suunnittelijoiden erilaiset nikemykset palvelutasotarpeista ja eri
kédyttdjiryhmien tarpeiden arvostamisesta valintatilanteissa
Paitosvallan séilyttdiminen tai menettdminen linjan palvelu-
tasoon; linjan muuttuessa sisdisesti seudulliseksi tai pdinvastoin
siirtyy myos pédtdksenteon valta toiselle organisaatiolle. Esimer-
kiksi yhdistettdessd seudullinen ja sisdinen linja seutulinjaksi,
siirtyy suunnittelu ja paitosvalta YTV:lle, jolloin palvelutason
my6s Helsingin alueella (missi voi olla suurin osa linjan kéytté-
jistd) paattdd YTV. Tallgin pelatidn, ettd palvelutasossa koros-
tuukin seudullinen ndkemys eiké sisdisten matkojen tarpeet.
Seudullisten ja sisdisten linjojen erilainen kustannustenjakomalli;
Seutulinjoilla syntyvi alijdima jaetaan kuntien kesken kunkin
kunnan asukkaiden tekemien matkustajakilometrien perusteella.
Sisdisilld linjoilla sen sijaan korvaukset perustuvat ns. ristikkéi-
siin oikaisueriin, jotka perustuvat tehtyihin matkoihin.

o Ristikkiiset oikaisuerit otettiin kdyttoon seutnlippujirjes-
telméin siirryttiessd vuonna 1986. Tuolloin tuli mahdol-
liseksi kulkea seutulipuilla Helsingin sisiisilld linjoilla.
Tilloin Helsingille syntyi sisdisten lippujen tulomenetyk-
sid, kun sisdisten 10-matkan lippujen sijasta kaytettiinkin
seutulippuja.

o Tuolloin sovittiin, ettd jokaisesta matkustajan noususta
toisen kunnan sisdiseen liikennevilineeseen maksettiin
korvausta ao. kunnalle 10-matkan lipun yksittdisen mat-
kan hinnan verran. Linjastojen muuttuessa ja liityntilii-
kenteiden lisdfintyessé alkuperdisen korvausjirjestelméin
perusteet ovat vanhentuneet. Oikaisuerien laskentamene-
telmii on korjattu vuosien varrella, mutta perusteiden
kokonaistarkistusta ja nykyaikaistamista ei ole tehty.
Vuosien 2001- 2004 ristikkiisind oikaisuerind on kiytetty
vuoden 2000 maksuerid, joiden Jihtokohdat ovat lihes
kaksikymmenti vuotta vanhassa laskentatavassa.

o Kustannusjakomallit on tarkistettava ja yhtendistettiva,
mikili halutaan péisti rationaaliseen linjastosuunnitte-
luun.

Yhden toimijan malli

Hyvéi:

Seutuliikenteen ja sisiisten liikenteiden suunnittelun keskittdminen yh-
teen organisaatioon mahdollistaa suunnittelukulttuurin ja palvelutasota-
voitteiden yhteniistimisen ja rationaalisen linjastosuunnittelun. Suunnit-
telua voidaan tehostaa, mutta henkilokustannuksista ei voida odottaa
merkittivid sadstdja.

Yhteniiselld suunnittelulla on mahdollista saada joitakin kustannussiis-
t6ja liikenndinnissd. YTV:n linjastosuunnittelun integrointiselvityksessa
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on arvioitu, ettd linjastojen yhteensovittamisesta voitaisiin saada vajaan
3 milj. euron s#istd ja liityntéliikenteen kehittimiselld samoin noin 3
milj. euron sdistd. Linjaston kehittiimisestii saatavien hydtyjen rahalli-
nen arviointi edellyttis kuitenkin tarkempaa kohdekohtaista suunnitte-
lua.

Huonoa:

Suunnittelu etd#ntyy kunnan muista palvelutoiminnoista ja kuntalaisista
seudulliseen organisaatioon, joten kuntalaisten osallistumiseen ja asia-
kaspalautteen kerd&imiseen ja késittelyyn on kiinnitettivi nykyisti suu-
rempaa huomiota.

Sisdisten ja seudullisten linjojen erilainen kustannustenjakomalli on on-
gelma linjastosuunnittelussa. Kustannusjakomallit on tarkistettava ja yh-
tendistettéivd, mikali halutaan pdéstd rationaaliseen linjastosuunnitteluun.

Liikenteen palvelujen hankinta
Kahden toimijan malli

Hyvéi:

Kumpikin tilaajaorganisaatio voi mééritelld omien linjojensa tarpeiden
mukaiset hankinta-asiakirjat, jolloin erityispiirteitd voidaan ottaa huomi-
oon. Kilpailuttamiskohteiden méirittely perustuu linjaston ja liikenndin-
nin sunnnitteluun, jolloin sen tulee tapahtua suunnittelun yhteydessa.

Huonoa:

Kahdella tilaajaorganisaatiolla on kahdet hankinta-asiakirjat ja jos niiden
valmistelussa ei ole riittivisti yhteisty6ti, voidaan ajautua epitaloudelli-
siin ratkaisuihin kokonaisuuden kannalta. Liikenteenharjoittajille on tiir-
keéd, ettd esimerkiksi kalustovaatimukset ovat niin yhtenevid, ettii samaa
kalustoa voi tarjota eri tilaajien liikenteisiin. Jos ndin ei tapahdu, syntyy
yliméirdisii kustannuksia.

Myds kilpailuttamisen aikatauluissa ja kilpailuttamiskohteiden laadin-
nassa voidaan menettid rationalisointihydtyd, kun ne laaditaan erilliseni
kahdessa organisaatiossa. Organisaatio sinéinsi ei ole este kilpailukoh-
teiden yhdistimiselle, mutta yhdistiminen on mahdollista vain jos ny-
kyisid kilpailuttamisaikatauluja ja sopimusaikoja saadaan sovitetuksi yh-
teen,

Yksityiset liikenteenharjoittajat ovat suhtautuneet kielteisesti siihen, etti

Helsingilli tilaajaorganisaationa on omaa bussitoimintaa, joka osallistuu

tarjouskilpailuihin. Tilanne on muuttunut syksyn aikana, kun Helsinki on
paattinyt yhdistdd samaan yhtioon HKL-bussiliikenteen ja omistamansa

yhtion STA: n.
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Yhden toimijan malli

Hyvii:

Yhden tilaajan yhdet kilpailuttamisasiakirjat voidaan laatia mahdolli-
simman yhtendisiksi eri kohteissa ja samoihin kilpailuttamiskohteisiin
voidaan sisdllyttda sekd sisdisid ettd seutulinjoja. Tilléin voidaan saada
liikenteen hoidon kannalta nykyisti tehokkaampia ja taloudellisempia
tarjouksia. YTV:n integrointiselvityksessd on arvioitu, ettd sddstot voisi-
vat olla vuositasolla noin 3 milj. euroa, mutta vasta kohteiden tarkempi
suunnittelu ja itse tarjouskilpailu antaisi todellisen kuvan mahdollisesti
saatavista rahallisista hyodyista.

Operaattorien tarvitsee asioida vain yhden tilaajatahon kanssa, jolloin
esimerkiksi eri linjojen liikkenteen hoidon kehittdmisesti ja tuotannon

muutostarpeista on yksinkertaisempi neuvotella myds sopimuskauden
aikana.

Huonoa:

On vain yksi tilaaja koko seudulla, jolloin se sanelee menettelytavat ja
toiminnan vertailukohta puutuu. Yhden tilaajan mallissa tilaajan toimin-
nan lipindkyvyys ja seuranta on erittdin tirkeds, koska toiminnan kehit-
timinen ja asiantuntemus on vain yhdessi organisaatiossa.

Joukkoliikenteen imago ja brindi
Kahden toimijan malli

Hyvaa:

Helsingin sisdiselld liikenteelld ja HKL:1la on vuosien saatossa kehitetty
vahva imago. Helsinkildiset mieltdvét oman liikkennelaitoksensa joukko-
liikennepalvelujen tuottajaksi. Erityisesti metro ja raitiotieliikenne ovat
Helsingin liikenteen keulakuvia, jotka esiintyvit esimerkiksi ldhes aina
uutisfilmeissi, kun jotakin asiaa Helsingisti vutisoidaan.

YTV:n reittiopas on myGs esimerkki hyvin tunnetusta palvelusta, joka
kohdistuu suoraan kayttijdlle.

Huonoa:

YTV- litkenne ei ole saavuttanut kovin tunnettua joukkoliikenteen ima-
goa ja se onkin huomattavasti vaikeammin tehtévissi, koska YTV-
kirjainyhdistelmi on hallinnollinen kisite eikd siihen liity suoraa liiken-
teen operatiivista toimintaa.

Kahden toimijan tehtivien jako on kuntalaisille ja asiakkaille usein epé-
selvi, eivitki he tiedd kenen vastuulla mikikin toiminta on. Kilpailutta-
misen mydti myos Helsingin sinisen bussin brindi” on heikentynyt.

Riippumatta suunnittelun ja tilaajatoiminnan organisoinnista on tarpeen
kehittid koko seudun joukkoliikenteen yhteistd ulkoasua ja imagoa.
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Yhden toimijan malli

Hyvaa:

Yhden toimijan mallissa voidaan koko seudun joukkoliikenne kohdistaa
yhteisen brindin alle. Sen tekeminen vaatii kuitenkin runsaasti ponnis-
tuksia.

Huonoa:

Seudullisen joukkoliikenneimagon aikaansaaminen vaatii perinpohjaista
paneutumista seudun yhteisen joukkoliikennetuotteen luomiseksi ja sen
tunnettuuden lisdimiseksi. Tydssa pitiisi osata hyodyntdd vuosien ajan
rakentunut HKL:n vahvuus ja erityisesti metron ja raitiotieliikenteen
nouseva imago ja niiden osuus seudullisessa jirjestelmiss.

Viestinti ja markkinointi
Kahden toimijan malli

Hyvaa:

Helsingilld on vahva HKL - briindi ja viestinniin ulkoasu, jota se voi
hybdyntad viestinnissi ja markkinoinnissa. Viestinnélld on pitkét perin-
teet.

Metron tekniset infojérjestelmit liittyvit kiintedsti koko metron liiken-
nepalveluun, jossa viestinnén ja operaattorin yhteistyd sujuu yhden or-
ganisaation alla.

Huonoa:

Seudullisesti on kiytossi kaksi joukkoliikenteen informaatiota valittavia
organisaatiota. Tiedotus on osittain paillekkiisti, joskus jopa ristiriitais-
ta. Yhteisty6td on, mutta varsinkin nopeissa tiedotustilanteissa saattaa
tulla ongelmia. Seudulta puuttuu joukkoliikenteen yhteinen ilme ja sel-
ked tiedotusjirjestelma.

Yhden toimijan malli

Hyvii;

Yhden toimijan organisaatio mahdollistaa viestinnén keskittimisen yh-
teen ja helpottaa ndin yhtendisen ulkoasun ja tiedottamisen kehittimista.
Viestinniin yhtendistémiseen liittyy myés koko seudun joukkoliikenteen
yhtendisen bréndin luominen. Nykyiset resurssit voitaisiin kayttia te-
hokkaamman ja laadukkaamman informaation tekemiseen.

Yhtendinen tiedotusmateriaali liikennevilineissd helpottaisi my&s liiken-
teenharjoittajien toimintaa, jossa samaa kalustoa pitiisi voida kiytti eri
liikenteissd tarpeen mukaan,

Huonoa:
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Koko seudulliselle liikenteelle ei ole valmista viestintiprofiilia. Hyvin,
tunnetun ja luotettavan viestinnéin luominen vie aikaa.

Taksa- ja lippujarjestelma
Kahden toimijan malli

Hyvaa:

YTV hyviksyy seudulla noudatettavan taksa- ja lippujérjestelmén. Ny-
kyinen jirjestelmi kaikessa monimutkaisuudessaankin palvelee asiak-
kaita varsin hyvin. Helsinki voi paattdd jarjestelmin puitteissa Helsingin
sisdisessd liikenteessd noudatettavista lippulajeista ottaen huomioon niita
tekijoitd, joita kaupunki haluaa sisdisessd litkenteessi korostaa. Helsinki
voi myds pdattid sisdisten lippujen hinnat ja ndin vaikuttaa suoraan si-
sdisen liikenteen alijiédmén suuruuteen.

Huonoa:

Taksa- ja lippujirjestelmén yksityiskohtiin on usein liittynyt erimieli-
syyksid Helsingin ja YTV:n valilla, esimerkkeind mm. ennakkoon myy-
tivi kertalippu ja vyohykelisilippu.

Yhden toimijan malli

Hyvai:

Mahdollistaa selkedn ja yhtendisen taksa- ja lippujirjestelmin kehittdmi-
sen, kun péitdksenteko on yksiselitteisesti yhdessd organisaatiossa. Lip-
pujen hinnoittelussa maksajalla on kuitenkin oltava sananvaltaa myos
yhden toimina mallissa.

Kehyskuntien mukaan tulo seudulliseen lippujarjestelmédn on yksinker-
taisempaa, kun on vain yksi paétoimija. Taksa- ja lippujérjestelmin ke-
hittiminen ja laajentaminen on tarpeen organisaatiomallista riippumatta.

Huonoa:

Metro- ja raitiotieliikenteen ja yleensikin keskustan ruuhkaliikenteen
erityispiirteet voivat jiddi vihemmalle huomiolle seudullisen organisaa-
tion valmistelussa.

Matkalippujen tarkastus
Kahden toimijan malli
Hyvaa:
Helsingin matkalippujen tarkastustoiminta kohdistuu suoraan tulonsaa-
jan hyddyksi sisdisessd liikenteessi.
Huono:

Kaksi organisaatiota heikentid tarkastustoiminnan tehokkuutta. Yhteisil-
14 tehotarkastuksilla on tehokkuutta pyritty lisddmaéén.
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Yhden toimijan malli

Hyvaia:
Tarkastustoiminnan tehokkuutta voitaisiin liséti, kun kiytettivissi ole-
vat resurssit olisivat yhden organisaation ohjauksessa.

Huonoa:
Helsingin nidkokulmasta tarkastustoiminta etddntyy sisdisessi liikentees-
sd suoran tulonsaajan ohjauksesta.

Tekniset jarjestelmiit

Teknisten jérjestelmien kuten matkakorttijérjestelmén, tietoteknisten oh-
jelmien ja informaatiojirjestelmien keskittiminen yhdelle toimijalle toisi
useita kiytinndn etuja. Jarjestelmien ylldpidon, kehittimisen ja yhteen-
sopivuuden varmistaminen ja teknisen asiantuntemuksen keskittiminen
mahdollistaisi uuden tekniikan tehokkaan hyviksi kdytén joukkoliiken-
nepalvelujen kehittimisessd. Naiden keskittiminen ei vilttimitti edelly-

~ td yhteistd suunnittelu- ja tilaajaorganisaatiota, vaan se voitaisiin toteut-
taa tilaajamallista riippumatta kokonaan erilliseen yksikk6n. Toimenpi-
teitd matkakorttijirjestelmén siirtdmiseksi yhden omistajan malliin onkin
tarkoitus tehdi ensi vuoden aikana.

7. JOHTOPAATOKSIA JA KEHITTAMISTARPEITA

Yhteenvetoa ja johtopddtoksid

L
Kahden toimijan malli (HKL ja YTV)

Nykyisen, kahden toimijan organisaatiomallin suurimmat ongelmat liit-
tyvit linjaston suunnitteluun ja rationaaliseen kehittimiseen yhteni ko-
konaisuutena ja sithen liittyviin palvelujen kilpailuttamiseen. Taustate-
kijéina vaikuttavat linjastojen erilaiset kustannustenjakomallit, organi-
saatioiden erilaiset suunnittelukulttuurit ja palvelutasotavoitteet seka
omien asiakkaiden ja reviirien puolustaminen suunnittelussa ja pa#tok-
senteossa.

Seudun nykyisen linjaston palvelua voidaan vielé parantaa ja tehostaa ja
saada aikaan liikenndintisdast6jd, mikali sitd kisitellain nykyistd enem-
min yhtend kokonaisuutena ja muodostetaan liikennéinnin kannalta ta-
loudellisia kilpailuttamiskohteita. Linjastosuunnittelun integroinnista
saatavien hyétyjen rahallinen arviointi edellyttiiéi kohdekohtaista suun-
nittelua.

Suunnittelun organisointi ei sindnsi ole este linjastorationalisointiin, mi-
kili suunnitteluyhteistydti ja yhteisid tavoitteita pystytisin kehittimain.
Sen sijaan seudullisten ja sisdisten linjojen liikenndinnin alijaiman eri-
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lainen kustannustenjakotapa on ongelma. Se johtaa siihen, ettd linjasto ei
voi muodostaa yhti seudullista kokonaisuutta ennen kuin jakomallit on
yhtendistetty.

Kilpailuttamisen tehokkuutta voidaan haluttaessa lisitd yhdistelemalld
sisdisid ja seutulinjoja sopiviin kilpailuttamiskohteisiin. Tdma edellyttas
kuitenkin hyvai yhteisty6td HKL:n ja YTV vililld ja nykyisten kilpai-
luttamisaikataulujen ja sopimusaikojen yhteensovittamista niissid koh-
teissa, joiden yhdistdmisesti voidaan arvioida hyétyé saatavaksi. Kilpai-
luttamiskohteiden suunnittelussa tulee kuitenkin huolehtia, ettd tarjolla
on sopivia ja erikokoisia kohteita toimivien markkinoiden yllépitdmisek-
si.

Matkakortin ja muiden teknisten jérjestelmien hallinta ja kustannusten-
jakotavat ovat monimutkaisia. Kokoamalla jarjestelmid ja niiden yllapi-
don asiantuntemusta yhteen organisaatioon on mahdollista tehostaa ja
yksinkertaistaa toimintaa.

Seudun joukkoliikenteen yleiskuvaa ja brindid on tarvetta kehittii, jotta
joukkoliikenteen rooli seudun liikennejérjestelmissa siilyy ja kehittyy.
Kahden organisaation voimavarojen kdyton tehostaminen ja parempi yh-
teistyd on tarpeen.

I
Yhden toimijan malli (Uusi YTV)

Yhden toimijan mallilla voidaan nykyisid ongelmakohtia suunnittelussa
ja joukkoliikenteen palvelun tehokkuudessa parantaa. Voimavarojen ko-
koamisella yhteen organisaatioon saadaan lisda tehokkuutta suunnitte-
luun. Henkilokuntasiistoji jarjestelystd ei varsinaisesti ole odotettavissa
ja ne ovat joka tapauksessa marginaalisia verrattuna liikenteenhoidon
kustannuksiin.

Pelkki organisaatiomuutos ei automaattisesti tuo parannusta, vaan sen
ohella on ratkaistava mm. kustannusjakoon, rahoitukseen, maankiytén
suunnittehn ja muihin kunnan toimintoihin liittyvain yhteisty6hon se-
ki kuntalaisten kuulemiseen ja demokraattiseen padtoksentekoon liitty-
vid kysymyksii. Seudullisen toiminnan suurimpana ongelmana on rahoi-
tuksen ja palvelutason pidtoksenteon yhteensovittaminen. Téssd mallissa
joukkoliikenteen rahoitus tulee edelleenkin Helsingin budjetin kautta,
jolloin maksaja yleensd my®ds haluaa vaikuttaa siihen, mité palvelua ra-
halla ostetaan.

Myds yhden toimijan mallissa on ongelmana seutuliikenteen ja sisdisten
linjojen erilaiset kustannustenjakotavat, miki estdd yhtendisen linjaston
muodostamisen. Seudullisessa padtoksenteossa kustannustenjaon tulee
olla selkedi ja lipinikyvid, jotta maksajana toimiva kaupunki pystyy
piitoksenteossaan ottamaan kantaa kuntalaistensa palveluun ja siihen
kéytettdvain rahoitukseen.
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1|
Yhden kilpailuttajan malli

Yhden kilpailuttajan mallissa pelkka kilpailuttamisen teknisten toiminto-
jen siirtdminen YTV:n hoidettavaksi ei tuo lisiarvoa nykytilanteen pe-
rustoimintoihin, Kilpailuttamiskohteet ja niiden laatukriteerit méaritel-
1d4n suunnittelun yhteydessi. Kilpailuttamisasiakirjojen yhtendistiminen
ja kilpailuttamiskohteiden ja — aikataulujen yhdistiminen edellyttii tissi
mallissa edelleenkin nykyisten organisaatioiden yhteistyota.

HKL- bussiliikenteen ja STA:n yhdistiminen yhdeksi yhtiéksi on myos
selkiyttinyt Helsingin tilaaja-tuottajatoimintoja, joten paineita pelkés-
tdin tilaajatoimintojen siirtimiseen toiseen organisaatioon ei entiseen
verrattuna ole.

[AY
Miten eteenpiin

Nykyiselld toimintatavalla padkaupunkiseudulla on saatu aikaan joukko-
liikennejérjestelmd, joka kdytinndssi ja kansainvilisessd vertailussakin
(BEST, Benchmarking in European Service of Public Transport 2001-
2004) on osoittautunut varsin hyvin toimivaksi ja tehokkaaksi. Tulevai-
suus tuo kuitenkin lisd haasteita: ympéristokuntien liikenne seudulle
kasvaa, poikittaiset liikkumistarpeet lisddntyvit, kilpailu henkildliiken-
teen kanssa jatkuu, liikkennointiolosuhteet vaikeutuvat litkkenneméiirien
kasvaessa ja kustannuspaineet kasvavat.

Kiireellisin tehtdvi on YTV- alueen ja kehyskuntien yhteisty® niiden vi-
lisen joukkoliikenteen kilpailukyvyn parantamiseksi mm. lippujirjestel-
mai, palvelutasoa ja sen suunnittelua seki markkinointia kehittimall.

Péadkaupunkiseudun joukkoliikennettii on tulevaisuudessa entisti voi-
makkaammin suunniteltava ja toteutettava yhtendiseni joukkoliikenne-
jérjestelménd, joka palvelee seudun asukkaita ja muulta seudulle tulevia
asiakkaita saumattomasti. Voimavarojen keskittiminen yhteen organi-
saatioon mahdollistaa tehokkaan toimintaympiriston.

Linjastosuunnittelun ja siihen liittyvén paitosvallan keskittiminen ei yk-
sindfin takaa onnistunutta joukkoliikennepalvelua. Joukkoliikenne on osa
maankdyton suunnittelua ja litkennejérjestelmén toteuttamista, joten ti-
mén yhteisty$ on varmistettava. Seudullisen organisaation on pystyttivi
kehittimiisin aitoa ja yhteisiin tavoitteisiin pyrkivaa yhteistydti palvelun
maksavien kuntien ja kuntalaisten kanssa. Palvelutason ja rahoituksen
madrittimiseen liittyvat menettelytavat on saatava selkeiksi ja lipiniky-
viksi.

Espoon ja Kauniaisten sekd Vantaan sisdisten liikenteiden suunnittelu
siirtyy vaoden 2005 alussa YTV:n vastuulle. Ensimmiinen vuosi perus-
tuu vield nykyiseen suunnittelutoimintaan. Vasta seuraavat vuodet niyt-
tévit, miten yhdistimistd voidaan hy6dyntié ja miten hyvin pystytiin
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hoitamaan yhteistyé mm. kuntien maankéyton suunnittelun, infran ra-
kentamisen ja kuntalaisten osallistumisen kanssa. Télldin voidaan arvi-
oida my®ds palvelutason ja rahoituksen suunnittelun ja paitoksenteko-
mallin toimivuutta, Ndma kokemukset on ensin syyti selvittia ja kiyttad
hyviksi suunniteltaessa Helsingin ja YTV:n suunnittelutoimintojen yh-
distimistd. Néin ollen organisaatioiden yhdistiminen on ajankohtaista
aikaisintaan seuraavan valtuustokauden alusta.

Raitiotie- ja metroliikenne ovat toistaiseksi Helsingin sisdisii litkkenne-
muotoja, joiden suunnittelu on ollut yksinomaan Helsingin vastuulla,
vaikka niissd tehddin myds seudulliseen liikkkumiseen liittyvid matkoja.
Viimeistién siind vaiheessa, kun metroliikenne laajenee Helsingin sisii-
sestd liikkenteestd seudulliseksi, on ajankohtaista yhdistdd myos koko
joukkoliikenteen suunnittelu- ja tilaajaorganisaatiot yhteiseksi seudulli-
seksi yksikoksi.

Kehittimistarpeita

Yhteniiselld suunnittelu- ja toteutusorganisaatiolla voidaan saada aikaan
monia edelli esitettyja hydtyji joukkoliikenteen kehittdmiseksi ja tehos-
tamiseksi. Ne eivit kuitenkaan synny pelkistiin organisaatiomuutoksel-
la, vaan samalla on ratkaistava useampia perustavaa laatua olevia yhteis-
ty6kysymyksid. Esille on noussut seuraavia kehittdmistarpeita, joiden
valmistelu kannattaa aloittaa mahdollisimman pian:

¢ Joukkoliikennejirjestelmén alijadmien kuntien vilisen kustan-
nusjaon selkeyttiminen

- Nykyisin seutuliikenteen alijddmén kustannustenjako
kuntien vililli perustuu matkustajakilometreihin ja siséis-
ten linjojen kustannusjako ristikkdisiin korvauksiin, joi-
den pohjana on matkustajapohjainen lipputulon menetys.
Erilaiset laskentatavat vaikuttavat kangistavasti linjaston
suunnitteloun ja linjojen tehokkaaseen kiyttéon.

- Ristikkiiset oikaisuerdt eivit tue yhtendisten liityntdjar-
jestelmien kayttod.

- Myds matkakorttijarjestelmin kustannusjako ja hallin-
nointi kaipaa yksinkertaistamista ja yhtendistimisti.

- Monet erilaiset kustannustenjakomallit aiheuttavat seka-
vuutta ja ovat vaikeasti ymmérrettiviid. Kustannustenjaon
selkeyttimien ja yksinkertaistaminen on tarpeen

- Helsingin on vaikea antaa paitosvaltaa oman sisdisen
joukkoliikenteen suunnittelusta ja paitksenteosta seudul-
liselle organisaatiolle ennen kuin rahoitukseen littyviit
alijadmajaot selvitetain.

» Helsingin seudun joukkoliikennejirjestelmén imago ja viestintd
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Helsingin seudun joukkoliikenteen yhtendisti viestintdd
ja ulkoista imagoa on tarpeen kehittia ja voimistaa. Vies-
tintd ja markkinointi kaipaavat yhtendistimisti ja resurs-
sien tehokkaampaa kiytt6d yhteisen joukkoliikennepalve-
lun hyviksi.

HKL:n vahva imago tulisi voida hyddyntii, Metro ja rai-
tiotieliikenne tulisi voimakkaammin nostaa osaksi koko
padkaupunkiseudun joukkoliikennetti.

Kuntalaisia ei palvele vain YTV- liikenne tai HKL- lii-
kenne vaan "Helsingin seudun joukkoliikenne”, joka tar-
vitsee yhtendisen hyvin palvelutason, yhtendiset fyysiset
jirjestelmat ja yhtendisen ilmeen.

e Kuntalaisten osallistuminen

Kuntalaisten osallistuminen seutujérjestelmissd ja usein
etdiseksi. On tarpeen panostaa osallistumismenetelmien
toimivuuteen ja niiden kehittimiseen.

Kuntien muiden palvelujen tarpeet ja tavoitteet on pystyt-
tavi vilittiméin myds seudullisen organisaation tychon,
silld joukkoliitkenne ei ole erillinen suunnittelukohde,
vaan osa kuntien palvelukokonaisuutta. Tarvitaan nykyis-
ti tiiviimp4a ja médritietoisempaa yhteistyotd seutuorga-
nisaation suunnittelijoiden ja kuntien eri toimintojen vi-
lille.

¢ Suunnitteluperiaatteiden yhtendistiminen

Seudullisen yhteistydn kehittimiseksi tarvitaan eri kunti-
en suunnittelukulttuurien ja — asenteiden tunnistamista ja
suunnitteluperiaatteiden yhtendistimista.

Yhteisten tavoitteiden asettamista ja niihin sitoutumista
varten tarvitaan uusia menettelytapoja seki valmistelussa
etti padtéksenteossa.

Aito yhteisty6 seudullisen suunnittelun ja kuntien muun
litkkenne- ja maankdytonsuunnittelu vilillj tarvitsee jatku-
vaa huolenpitoa: YTV:n, HKL:n ja Helsingin kaupunki-
suunnitteluviraston ei pidi olla toistensa kilpailijoita vaan
saman palvelukokonaisuuden tuottajia.

» Kehyskuntien joukkoliikenteen Kilpailukyky

Helsingin seudun liikenteen toimivuuden kannalta kiireel-
lisinti on vastata laajentuvan tydssakidyntialueen liikku-
mistarpeisiin niin, ettd joukkoliikenteen osuus saadaan
mahdollisimman korkeaksi,

Tami edellyttid yhteistyotd YTV- alueen ja kehyskuntien
vililli sekd maankéyton suunnittelussa ettd joukkoliiken-
teen lippujérjestelmin, palvelutason ja markkinoinnin ke-
hittdmisessi.
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