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LAUSUNTO TOIVOMUSPONNESTA TYOVOIMAN SAANNIN TUR-

VAAMISEKSI

Terke 2004-358

Vuoden 2005 talousarvion ja vuosien 2005 -2007 taloussuunnitelman
hyvaksymisen yhteydessé seuraavan kaupunginvaltuusto hyvaksynyt
seuraavan toivomusponnen:

"Kaupunginvaltuusto edellyttaa, etta sosiaalivirasto ja terveyskeskus
laativat suunnitelman ammattitaitoisen tydvoiman saannin turvaami-
seksi ja maaraaikaisten tydsuhteiden kaytén minimoimiseksi jatkossa.”
(Terhi Peltokorpi, &anin 46-0)

Terveyslautakunnan lausunto toivomusponnesta on pyydetty 28.2.2005
mennessa.

Ehdotus terveyslautakunnan lausunnoksi

Helsingin kaupunki maan suurimpana julkisena tydnantajana seuraa
jatkuvasti tyGvoimatilanteen kehittymista. Kaupunki on henkildstdpolitii-
kassaan ja suunnitelmissaan monin tavoin varautunut tyévoimapulaan,
joka on uhkaamassa henkiléstén elaksitymisen ja nuorten ik&luokkien
pienuuden seurauksena.

Myos terveyskeskuksessa tyévoiman saannin turvaaminen on keskei-
sen tarkeaa. Tama on otettu huomioon kaikessa suunnittelussa. Yksi
terveyskeskuksen strategiasuunnitelman vuosien 2005 - 2007 neljasta
strategisesta linjauksesta on riittdvan ja osaavan henkiléstdn varmis-
taminen seka henkildston tydhyvinvoinnista huolehtiminen.

Terveyskeskuksessa vuoden 2004 alussa toteutettu organisaatiouudis-
tus ja siita johtuva toimintojen keskittaminen seka budjetin sopeuttami-
nen talousarvioraamiin merkitsivat 250 vakanssin vahentamistarvetta
vuoden 2003 tilanteeseen verrattuna. Vakanssien vahentaminen toteu-
tettiin erityisesti hallintoa ja keskijohtoa supistamalla, mutta myés sai-
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raansijoja suljettiin yli 200. Liséksi vuoden 2004 aikana tarkistettiin
useiden toimintojen henkilostdmitoitukset. Koska kaupunki turvaa vaki-
tuisen henkilostonsa tydsuhteet, sijoitettiin henkildstoa tehtavists ja
toimipisteista toisiin eika pysyviksikdan tiedettyja tehtavia voitu heti
tayttaa vakinaisesti. Vuoden 2005 alussa toteutettu organisaatiouudis-
tuksen viimeinen vaihe, vanhusten kotipalvelun ja sen yli 1000 tyénteki-
jan siitaminen sosiaalivirastosta terveyskeskukseen perustettuun koti-
hoito-osastoon merkitsee jélleen merkittavia henkilostojarjestelyja.

Terveydenhuollossa on 90-luvun alun lamavuosien jalkeen taas ilmen-
nyt tyévoimapulaa. Aluksi lagkéarien ja viime aikoina myds useiden hoi-
toalan tyontekijaryhmien sijaisuuksien ja jopa avoimien pysyvien tehta-
vien tayttdminen on ollut vaikeaa.

Terveydenhuoltoalan naisvaltaisuus aiheuttaa runsaasti pitkia poissa-
oloja vanhempainlomien ja hoitovapaiden vuoksi. Kolmivuorotyé terve-
yskeskussairaaloissa seké paivittaista apua tarvitsevien potilaiden suuri
maara kotihoidossa pakottaa hankkimaan sijaiset naissa tehtavissa
toimivan henkildkunnan lyhyisiinkin sairauslomista ja vuosilomista joh-
tuviin poissaoloihin.

Kaupungin henkilostopoliittiset linjaukset, joiden avulla pyritaén paran-
tamaan ty0ssé jaksamista ja lisddméaan osaamista, merkitsevét jousta-
vaa suhtautumista tydkiertoon, vuorotteluvapaisiin, opintovapaisiin,
osa-aikaelakkeisiin yms. Tasta aiheutuu kuitenkin myés pitkia poissa-
oloja, joita hoitamaan tarvitaan maaréaikaisia tydntekijoita.

Terveyskeskuksessa seurataan saannéllisesti tydvoimatilannetta. Joh-
don tietojarjestelméssa (Gentia) raportoidaan kuukausittain kaupungin
henkiléstohallinnon tietojarjestelmasta poimitut tiedot henkildstomaaris-
ta palvelumuodoittain ja tulosyksikgittain. Raporteista ilmenee myés
vakinaisten, méaraaikaisten ja ty6llistettyjen maarat. Maaraaikaisten
maarassa on kausivaihtelua, koska erityisesti kesall4 tarvitaan paljon
sijaisia.

Terveyskeskuksen johtoryhmé seuraa saannéllisesti tydvoimatilanteen
kehittymisté johdon tietojarjestelm&a tarkempien raporttien avulla, joista
ilmenee mm. avoimien vakanssien lukumaara seka se, ovatko ne hoi-
tamatta vai taytetty patevalla tai epapatevilla sijaisella.

Joulukuun 2004 lopulla terveyskeskuksen 7000:sta voimassa olevasta
palvelussuhteesta yhteensé 25 % oli maaraaikaisia. Henkilostéryhmit-
tain maaraaikaisia oli 1aakareista 34 %, hammasladkareista 17 %, hoi-
tohenkildkunnasta 27 %, ja muusta henkilékunnasta 16 %.
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Laakarikunnan suurta méaaraaikaisuusprosenttia selittéda paitsi vaikeu-

det saada tiettyja avoimia virkoja taytetyksi, myos se, ettd koulutukses-
sa olevat apulaisléakarit, eurolaékarit ja erikoistuvat terveyskeskuslas-
karit ovat maaraaikaisessa virkasuhteessa.

Maaraaikaista henkildkuntaa oli yhteens&1738, joista 374 hoiti avointa
tointa tai virkaa. Loput 1364 maaraaikaista tydsuhdetta olivat erilaisia
sijaisuuksia, joita ei voida tayttaa vakinaisesti. Naista sijaisuuksista
suurimmat ryhmat olivat virka/tydvapaan sijaiset 695, hoi-
to/vanhempain/aitiysloman sijaiset 225, vuosiloma- ja sairauslomasijai-
set 240 ja opinto- tai vuorotteluvapaan sijaiset 86 henkilba.

Em. 374:sté avoimen tehtévan hoitajasta 80:1la oli muualla terveyskes-
kuksessa vakituinen tydsuhde, josta he olivat virka/tydvapaalla. Sijais-
ketjujen nopea purkaminen on usein hankalaa. Osassa sijaisella hoide-
tuista avoimista tehtévisté on viran tayttoprosessi meneillaan, naita on
mm. runsaasti pitkdaikaissairaalaosastolla, mutta ne eivat viela nay
vuodenvaihteen tilastotiedoissa. Osassa tehtévista, esimerkiksi la8ka-
rinviroista, on toteutettu useita rekrytointikierroksia tuloksetta tai virkaa
hoitaa muodollisesti epépateva, euroldakarivaihetta suorittava sijainen.
Kaikkia avoimeksi tulevia pysyvia tehtévia ei muutoinkaan ole mahdol-
lista valittdmasti tayttaa vakituisella tydntekijalla, vaan tarvitaan valiai-
kaisjarjestelyja.

Osa viime vuodenvaihteessa madraaikaisten tydntekijdiden hoitamista
avoimista tehtévistéd mm. laitoshuoltoyksikdssa on niits, jotka organi-
saatiouudistuksen ja sairaansijamaaran lopullisten tavoitteiden toteu-
duttua lakkautetaan, joten niita ei voida tayttaa vakinaisesti. Tilastoissa
ei mydskéén vieléd nay uuden kotihoito-osaston avoimien tehtavien ja
sijaisten maarat.

Terveyskeskuksen ohje on, ettd organisaatiouudistuksen ja vahvistetun
henkildstdmitoituksen toimenpiteiden toteuduttua kaikki tarvittavat va-
kanssit tulee tayttaa pysyvasti.

Tydvoiman saannin turvaamiseksi terveyskeskukseen on perustettu
keskitetty henkilostohankintayksikkd, joka huolehtii henkiléston rekry-
toimisesta avoimiin tehtaviin ja sijaisuuksiin sekd uudelleensijoitusteh-
tavista. Henkildstdhankintayksikkd on yhteydessa alan oppilaitoksiin ja
osallistuu erilaisiin rekrytointitapahtumiin.

Tydpaikkailmoittelua on tehostettu ja henkiléstéhankintayksikko kayttaa
aktiivisesti kaupungin sahkoisia rekrytointijérjestelmia.
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Henkildstéhankintayksikk® on ollut mukana organisoimassa lahihoitaji-
en oppisopimuskoulutusta, jossa koulutettavien ryhmié on muodostettu
mm. maahanmuuttajista, lahihoitajakoulutuksensa aikaisemmin kes-
keyttaneistd, sosiaaliviraston kodinhoitajista seka henkiléstéhankin-
tayksikdn kautta loytyneista halukkaista. Lisaksi on jarjestetty sairaan-
hoitajien rekrytointikoulutusta, jossa kohderyhméana on pitkdan sai-
raanhoitajan tehtavista poissaolleita henkil6ita, joiden kaytannon har-
joittelu tapahtuu terveyskeskussairaaloissa ja teoriakoulutuksen antaa
Stadia.

Terveyskeskus tarjoaa vuosittain kdytannén harjoittelupaikan useille
sadoille terveydenhoitoalan oppilaitoksissa opiskeleville. Yhteydet oppi-
laitoksiin tarjoavat merkittdvan kanavan uusien tyéntekijdiden rekrytoi-
miseen.

Terveyskeskuksen lakisaateisen tdydennyskoulutuksen suunnitelma
valmistui kevaalla 2004 ja koulutuksen rahoitusta on lisatty yli 2 mil;.
eurolla vuodelle 2005. Keskitetyn koulutuksen suunnitelma taydent&a
terveyskeskuksen osastojen omia koulutussuunnitelmia. Taydennys-
koulutusta tarjotaan kaikille henkiléstéryhmille ja sen tavoitteena on
ammattitaidon ja osaamisen yllapito ja lisdaminen.

Maaraaikaisen henkilokunnan vahentamiseksi terveyskeskus on otta-
nut uudelleen kayttédn varahenkiléjarjestelméan. Varahenkiléstd on pal-
kattu pysyvaan palvelussuhteeseen hoitamaan lyhytaikaisia sijaisuuk-
sia.

Silloisessa terveysvirastossa oli 1980-luvulla sosiaali- ja terveydenhuol-
lon valtakunnallisen suunnitelman mukaan vuosittain poissaolojen pe-
rusteella mitoitettu maaraaikainen varahenkildstd. Valtionosuussaan-
nosten muututtua varahenkiloston palkkaamiseen ei enda 1990-luvulla
saatu valtionosuutta ja varahenkildston kaytts lopetettiin. Samanaikai-
sesti myds tybvoiman saanti parani.

Varahenkildston tarpeellisuus todettiin 1990- luvun lopulla uudestaan
lyhytaikaisten sijaisten saannin vaikeutuessa.

Terveysvirasto sai kaupungin keskushallinnolta luvan vuonna 2002 ja
2003 kokeiluluontoisesti palkata varahenkilostda kaupunginjohtajan
mydntaman tayttéluvan mukaisesti paaasiassa hoitohenkildkunnan teh-
taviin (sairaanhoitajat, perushoitajat, mielisairaanhoitajat, hammashoi-
tajat) seka laitoshuoltajan tehtaviin. Myés muutama terveyskeskuslza-
kari toimi varahenkildina.
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Varahenkiléstdn maara laskettiin edellda mainittujen ammattiryhmien
sairauspoissaolojen perusteella kattamaan n. 80 % sairauspoissa-
oloista.

Varahenkiltt toimivat akillisten lyhytaikaisten poissaolojen sijaisina (sai-
raan lapsen hoito, sairauspoissaolo). Varahenkiléston tyévuorot ovat
paaasiassa aamu- ja iltavuoroja. Varahenkiléston palkkaaminen lyhyt-
aikaisten akillisten poissaolojen kattamiseen on osoittautunut toiminnal-
lisesti ja taloudellisesti tarkoituksenmukaiseksi ratkaisuksi lyhytaikais-
ten sijaisten saannin vaikeutuessa. Varahenkilostén palkkaukseen kay-
tetéaan terveyskeskuksen sairauslomasijaisten palkkaamiseen
tarkoitettuja maararahoja.

Pitkaaikaisiin sijaisuuksiin on mahdollista rekrytoida henkilokuntaa
suunnitelmallisesti esimerkiksi terveyskeskuksen sisalta tai ilmoittamal-
la tehtavat haettaviksi tydvoimatoimiston internet-sivuilla.

Kaupunginhallitus edellytti v. 2003 kasitellessaan henkilostopoliittisia
toimenpiteitd tyévoiman saannin turvaamiseksi, etta terveysvirasto esit-
taa talousarvion 2004 yhteydessa varahenkiléstén vakinaistamista.

Terveysvirasto sai kaupungin keskushallinnolta luvan perustaa vakinai-
set toimet vuonna 2004 yhteensd 156 varahenkilélle. Varahenkiléstén
maara on todettu riittamattdmaksi esimerkiksi henkiléston sairausepi-
demioiden aikana.

Terveyskeskus neuvotteli kaupungin keskushallinnon kanssa varahen-
kiloston maaran lisdédmisesta ja sai luvan palkata 22 uutta varahenkilda
pysyvaén tyosuhteeseen vuonna 2005. Lisaksi kaupunginhallitus pe-
rusti 12 uutta terveyskeskuslaakarin virkaa varahenkildiksi v. 2005 kor-
vaamaan mm. ladkéreiden tdydennyskoulutuksesta aiheutuvia poissa-
oloja.

Terveyskeskus seuraa niin varahenkiléstén kuin muidenkin sijaisten
kayttéa kuukausittain, Tarkoitus on paasta henkildstdresurssien han-
kinnassa ja kaytdssa kokonaistaloudellisiin ratkaisuihin.

Varahenkiloston méaaran merkittavakaan lisaaminen ei poista maaraai-
kaisten tyosuhteiden kayton tarvetta sijaisuuksien hoitamiseksi. Lyhyt-
aikaisten poissaolojen sijaistarve vaihtelee paivittain huomattavasti ja
henkiléstohankintayksikko joutuu omien sijaisreservien lisaksi kaytta-
maan Tydvoimapalvelun kautta palkattuja keikkalaisia. Sijaistarpeen
suuruutta kuvaa tieto, etta henkilostéhankintayksikkéén iimoitettiin
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vuonna 2004 lyhytaikaisen sijaisen tarve 55860:een puutokseen, jotka
koskivat yksittaista tydvuoroa tai alle 12 paivan poissaolojaksoa.

Terveyskeskuksen strategiassa, henkildstopoliittisissa linjauksissa ja
toimintasuunnitelmissa on monella tavoin otettu huomioon ammattitai-
toisen tyévoiman saannin turvaaminen. Lain mukaan maéraaikaiselle
tydsuhteelle tulee olla peruste ja jos téllaista ei ole, tulee tehtava myods
kaupungin ohjeiden mukaan tayttaa pysyvasti. ”

Terveyslautakunta ilmoittaa, etté eo. lausunnon yhteydessa terveyslau-
takunta lisaksi paatti yksimielisesti puheenjohtaja Ikavalkon jasen Ran-
kin kannattamana tekeman lisdysesityksen mukaisesti kehottaa terve-
yskeskusta edelleen lisddmaan varahenkildstén maaraa seka mini-
moimaan avointen vakanssien hoitamista maaraaikaisella henkilékun-

nalla.
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