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LAUSUNTO KAUPUNGINHALLITUKSELLE APULAISOIKEUSKANS-
LERIN VAMMAISTEN KULJETUSPALVELUJA KOSKEVAN SELVITYS-
PYYNNON JOHDOSTA

Sosv 2004-540

Sosiaalilautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan sisal-
toisen lausunnon apulaisoikeuskanslerin selvityspyynnén johdosta:

Kuljetuspalvelujen jérjestaminen

Vammaispalvelulain 8 §:n mukaan kunnan on jarjiestettdva vaikea-
vammaiselle henkilélle kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine saat-
tajapalveluineen. Vammaispalvelulaki ei yksityiskohtaisesti maarittele
sitd, miten vaikeavammaisten henkildiden kuljetuspalvelut kunnassa tu-
lee jarjestaa. Kuljetuspalveluja jarjestettdessa on otettava huomioon
vammaispaiveiulain 1 §:ss8 sadadetty lain tarkoitus siten, ettd vammai-
sella henkildlla olisi samankaltaiset, yhdenvertaiset oikeudet liikkumi-
seen kuin muillakin kunnassa asuvilla henkilsilla. Kuljetuspalvelujen jér-
iestdmisesta on saadetty vammaispaiveluasetuksen 4 §:ssd. Sdanndk-
sen mukaan kunta voi jarjestdd kuljetukset sosiaali- ja terveydenhuoi-
lon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain 4 §:ssa tarkoitetulla
tavalla taikka korvata vammaispalveluasetuksen 5 §:n tarkoittamalle
vaikeavammaiselle henkildlle taksilla, invataksilia tai vastaavalla ajo-
neuvolla tapahtuvasta kuljetuksesta aiheutuvat kohtuulliset kustannuk-
set. Kunta voi (StVol 4 §) mukaan jarjestad sosiaali- ja terveydenhuol-
lon alaan kuuluvat tehtdvat hoitamalla toiminnan itse, sopimuksin yh-
dessd muun kunnan tai muiden kuntien kanssa, olemalla jasenena toi-
mintaa hoitavassa kuntayhtymassa tai hankkimalla palveluja valtiolta,
toiselta kunnalta, kuntayhtymaita tai muulta juikiselta tai yksityiselta
palveluntuottajaita {ostopalvelut). Kunnalla on siten oikeus itse paattaa
siitd, miten se toimintansa jarjestaa. Jarjestettaessa palveluia ostamaila
niitd yksityiseltd palveluntuottajalta, on kunnan varmistuttava palvelun
laadusta ja asianmukaisesta jarjestamisesta. Kuljetuspalvelun jéries-
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taminen ei voi kaventaa henkilélie kuuluvaa vammaispalvelulaissa
saadettyd subjektiivista oikeutta kuljetuspalveluihin.

Mikéali kuljetuspalvelut voidaan hoitaa vammaisen henkilén kuljetustar-

peen mukaisessa laajuudessa esimerkiksi yhteiskuljetuksina tai muuila
kunnan jarjestamalla tai paattamalla tavalla, ei vaikeavammaisella hen-
kilolla ole oikeutta "maarata” kuntaa sitovalla tavalla kuljetuspalvelujen

jarjestadmistavasta.

Kuljetuspalvelujen jarjestaminen Helsingissa ennen matkojen yhdistelyn hanketta
ja MYK-hankkeen valmistelu

Vammaispalvelulain voimaan tullessa kuljetuspalveluja jarjestettiin Hel-
singissd antamalla siihen oikeutetuille vaikeavammaisitle henkildille en-
siksi taksisetelit ja mydhemmin erityinen takseissa kdytettava maksu-
kortti. Kuljetuspalvelujen kustannukset nousivat vuodesta 1995 (n.12
milj. euroa) 100 % vuoteen 2001 verrattuna, jolloin kustannukset olivat
jo n. 21 miljoonaa euroa.

Kaupunginhallitus paatti 16.11.1998 "kehottaa sosiaalilautakuntaa yh-
dessé joukkoliikennelautakunnan ja liikepalvelulautakunnan kanssa
selvittdmaan, miten vammaispalvelutain mukaiset kuljetuspalvelut olisi
tarkoituksenmukaista jarjestaa ja tekemaan asiassa tarvittavat selvityk-
set.”

Edelld mainitun pdatdksen pohjalia sosiaalivirasto ja HKL selvittivat
vuonna 1999 kuljetustukipalvelujen jarjestamisen vaihtoehtoja.

Yhtena vaihtoehtona oli matkojenyhdistelykeskuksen (MYK) perusta-

minen. Suomessa oli likenne- ja viestintdministeridn tuella 1990-luvun
puolivilista alettu perustaa matkojenyhdistelykeskuksia (my&hemmin

kuljetuspalvelukeskuksia, KPK} yhteiskunnan korvaamien kuljetuspal-
velujen ja kaikille avoimen joukkoliikenteen hoitamiseksi.

Yhtena ongelmana vanhassa jarjestelmassa oli maksajan eli kaupungin
heikko mahdollisuus vaikuttaa kuljetuksiin ja erityisesti siihen, etta kau-
pungin maksamia kuljetuspalveluja kaytetaan niista annettujen ohjei-
den mukaisesti. Sosiaaliviraston keinot puuttua ja valvoa kuljetusten
asianmukaista jarjestdmista kustannusten kannalta olisivat edeliytta-
neet vailvontapanoksen ja ~henkildstén tuntuvaa lisdysté ottaen huomi-
oon, ettd kayttdjia oli enimmilladn yli 16 000.
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Uuden jarjesteiman kilpailutus ja hankinta

Helsingin kaupungin hankintakeskus haki 22.3.2001 palveluntarjoajia
MYK:a varten neuvotteluhankintamenettelyn mukaisesti. Tarjouskilpai-
luasiakirjojen valmistelussa oli mukana hankkeen chjausryhma, johon
kuului my&s paivelun kayttajien edustajia vammais- ja vanhusneuvos-
tosta. Jarjestetyn MYK-operaattori-tarjouskilpailun voittajan valitsi ty6-
ryhma, jossa oli edustus kaupunginkansliasta, palvelun kayttéjien seka
sosiaaliviraston ettd hankintakeskuksen edustajat.

Sosiaalitautakunta paatti 4.12.2001 matkojen yhdistelykeskuksen ko-
keilu- ja kehittamisvaiheen kdynnistamisests |antisen sosiaalikeskuk-
sen alueella lokakuussa 2002 (siirrettiin mydhemmin marraskuuhun
2002) ja merkitsi tiedoksi laajenemissuunnitelman koko kaupungin alu-
eelle.

Sosiaalilautakunta paatti 11.12.2001 valita matkojen yhdistely- ja kulje-
tuspalvelujen toimittajaksi tarjousyhteenliittyman, jonka muodostivat
Helsingin Palveluauto Oy/Suomen Turistiautokonserni ja Tuusulan linja
Oy/Korsisaari yhtiét. Sittemmin yhteenliittyma otti nimekseen Transma-
tion Helsinki Oy.

Sosiaalivirasto ja Transmation Helsinki Oy allekirjoittivat ostopalveluso-
pimuksen 2.4.2002.

Sopimuksessa esitetyn alustavan laajenemissuunnitelman mukaan
HKPK laajeni lantisen alueen pilottivaiheen jalkeen koko Helsingin alu-
eelle. Laajeneminen toteutettiin siten, ettd pohjoinen sosiaalikeskus liit-
tyi 1.5.2004 lukien jarjestelmaan, toukokuun aikana koillinen sosiaali-
keskus ja kesdkuun aikana vaiheittain keskinen sosiaalikeskus. Itdinen
sosiaalikeskus siirtyi jarjestelmaan elo-syyskuun aikana 2004, Etelai-
nen ja kaakkoinen sosiaalikeskus eivat ole jarjestelman piirissa.

Lantisen alueen kokeilu ja kuljetuspalvelujen jarjestaminen Helsingissa

Asiakkaalle tehdyn yksiléhuollon paatdksen mukaisesti asiakkaat tilaa-
vat kuljetuksen palvelun jarjestajaltd yhdestd numerosta. Kuljetukset
jarjestetdan sopimuksen mukaan joko yrittajan omaa kalustoa kéyttaen
tai yrittéjan alihankintana mm. niilld samoilla taksiajoneuvoilla, joilla kul-
jetukset muutoinkin Helsingissa on hoidettu. Kéytdssa on myds Trans-
mationin alihankintana invavarustettuja autoja. Osa Helsingin inva-
autoista ei ole tehnyt suoraa alihankintasopimusta Transmationin kans-
sa. N&ita auioja voidaan kuitenkin valittda Helsingin Taksi-Datan vali-
tykselld. Erona aikaisempaan kaytantddn on se, ettd matkat tulee tilata
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keskitetysti asiakkaille annetusta palvelunumerosta. Mahdollista siis ei
ole se, ettd kuljetus tilataan "lennosta” tai "tolpalta”. Vaikeavammaisen
kuljetuspalveluun oikeutetun asiakkaan matka voidaan, jolleivét yksilol-
liset syyt sita esta, yhdistelld muihin kuljetuksiin siten, etta yksittdinen
kuljetuspalvelumatka ajetaan yhteiskuljetuksena. Asiakkaan yksildlliset
olosuhteet huomioon ottaen on myds mahdollista, ettéd matkat ajetaan
iiman yhdistelymahdollisuutta tai matkat ajetaan ns. "vakiotaksia” kayt-
taen. Talloin kuljetuksen suorittaa vaikeavammaiselle henkildlle entuu-
destaan tuttu taksi- tai muu kuljetusyrittdja. Mahdollista myts on, ettd
kuljetuspalvelumatkat ajetaan invatakseilla. Mikali henkild tarvitsee
saattajan, voidaan asiakkaalle my&nt&a viranhaltijan paattkselld erityi-
nen saattajalisa.

Transmation Helsinki Oy, mydhemmin tekstissd HKPK, valittaa kulje-
tuksia seka omille autoilleen ettd Helsingin takseille ja 18-20:]le Helsin-
gin palveluauton ja Vantaan inva-auton autoille. Helsingin palvetuautot
ja Vantaan inva-autot ovat mitoitettu 8 matkustajalle ja niissé on invata-
son varustus. Mikafi kuljetukset jarjestetddn yhteiskuljetuksina, HKPK:n
yhteiskuljetusten reitit tulee suunnitella siten, ettd matka-aika on enin-
t44an sama, kuin kohteeseen olisi julkisilla joukkovaiineiltd matkustetta-
essa. Mikdli henkilolla on oikeus kdyttaa henkildautotaksia, titaa HKPK
kuljetuksen Taksi-Datalta. Kaikissa edella mainituissa tilanteissa vam-
maispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun oikeutetun on tilattava
matka siis HKPK:n kautta. Kuljetus tulee tilata viimeistaan tuntia ennen
aiottua matkaa. Mikali kuljetus tilataan edellisena péivana tai viimeis-
ta4an 16 tuntia ennen aiottua matkaa, kuljetuspalvelumatkasta kuluu
vain puoli matkaa. N&in laskien vaikeavammaisella asiakkaalla on ha-
nen tilatessaan kaikki matkansa 16 tuntia aikaisemmin, oikeus 36 yh-
densuuntaiseen matkaa kuukaudessa. Edellytyksena on, ettd matka on
tilattu HKPK:n kaufta. Kuljetuspalveluun oikeutetulla asiakkaalla on kui-
tenkin mahdollisuus tilata puolet matkoistaan ns. pikamatkoina {9 mat-
kaa), jolloin tilaus voi tapahtua asiakkaan haluamalla hetkeli ja ajan-
kohtana.

Asiakasprofiili

Lantisessd sosiaalikeskuksessa (kuten mydhemmin jérjestelman laa-
jentuessa muille Helsingin alueille - jariestelmén piirissa olevissa sosi-
aalikeskuksissa) haastateltiin kaikki kuljetuspalveluihin oikeutetut vai-
keavammaiset henkildt seka kuljetustukeen oikeutetut henkildt. Haas-
tattelun, voimassaolevan kuljetuspalvelupdatoksen seka kaytettévissa
olevien asiakirjojen peﬂ?teelia on kaikille palveluun tai tukeen oikeute-
tuille henkildiille laadittiin sosiaaliviraston toimesta henkildkohtainen

asiakasprofiili, josta kéyvét iimi mm. asiakkaan vammasta tai sairau-
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desta johtuvat kalustoon liittyvat erityistarpeet, asiakkaalle soveltuvat
kulietusmuodot sek& mahdollinen vakiotaksioikeus. Vaikeavammaisella
henkildila on lisdksi asiakasprofiilin tietojen mukaan oikeus tilata ter-
veydentilansa takia tarvittaessa kaikki kuljetuspalvelumatkat ns. pika-
matkoina.

Yksilohuolion paatdksenteko kuljetuspalveluja jarjestettaessa —

asiakkaiden

oikeusturva

Sosiaalivirastossa on erityisesti [dntisen alueen kokeilun aikana seka
mydhemmin jarjestelman laajentuessa pyritty varmistamaan palvelun
kayttajien oikeusturvan toteutuminen. Osa kuljetuspalvelujen kayttdjista
on esittdnyt tyytymattdmyytensa kuljetuspalvelujen jarjestdmiseen ja
katsonui, etta nyt valittu jarjestdmistapa kaventaa heille kuuluvia oike-
uksia siten, etteivat he voi osin kayttaa tata heille laissa séédettya sub-
jektiivista oikeutta. Tésta johtuen muutoksenhakukelpoisia paatoksia
tehdaan myds jarjestamistapaan liittyvista seikoista. Téllaisia pdatoksid
on paatos oikeudesta kayttda vakiotaksia (tuttua taksinkuljettajaa), oi-
keus kayttad pelkastdan henkildautotaksia tai oikeus matkoihin ns. pi-
kamatkoina, jolitoin kaikki vaikeavammaiselle henkildlle mydnnetyt mat-
kat voidaan tilata ilman eri aikarajoifusta. P&atds tendaan myos korva-
ustavan {itse asiassa jariestamistavan} muutoksesta. Erikseen paatts
tehddan myds invataksin kdytdsta. Osa naistd paatdksistad on sellaisia,
jotka koskevat pelkastaan palvelun toimeenpanoa tai sen jarjestamista.
Epéaselvaa on, onko ndista paatdksisid oikeus hakea valittamalia muu-
tosta. Hallinto-oikeus ja korkein hallinto-oikeus ovat kdytanndssaan kui-
tenkin tutkineet esim. maksutavan muutosta koskevat asiat. Kyse {al-
laisessa pddtbksessd on selkedsti kuljetuspalvelujen jarjestdmistavas-
ta. Tdma nakdkohta huomioon ottaen sosiaalivirastossa on katsottu, et-
ta yksildn oikeusturva vaatii sen, etta néista viranhaitijan ratkaisuista
voidaan ainakin hakea muutosta sosiaalijaostoissa sosiaalihuoltolain
mukaiselia tavalla. Jaoston paatdksista on annettu myods valitusosoitus
hallinto-cikeuteen. '

Transmation Oy:n toiminnassa olleet puutteet ovat osaltaan aiheutta-
neet sen, ettd vaikeavammaisille henkildille joudutaan ja on jouduttu

raatdloimaan yksilbityja (lisd)ratkaisuja kuljetuspalvelujen jarjestami-

seksi.

Raataloidyt ratkaisut harkitaan yksiidllisesti sosiaalivirasiossa kootun
arviointirynmén avustuksella siten, etta asiassa tehddan asianmukaiset
yksiléhuollon paatdkset niille vaikeavammaisille henkildille, joita raata-
16ity kuljetuspalvelujen jarjestamistapakin koskee. Muutoksenhakukel-
poisen paatdksen tekee asiassa toimivaltainen viranhaltija.
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R&ataléity kuljetuspalvelun jarjestéminen merkitsee yleensa sitd, etta
asiakas irrotetaan maaraaikaisesti muusta kuljetuspalvelujarjestelmas-
ta siten, ettd asiakkaalla on mahdollisuus tilata kuljetuksensa itse esi-
merkiksi Helsingin Taxi-tilauskeskuksen vélitykselid. Vaikeavammainen
asiakas naissa tilanteissa ei siis tilaa kuljetuspalveluaan Transmation
Oy:n tilauskeskuksesta. Yksil6llinen matkojen jérjestaminen voidaan
myos jarjestda HKPK:n sisalla siten, ettd matkoja ei yhdistella tai henki-
I6lle maaritellain vakiotaksi. Talldin matka tilataan edelleenkin HKPK:n
kautta.

Sosiaalivirasto arvioi siis talla hetkella oma-aloitteisesti eréiden, kaik-
kein avuttomimmassa ja/tai vaikeimmassa asemassa olevien vaikea-
vammaisten henkildiden osalta kuljetuspalvelujen jarjestamistapaa uu-
destaan.

Mikali vaikeavammaiset kuljetuspalvelujen kayttajat arvioivat itse, etta
Helsingissa valittu kuljetuspalvelujen jarjestamistapa kaventaa tai louk-
kaa heille laissa saadettyja oikeuksia viela siten, etteivat he voi osin
kayttda tata heille laissa saadettya subjektiivista oikeutta, on vaikea-
vammaiselta henkildlla mahdollisuus itse hakea jarjestamistavan muu-
tosta erikseen sosiaalitydntekij6ilta. Naihin hakemuksiin on vammais-
palveluiain ja sosiaalihuoltolain s2anndkset huomioon ottaen tehtava
asianmukaiset yksildhuollon muutoksenhakukelpoiset paattkset.

Sosiaalivirasto selvittda syitd palvelujen kaytén mahdolliseen vahenty-
miseen.

Jérjestelman laajentaminen muille Helsingin alueille

Sosiaalivirasto ja Transmation Helsinki Oy neuvottelivat laajentamisen
ehtona mm. raportoinnin kehittamisesta, sen oikeellisuudesta ja seuran-
nan kehittamisesta erityisesti palvelun laadun varmistamiseksi. Neuvot-
telut koskivat myds ajoneuvokalustoa, seka tilausten valittamista. Lisak-
si neuvotteluissa sovittiin tarkentavasti asiakasprofiilien laadinnasta ja
niiden ylldpidosta, kuljetushenkilékunnan kouiutuksesta sekd poikkeuk-
sellisten matkojen tilaamisen helpottamisesta.

Sosiaalilautakunta paatti 27.1.2004, ettd kokeilu vakinaistetaan ja jarjes-
telma laajennetaan koskemaan koko Helsinkid samalla vahvistetun ai-
kataulun mukaisesti. Tavoitteena oli lautakunnan paatoksen mukaan se,
etta laajentaminen aiheuttaa asiakkaille mahdollisimman vahan ongel-
mia.
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Vield sosiaalilautakunta paatti, ettd sosiaalikeskukset liittyvat kokonai-
suudessaan jariestelmaan, kun valmiudet operaattorilla ja kyseisesséa
sosiaalikeskuksessa ovat clemassa.

Sosiaalilautakunta paatti edelleen, ettd laajentaminen toteutetaan siten,
ettd pohjoinen ja koillinen sosiaalikeskus liittyvat palvelun piiriin touko-
kuussa, keskinen kesakuussa, itdinen elokuussa, kaakkoinen syyskuus-
sa ja eteldinen lokakuussa.

Sosiaalilautakunta edellytti, etta sille tuodaan elockuussa 2004 raportti
siita, miten laajentaminen on onnistunut.

Sosiaaliviraston reklamaatio

Selvitys Helsingin kuljetuspalvelukeskuksen toiminnan laajenemisesta
pohjoiseen, koilliseen ja keskiseen Helsinkiin oli sosiaalilautakunnan
esityslistalia 24.8.2004 § 8. Talldin sosiaalilautakunnan kdymassa kes-
kustelussa iimeni, ettd HKPK:n toiminnassa oli edelleen puutteita, mm.
tilauspuheiimen ruuhkautumista ja heikkoa toimitustarkkuutta. Esittelija
poisti selvityksen esityslistaita ja mythemmin 6.9.2004 HKPK:n tcimin-
“nan puutteet johtivat sosiaaliviraston reklamaatioon Transmation Hel-
sinki Qy:lle.

Transmation Helsinki Oy vastasi reklamaatioon 6.10.2004. Vastauk-
sessaan Transmation Helsinki Oy kiisti kaikki reklamaatioon kirjatut
epakohdat aiheettomina ja esitli, ettd tapahtuneiksi vaitettyjen laimin-
lydntien syyna ovat kaupungin puclella tapahtuneet sopimusvelvoittei-
den laiminlyénnit.

Sosiaaliviraston ndkdkulmasta tarkeinta oli ja on saada kuljetuspalvelut
sille tasolle, joka on maaritelty sopimuksessa Transmation Helsinki
Oy:n kanssa. Kiireellisimpi# toimenpiteitad edellyttavat toimitustarkkuus,
puhelinpalvelun ruuhkautuminen ja kuljettajien ammattitaito.

Sisaisen tarkastuksen lausunto

Kaupungin Talous- ja suunnittelukeskus pyysi 1.11.2004 paivatylla lau-
suntopyynnollé sosiaalilautakunnalta lausuntoa talous- ja suunnittelu-
keskuksen sisdisen tarkastuksen laatimasta 1.11.2004 paivatysta ra-
portista "Sosiaaliviraston tilaamien matkojenyhdistely- ja kuljetuspalve-
lujen kilpailuttamista koskeva sisainen tarkastus seké talousarvioval-
mistelua ja tarjcusmenettelyyn liittyvien konsernisdantdjen noudatta-
mista koskeva selvitys”.
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Talous- ja suunnittelukeskuksen raportti jakaantuu kolmeen osaan:

1. Sisaisen tarkastuksen raportti matkojenyhdistely- ja kulje-
tuspalvelujen kilpailuttamisesta.

2. Selvitys talousarviovaimistelusta sek3

3. ‘Selvitys konsernisdantdjen noudattamisesta.

Tarkastusraportissa kiinnitettiin huomiota hankintakeskuksen ja sosiaa-
liviraston foimintaan tarjouspyynnén, tarjousten arvioinnin, toimittajan
valintapaatoksen seka sopimusneuvotteluiden osalta. Liséksi stind on
kiinnitetty huomiota vakuuden ja korvauksen kasittelyyn sopimusneu-

votteluissa.

Tarkastusraportin loppuosa koostuu sisdisen tarkastuksen toimenpi-
desuosituksista. Kohdassa 3 on kasitelty erikseen konsernisaanttjen

noudattamista.
Korjaavia toimenpiteita
Kuljetuspalvelun laatu, toimitustarkkuus ja puhelinpalveiu

Asiakaspalautetta on keratty suunnitelmaliisesti kesakuusta 2004 13hti-
en. Taman liséksi palautteita on saatu projektin seurantaryhmasta, jos-
sa jasenina ovat edustajat mm. vammais- ja vanhusneuvostosta. Vii-
koittaisia asiakaspalautekoosteita (sosiaalivirastoon saapuneet ja
Transmationille osoitetut asiakasreklamaatiot ja - palautteet) on keratty
syys-flokakuusta lahtien. Keskeisimmat ongelmat asiakkaiden kannalta
ovat olleet toimitustarkkuus ja puhelinpalvelun hitaus seka ajoneuvoka-
lustoon liittyvat ja kuljettajien kaupunkituntemukseen liittyvat puutteet.
Asiakaspalautteet on késitelty sosiaaliviraston ja Transmationin valilla
kaydyissé neuvotteluissa 7.10-24.11.2004. Neuvotteluja mainittuna
ajanjaksona on ollut 10 kertaa. Epakohtien korjaamiseksi on toteutettu

valittdmia toimenpiteita.

Lausunnon litteend on ajalta 27.9. — 5.12.2004 laaditut asiakaspa-
lautekoosteet.

HKPK:n puhelinpalvelu on parantunut syksyn 2004 kuluessa. Transma-
tionin vélityskeskuksen foiminnassa esiintyy vield tilapaisia ruuhkia,
mutta jonotusajat ovat olleet kohtuullisia.

Asiakaspalautteen mukaan toimitustarkkuus on parantunut, vaikkakin
puutteita on edelleen. Toimitustarkkuutta on parannettu jatkuvasti,
esim. invavarusteliua ajoneuvokalustoa on lisatty, yhdisteltyjen matko-
jen aikataulutusta on muutettu, palveluneuvojia ja ajovalvonnan henki-
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[5stda on koulutettu ja toimitustarkkuutta varmistavia teknisiéd toimintoja
on kehitetty. Tilannetta seurataan reaaliaikaisesti ja uusia korjaavia
toimenpiteitd tehdaan valitomésti tarpeen mukaan. Toimitustarkkuus

on talla hetkella tyydyttavalia tasolla.

Lausunnan liitteend on selvitys jo tehdyista tai suunnitelluista toimenpi-
teistd kuljetuspalvelujen toimivuuden parantamiseksi.

Taméanhetkinen tilanne

Kuljetuspalveluja koskeva ostopalvelusopimus on voimassa vuoden
2005 loppuun asti, jollei sopimusta tdtd ennen irtisanota tai muuten pu-

reta.

Hankkeen kilpailutuksessa on ollut kyse poikkeuksellisen vaikeasta ja
monimutkaisesta kilpaitulainsaadantéénkin liittyvésta asiasta. Kuljetus-
palvelujen jarjestdmisesta tarjouspyynndssé ja sopimuksessa farkoite-
tulla tavalla Helsingin mittakaavassa ei ole ollut aikaisempaa kokemus-
ta. Matkojen yhdistelyn hankkeita on liikenneministeridn suunnitelman
mukaan tarkoitus kdynnistad jatkossa koko maassa. Helsingin hanke
tassa laajuudessa on ollut erddnlainen pilotti koko Suomessa.

Kuljetuspalvelun kayttdjien palautteita jarjestelman epatyydyttavasta
toiminnasta on tullut runsaasti. Myds monet jarjestot ovat lahettdneet
seké& sosiaalilautakunnalle ettd sosiaalivirastolle asiaa koskevia kirjel-
mid. Projekiiorganisaatioon kuuluu vammaisneuvoston asettama jérjes-
teimén seurantajaosto. Ajankohtainen tilanne on kuitenkin tehnyt vélt-
tamattdmaksi laajentaa palvelun kayttajien, Transmation Helsinki Oy:n
ja sosiaaliviraston vélista keskustelua asiakaspalautteissa esiin fulleista
ongelmista ja niiden pikaisesta korjaamisesta.

Sosiaaliviraston toimitusjohtaja paatti 26.11.2004 asettaa palvelun
kayttajia edustavan asiakaspaneelin, johon kutsuttiin edustajat vam-
mais- ja vanhusneuvostoista, Helsingin Invalidien Yhdistyksen, Helsin-
gin ja Uudenmaan Nakévammaisten Yhdistyksen, Kehitysvammatuki
57:n sekd Osteogenesis Imperfektan edustajat, vammaisasiamies,
Transmation Helsinki Oy:n edustaja ja kaupunginkanslian edustaja.
My&hemmin toimitusjohtaja tdydensi paneelin kokoonpanoa Helsingin
Reumayhdistyksen edustajalia.

Sosiaalilautakunta toteaa, etta tarkeintd tassa filanteessa on saada kul-
jetuspalvelujariestelma toimimaan Helsingissa siten, eitd vaikeavam-
maiset kuljetuspalveluihin oikeutetut henkilét saavat toteutetuksi heille
laissa sdddetyt ja maaritellyt oikeutensa. Sosiaalivirasto ja Transmation
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Helsinki Oy kayvét palvelun tuoftamisessa ja laadussa esiintyneista
puutteista jatkuvasti neuvotteluja ongelmien selvittamiseksi. Osaan ky-
symyksisté on [8ydetty toimivia ratkaisuja ja toimenpiteistd palvelun
laatutason parantamiseksi on sovittu. Kaikkien ongelmien osalta ei vie-
I& ole paasty tyydyttavaan tulokseen. Naiden osalta osapuolien yhtei-
nen tydskentely jarjestelman toimivuuden parantamiseksi jatkuu.

Merkittiin, etta keskustelun kuluessa jasen Siimes ehdotti, etta esitteli-
jan paatésehdotuksen "Yksilhuollon paatéksenteko kuljetuspalveluja
jarjesteftaessa — asiakkaiden oikeusturva” —nimisen luvun toisen kap-
paleen jalkeen lisattaisiin seuraava teksti: "Sosiaalilautakunnan nake-
myksen mukaan uuden jérjestelméan mydta kuljetusten kayttd on va-
hentynyt ia palvelut kaventuneet.”

Ehdotus raukesi kannattamattomana.
Lisatiedot:
Raty Tapio, lakimies, puhelin 310 43945
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Ari Saukkonen Anneli Levénen
puheenjohtaja poytakirjanpitaja
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