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Oikeuskanslerinvirastoon on saapunut oheinen XXXXXXXXX 16.9.2004
pdivitty vammaisten ja vanhusten kuljetuspalvelua koskeva kirjoitus.
Kirjoituksen johdosta Helsingin kaupungin sosiaalivirasto on toimittanut 11.11.
2004 paivitylld, vs. toimitusjohtaja Ammi Isokallion ja projektijohtaja
Kristiina Riihdn allekirjoittamalla kirjeelld dnro OH-540/361 selvityksen

~ asiassa.

Kantelun kohteena olevaa kuljetuspalveluasiaa on viime viikkojen aikana
késitelty myos julkisuudessa. Asian valmistelu ja kunnallinen piitoksenteko
sekdi  menettelytavat  kuljetuspalvelun  asianmukaisen toteuttamisen
takaamniseksi ovat antaneet aihetta laajaan arvosteluun lehtikirjoituksissa.

Edelld olevan johdosta pyyddn Kaupunginhallitusta toimittamaan minulle
tarpeellisen  lisdselvityksen kuljetuspalvelujirjestelmdn  muutoksen
valmistelusta, paittksenteon eri vaiheista kuin myds toimenpiteistd sen
varmistamniseksi, ettd kuonan lakisditeinen velvoite kohmullisten
kuljetuspalvelujen jarjestimisessd niitd tarvitseville ja niihin oikeutetuille
toteutuu asianmukaisella tavalla.

Selvitys tulee antaa viimeistdan 15.1.2005 astakirjat samalla palauttaen.
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Apulaisoikeuskansleri ,*  Jaakko Jonkka
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Esittelijaneuvos — Marfa-Leena Arjola
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Oikeuskanslerinvirastoon on saapunut oheinen XXXXXXXXX 16.9.2004
paivitty kirjottus, jossa on kysymys vanhusten ja vammaisten
kuljetuspatveluista.

Kehotan Sosiaalivirastoa toimittamaan kirjoituksen sisiltimin kantelun
tutkimista varten tarpeellisen selvityksen.

Selvitys tulee antaa viimeistddn 15.11.2004 asiakirjat samalla palauttaen.
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Apulaisotkeuskanslerin sijainen Nils Wirtanen
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Estttelijaneuvos ~~  Mafja-il.eena Arjola
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Oikeuskanslerinvirasto on pyytanyt 22.9.2004 paivatylla kirjeella Helsingin kaupun-
gin sosiaaliviraston selvitystd XXXXXXXXX 16.9.2004 paivatysta kirjeesta, jossa on

kysymys vanhusten ja vammaisten kuljetuspalveluista.

XXXXXXXXX Kirjoittaa kantelussaan, etta vanhuksia kaytetaan hyvaksi. Han on
saittanut Helsingin kuljetuspalvelukeskukseen jopa 45 minuuttia saamatta vastaus-
ta. XXXXX haluaa palata vanhaan kuljetuspalvelujarjestelmaan.

Sosiaalivirasto palaultaa asiakirjat ja esittaa pyydettyna selvityksendan seuraavaa:

Vammaispalvelulain 8 §:n mukaan kunnan on jarjestettava vaikeavammaisilie hen-
kilbille kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalveluineen. Vammais-
palvelulaki ei sindns3 yksityiskohtaisesti maarittele sitd, kuinka vaikeavammaisten
henkildiden kuljetuspalvelut tulee jarjestaa. Kunta voi jarjestda kuljetuspalvelut siten
esimerkiksi taksikuljetuksina, kutsutaksikuljetuksina, yhteiskuljetuksina, palvelulinjo-
ja hyvaksikayttaen tai esimerkiksi matkojen yhdistelykeskuksien avulla. Edellytyk-
send luonnollisesti on se, ettd kunta ej tosiasiallisesti, valitessaan vammaispalvelu-
lain tarkoittamien kuljetuspalvelujen jarjestdmistavan tai — tavat, rajoita vammaisen
henkilon yksildllista oikeutta saada hanelle sopivia palveluja ja tukitoimia. Palveluja
jarjestettdessa on siis huomioitava vaikeavammaisen henkildn yksildlliset tarpeet
likkumiseen ja varmistuttava valittujen keinojen soveltuvuudesta yksittaiselle palve-

iuun oikeutetulle henkiltlie.

Lantisessa Helsingissa alkoi 1.11.2002 pilottikokeilu, jossa vammaispalvelulain
(VpL) ja sosiaalihuoltolain (ShL) mukaiset matkat tulee titata Helsingin kuljetuspal-
velukeskuksesta (HKPK). Keskus yhdistelee samaan aikaan ja samaan suuntaan
tehtavid matkoja kimppakyydeiksi tai ohjaa asiakkaan kayttamaan palvelulinjaa sil-
loin, kun sen reitti ja aikataulu soveltuu asiakkaan tarpeisiin. Kuljetus tulee tilata
paasaantdisesti tuntia ennen aiottua matkaa. Asiakkaalla on oikeus tilata puolet
matkoistaan pikatilausmatkoina, jolloin auto tulee noutamaan 20 minuutin kuluessa.
Jos tilaa matkansa 16 ennen aiottua matkaa, kuijetuspalvelumatkasta kuluu vain
puoli matkaa. Lis&ksi niille asiakkaille, jotka joskus kykenevat kayttdmaan julkista
joukkoliikennetts, on annettu kdytt6én maksuton YTV-kortti.

HKPK:n operaattori on Transmation Helsinki Oy. Yrityksesta 60 % omistaa Korsi-
saari Yhtitt ja 40 % Helsingin Palveluauto Oy, joka on Suomen Turistiauto Oy:n ty-
taryhtit. Nain ollen Heisingin kaupunki on yrityksen osaomistaja.

Sosiaalilautakunta paatti 27.1.2004 kokeilun vakinaistamisesta ja laajentamisesta.
Talla hetkellda HKPK:n palvelun piirissa on ldntisen Helsingin lisdksi pohjoinen, koil-
linen, keskinen ja itdinen Helsinki.
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Kaikille kuljetuspalveluun oikeutetuille henkildille tehdaan asiakasprofiili, jonka mu-
kaan kuljetuspalvelumatkatkin tulee jarjestdd. Mahdcllista myds on, ettd henkiltlle
mydnnetdan oikeus kayitad vakiotaksia tai esimerkiksi henkilGautotaksia. Naista

paatdkset tehdaan erikseen.

~ Sosiaalivirasto foteaa, ettei kuljetuspalvelujen valittu jarjestamistapa saa vaarantaa
taj kaventaa vaikeavammaisen henkildn subjeklilvista oikeutia kuljetuspaltveluihin.
Kaikilta osin kuljetuspalvelujen jarjestaminen Helsingissa el ole sujunut siten kuin
solmitussa ostopalvelusopimuksessa on sovittu, Erityisesti toimitustarkkuudessa ja
puhelinpalvelussa on cllut virheellisyyksia ja selkeitd puutteitakin. Vaikka kysymys
on ollut sindnsad ehka yksittaistapauksista, on selvda, eftd korjaaviin toimenpiteisiin

on ryhdyity valittdmasti.

Puhelinpaivelu ruuhkautui HKPK:ssa elokuussa kun itdinen Helsinki tuli palvelun pii-
riin. HKPK lisdsi palvelupuhelinten maaraa siten, etta tilausnumero 25 15 4000 va-
pautuisi vain auten tilaamiseen. Tyd- ja opiskelumatkoja tilaaville avattiin oma puhe-
linnumero. Lisdksi avattiin uudet puhelinnumerot neuvontaa, palautteen antamista
ja auton saapumisen tiedustelua varten.

Puhelimella pdaseekin HKPK.een nyt hyvin, end& puhelinpalveluun on jonoja vain
ajoittain. Viikolla 45 HKPK:een oli saapunut 6 820 puhelua, joista 6 185:een oli vas-
tattu. Keskimaérainen puhelun pituus oli 2 min. 4 sek. ja keskim3ardinen jonotusai-

ka oli 23 sek.

Vaikeavammaisten kuljetuspalvelujérjestelman uudistaminen osoeittautui valttamat-
tdméksi kuljetuspaivelukustannusten jatkuvan ja huomattavan kasvun vuoksi, Ai-
kaisempi jarjestelma cli sekad kustannusten ettd kayidn osalta my&s vaikeasti hallit-
tava ja clisi vaatinut tuntuvasti enemman panostusta valvontaan. Lisaksi liikenne- ja
viestintdministerién, sosiaali- ja terveysministeridn, Kansaneidkelaitoksen, 1&4nin-
hallitusten ja Kuntaliiton toistaiseksi luonnosvaiheessa olevassa matkojenyhdistely-
tyéryhman mietinndssé esitetddn, ettd koko maan kattavasti perustetaan matko-
jenyhdistelykeskuksia {(kuljetuspalvelukeskuksia) vuoden 2005 alusta alkaen. Koko
maan kattavuus on tarkoitus saavuttaa vuoteen 2007 mennessa. Talldin matkojen
yhdistelyn piirissa olisivat niin VpL-, Shi-, Kelan korvaamat kuin muutkin yhteiskun-
nan korvaamat matkat. Vaitakunnallinen visio on jo lahitulevaisuudessa siirtyd yksit-
taistaksimatkoista kuljetuspalivelukeskusten jarjestelemiin matkoihin.
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Ammi Isokallio Kristiina Raiha
vs. toimitusjohtaja projektinjohtaja
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