Tiivistelma

Helsingin kaupungin

viestinnan

Viestinnan linjaukset ohjaavat
kaupungin viestinnan
kehittamista ja toimintaa.

Kaupungin strategiaohjelman tavoitteiden ja
toimenpiteiden pohjalta.

Viestintarooli johdolla, esimiehilla, asiantuntijoilla
ja viestinnan ammattilaisilla.

Keskusteleva toimintakulttuuri ja paremmat
viestintatavat ja -tyokalut.

Viestinnan linjaukset rakentavat osaltaan Helsingin
brandia, ja niilla on merkittava rooli kaupunkimark-
kinoinnin kehittamisessa.

Viestinndn ammattilaiset
toimivat johdon ja
asiantuntijoiden strategisena
tukena ja neuvonantajina.

Viestinnan asiantuntijat mukaan paatéksenteon
valmisteluun ja toiminnan suunnitteluprosesseihin.
Strategisille teemoille viestintaryhmat.
Henkilostéviestintad on osa tavoitteellista johtamista ja
esimiesten paivittaista tyota.

Vaikuttavat
kanavat -
Digitaalinen
Helsinki

Keskeisille teemoille ja palveluille
maaritelldan tavoittavimmat
kanavat ja vélineet.

Kaupunkitasoisessa kanavasuunnitelmassa karsimme
paallekkaisia kanavia ja panostamme kanavien vaikuttavuuteen.
Suuntaamme resursseja kaupungin omiin ja kaupungin
ulkopuolisiin digitaalisiin kanaviin.

Rakennamme digitaalisia kanavia ja palveluita |I0ydettavyyden ja
helppokayttdisyyden ehdoilla yhdessa kaupunkiyhteisén kanssa.

linjaukset

Yksi Helsinki

Teemme yhdessa viestintaa
Helsingin hyvaksi keskeisista
yhteisista teemoista ja palveluista.

Viestinta on avointa, ajantasaista, rehellista ja vuorovaikutteista.
Strategiaohjelmaan perustuvat lyhyen, keskipitkan ja
pidemman tédhtdimen strategiset teemat.

Viestinta on tavoitteellista, sitd seurataan ja mitataan
saannollisesti sekd kehitetaan jatkuvasti toimintaympariston
muuttuessa.

Helsingin viestinta on avointa
ja vuorovaikutteista.

Viestimme ja keskustelemme kaupunkiyhteisén kanssa.
Tarkeiden hankkeiden valmistelussa aloitamme hyvisséa ajoin
vuoropuhelun niiden kanssa, joihin hankkeet vaikuttavat.
Edistdmme vuorovaikutusta yhdessa kaupungin
vuorovaikutusammattilaisten osallisuusverkoston kanssa.

Selkea kieli
ja hyva tyyli
Viestinnan kieli ja tyylit muutetaan

vastaanottajaldhtéisemmiksi, inhi-
millisemmiksi ja puhuttelevammiksi.

Varmistamme, etta sisallot ovat ymmarrettavia ja luettavia.
Kehitamme viestinnan havainnollisuutta infografiikan, kuvien
ja videoiden avulla.

Osaaminen
kuntoon

Viestinnan osaaminen paivitetaan
vastaamaan muuttuvan
toimintaymparistdmme tarpeita.

Kiinnitdmme erityistd huomiota digitaalisten kanavien
osaamiseen, vuorovaikutukselliseen viestintaan, tyylikeinoihin,
viestinnan strategiseen suunnitteluun ja esimiesviestintaan.
Kehitdmme osaamista seka paivittiisessa tyossa, osaamista
jakamalla etta koulutusten avulla.

Helsingin kaupunki



