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Agendasta teoiksi

YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden
paikallinen toimeenpano Helsingissa
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YK:n jasenmaat sopivat vuonna 2015 kestavan
kehityksen tavoitteista ja toimintaohjelmasta.
Agenda 2030 tahtaa adrimmaisen kdéyhyyden
poistamiseen seka kestavaan kehitykseen, jossa
otetaan tasavertaisesti huomioon ymparisto,
talous ja ihminen.

Merkittava osa kestévan kehityksen tavoit-
teiden tosiasiallisesta toimeenpanosta toteutuu
paikallisella tasolla. Kaupunkien rooli tavoitteiden
onnistumisessa on merkittava. Kestavan kehi-
tyksen tavoitteet muuttuvat agendasta teoiksi
nimenomaan kaupunkitasolla. Tavoitteissa on-
nistuminen vaatii tulevaisuudessa valtioiden ja
kaupunkien vahvaa yhteistyota.

Helsinki haluaa olla maailman toimivin kau-
punki ja erottautua globaalin vastuun paikallisen
toteuttamisen edelldkavijana. Strategiassamme
on tunnistettavissa useita tavoitteita, joiden
kautta kaupunki osallistuu YK:n kestavan kehi-
tyksen tavoitteiden edistédmiseen. Tavoitteet ovat
kaupunkistrategiaamme lapileikkaava asia, mutta
niiden onnistumisen konkretisointi vaatii my&s
Iahempad tarkastelua.

Toukokuussa 2018 New Yorkista tuli ensim-
mainen kaupunki maailmassa, joka raportoi
YK:lle kestéavan kehityksen tavoitteiden kehitty-
misesta kaupunkitasoisella mallilla. Kesékuussa
2018 kaupunki julkaisi ensimmaisen vapaa-
ehtoisen toimeenpanoraportin. Raportti tekee
nakyvaksi New Yorkin kehityksen tavalla, joka
mahdollistaa vertailun YK:n mittaroinnin kanssa
ja avaa kaupungin kestavan kehityksen ohjel-
man onnistumista suhteessa néihin mittareihin.
Ohjelma on myds avannut kaupungille uusia
yhteistydmahdollisuuksia YK:n eri toimintojen
kanssa, seka jasenvaltioiden, muiden kaupunkien
ja sidosryhmien kanssa. Se on myds edistanyt
kansainvalistd keskustelua ja tuonut kestavan
kehityksen tavoitteet konkreettiselle tasolle.

Helsinki paatti syyskuussa 2018 seurata New
Yorkin esimerkkia ja ensimmaisena kaupunkina
Euroopassa sitoutua kestavan kehityksen ta-
voitteiden toimeenpanoraportointiin kaupunki-
tasolla. Raportoinnin tavoitteena on tehda
nakyvaksi Helsingin strategian onnistuminen
suhteessa YK:n kestévan kehityksen tavoittei-
siin, tuottaa ymmarrettévaa ja avointa tietoa

Agendasta teoiksi

Kestavan kehityksen
tavoitteet muuttuvat
agendasta teoiksi
nimenomaan
kaupunkitasolla.

kaupungin kestévéasta kehityksesta, edistéa
dialogia ja yhteisty6ta kansainvélisen yhteisén
kanssa, edistda kaupunkien mahdollisuutta
vuorovaikutukseen YK:n kanssa, ja osoittaa myos
mahdollisia Helsingin heikkouksia, joihin voimme
puuttua. Pidemman téhtéimen visio on tuottaa
ratkaisuja ja tietoa, jotka auttavat kaupunkeja
ympari maailmaa toteuttamaan YK:n kestavan
kehityksen tavoitteita niin, ettéd Agenda 2030
todella toteutuu.

Viimeisen vuoden aikana olemme yhteisty6s-
sa New Yorkin kaupungin kanssa innostaneet
muita kaupunkeja mukaan toteuttamaan vapaa-
ehtoisen toimeenpanoraportoinnin ja tana kesa-
n& moni kaupunki ympari maailmaa antaa oman
raporttinsa YK:lle. Tavoitteenamme on konkreet-
tinen toiminta ja tulos - ei pelkkien raporttien
tuottaminen. Kaupunkien yhteinen dani kuuluu
nyt voimakkaammin kuin kenties koskaan aikai-
semmin ja sen viesti on selked - pysyvan posi-
tiivisen muutoksen aikaansaaminen vaatii meité
kaikkia tekem&an enemman kuin parhaamme.
Kaupunkien erityislaatuisuus mahdollistaa glo-
baalin vastuun tuomisen jokapaivaisen elaman
tasolle.

Helsingin raportti on ensimmainen vaihe pit-
kassa prosessissa, jonka lopullinen tavoite on
toteuttaa YK:n kestavan kehityksen tavoitteita
onnistuneesti ja tuloksellisesti kaupungissamme.
Nyt tuotettavan tiedon ja nakemyksen pohjalta
voimme ohjata resurssejamme ja toimintaamme.

Jan Vapaavuori
Helsingin pormestari
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Johdanto
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Helsingin tavoitteena on olla yksi maailman johta-
vista globaalin vastuun paikallisista toteuttajista.
Téssé tydssa YK:n kestavan kehityksen tavoitteet
tarjoavat globaalisti relevantin viitekehyksen,
jonka toteutumisen seuraaminen tarjoaa paitsi
todistusaineistoa Helsingin onnistumisesta,
myds nakemyksen kehitettavista alueista.

Kasilla olevassa kestavan kehityksen toimeen-
panoraportissa kuvataan, miten Helsingin
kaupunkistrategia kytkeytyy YK:n kestévéan kehi-
tyksen tavoitteisiin ja miten kaupunki edistaé ja
seuraa niiden toteutumista. Raportoinnin tavoit-
teena on tuottaa ymmarrettavaa ja avointa tietoa
kaupungin kestévan kehityksen toimeenpanosta,
edistaé yhteistydta kansainvalisen yhteisén kans-
sa ja vaikuttaa siihen, ettd kaupunkien panos
kestévan kehityksen tavoitteiden toimeenpanos-
sa globaalisti kasvaa.

Maailman toimivin kaupunki - Helsingin kaupun-
kistrategia 2017-2021 hyvaksyttiin Helsingin kau-
punginvaltuustossa 27.9.2017 ja se antaa suunta-
viivat kaupungin toiminnalle. Kaupunkistrategia
tiivistetdan tassa raportissa kolmeen teemaan:
kestavan kasvun turvaaminen, uudistuvat palve-
lut ja vastuullinen taloudenpito. Nadiden teemojen
alta on tunnistettavissa 14 tavoitekokonaisuutta,
jotka toteuttavat vahintaan yhté YK:n tavoitetta
paikallisella tasolla.

YK on maaritellyt kaikkiaan 17 kestéavan kehi-
tyksen tavoitetta (SDG), jotka jakaantuvat 169
alatavoitteeseen. Raportoinnin ensimmaisessé
vaiheessa toteutettiin ristiintaulukointianalyysi
(ns. mapping), jossa verrattiin Helsingin kau-
punkistrategiaa, strategiaa toteuttavia karki-
hankkeita ja Hiilineutraali Helsinki 2035 -toimen-
pideohjelmaa YK:n tavoitteisiin. Sen tuloksena
muodostettiin ndkemys Helsingin keskeisten
strategisten tavoitteiden ja toimenpiteiden kyt-
koksista YK:n tavoitteisiin SDG1-SDG16, ja naita
kytkoksia kuvataan raportin alkuosassa.

YK:n korkean tason poliittinen foorumi
(High-Level Political Forum, HLPF) maarittelee
vuosittain painopistetavoitteet, joiden edistymi-
sestad raportoidaan. Tassa vuoden 2019 rapor-
tissa keskitytaén seuraavien viiden tavoitteen
tarkasteluun: hyva koulutus (SDG4), ihmisar-
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Tavoitteena on tuottaa
tietoa Helsingin
kestavan kehityksen
toimeenpanosta,
edistaa yhteistyota
kansainvalisen yhteisdn
kanssa ja vaikuttaa
siihen, etta kaupunkien
panos kestavan
kehityksen tavoitteiden
toimeenpanossa
globaalisti kasvaa.

voista tyota ja talouskasvua (SDG8), eriarvoi-
suuden véhentédminen (SDG10), ilimastotekoja
(SDG13) seka rauha, oikeus ja hyva hallinto
(SDG16). SDG-tavoitteiden mukaan nimetyissa
luvuissa syvennytaan tarkastelemaan, mité
konkreettisia toimenpiteita on talla strategia-
kaudella tehty YK:n tavoitteiden edistamiseksi.
Toimenpiteiden yhteydessé raportoidaan myds
mittareita, joilla kehitystd seurataan.

Suomi on ollut yksi ensimmaisié maita, joka
on asettanut YK:n tavoitteiden saavuttamiselle
kansalliset painopisteet, toimenpiteet ja seuran-
ta-ja arviointijarjestelman. Helsingin paikallinen
raportointi tdydenta valtakunnallista raportoin-
tia ja tavoitteena on, ettd Helsingin esimerkki
rohkaisee myds Suomessa kaupunkeja ja muita
toimijoita osallistumaan kestévan kehityksen
tavoitteiden jalkauttamiseen paikallisesti.



Tyoskentelyprosessi

Helsingin kaupungin ensimmainen vapaaehtoinen
kestavan kehityksen toimeenpanoraportti (Volun-
tary Local Review, VLR) toteutettiin New Yorkin
kaupungin kehittdamaa mallia soveltaen, ja siind
kuvataan Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021
ja sita toteuttava toiminta SDG-viitekehyksessa.

Raportointia varten toteutettiin ns. mapping
ristiintaulukoimalla Helsingin kaupunkistrategian
tavoitteet, seurantamittaristo ja Hiilineutraali
Helsinki 2035 -toimenpideohjelman tavoitteet
YK:n kestévén kehityksen tavoitteiden kanssa.
Lisdksi tassa vaiheessa kartoitettiin strategiaa
toteuttavien seitseman karkihankkeen kytkékset
YK:n tavoitteisiin seké koottiin esimerkkeja konk-
reettisista toimenpiteista, joita kaupungissa on
toteutettu tai meneillaén.

Mallinnuksen ensimmaisessé vaiheessa (map-
ping 1) tarkasteltiin Helsingin tavoitteita, mittarei-
ta ja toimenpiteita ja esiteltiin YK:n tavoitteiden
kytkokset Helsingin tavoitteisiin.

Toisessa vaiheessa (mapping 2) kohdistettiin
tarkastelu YK:n tavoitteisiin ja kuvattiin, mitka
Helsingin tavoitteet linkittyvét kuhunkin YK:n
tavoitteeseen.

Tarkempaa raportointia varten koostettiin sel-
laiset toimenpiteet, jotka linkittyvat YK:n HLPF:n
maarittdmiin, vuoden 2019 painopistetavoitteisiin
hyva koulutus (SDG4), ihmisarvoista ty6té ja
talouskasvua (SDG8), eriarvoisuuden vahen-
tdminen (SDG10), ilmastotekoja (SDG13) sekéa
rauha, oikeus ja hyva hallinto (SDG16). Kuvaukset
toimenpiteiden edistymisesta kerattiin laajalta
joukolta kaupungin asiantuntijoita.

Toimenpidekuvausten yhteyteen valittiin
joukko avainindikaattoreita, jotka kuvaavat
parhaiten YK:n asettamien kestévan kehityksen
tavoitteiden mukaista kehitysta Helsingissa.
Avainindikaattorit poimittiin pd&osin Helsingin
kaupunkistrategian seurantamittaristosta. Koko-
naisuutta tdydennettiin muutamalla kontekstiin
sopivalla lisdindikaattorilla, joiden avulla Helsinki
seuraa kaupungin tilaa ja kehitysta. Indikaattorei-
den osalta pyrittiin soveltuvin osin yhdenmukai-
seen esittdmistapaan muun muassa Eurostatin
kayttdmien EU-tasoisten SDG-indikaattoreiden
seké Suomen Tilastokeskuksen tuottamien kan-

sallisen tason YK:n kestavan kehityksen indikaat-
toreiden kanssa.

Seurantaan valitut Helsingin toimenpiteet
koostettiin kaupunkistrategiaa toteuttavista kar-
kihankkeista, Hiilineutraali Helsinki 2035 -toimen-
pideohjelmasta seka toimialojen toimintasuunni-
telmista. Liséksi kaupunkistrategiaa toteuttavien
hankkeiden ja ohjelmien asiantuntijat tdydensivat
raporttia muilla YK:n kestavén kehityksen tavoit-
teita toteuttavilla toimenpiteilla, joita on edistetty
strategiakaudella.

Toimeenpanoraportin kehittdmisesta ja koor-
dinoinnista kaupungin sisalla vastasi tydryhma,
johon kuului Helsingin kaupunginkanslian ja
kaupunkiymparistdn toimialan asiantuntijoita.
Raportin toimenpiteiden edistymista kuvaavien
tekstien tuottamiseen osallistui useita kaupungin
tyontekijoita Helsingin kaupunginkansliasta,
kaupunkiympariston, kasvatuksen ja koulutuk-
sen, kulttuurin ja vapaa-ajan seké sosiaali- ja
terveystoimen toimialalta. Ty6ta ohjasi strategia-
yksikdn vetdma ohjausryhma. Helsingin raportti
toteutettiin marraskuun 2018 ja toukokuun 2019
valisend aikana.

Helsingin kaupunki
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Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021:

Maailman toimivin

kaupunki

Kaupunkistrategia 2017-2021

on kaupungin uuden johtamisjarjestelman
mukaisesti laadittu

Helsingin uusi kaupunginvaltuusto aloitti stra-
tegiatyonsa kokoontumalla seminaariin 15.-
16.6.2017. Seminaarissa valtuusto arvioi kaupun-
gin toimintaymparistdn nykytilaa ja muutoksia
valtuustokauden 2017-2021 kaupunkistrategian
valmistelun lahtdkohdaksi. Valtuuston strategia-
tyén pohjaksi seminaariin oli valmisteltu kunta-
lain edellyttamid analyyseja. Valtuustoseminaarin
aineisto koostui toimintaymparistéraportista,
kaupungin johtamisjérjestelman uudistamispro-
sessin yhteydessé tehdysta skenaario- ja visio-
tyoskentelysté seka yrityshaastattelujen yhteen-
vetoraportista. Aineisto on julkaistu kaupungin
verkkosivuilla.

Elokuun alkupuolella 2017 uudet toimialalauta-
kunnat kokoontuivat strategiaseminaareihin,
joissa tunnistetiin kaupungin yhteisia ja toimiala-
kohtaisia tavoitteita ja teemoja valtuustokaudelle.
Kasvatus- ja koulutuslautakunnan seminaari
oli 8.8.2017, kaupunkiympéaristélautakunnan
10.8.2017, kulttuurin ja vapaa-ajanlautakunnan
9.-10.8. 2017 ja sosiaali- ja terveyslautakunnan
9.8.2017. Liséksi kaupunginhallituksen elinkeino-
jaosto kasitteli strategian elinkeinopoliittisia
kysymyksia seminaarissaan 21.8.2017.

Lautakuntien seminaarien jalkeen pormesta-
rin johdolla pormestarikunta tyosti nakemysta
kaupungin strategian keskeisistéd teemoista.
Pormestarikunta tyoskenteli myds yhdessa vi-
ranhaltijajohdon kanssa, jotta johtamisuudistuk-
sen yhteydessa kevaalla 2017 tehty toimialojen
suunnittelu- ja valmistelutyd saatiin hyddynnettya
kaupunkistrategian linjausten laatimisessa. Kau-
punginvaltuusto paatti strategiasta 27.9.2017 ja
se on luettavissa kokonaisuudessaan kaupungin
verkkosivuilla.

Strategiaa seurataan ja raportoidaan mittaris-
tolla ja seuranta on kytketty kaupungin toiminnan
ja talouden raportointirytmiin.

Helsingin kaupunkistrategian tavoitteet

Helsingin tavoitteena on olla maailman toimivin
kaupunki. Strategia asettaa kunnianhimoiset ja
selkeat tavoitteet sille, ettad kaupunki haluaa olla

jatkossa paiva paivalté parempi. Tavoitteena on
kansainvalisempi, ketterampi, palveluhenkisempi
ja vetovoimaisempi Helsinki.

Helsinki on ennen kaikkea paikka ja yhteisé.
Helsingin tekevat helsinkildiset itse. Kaupungin
vetovoima kumpuaa puhtaasta ja turvallisesta
ymparistosta, ainutlaatuisesta kaupunkikulttuu-
rista seka kaupunkilaisten osallisuudesta hyvan
ja toimivan arjen rakentamisessa.

Strategia tunnistaa, ettd kaupunkien merkitys
aikamme suurten globaalien haasteiden ratkai-
sijoina kasvaa vaistamatta. Kaupungit ovat rat-
kaisukeskeisia, pragmaattisia ja ketteria etsies-
sadn vastauksia niin sosiaalisen segregaation,
ilmastonmuutoksen, energiatehokkuuden kuin
osallisuuden ja digitalisaation haasteisiin.

Helsingin kaupunkistrategiassa on tunnistet-
tavissa useita tavoitteita, joiden kautta kaupunki
osallistuu globaaliin YK:n kestavén kehityksen
tavoitteiden edistamiseen. Helsingin kaupunki-
strategia tiivistetdan kolmeen péateemaan:
kestévan kasvun turvaaminen, uudistuvat palve-
lut ja vastuullinen taloudenpito. Naiden teemojen
alla on 14 tavoitekokonaisuutta, jotka toteuttavat
vahintdan yhta YK:n kestévén kehityksen tavoi-
tetta paikallisella tasolla.

Helsingin kaupunki
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Helsingin kaupunki-
strategian tavoitteet

C)o
£)o

B & G

Viihtyisa ja turvallinen
Lisaédamme Helsingin viih-
tyisyytté ja parannamme
turvallisuutta.

Hyvinvoiva ja
terveellinen
Hyvinvointia ja terveytta
kaikille helsinkilaisille.

Lasten ja nuorten
hyvinvoinnista
huolehtiva
Huolehdimme lasten
ja nuorten hyvinvoin-
nista ja ehkadisemme
syrjaytymista.

Liikunnallinen ja
aktiivinen
Kaupunkilaisten
liikkumista edistetaan.

Kaupunkirakenteeltaan
toimiva
Kaupunkirakenteen ke-
hityksessa huolehditaan
saavutettavuudesta ja
toimivuudesta.

Elinvoimainen
Helsingin houkuttele-
vuutta ja elinvoimai-
suutta lisataan.

Luonnoltaan
monimuotoinen
Turvaamme kaupun-
ki- ja meriluonnon
monimuotoisuuden.

&0 So @

Hiilineutraali
Kehitamme Helsinkia
ekologisesti kestavaksi
ja hiilineutraaliksi.

Asukaslahtéinen ja
osallistava

Helsinkia kehitetdan asu-
kaslahtdisesti ja avoimesti.

Digitaalinen
Hyddynnamme digitaali-
suuden mahdollisuudet.

Oppiva
Mahdollistamme elin-
ikdisen oppimisen.

Yritysmyonteinen
Helsingin yritys-
myonteisyytté kehitetaan.

Vastuullisesti johdettu
Helsinkia johdetaan vas-
tuullisesti ja henkiloston
hyvinvoinnista huolehdi-
taan.

Taloudellisesti kestava
Helsingin taloutta hoide-
taan vastuullisesti, kesta-
vasti ja tuottavasti.



Helsingin kaupunkistrategia
ja YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet

Helsingin raportoinnin ensimmainen vaihe yhteydessa nostetaan esimerkkeja konkreet-
(mapping 1), Maailman toimivin kaupunki — Kes- tisista toimenpiteist3, joilla kaupunki toteuttaa
tavan kehityksen tavoitteet, Kaupunkitasoisen strategiaansa ja samalla edistaa YK:n tavoitteita.
toimeenpanoraportoinnin ensimméinen osa Seuraavassa kuvassa havainnollistetaan, mitka
julkaistiin huhtikuussa 2019 Helsingin kaupunki- kestévan kehityksen tavoitteet linkittyvat Helsin-
symposiumin yhteydessa. Siina esitellaan Hel- gin kaupunkistrategian kolmeen teemaan: kesta-
singin kaupunkistrategian teemat ja tavoitteet van kasvun turvaaminen, uudistuvat palvelut ja

seka strategian seurantamittaristo. Tavoitteiden vastuullinen taloudenpito.

Kestavan kasvun turvaaminen
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YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet ja Helsingin
kaupunkistrategia

Raportoinnin toisessa vaiheessa (map-
ping 2) tarkastelu kaénnettiin siten, etta
lahtokohtana ovat YK:n kestévan kehityk-
sen tavoitteet. Alla on esitetty kuhunkin
YK:n tavoitteeseen linkittyvat Helsingin
kaupunkistrategian tavoitteet.

Kestavan kehityksen tavoitteet ja Helsingin kaupunkistrategia
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Helsinki haluaa olla
maailman vaikuttavin
paikka oppia.



HYVA o
KOULUTUS I l%
U 'wu
Hyvinvoiva ja Lasten ja nuorten Hiilineutraali
terveellinen hyvinvoinnista
huolehtiva
SDG 4: Taata kaikille avoin, Oppiva

tasa-arvoinen ja laadukas
koulutus seka elinikaiset
oppimismahdollisuudet.

Helsinki haluaa olla maailman vaikuttavin paikka
oppia. Kaupunki tarjoaa jo nykyisin asukkailleen
laadukkaat ja vetovoimaiset varhaiskasvatuksen
ja perusopetuksen lahipalvelut. Kasvavassa
Helsingissa tarvitaan kuitenkin jatkuvasti aktii-
visia toimenpiteita ja investointeja, jotta kaikille
voidaan taata avoin, tasa-arvoinen ja laadukas
koulutus seka elinikaiset oppimismahdollisuudet.

Opetuksessa tdhdatéan siihen, etté oppilas
saa tarvitsemansa tuen omassa lahikoulussa ja
opiskelee Iahialueensa muiden oppilaiden kans-
sa. Kaupunki pyrkii tarjoamaan toisen asteen
koulutusmahdollisuudet kaikille helsinkilais-
nuorille ja ammatillista osaamista aikuisten ja
tyoelaman tarpeisiin. Kumppanuusverkostot
muun muassa yritysten ja kaupungin eri toi-
mijoiden kesken monipuolistavat opiskelua.
Tallaisesta yhteistyosta esimerkkina on kehit-
teilla oleva rakennusalan osaamiskeskittyma
Myllypuroon.

Helsingissa hyddynnetaan koko kaupunki-
aluetta kaikenikaisten oppimisen tilana. Opis-
keltavia ilmioita tarkastellaan kokonaisuuksina
ja digitaalinen teknologia rikastuttaa oppimista
sekd mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumat-
toman oppimisen. Tavoitteena on, etta jokaisella
oppijalla on kaytéssaan ajanmukainen digitaa-
linen oppimisympaéristo ja oppimateriaalit seka
asianmukaiset laitteet. Opetuksen ja oppimisen
tietojarjestelmakehityksen tavoitteena on kehit-
taa ymparisto ja jarjestelma, joka tarjoaa avoimet
rajapinnat muihin jérjestelmiin, myds valtakun-
nallisiin jérjestelmiin ja tietovarantoihin.

Hiilineutraali Helsinki -toimenpideohjelmaan
sisaltyy koulutukseen liittyvia toimenpiteita,

joiden tavoitteena on lisaté ilmastonmuutos- ja
kiertotalousosaamista kaikilla koulutustasoilla.
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ymparis-
téjohtamiseen ja opetussuunnitelmiin on sisally-
tetty ympaéristokasvatus, jossa paivakodit, koulut,
oppilaitokset ja tydvaenopistot opastetaan edis-
tamaan ilmastoystavallista elamantapaa.

Kaupunki panostaa maahanmuuttajien koulu-
tukseen, tydllistymiseen ja osallistumisen edis-
tamiseen useilla hankkeilla. Tavoitteena on muun
muassa parantaa maahanmuuttajien oppimisen
edellytyksia ja tukea sekd osaamisen kehittamis-
ta ja rekrytointia.

Helsinki jakaa kouluille my&nteisen erityis-
kohtelun méaararahaa, jota kohdennetaan osalle
kouluista tietyin kriteerein. Myodnteisella erityis-
kohtelulla edistetddn tasa-arvoisten varhaiskas-
vatus- ja perus- seka toisen asteen koulutuspal-
velujen toteutumista.

Syksystd 2018 lahtien ensimmaisen vieraan
kielen opettaminen on aloitettu peruskouluissa
jo ensimmaiselté luokalta [ahtien. Helsinkildisten
koulujen vieraskielistd opetusta on lisétty esi- ja
perusopetuksessa, lukiokoulutuksessa seka
Stadin ammatti- ja aikuisopistossa. Myds kieli-
kylpyopetusta ja -kasvatusta on lisétty.

Viisivuotiaille tarjotaan maksutonta
varhaiskasvatusta 4 tuntia paivassa
Helsinki aloitti maksuttoman varhaiskasvatuksen
5-vuotiaille helsinkilaisille (4h/pv) elokuussa
2018. Laadukas varhaiskasvatus ja opetus
véhentavat eriarvoisuutta. Maksuttomuudella on
tavoiteltu varhaiskasvatuksen osallistumisasteen
nostoa, joka on toteutunut.
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Inklusiivinen koulu

on tasa-arvoinen

ja opettaa erilaisuutta

ja kaikkien oikeutta
taysivaltaiseen toimintaan.

Inklusiivisessa koulussa oppilaat saavat
tarvitsemansa tuen omassa lahikoulussa
Oppilaiden ja perheiden tilanteet ovat monimuotoisia.
Joustavilla opetusjérjestelyilld ja ryhmittelyilla seka yh-
teisopettajuudella toteutetaan yksildllisia oppimispolkuja
ja vastataan oppilaiden tuen tarpeisiin. Tavoitteena on,
ettd mahdollisimman moni oppilas voi opiskella oman
alueen koulussa tai l&hella kotia.

Inklusiivisessa koulussa oppilas saa tarvitsemansa
tuen omassa lahikoulussa ja opiskelee ldhialueensa
muiden oppilaiden kanssa. Koulumatkat lyhenevat ja
opinpolun siirtymien méara vahenee. Inklusiivinen koulu
on tasa-arvoinen ja se opettaa erilaisuutta ja kaikkien
oikeutta taysivaltaiseen toimintaan. Kun oppilaan tuen
tarve on suuri eiké@ opetusta voida toteuttaa integroitu-
na, opetus jarjestetddn pienryhmassé luokkamuotoises-
sa erityisopetuksessa. Erityiskoulut ja vaativan erityisen
tuen erityisluokat palvelevat koko kaupungin tasolla.

Helsingin kaupunki kayttaa 2 miljoonaa euroa
maksuttoman toisen asteen kokeiluun

Kaikille peruskoulun paattaville on tarjolla jatkokoulutus-
paikka Helsingissa. Taman liséksi Helsingin kaupunki
kohdensi 2 miljoonaa euroa maksuttoman toisen asteen
kokeiluun. Rahoitus kohdennetaan kaupungin lukioiden
seké Stadin ammattiopiston aloittaville opiskelijoille
kaytettavaksi lainattaviin oppimateriaaleihin, HSL:n Hel-
singin sisaisiin matkakortteihin seké kulttuurikaynteihin.

Helsingin kaupunki on kdynnistanyt urheilu-
osaamisen keskittyman, Urhea-kampuksen
toteuttamisen

Urhea-kampusta edistetdan urheiluosaamisen keskitty-
ména. Urhea-kampus muodostuu Makelanrinteen lukion
laajennuksesta, urheiluhallista seké opiskelija-asunto-
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rakennuksista. Yhteishankkeessa on kartoitettu tilojen
yhteiskayttda lukion, urheiluhallin ja HOASIn kesken.
Hankkeen toteuttaminen on kaynnistynyt.

Myllypuroon toteutetaan rakennusalan
osaamiskeskittyma

Stadin ammatti- ja aikuisopisto toimii yhteistydssa
ammattikorkeakoulu Metropolian seka alan yritysten ja
ympardivan yhteisén kanssa Myllypuron rakennusalan
osaamiskeskittyméssa. Tilasuunnittelu pohjautuu Metro-
polian kanssa sovittuun yhteisty6hon ja tilojen yhteis-
kayttdon. Tilojen toteutus ajoittuu vuosille 2020-2022 ja
hanke toteutetaan vuokratilahankkeena.

Oppimisymparistoja kehittamalla edistetédan
laaja-alaisen osaamisen kehittymista
Autenttiset oppimisympéaristot edistévat tulevaisuu-
dessa tarvittavan laaja-alaisen osaamisen kehittymista.
Oppimisympéarist6a monipuolistetaan ja opetuksessa
hyddynnetaan koko kaupunkialuetta. Oppija voi sitoa
oppimisen arjen todellisiin ymparistdihin ja ongelmiin.
Opiskeltavia ilmidita tarkastellaan kokonaisuuksina,
mika puolestaan edistéa ajattelun ja ongelmanratkai-
sutaitojen kehittymista. Vuoden 2019 alusta oppilailla
on ollut mahdollisuus matkustaa julkisilla kulkuvélineilla
maksutta koulupaivén aikana, mika edistéa oppimis-
ympariston laajentumista koko paskaupunkiseutuun.
Yhteisollisyys ja yhteiséllinen oppiminen ovat vahvis-
tuneet. Koulujen arvioiden mukaan oppilaat tydskente-
levat enemman yhdessa, tuottavat tietoa ja ratkaisevat
ongelmia yhdessa. Nama ovat keskeisia tulevaisuuden
osaamisen taitoja. Yhteisollinen tyoskentely vahvistaa
myds tulevaisuudessa tarvittavaa sosioemotionaalisten
taitojen kehittymista. Oppijan aktiivinen rooli ja osalli-
suus oman oppimisen suunnittelussa, toteutuksessa
ja arvioinnissa on vahvistunut. Sdhkdinen portfolio on
tehnyt oppimisprosessin nakyvaksi ja mahdollistanut
yksil6llisen etenemisen.

Helsingin kaupunki on kdynnistényt useita
opetuksen digitaalisuutta edistavia hankkeita
Opetusta kehitetaan niin, etta digitaalinen osaaminen
on ajantasaista Helsingin jokaisessa koulussa ja se
tukee koulun pedagogisen toimintakulttuurin muutosta.
Perusopetuksessa on tavoite, etta jokaisella oppijalla
on kaytéssadn ajanmukainen digitaalinen oppimis-
ymparistd ja oppimateriaalit sekd asianmukaiset lait-
teet. Nain saadaan uusi opetusteknologia ja digitaaliset
oppimateriaalit kaikkien kayttoon seké taataan tasa-
arvoinen kohtelu.

Kannettava tietokone mahdollistaa opetusympariston
laajenemisen ja oppimisen seurannan ajasta ja paikasta
riippumattomasti. Oppilaskonehankintoja on toteutettu
Helsingin kaupungin opetuksen digitalisaatio-ohjelman
mukaisesti ja myds koulujen esitystekniikkaa ja langaton-
ta verkkoa on uudistettu. Kouluissa ja oppilaitoksissa on
toteutettu oppimisteknologiakokeiluita seka kartoitettu
ja kokeiltu robottiteknologioita, teknologian rakennus-
sarjoja ja sensoreita (Internet of Things). Kokeiluissa



Varhaiskasvatuksen osallistumisaste 2018

0-2-vuotiaat 3-5-vuotiaat 5-vuotiaat 6-vuotiaat
32h 90 % 94 % 95 %
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Varhaiskasvatuksen laatu 2018

21 % Q%

Ei-kelpoisten lastentarhanopettajien Lastentarhanopettajien
(lastentarhanopettajien, joilla ei ole |dhtovaihtuvuus (1.1.-31.10.2018)
tehtévaa vastaavaa koulutusta) osuus

kaikista lastentarhanopettajista.

Lahikoulun valinneiden osuus perusopetuksessa
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Graafien lahde: Helsingin kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala



liman opiskelupaikkaa jaaneet
peruskoulun paattineet

2017 2018
Lahde: Opetushallitus

Vieraskielisten osuus Helsingin
lukioista ylioppilaaksi valmistuneista

10,8 % 12,4 %

2017 2018

Lahde: Helsingin kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

Korkea-asteen tutkinnon suorittaneet
(osuus 30-34-vuotiaasta vaestosta 2017)
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naiset
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Vuoden 2018 hauissa
jarjestelma ei laskenut
mukaan varasijoilta paikan
saaneita valmistavassa
koulutuksessa. Vuoden

O 2019 haussa jarjestelma

/O palautetaan taas vertailu-
kelpoiseksi vuoden 2017
tietoon.

Ylioppilaskirjoitusten tulokset

4,37

Helsinkilédisten lukioiden ylioppilas-
kirjoitusten tulosten keskiarvo 2017

4,27

Koko maan lukioiden ylioppilas-
kirjoitusten tulosten keskiarvo 2017

Lahde: Vipunen, Opetushallinnon tilastopalvelu

Lahde: Tilastokeskus, *Eurostat



testataan uusien mahdollisuuksien pedagogista
ja teknologista kaytettavyytta.

Vanhentuneiden jarjestelmien korvaamiseksi
on kaynnistetty opetuksen ja oppimisen koko-
naisvaltainen tietojarjestelmakehitys. Tavoitteena
on luoda ymparisto ja jarjestelma, joka tarjoaa
avoimet rajapinnat muihin jarjestelmiin, myos
valtakunnallisiin jarjestelmiin ja tietovarantoihin.
Kokonaisuus pitaa siséllaan asiakastietojérjes-
telman, tekoalypohjaisen oppimisanalytiikan ja
oppimisymparistdn kehittamisen.

Asiakastietojérjestelmadhankkeessa kehite-
téaan ydintoimintaan liittyvaa hallinnollista koko-
naisuutta eri kohdealueiden ja kayttajaryhmien
toiminnan kehittamiseksi. Tekoélypohjaisen
oppimisanalytiikan kehittdminen kohdistuu
muun muassa seuraaville osa-alueille: oppimisen
ja opintopolun personointi (varhaiskasvatus,
perusopetus, lukio- ja ammatillinen koulutus,
ammatillinen aikuiskoulutus seka vapaa sivistys-
ty0), tietojohtamisen tukeminen (mm. koulu- ja
oppilasdataa hyddyntavia visualisointi- ja enna-
kointimenetelmi& kehittdmalla), syrjaytymisen
ehkaiseminen, ammatillisen koulutuksen lapaisyn
edistdminen ja oppimisprosessin reaaliaikainen
pedagoginen ohjaus (ns. scaffolding). Hank-
keessa on tehty yhteisty6ta Helsingin yliopiston
Growing Mind -tutkimushankkeen kanssa.

Oppimisymparisttjen kehitystyon teknisena
pohjana toimivat Microsoftin ja Googlen tek-
nologiat. Hankkeessa kartoitetaan myds muita
oppimisalusta- ja tydkalutarpeita.

Ymparistokasvatuksella ohjataan
kaupunkilaisia kohti ilmastoystavallista ja
kestavaa elamantapaa

Suomalaisten kulutuskayttaytymisen on muu-
tuttava huomattavasti kestédvampaén suuntaan.
Erityisen térkeaa on ottaa uudet toimintatavat
osaksi normaalia arkea jo varhaiskasvatuksessa,
kouluissa ja oppilaitoksissa.

Hiilineutraali Helsinki -toimenpideohjelmaan
sisaltyy koulutukseen liittyvia toimenpiteita,
joiden tavoitteena on lisdté ilmastonmuutos- ja
kiertotalousosaamista kaikilla tasoilla perus-
koulusta ammatilliseen koulutukseen ja ty6-
vaenopistojen kurssitarjontaan. Kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan ymparistdjohtamiseen ja
opetussuunnitelmiin on siséllytetty ymparisto-
kasvatus, jossa paivakodit, koulut, oppilaitokset
ja tydvaenopistot opastetaan edistamaan ilmas-
toystavallistad elaméntapaa. Teemoja ovat muun
muassa luonnon monimuotoisuuden turvaami-
nen, ekologinen elamantapa, energianséasto,
jatteiden lajittelu, uusiutuvan energian tuotanto-
menetelmat ja omat vaikutusmahdollisuudet
ilmastonmuutoksen hillintdan. Naité teemoja
tuodaan esiin eri oppiaineiden ymparistokas-
vatusosioissa, ymparistdohjelmissa ja kestavan

kehityksen ohjelmissa, ekotukihenkil6tydssa seka
luonto- ja leirikouluissa. Helsingin lahikouluperi-
aate mahdollistaa koulumatkojen tekemisen jalan
ja pyoraillen. Pidempien koulumatkojen matka-
tuki ohjaa oppilaat julkisten liikennevalineiden
kayttoon.

Maahanmuuttajien kouluttautumista
tuetaan esimerkiksi lisiamalla monikielista
ohjausta varhaiskasvatuksessa, toisella
asteella ja koulutuksen siirtymévaiheissa
Helsingin kasvatus- ja koulutuslautakunta
hyvaksyi 29.5.2018 Maahanmuuttajien kasva-
tuksen ja koulutuksen kehittdmissuunnitelman
vuosille 2018-2021. Suunnitelman tavoitteena
on taata kaikille yhdenvertaiset mahdollisuudet
kasvatukseen, koulutukseen ja tyéelaméaan.
Kehittdmissuunnitelman paateemoja ovat op-
pimisen edellytykset ja tuki, ohjaus, neuvonta
ja siirtymét seké osaamisen kehittdminen ja
rekrytointi.

Suunnitelmaa toteutetaan 28 toimenpiteen
avulla. Toimenpiteind muun muassa pilotoidaan
monikielinen ohjaaja -mallia varhaiskasvatuk-
sessa, toisella asteella ja koulutuksen siirtyma-
vaiheissa seka luodaan kotoutumisen tukimalli
varhaiskasvatukseen, esiopetukseen ja perus-
opetukseen. Palveluiden kieliversioita paivitetaan
seka tydpaikalla tapahtuvaa suomen kielen op-
pimista kehitetaan. Liséksi kdynnistetaan henki-
|6ston koulutuksia kielitietoisuudesta, osaamisen
tunnistamisesta seka rasismin tunnistamisesta
ja siihen puuttumisesta.

Myoénteisella erityiskohtelulla edistetaan
tasa-arvoisen varhaiskasvatuksen ja
koulutuksen toteutumista ja ehkaistaan
segregaatiokehitysta

Helsingin kaupunki on jakanut erityista tukea
tarvitseville kouluille lisdrahoitusta jo vuodesta
1999 alkaen. Maararaha jaetaan oppilaaksiotto-
alueiden vaeston koulutus- ja tulotason seka
koulujen oppilaiden maahanmuuttajataustai-
suusasteen perusteella. Taman niin sanotun
mydnteisen erityiskohtelun mallin avulla edis-
tetdan tasa-arvoisten varhaiskasvatus- ja kou-
lutuspalvelujen toteuttamista seka ehkaistaén
segregaatiokehitysta.

Myonteisen erityiskohtelun rahoitusta jatke-
taan suomen- ja ruotsinkielisessa perusopetuk-
sessa ja lukiokoulutuksessa seka suomenkieli-
sessé varhaiskasvatuksessa edelleen ja sitéd on
laajennettu ruotsinkieliseen varhaiskasvatukseen
sekd ammatilliseen koulutukseen.

Valtion taloudellisen tutkimuskeskuksen
VATT:n vuonna 2017 tekemén tutkimuksen
Targeted Funding, Immigrant Background, and
Educational Outcomes: Evidence from Helsinki’s
“Positive Discrimination” mukaan Helsingin kau-
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Mydnteisen erityiskohtelun
mallin avulla edistetaan
tasa-arvoista varhais-
kasvatusta ja koulutusta
seka ehkaistaan
segregaatiokehitysta.

pungin kohdennettu myodnteisen erityiskohtelun
maararaha lisda oppilaiden hakeutumista toisen
asteen koulutukseen ja ehkéisee néin koulutuk-
sesta syrjaytymista. Tutkimuksen perusteella
myoOnteisen erityiskohtelun maérérahaa saavista
kouluista oppilaat jatkavat aiempaa enemman
myds lukioon kuin ammattikouluun, mika osal-
taan lisda tasa-arvoisten koulutusmahdollisuuk-
sien toteutumista. My6nteisen erityiskohtelun
maararaha on tutkimuksen mukaan tehokas ja
toimiva tapa vaikuttaa segregaatioon.

Ensimmaisen vieraan kielen opetus
aloitetaan jo ensimmaiselta luokalta
Helsingin kaupunkistrategian mukaisesti vuoden
2018 syksysta lahtien ensimmaisen vieraan tai
toisen kotimaisen kielen eli Al-kielen opettami-
nen on aloitettu peruskouluissa ensimmaiselta
luokalta lahtien. Aikaisemmin Al-kielen opiskelu
kaynnistyi helsinkilédisissa peruskouluissa kol-
mannella vuosiluokalla. Suosituin Al-kieli on
englanti, muita tarjottavia kielid espanja, kiina,
ranska, ruotsi, saksa, vendjé ja viro.

Englanninkielisen varhaiskasvatuksen

ja koulutuksen paikkamaara
kaksinkertaistetaan

Helsingin kaupunki panostaa varhaiskasvatuk-
sen ja koulutuksen englanninkielisen toiminnan
kehittdmiseen. Kunnallisen varhaiskasvatuksen
jarjestédminen eri kielilld on Helsingissa viela
alkuvaiheessa, mutta esimerkiksi esiopetukses-
sa on kaynnistetty syksylla 2018 laajamittainen
suomi-englanti-esiopetus. Perusopetuksen
puolella aloitettiin syksylla 2018 laajamittainen

suomi-englanti-opetus Malmin peruskoulussa.
Syksylla 2019 opetus laajenee Vesalan ja Laaja-
salon peruskouluihin.

Lukuvuodelle 2019-2020 ensimmaisen luokan
aloituspaikkoja englanninkielisessa opetuksessa
on 50 ja kaksikielisessa suomi-englanti-ope-
tuksessa 100. Paikkamaaria lisdtéan siten, etta
lukuvuonna 2020-2021 englanninkielisessa ope-
tuksessa aloittaville tarjotaan 100 aloituspaikkaa
ja kaksikielisessa suomi-englanti-opetuksessa
aloittaville samoin 100 aloituspaikkaa. My&s
yksityiset opetuksenjérjestéjat ovat lisénneet
englanninkielisen koulutuksen paikkoja.

Lukiokoulutuksessa Ressun lukion IB-linjan
aloituspaikkojen maara on kaksinkertaistettu.
Kokonaisopiskelijamaéara tulee kaksinkertais-
tumaan vuoteen 2021 mennessa, verrattuna
strategiakauden alkuun, vuoteen 2017. Helsingin
kaupungilla on valmius aloittaa englanninkielinen
lukiokoulutus. Koulutusta ei ole viela aloitettu,
koska valtakunnallinen lainsdadantéprosessi
englanninkielisen ylioppilastutkinnon osalta on
kesken.

Stadin ammatti- ja aikuisopistossa on kéyn-
nistetty englanninkielinen matkailualan perustut-
kintokoulutus. Koulutus on jatkuvassa haussa,
mika mahdollistaa joustavan koulutuksessa
aloittamisen. Koulutustarvetta ja hakijoiden
maéraa seurataan osana normaalia hakeutu-
misvaiheen raportointia. Englanninkielisen kou-
lutuksen jarjestamislupa on myodnnetty 1.1.2019
alkaen my6s media-alan ja kuvallisen ilmaisun
perustutkintoon seka ravintola- ja cateringalan
perustutkintoon.

Kielitaitoa monipuolistetaan lisaamalla
kielten opetusta

Koillisen Helsingin alueen varhaiskasvatuksessa
kaynnistyi syksylld 2018 ruotsin kielen kielikylpy-
opetus ja syksylla 2019 aloittaa uusi kielikylpy-
luokka (Hiidenkiven peruskoulu). Syksylla 2019
paivakoti Verajanmaessa alkaa kielikylpyryhma,
jolle luodaan myéhemmin jatkumo Oulunkylén
ala-asteen kouluun.

Kielirikasteinen esiopetus jatkui syksylla 2018
neljalla alueella ja neljélla kielella: venija, ranska,
englanti ja espanja. Liséksi kielikirikasteinen
englannin kielen opetus aloitettiin neljassa kou-
lussa. (Taivallahden ja Jatkasaaren peruskoulut,
Ruoholahden ja Kaisaniemen ala-asteet). Vuonna
2019 kielirikasteinen englannin kielen opetus
laajenee neljaén kouluun (Itakeskuksen, Meri-
lahden ja Kannelmé&en peruskoulut ja Siltaméen
ala-aste).

Kiinan kielen opetusta on laajennettu aloitta-
malla Itédkeskuksen peruskoulussa kiinan opetus
Al-kielend ensimmaiseltd luokalta syksylla 2018.
Helsingin kielilukiossa kiinan kielen opetustarjon-
taa on lisatty.

Helsingin kaupunki
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lhmisarvoista tyota
ja talouskasvua

Helsinki haluaa luoda toimivan

ja viihtyisan urbaanin ympariston,
joka tarjoaa hyvan kasvualustan
yritysten innovaatiotoiminnalle

ja joka edistaa kestavaa
talouskasvua ja tyollisyytta.
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‘ huolehtiva toimiva
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SDG 8' EdIStaa kalkkla Digitaalinen Oppiva Yritysmydnteinen Vastuullisesti

koskevaa kestavaa
talouskasvua, taytta ja
tuottavaa tyollisyytta
seka saallisia tyopaikkoja.

Vetovoimainen keskusta on Helsingin kayntikortti
ja koko padkaupunkiseudun elinehto. Tavoittee-
na on varmistaa keskustan vetovoimaisuus ja
kansainvalinen kilpailukyky niin yritysten sijoittu-
mis- ja investointikohteena, kuin asuinpaikkana
ja vierailukohteena. Helsingin keskusta pyritdan
nostamaan yhdeksi maailman halutuimmista
elinkeinoelamén sijoittumispaikoista.

Kaupunginkanslian elinkeino-osaston toimen-
piteet kasvuyrittajyyden edistamiseksi, innovaa-
tio- ja yritysekosysteemin ja yliopistokampusten
kehittamiseksi seka kokeilualueiden ja -alustojen
luomiseksi tahtaavat sellaisen ymparistdn synty-
miseen, jonne halutaan investoida.

Helsingin kaupunki vastaa tai on mukana kym-
menissa hankkeissa ja muissa toimenpiteissa,
joissa kehitetaén ja testataan uusia innovaatioita
seka edistetaan niiden hyddyntamista yritysten
liiketoiminnassa. Innovaatiot liittyvat esimerkiksi
alyliikenteeseen, digitaalisiin oppimisratkaisuihin,
terveyteen ja hyvinvointiin, puhtaisiin ja &lykkai-
siin ratkaisuihin (esimerkiksi energiatehokkuus,
rakentaminen, ilmanlaadun mittaaminen, kierto-
talous) seké uusien teknologioiden hyédyntami-
seen yritysten ja muiden toimijoiden palvelukehi-
tyksessé (5G, Al, loT, VR/AR/XR).

Kaupunki selvitti tuhannen helsinkildisen
yrityksen ndkemykset kaupungin yritysysta-
vallisyydesta, elinkeinopolitiikasta ja yrityksille
suunnatuista palveluista. Yritykset ovat aiempaa
tyytyvaisempia Helsinkiin sijaintipaikkana, mutta
suhtautuvat kriittisesti kaupungin hintatasoon
ja liikenteen sujuvuuteen. Yritysten halukkuus
tehda yhteisty6ta kaupungin kanssa on erittéin
korkea.

johdettu

]

Taloudellisesti
kestéava

Hyvasta tydllisyyskehityksestd huolimatta
Helsingissé on edelleen yli 30 000 tyétonta
(maaliskuu 2019). Samaan aikaan TE-toimis-
toon ilmoitettujen avoimien tyopaikkojen
maaré on kasvanut ennatyksellisen korkeaksi
(noin 12800 tydpaikkaa). Helsingin alueella on
tydvoimapulaa muun muassa rakentamisen
tehtévissé, Horeca-toimialalla seké ICT:ssé
asiantuntijaty6ssé. Helsingin kaupungin tyélli-
syyspalvelut on aktiivisesti mukana kehittamas-
s toimintaa tydvoimapula-aloille.

Palvelutuotannon ohella kaupungin tyél-
lisyyspalvelut on monipuolisesti mukana
kehittamassa tyollisyyden ekosysteemin
toimintaa. Vaikuttaminen TE-toimiston palvelu-
hankintoihin, uusien innovatiivisten kokeilujen
edistdminen seka yritysten aktivointi yhteis-
kuntavastuullisuuteen ovat esimerkkeja tasta
kehittamisesta.

Ammatillisen koulutuksen koulutustarjonta
on suunniteltu tehdyn ennakointitydn pohjalta
vastaamaan laadullisesti ja maarallisesti tyo-
voimatarpeisiin ja mahdollisuuteen suorittaa
tutkintojen lisaksi tutkinnon osia.

Helsinki on yhdessé paakaupunkiseudun
kaupunkien ja Lahden kanssa asettanut yhtei-
sen kunnianhimoisen tavoitteen olla maailman
paras testialue alykkaille ja puhtaille ratkai-
suille. Kun ratkaisut otetaan kaytté6n ensin
Helsingissé ja niiden toimivuus on todistettu,
tasta syntyy referensseja ja vientiliiketoimintaa.
Uudet kaupunkilaisten eldmanlaatua paranta-
vat ja paastoja vahentavat kaupunkiratkaisut
toimivat nayteikkunana maailmalle, mika lisda
kaupungin kansainvélisté vetovoimaa.
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Perinteisen joukkoliikenteen rinnalle tai osaksi
sita tulevat uudet liikkumispalvelut voivat paran-
taa liikkenteen sujuvuutta ja liikkumisen energia-
tehokkuutta. Talléin kasvihuonekaasupaastot
kuljettua henkilokilometria kohden pienenevét.
Tallaisia palveluja ovat esimerkiksi erilaiset kyy-
dinjako-, yhteiskaytt6- ja vertaisvuokrauspalvelut,
kutsuohjattu joukkoliikenne tai yleisemmin
likkuminen palveluna -konseptin (Mobility as a
Service, MaaS) mukaiset palvelupaketit. Niissa
eri kulkumuotoja joustavasti yhdistellen kayttajal-
le tarjotaan koko matkaketju ovelta ovelle yhden
keskitetyn kayttoliittyman kautta esimerkiksi
yhdell lipulla tai kuukausimaksulla.

Jakamis- ja kiertotalouden mukaista uutta
liiketoimintaa syntyy kaupungeissa tiivistyvassa
tahdissa. Kaupunkien roolina on toimia alustana
uusille ja potentiaalisille jakamis- ja kiertotalou-
den kokeiluille ja tukea niiden vahvistumista.
Liséksi kiertotalouden edistémiselle kaupungin
omassa toiminnassa on paljon kayttdmatonta
potentiaalia.

Helsinkid markkinoidaan kansainvalisesti ja
keskeisissa kohdekaupungeissa toteutetaan
valittujen teemojen ymparille rakentuvia Helsin-
ki-tapahtumia. Matkailua kehitetddn kestavan
matkailun ohjelman mukaisesti ja Helsinkiin
luodaan saaristoa hyddyntava, kansainvalinen
julkinen taiteen Helsinki Biennaali, jonka liséksi
kaupunkiin houkutellaan suurtapahtumia.

Kavelykeskustan laajentaminen

selvitetaan

Strategian mukaan kaupunki selvittda ydinkes-
kustan viihtyisyytté ja toiminnallisuutta edistévan
kavelykeskustan merkittédvén laajentamisen seka
keskustan lapiajoliikennettd ja satamien raskasta
liikennetta katutilassa védhentévan maanalaisen
kokoojakadun edellytykset. Toteutuessaan kokoo-
jakatu rahoitetaan isolta osin tienkayttémaksuin.
Selvitystyd on projektiohjelman mukaan valmis
kevaalla 2020.

Hankkeen vaikutukset kohdistuvat alueelle,
jossa on Suomen merkittavin kiinteistbomaisuus-
keskittyma ja joka tuottaa merkittévat agglome-
raatioedut kansantaloudelle. Kévelykeskustan
laajentamisen ja maanalaisen kokoojakadun
yhteisvaikutukset Helsingin liikenteeseen ja
seudun elinkeinoeldmaén arvioidaan kokonai-
suutena. Tavoitteena on viihtyisén kavely- ja
pyoraily-ymparistén kehittdminen ja kavelyn
edistaminen ensisijaisena liikkumismuotona
kaupunkiymparistossa.

Helsinki on onnistunut houkuttelemaan
Smart & Clean -investointeja

Helsinki Business Hubin strategian mukaisesti yh-
ti6 edistaa aktiivisesti alykkaita ja puhtaita (smart
& clean) ratkaisuja tuottavia suoria ulkomaisia

Agendasta teoiksi

investointeja paakaupunkiseudulle. Strategian
mukaisesti on keskitytty talla alalla erityisesti
alyliikkumisen ja dlyrakennusten ratkaisuihin.
Yhtién toiminnassa seurataan vuositasolla néille
sektoreille tulevia greenfield- ja kasvupdaoma-
investointeja. Vuoden 2018 aikana yhtién seudulle
edistamista tyopaikoista 16 prosenttia kohdentui
talle sektorille. Taman alan startup-yrityksille
hankitusta kasvupadomasta 24 prosenttia koh-
dentui alyliikkumisen sektorille. Alkuvuoden 2019
aikana on houkuteltu kaksi tdmén sektorin green-
field-investointia Helsinkiin seké yksi ulkomainen
paaomasijoitus toimialan startup-yritykseen.

Yrityspalvelut-yksikko kehittiméaan
Helsinkia yritysystavallisemmaksi

Helsingin kaupungin elinkeino-osastolle on pe-
rustettu syksylla 2018 yrityspalvelut-yksikko, joka
kehittda kaupungin yrityksiin liittyvaa toimintaa
entistéd asiakasmyodnteisemmaksi, ennakoitavam-
maksi ja tunnetummaksi seké vahvistaa yritysten
toimintaedellytyksia. Yksikdn tavoitteena on
parantaa yritysten ja kaupungin vélistd vuoro-
vaikutusta monipuolisesti erityisesti seuraavilla
osa-alueilla; yritysten sijaintipaikka ja toiminta-
ymparisto, yritysten tydvoimatarpeet sekd merel-
linen ja matkailuyritystoiminta. Samalla yksikén
tavoitteena on vahvistaa ymmarrysta yritysten
tarpeista ja toimintaedellytyksista koko Helsingin
kaupungin organisaatiossa. Yksikkoon keskitettiin
muun muassa pienyrittajien ja alueellisten yritys-
yhteiséjen kanssa tydskentelevat yritysluotsit
seka yrityksié tydvoiman hankinnassa auttavat
yrityskoordinaattorit.

Tyollistymista yksityiselle sektorille
edistetdan yrityskoordinaattoritoiminnalla
Yrityskoordinaattorit ottavat yhteytta, tapaavat
ja kuuntelevat kaikenkokoisia yrityksia ja heidan
tyovoimatarpeitaan [6ytadkseen uusia tydmah-
dollisuuksia. Tarkoituksena on auttaa yrityksia
I6ytdmaan osaavaa tydvoimaa, mahdollistaa
yrityksien kestéva kasvu ja vaikuttaa omalla
toiminnallaan kohtaamisongelman ratkaise-
miseen. Yrityskoordinaattorit edistavat liséksi
Helsinki-lisdn tunnettuutta ja neuvovat yrityksia
tyollistamisen taloudellisten tukien hyddynta-
misessa. Yrityskoordinaattoritoiminnalla aute-
taan myds yrityksia toteuttamaan sosiaalista
yhteiskuntavastuuta tarjoamalla tydmahdolli-
suuksia haasteellisessa tydmarkkinatilanteessa
oleville, kuten nuorille, maahan muuttaneille ja
pitkaaikaistyottomille.
Yrityskoordinaattoritoiminta kohdistuu vah-
vasti tydvoimapula-aloilla toimivien yrityksien
tyOvoimatarpeiden tyydyttdmiseen. Tarkoituksena
on luoda kohtaamisia ja kehittaa vaikuttavia
vaylid tydnantajien ja tydnhakijoiden valille. Yritys-
koordinaattoreiden palvelutarjontaan kuuluvat



Helsinki on tarjonnut
monipuolisesti
kokeilualustoja uusien
liiketoimintapotentiaalia
omaavien ratkaisujen
kehittamiselle.

muun muassa erilaiset tydnhakutapahtumat,
tydhon suuntaavat rekrytoivat ja perehdyttavéat
koulutusohjelmat seka erilaiset info- ja sparraus-
tilaisuudet. Palveluiden vaikuttavuutta kehitetdan
jatkuvasti yhteistydssa yrityksien ja muiden sidos-
ryhmien kanssa.

Vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien
helsinkiléisten tyollistymistéa yksityiselle sektorille
ja jarjestoihin tuettiin myéntamalla Helsinki-lisaa
540 asiakkaan tydllistdmisesta aiheutuvien tyén-
antajien kulujen keventamiseksi.

Yritysluotsit lisadvat vuorovaikutusta
kaupungin ja yritysten valilla

Yritysluotsit ovat aloittaneet toimintansa vuoden
2018 syksylla. Toiminta kdynnistettiin luomalla
suhteet keskeisiin ulkoisiin ja siséisiin sidos-
ryhmiin. Vuoden 2018 syyskuusta vuoden 2019
maaliskuuhun loppuun mennessa yritysluotsit
ovat jalkautuneet yrityksiin kohdaten yhteensa
1500 yritysta, ohjanneet ja neuvoneet 50 yritys-
ta heidén yhteydenottojensa perusteella, sekd
edisténeet kaupungin osallisuusmallin mukaisesti
alueellista elinvoimaisuutta yrittajien vélista yh-
teistyota kehittamalla. Yritysluotsit ovat palvelleet
yritysten liséksi kaupungin siséisia sidosryhmia
nostaen yritysnakokulmaa esiin osana kaupungin
toimintaa ja paatdksentekoa.

Yritysneuvojat tukevat

uusien yritysten kasvua

Helsingin kaupungin yritysneuvonnan ja -kasvun
keskus NewCo Helsinki tarjoaa maksutonta
yritysneuvontaa kaikille helsinkiléisille. Se on
muuttanut toimintamalliaan ekosysteemin kapa-

siteettia jarjestelmallisesti hyddyntévaksi. Osana
tata muutosta on palkattu vertikaalikohtaisia
yritysneuvojia terveyden, terveysvaikutteisten
elintarvikkeiden, peliteollisuuden, laajennetun
todellisuuden, kasvatuksen ja smart & clean
-ratkaisujen aloille.

Naiden toimialakohtaisten yritysneuvojien
paatehtava on edistdad oman vertikaalin ekosys-
teeminsa toimivuutta ja tuloksellisuutta erityisesti
startup- ja scaleup-yritysten osalta. Helsinkilaisille
kasvuun tahtaaville, nuorille yrityksille (alle 7 toi-
mintavuotta) myénnetddn myds matka-avustuksia
ja jarjestetadn muun muassa sijoittajatapaamisia,
joissa startup- ja scaleup-yritykset voivat tavata
kansainvalisia sijoittajia, jakelijoita, korporaati-
oita ja mediaa. Liséksi jarjestetaan tapahtumia,
joissa sisaltéina ovat vertikaalista nakdkulmasta
kiinnostavat teemat. Merkittdvimman yksittaisen
tapahtuman Helsinki Startup Dayn (HSD2019),
siséltéteemoina ovat peliala ja terveys.

Yritysneuvonnassa on otettu kaytt66n uusia
palveluja, minké seurauksena voidaan palvella
suurempaa maéraé asiakkaita ja palveluun
paasee nopeammin. Lisaksi on palkattu projekti-
rahoituksella yksi vendjéntaitoinen yritysneuvoja.
Neuvontakieliin on lisatty myds ranska ja espanja.

NewCo Helsingin neuvonnan asiakkaat perus-
tivat vuonna 2018 enndtysmaéran uusia yrityksia,
1180. Kasvua edellisestd vuodesta oli 20 prosent-
tia. Startup-asiakkaitten osalta palvelun saavutet-
tavuutta on parannettu muun muassa avaamalla
sdhkopostiosoite, johon vastataan vuorokauden
kuluessa yhteydenotosta.

Kaupunginkanslian elinkeino-osaston yritys-
palvelut osallistuu vuosina 2018-2020 kumppa-
nina 6Aika CircVol Suurivolyymisten sivuvirtojen
ja maamassojen hyddyntaminen kaupungeissa
-hankkeeseen. Helsingin osuudessa kehitetdan
uutta bio- ja kiertotalouden teollista yrityskes-
kittymaa Ostersundomin yleiskaava-alueelle.
Tavoitteena on myds vahvistaa alueen biologisiin
resursseihin perustuvaa yritysekosysteemii ja
ydinklustereita muun muassa elintarviketuotan-
non, ruokapalveluiden ja biojatteiden hyodynta-
jien keskuudessa.

Helsinki toimii kokeilualustana
uusille innovaatioille
Kaupunki on tarjonnut monipuolisesti kokeilu-
alustoja uusien liikketoimintapotentiaalia omaavien
ratkaisujen kehittdmiselle. Kehitysymparistdina
ja kokeilualustoina ovat toimineet esimerkiksi
katuverkko, sosiaali- ja terveystoimialan palvelu-
vksikot, kaupunginosat ja asuinalueet seka koulut.
Kokonaisvaltaisempaa kaupunkitason toiminta-
mallia koskien kaupungin toimimista kokeilualus-
tana valmistellaan parhaillaan.

Kaupunginosista rakenteilla oleva Kala-
satama on toiminut monipuolisena Smart City

Helsingin kaupunki
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-kaupunginosana ja niin ikdan rakenteilla oleva
Jétkasaari tarjoaa ymparistén uusien liilkkumis-
ratkaisujen kehittamiselle ja esimerkiksi ilman-
laadun mittaamiselle 5G-teknologiaa hyddyntaen.
Jéatkasaari Mobility Lab kokoaa yhteen merkitta-
van yritys- ja tutkimusekosysteemin lilkkkumisen
osalta. Koko kaupunkia on kehitetty oppimisym-
paristéna osana Tulevaisuuden alykkaat oppi-
misympéarist6t -hanketta, jossa muun muassa
kaupunginmuseo ja keskustakirjasto Oodi ovat
toimineet helsinkildisten koulujen ohella kehitys-
alustana uusille ratkaisuille, esimerkiksi kouluissa
on toteutettu 20 kokeilua syksyn 2018 ja kevaan
2019 aikana.

Tukkutorin ja Teurastamon aluetta on
hyédynnetty uusien elintarvike-, cleantech-ja
kiertotalousratkaisujen alustana. Kaupungin
rakentamispalvelu Stara tarjoaa mahdollisuuksia
myd&s uudelle elinkeinotoiminnalle innovaatio-
ohjelmansa kautta.

Helsingin omalla &lykaupungin yhteiskehit-
tdmiseen erikoistunut innovaatioyhtié Forum
Viriumilla on liséksi kdynnissé noin 30 hanketta,
joista valtaosassa kaupunkia kehitetaan alusta-
na uutta luovalle elinkeinotoiminnalle. Helsinki
on lisdksi mukana useissa padkaupunkiseudun
Smart & Clean -sation kautta toteutettavissa
kehittamishankkeissa. Myos kaupungin inno-
vaatiorahaston kautta toteutettavilla hankkeilla
on merkittéva rooli. Lisdksi Suomen kuuden
suurimman kaupungin yhteisen 6Aika-strategian
avulla on edistetty merkittavasti Helsingin kokei-
lualustatoiminnan kehittymistd. Kansainvalisilla
hankkeilla ja yhteistydlla esimerkiksi Horizon
2020 -hankkeiden kautta seké osallistumalla EIT:n

Agendasta teoiksi

(European Institute of Technology) toimintaan
(muun muassa Climate KIC, Urban Mobility KIC,
Digital KIC) tehd&an eurooppalaista yhteisty6ta
ja edistetaan Helsingin osaamista ja nakyvyytta
kansainvalisesti.

Yrityksille tarjotaan

monipuolisia sijaintimahdollisuuksia

Helsinki on edistényt seka sijaintiin ettéd verkosto-
maiseen yhteistydhdn perustuvien yritysekosys-
teemien ja -klusterien kehittdmista monin tavoin.
Maria 01 tarjoaa houkuttelevan sijainnin kasvu-
hakuisille startup-yrityksille. Kampusalueita on
kehitetty siihen suuntaan, etté niille voisi jatkossa
sijoittua nykyistd enemman yritystoimintaa ja ettad
kampuksilta syntyisi nykyistd enemman tieto- ja
osaamispohjaista yritystoimintaa. Kehittdmiskoh-
teena ovat olleet muun muassa Viikin ja Arabian
kampukset. Health Capital Helsinki-hankkeessa
(HCH) on kehitetty erityisesti Meilahden yliopisto-
kampusta life science -alojen tutkimukseen pe-
rustuvan uuden liiketoiminnan keskittymana.

Maria 01 -alueesta Pohjois-Euroopan
suurin kasvuyrityskampus

Maria 01-kasvuyrityskeskittyman kehittdmista
jatkettiin ottaen kaytt66n uusia rakennuksia
kasvuyritysten ja heille palveluja tarjoavien toimi-
joiden kayttoon. Kaikki toistaiseksi valmistuneet
toimitilat olivat vuodenvaihteessa startup- ja
kasvuyrityskaytossa ja tiloissa toimi noin 130 kas-
vuyritysta ja muuta kasvuyrittajyytta edistavaa
toimijaa. Laajempaan Maria 01:n ympérille synny-
tettédvaan kasvuyrityskampukseen téhtadva Cam-
pus Maria -hanke ké@ynnistyi vuonna 2018. Valitun
konsortion kanssa kaynnistettiin loppuvuodesta
2018 kumppanuuskaavoitus seka yhteistyd kon-
septin jatkokehittamiseksi. Tydhon osallistui laaja
joukko yrityksia ja muita kumppaneita.

Meilahden kampuksesta

kansainvalisesti merkittava terveysalan
innovaatio- ja lilkketoimintaymparisto
Helsingissé on useita huippuosaamisen korkea-
koulukampuksia ja keskittymig, joiden elinkeino-
poliittista hyddyntédmisté on systemaattisesti
lahdetty vahvistamaan. Helsingin yliopiston Mei-
lahden kampuksella sijaitsee Pohjois-Euroopan
toiseksi suurin sairaala, Helsingin yliopistollinen
keskussairaala (HUS), josta viimeisen kymme-
nen vuoden aikana on syntynyt yli 700 hoitoalan
innovaatiota. Liséksi alueella sijaitsee tutkimus- ja
opetuskeskus Biomedicum Helsinki.

Vuonna 2016 kaupunki, Helsingin yliopisto,
Aalto-yliopisto ja HUS perustivat Health Capital
Helsinki -allianssin, jonka tavoitteena on luoda
Helsingista yksi merkittdvimmista Pohjois-Euroo-
pan paikoista tehda life science- ja terveystek-
nologia-alan innovaatioita, tutkimusta seka liike-
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Helsingissa oli

3 8 8 0 0 tyopaikkaa vuonna 2016

Lahde: Tilastokeskus, tyossékayntitilasto

Aloittaneet 5 647 6 701

yritykset aloittanutta yritysta aloittanutta yritysta
vuonna 2017 vuonna 2018

Lahde: Tilastokeskus

Avointen 774 828
H i H tietojarjestelmaa tietojarjestelmaa
I’a.jﬁp!.ntOJen 2018 2019
maara
Léhde: Helsingin kaupunki
24 tietojarjestelmas, joilla 23 tietojarjestelmaa, joilla
on avoin ulkoinen rajapinta on avoin ulkoinen rajapinta

Liikenteen kasvihuonekaasupaastot
lisdantyivat vuosien 2017 ja 2018 vililla

7000 tco,-ekv.

Liikenteen kasvihuonekaasupaéastot (kokonais-
paastot) olivat vuonna 2017 647000 t COz-ekv.
ja vuonna 2018 654 000 t CO.-ekv. Lahde: HSY



toiminnan kehittamista. Vuonna 2019 allianssiin
tulivat mukaan myds muut padkaupunkiseudun
kaupungit sekd ammattikorkeakouluja. Yhteisty6n
puitteissa on yliopistoléhtdisen yrittajyyden ja
innovaatioiden synnyn edistamiseksi ja tutki-
muksen ja yritystoiminnan yhteen saattamiseksi
kaynnistetty muun muassa Biomedicum-innovaa-
tiotila ja Terkko Health Hub. Yhteisty6ta ja apua
on tdhan mennessa hakenut yli 100 yritysta, on
syntynyt 16 uutta startup-yritystéa ja pddoma-
sijoituksia on tullut yli 17 miljoonaa euroa. Lisaksi
on tehty tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiosopi-
muksia yli kymmenen suuren yrityksen kanssa ja
Meilahdessa asenteet ja palvelulupaus innovaa-
tiotoimintaan ja yritysyhteistydhon ovat selkeasti
parantuneet.

Kesalla 2019 avataan Meilahden kampukseen
Health-hautomo (inkubaattori) tutkimuslahtgisille
varhaisen vaiheen tiimeille ja yrityksille tukemaan
innovaatioita ja kasvua. Hautomo tarjoaa kehitys-
ympariston ja palveluja tuotteen ja liikeidean
kehittamiseen. Tavoitteena on synnyttda hauto-
mon ymparille laajempi, alkuvaiheen yritysten ja
inkubaatio-alumnien verkosto, joka voi osallistua
tapahtumiin ja toimintaan my&s inkubaatio-ohjel-
man jalkeen.

Datan avaus

mahdollistaa liiketoimintaa

Helsinki Region Infoshare -palvelun (HRI) tuke-
mana Helsingin kaupunki avaa dataa, joka on
hyvaa raaka-ainetta lukuisille yrityksille muun
muassa tapahtuma-, liilkenne- ja paikkatietoalalla.
HRI on edistényt kuntayhteistydssé datan avaa-
mista standardisoidusti ja harmonisoidusti, mika
edistda avointa dataa kayttavan liikketoiminnan
skaalaamista. Lisaksi HRI on jérjestényt yrityksille
suunnattuja kehittdjatapaamisia ja hackathoneja,
jotka ovat osaltaan mahdollistaneet liiketoimin-
nan synnyttamisen ja kehittamisen.

Helsingissa kokeillaan innovatiivisia
vahahiilisia liikkumispalveluita
ja-ratkaisuja
Kaupunkistrategian mukaisesti kestavien lilken-
nemuotojen kulkumuoto-osuutta kasvatetaan ja
Helsinki on kokonaisvaltaisesti toimivan alykkaan
likennejarjestelmén edellékéavija. Likkenteen
paastdvahennyksia toteutetaan lisdamalla pyo-
railyn ja kavelyn suosiota ja nostamalla sahkd-
autojen, sahkdbussien ja raidejoukkoliikenteen
osuutta. Helsinki edistaa kysyntaohjattuun liiken-
nejarjestelméaan siirtymista ja toimii testialustana
liikennekaaren mahdollistamien uusien alykkaan
likkumisen palveluiden (muun muassa Mobility
as a Service) kaupallistamiseksi ja tulevaisuuden
teknologioiden edistamiseksi.

Helsingin seudun liilkenne (HSL) avasi kevaalla
2018 maailman ensimmaisiin kuuluvan mobiililip-

pujen kaikille avoimen jalleenmyyntirajapinnan,
OpenMaasS:in. Vuoden mittaan jalleenmyyntiraja-
pintaa kehitettiin ja loppuvuodesta rajapinnalta
oli saatavissa mobiilikertaliput ja vuorokausiliput
seka viimeisimpana henkilokohtaiset kausiliput.
OpenMaaS-rajapinta mahdollistaa MaaS- eli
likkuminen palveluna (Mobility as a Service) -kon-
septin mukaisille operaattoreille ja muille joukko-
likennelippujen jalleenmyynnisté kiinnostuneille
lippujen integroinnin osaksi omia palveluita ja
nain osaltaan tarjoaa mahdollisuuksia liikkumisen
palveluistumiskehitykselle.

Perinteisen joukkoliikenteen rinnalle tai osaksi
sita tulevat uudet liilkkumispalvelut voivat paran-
taa liikkenteen sujuvuutta ja liikkumisen energia-
tehokkuutta. Tulevaisuudessa myés robottiautot
ja automatisoitu liikenne kuuluvat uusien liik-
kumispalveluiden valikoimaan ja niista on tehty
Helsingissa jo kokeiluja. Innovatiivisia vahahiilisia
likkumisratkaisuja on kokeiltu muun muassa ase-
manseuduilla, Kalasatamassa ja Jatkdsaaressa,
ja kaupungin tulee kehittaa toimintaansa testi-
alustana edelleen. Lisaksi kehittyvét reittiopas- ja
matkansuunnittelupalvelut ja reaaliaikaiseen
tietoon perustuvat dynaamiset liilkenteenohjaus-
jarjestelmat tukevat liilkkumisen energiatehokkuu-
den paranemista. Myos lilkkkumistarvetta vahen-
tavat palvelut, kuten etatydskentelyn ja lahelld
harrastamisen mahdollisuudet, verkkokauppa tai
etaterveydenhoitopalvelut véahentavat liilkkumi-
sesta aiheutuvia paastoja.

Kaupunki on kaynnistanyt alyliikenteen
kehittdmisohjelman paivitystyon. Ohjelmassa
tunnistetaan alyliikenteen kehitystrendit ja toi-
mintaympariston muutokset sekd maaritelldan
kehittdmistoimenpiteet ja Helsingin rooli likken-
teen digitalisaatiossa. Kehittdmisohjelmassa
asetetaan liikenteen digitalisaatiolle tavoitevuosi
2030. Vuosien 2019-2024 toimenpiteet ohjelmoi-
daan noin kymmeneksi konkreettiseksi toimen-
piteeksi, jotka toteutetaan yhteistyéssa muiden
alan toimijoiden kanssa.

Maamassojen paremmalla hallinnalla

ja hyotykaytolla saatu aikaan

suuria saastoja

Kiertotalous on nousemassa merkittévaksi
tekijéksi rakentamisen alalla. Helsingissa tama
on nakynyt viime vuosien aikana erityisesti
rakentamisessa ylijadvien maamassojen jarjes-
telmallisessa koordinaatiossa. Maamassojen
hyédyntaminen rakennushankkeissa vahentaa
kuljetuksista aiheutuvia paasto6ja ja kustannuksia.
Helsingissé vuodesta 2014 Iahtien toteutettu kai-
vumaiden hyddyntédmisen kehittdmisohjelma tah-
taa siihen, etta kaikille kaupungin omilla tydmailla
kaivettaville ja louhittaville maamassoille 16ytyisi
hyoétykayttokohde. Paremmalla maamassojen
hallinnalla ja hyotykaytolla on pelkéstaan Hel-
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singissa saavutettu 5-10 miljoonan euron vuosi-
sadstot. Vuoteen 2018 mennessé kaivumaiden
kehittamisohjelman toimenpiteet ovat sédasténeet
Helsingin kaupungille noin 36 miljoonaa euroa,
5,3 miljoonaa litraa polttoainetta ja 13400 tonnia
hiilidioksidipaastoja.

Kierto- ja jakamistaloudelle

laaditaan tiekartta

Kierto- ja jakamistalouden késitteet tukevat voi-
makkaasti toisiaan, ja ne molemmat edellyttavat
uudenlaista ajattelutapaa taloudelliseen toimin-
taan. Helsingin kaupunkistrategiassa 2017-2021
on asetettu tavoitteeksi, ettd paastdévahennyksia
ja kiertotalouden hankkeita toteutetaan Helsin-
gissé yhteistyossa yritysmaailman ja kaupunki-
laisten kanssa. Helsinki haluaa toimia yhé aktiivi-
semmin alustana mielenkiintoisille ja tuloksellisille
innovaatioille, jotka tuottavat myds uusia vienti-
mahdollisuuksia. Helsingissé kiertotalouden suu-
rimmat mahdollisuudet 16ytyvat rakentamisesta,
jakamistaloudesta seka kestévista biologisista
kierroista ruokaketjussa ja energiantuotannossa.
Kierto- ja jakamistalouden edistamiseksi laadi-
taan tiekartta vuoden 2019 aikana.

Smart & Clean -muutosprojekteilla luodaan
liiketoimintaa, hillitdan ilmastonmuutosta ja
parannetaan asukkaiden elaménlaatua
Smart & Clean -s&atio on Helsingin seudun yri-
tysten, kaupunkien, tutkimuslaitosten ja Suomen
valtion yhteinen viisivuotinen (2016-2021) muu-
tosprojekti. Sa4tié on kaynnistényt vuoteen 2018
mennessa seitseman vaikuttavaa muutosprojek-
tia, joissa on mukana jo 100 yritystad. Uudenlaisia
ratkaisuja rakennetaan muun muassa ilmanlaa-
dun, korjausrakentamisen, liikenteen, hulevesien
laadunhallinnan ja muovin kiertotalouden parissa.
Projekteilla on kaksi tavoitetta: kasvattaa hiilika-
denjélkea globaalisti seka vahentaa hiilijalanjalked
Helsingin seudulla ja Suomessa. Samalla luodaan
yrityksille uutta liiketoimintaa ja Helsingista ke-
hitetdan yhdessa paikka, jossa elinkeinoelama
vauhdittaa ilmastonmuutoksen hillitsemista ja
auttaa kaupunkia luomaan asukkailleen parem-
paa elamanlaatua.

Yksi esimerkki smart & clean -projekteista on
Helsinki Metropolitan Air Quality Testbed (HAQT),
jossa luodaan paakaupunkiseudulle tiheai ja
tarkkaa ilmanlaadun mittausjarjestelmaa. Mita
tarkempaa tietoa ilmanlaadusta saadaan, sita
helpompaa sen parantaminen on. Uusilla mit-
taus- ja mallinnusmenetelmilla voidaan mallintaa
ilmanlaatu jopa 15 metrin tarkkuudella seka luoda
ennusteita ilmanlaadun kehittymiselle. Tarkan
tiedon ja ennusteen perusteella voidaan esi-
merkiksi kehittaa terveyspalveluita. Tarkka tieto
ilmanlaadusta auttaa myds ohjaamaan liikennetta
pois alueilta, joihin iimansaasteita kertyy helposti.
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Uudenlaisia ratkaisuja
rakennetaan muun
muassa ilmanlaadun,
korjausrakentamisen,
liikenteen, hulevesien
hallinnan ja muovin
kiertotalouden parissa.

International House Helsinki -toimintamalli
vakinaistettu

International House Helsinki -palvelu (IHH) tar-
joaa valtaosan maahanmuuttajien tarvitsemista
alkuvaiheen neuvonta- ja viranomaispalveluista
saman katon alta. IHH avasi ovensa uusissa
tiloissa 3. huhtikuuta 2019. Muuton my6ta IHH:n
palvelutarjonta myds laajeni. Palvelun avulla

on muun muassa onnistuttu nopeuttamaan ja
helpottamaan maahan saapuvien alueelle aset-
tautumista seka tyon aloittamista. Esimerkiksi
ulkomaisen tydntekijan henkildtunnuksen saamis-
ta on pystytty jouduttamaan yli kahdella viikolla.
Tybntekija saa IHH:sta suomalaisen henkil6-
tunnuksen seka tarvitsemansa muut alkuvaiheen
neuvonta- ja viranomaispalvelut nopeasti ja
vaivattomasti saman kaynnin aikana. IHH-palve-
lussa rekisterditiin ensimmaisena toimintavuonna
2018 yli 31000 asiakkuutta. IHH palvelee myods
yrityksia ja tydnantajia ulkomaiseen tyévoimaan ja
sen rekrytointiin liittyvissa kysymyksissa. Toimin-
taan osallistuvat Helsingin ja Espoon kaupunkien
liséksi Uudenmaan maistraatti, Verohallinto, Kela,
Maahanmuuttovirasto, Uudenmaan TE-toimisto,
Elaketurvakeskus, Helsingin seudun kauppa-
kamari sekd Suomen ammattiliittojen keskus-
jarjestd SAK.

International House Helsinki -palvelun yhtey-
dessa avattiin joulukuussa 2017 maahanmuutta-
jien tydsuhdeneuvontaa tarjoava lakimiespalvelu,
joka auttaa ulkomaisia tyontekijéitd muun muassa
tydsuhteisiin ja -sopimuksiin liittyvissa juridisissa
kysymyksissa. Palvelua tarjotaan suomeksi ja
englanniksi seka sahkdpostitse etta puhelimitse.
Palvelun tuottamisesta vastaa Suomen ammatti-
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Tyollisyysaste ...

2017 72,4 %
2018 74,0 %

Laéhde: Tilastokeskus,
tydvoimatutkimus
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Vuoden 2018 hauissa jarjestelma ei

laskenut mukaan varasijoilta paikan

saaneita valmistavassa koulutukses-

sa. Vuoden 2019 haussa jarjestelma

palautetaan taas vertailukelpoiseksi

vuoden 2017 tietoon. Lahde: Opetushallitus



liittojen keskusjarjestd SAK. Syyskuuhun 2018
mennessa tydsuhdeneuvontaan oli tullut 922
yhteydenottoa.

Tyollisyyspalveluiden painopiste on
vaikeassa tydmarkkina-asemassa

olevissa tyottomissa

Kaupunki jérjestaa tukea ja palveluita lakisaateis-
ten palvelujen rinnalla erityisesti pitkdan tyotto-
mana olleille, nuorille, osatydkykyisille ja maahan-
muuttajille. Vuosittain noin 10 000 helsinkilaiselle
tyéttdmalle tuotetaan tyollistymista edistavia
palveluja. Ty6ttémat helsinkildiset voivat saada
neuvontaa, ohjausta ja monialaista yhteispalvelua
tyollistymisensa edistamiseksi. Neuvontapalve-
luja on Ohjaamo-toiminnan puitteissa suunnattu
erityisesti alle 30-vuotiaille helsinkilaisille. Vuoden
2019 aikana vastaavaa palvelua pilotoidaan myds
yli 30-vuotiaille asiakkaille yhdessa Uudenmaan
ty6- ja elinkeinotoimiston kanssa. Neuvonnan ta-
voitteena on antaa asiakkaille tietoa, jonka avulla
he voivat omatoimisesti edistaa tyollistymistéan.

Ohjauksessa ja monialaisessa yhteispalve-
lussa tavoitteena on asiakkaan tydllistyminen
avoimille tyémarkkinoille joko suoraan tai koulu-
tuksen kautta. Tama tapahtuu yhteistydssé asiak-
kaan ja verkoston kanssa jarjestamalla tyollisyys-
palveluita ja koordinoimalla niita tyollistymista
edistavaksi kokonaisuudeksi.

Kaupunki jarjestaa tyollistymisen tueksi myds
niin sanottuja tydelamapalveluja seka omilla
tyopaikoillaan etta muilla tydnantaijilla Helsinki-
lisén avulla. Tydelamapalveluja ovat tydkokeilu,
palkkatuettu tyd seka palkkatuettu oppisopimus.
Tyéelamapalveluissa on vuosittain noin 3500
asiakasta. Vuoden 2019 aikana Helsinki-lisda
koskevat myontémiskriteerit uudistetaan matalan
kynnyksen tyémahdollisuuksien lisddmiseksi.

Helsingin kaupungin tyollisyyspalvelus-
sa kokeillaan pilottina vuoden 2019 aikana
Horeca-toimialan yhteistyétd paremman koh-
taannon aikaansaamiseksi. Pilotti pyritédan laajen-
tamaan toiminnallisena yhteistyén mallina myos
muille toimialoille. Lisaksi Helsingin kaupungin
tyollisyyspalvelut on toteuttamassa koodarikoulu-
tuksen pilottia yhdessa palveluntuottajan kanssa.

Me-koulu vahvistaa kodin ja koulun

valista yhteistyota

Me-koulukehittdmisella etsitdan ratkaisuja siihen,
kuinka koulu voisi entistd paremmin vahvistaa
oppilaiden parjaamista koulun jéalkeisessa maail-
massa. Kokeilu aloitetaan Mellunmaesté, Malmilta
ja Kannelmaesta.

Me-koulukehittamisessa on kaynnistetty kay-
tannon kokeiluja, joilla pyritdén takaamaan kaikil-
le avoin, tasa-arvoinen ja laadukas koulutus seka
elinikdiset oppimismahdollisuudet. Lapileikkaava-
na tavoitteena kokeiluilla on vahvistaa yhteisolli-

syytta koko koulussa seké kodin ja koulun valilla.
Seuraavia kokeiluja on pilotoitu ensimmaisen
kevaan aikana. Me-tunti on luokanopettajan vii-
koittainen tunti harjoituksille ihmissuhde-, kaveri-
ja vuorovaikutustaitojen kehittamiseen turvallisen
aikuisen lasna ollessa. Liséksi huolta koulussa
heratténeille lapsille jarjestetdaan kohdennettua
pienryhmatoimintaa sosiaalisten ja yhteisty&taito-
jen kehittamiseksi.

Me-koulukehittdmisessa vahvistetaan kodin ja
koulun vélisté yhteisty6td muun muassa kodin ja
koulun yhteisilld illoilla, joista ensimmaiset tavoit-
tivat 92 osallistujaa. Tarkoituksena on vahvistaa
yhteisollisyytta, mahdollistaa aitoja kohtaamisia
ja kasvatuskumppanuutta. Yhdessa tekemisen
kautta myds vanhemmat tutustuvat toisiinsa,
mika ennaltaehkaisee konflikteja ja kiusaamista.
Me-valmennuksessa vanhemmat oppilaat val-
mentavat nuorempia ja saavat nain arvokkaan
valmennuskokemuksen seka todistuksen tyos-
tadn, ja nuoremmat oppilaat, joilla ei ole ennes-
tadn harrastusta, saavat ilmaisen harrastuksen
turvallisten ja sitoutuneiden valmentajien kanssa.
Hiljainen valitunti puolestaan tarjoaa mahdolli-
suuden rentoutua hektisen koulupéivan keskella.
Nivelvaiheen tuessa taas vanhemmat oppilaat tu-
kevat ryhméyttamisen kautta pienempia oppilaita
siirtymisessa ylakoulun puolelle. Tavoitteena on
saada vanhemmat oppilaat olemaan turvallisia ja
esimerkillisia vastuuta ottavia vanhempia oppilai-
ta, tehda siirtymavaiheesta mielekas ja halventaa
pelkoja uuteen kouluun siirtymisesta. Me-kouluis-
sa myds vahvistetaan alueellista verkostoyhteis-
ty6ta ja kehitetaén niin sanottua monitoimikoulua
alustana erilaisille lapsiperheiden palveluille.
Koulun muuttaminen entistd monialaisemmaksi
oppimisymparistoksi tarjoaa lapsille ja nuorille
mahdollisuuden kiinnittyd yha useampaan turval-
liseen aikuiseen.

Stadin ammattiopiston Brygga

kokoaa yhteen tutkintokoulutusta
edeltavat vaihtoehdot nuorille

Ammatillisen koulutuksen reformi tuli voimaan
vuoden 2018 alusta. Keskeisid muutoksia on,
ettd nuorten ja aikuisten koulutusta toteutetaan
samojen sdaddsten perusteella. Opintoihin ha-
keutuminen on jatkuvaa ja opiskelijat opiskelevat
vain sellaista, misté heilla ei vieléd ole osaamista.
Opiskelijat etenevat opinnoissaan henkil6-
kohtaisen osaamisen kehittdmisen suunnitelman
mukaan, joten tutkintojen suorittamistavat ja -ajat
vaihtelevat. Suunnitelmaan kirjataan olemassa
oleva osaaminen seka puuttuvan osaamisen
hankkiminen. Liséksi siihen suunnitellaan osaa-
misen osoittaminen naytdilla sekd mahdollinen
oppimiseen tarvittava tuki. Tama muutos edellyt-
tad uudenlaista pedagogista mallia ja tydelama-
|1ahtoisid oppimisymparistdja.
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Stadin ammattiopiston Brygga kokoaa yhteen
tutkintokoulutusta edeltévat vaihtoehdot nuorille
ja nuorille aikuisille. Brygga mahdollistaa polun
tutkintokoulutukseen ja oppisopimukseen. Lisaksi
Brygga tarjoaa Stadin ammattiopistossa jo opis-
keleville vaihtoehdon, jos opinnot ovat vaarassa
keskeytya.

Koulutuksilla ja palveluilla vastataan koulu-
tustakuuseen ja jokaiselle nuorelle ja nuorelle
aikuiselle tarjotaan sopiva vaihtoehto joustavasti.
Ohjaamo-palvelun ja etsivan nuorisotydn kanssa
tehdaén tiivista yhteisty6té koulutuksen ulko-
puolella olevien nuorten ja nuorten aikuisten
palveluihin ohjaamiseksi.

Bryggaan on koottu ammatilliseen perus-
koulutukseen valmentava koulutus Valma, nuor-
ten tyopajatoiminta, perusopetuksen lisdopetus
ja avoimet opinnot. Valmassa opiskelija voi
parantaa opiskeluvalmiuksiaan ja kokeilla erilaisia
koulutusvaihtoehtoja oman alan I6ytamiseksi.
Nuorten tydpajat mahdollistavat toiminnallisen
oppimisympariston tyokokeilun keinoin. Tyépaja-
toiminnalla tavoitetaan sellaisia nuoria, joilla on
haasteita koulutukseen siirtymisessé tai vaikea
elamantilanne. Perusopetuksen lisdopetuksen
toteuttaminen ammatillisessa oppilaitoksessa
tarjoaa perusopetuksen paattéluokan jalkeen
motivoivan oppimisymparistén parantaa jatko-
opiskeluvalmiuksia ja korottaa perusopetuksen
paatténumeroita.

Kaupunkiorganisaation toimintakulttuuria
kehitetaan osaamisen, johtamisen ja
tyohyvinvoinnin nakokulmasta

Kaupungin tavoitteena on kehittda toiminta-
kulttuuria kaupungin sisalla. Toimenpiteina ovat
valmentavan tydotteen edistdminen esimies- ja
asiantuntijatydssa. Tama tarkoittaa, ettd maari-
telladn kaupungin esimiestydn periaatteet ja ne
otetaan huomioon koko kaupungissa esimies- ja
asiantuntijatyon kehittdmistoimenpiteissa: muun
muassa valmennusohjelmissa, mentoroinnissa ja
vertaisryhmissa. Tydssaoppimisen muotoja ke-
hitetdan ja painoarvoa lisataan niin, etta 70 pro-
senttia oppimisesta tapahtuu tydssa. Liikkuvan
tyon lisdamisté tuetaan vaikuttamalla asenteisiin
ja tata tukeviin tilaratkaisuihin. Muun muassa
kaupungintalon aula on otettu henkildston ja
kaupunkilaisten vuorovaikutteisen tydskentelyn
kayttéon.

Henkildstdn digiosaamista kehitetaan digi-
suunnitelman pohjalta, miké liséa henkildstén
valmiuksia hallita uusia digitaalisia tyévalineita,
selvita digitalisaation my6td muuttuvista tyo-
tehtavista ja toimintatavoista, edistda yhdenver-
taisuutta, tydmarkkinakelpoisuutta, tydhyvinvoin-
tia ja tuottavuutta seké estaa digi-syrjaytymista.
Johdolle, esimiehille ja asiantuntijoille toteutetaan
digi-tilaisuuksia, joissa teemoina ovat digitaalisen
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transformaation johtamisen liséksi digi-tekno-
logiat ja niiden hyddyntaminen. Koko henkil6s-
tolle jarjestetdan kaupunkiyhteisen tyévalineen,
0365:n koulutuksia.

Tietohallinnon ja toiminnan kehittéjille seka
esimiehille toteutetaan kehittdmismenetelmien
ja projektitydn teemakursseja seka ICT-palvelu-
johtamisen valmennusohjelma tuottavuuden ja
kestévéan talouskasvun tukemiseksi.

Tarkoituksena on kaynnistéé hanke, jolla
tuetaan tyduran alussa olevien ja nuorten tydn-
tekijéiden tydhyvinvointia. Helsinki osallistuu
myds Osaaminen kaytt66n Suomessa -hankkee-
seen, jolla edistetddn Suomeen tulevien tyduran
alussa olevien maahanmuuttajien tyollistymista
seka tuetaan muunkielisten urakehityst3, kieli-
taidon kehittymista ja rekrytointia. Osallisuus-
hankkeella vahvistetaan kaupungin henkil6ston
osallistumismahdollisuuksia ja kehitetdan uusia
osallistamisen menetelmia ja valineita.

Helsingista kestava matkailukohde
Helsingin kaupungille valmistetaan kestéavan
matkailun ohjelma vuonna 2019. Helsinki on si-
toutunut YK:n alaisen Maailman matkailujarjeston
(World Tourism Organization, UNWTO) Lissabonin
julistukseen, joka siséltaa 15 eri tavoitetta kesta-
van kaupunkimatkailun kehittamiseksi. Helsinki
toimii pilottikohteena Visit Finlandin Sustainable
Finland -ohjelmassa, joka ohjaa matkailuyrityksia
ja matkakohteita kestavaan matkailuun. Helsinki
Marketing lanseeraa kesélla 2019 Think Sustai-
nably -palvelun, jonka avulla kestavat yritykset,
kuten matkailuyritykset, saavat enemmaén naky-
vyyttéd Helsinki Marketingin toimenpiteissa.

Helsingin kaupunki on perustanut uuden
matkailuinfran kehittdmisryhman helmikuussa
2019. Ryhma keskittyy matkailuinfran kannalta
olennaisiin kokonaisuuksiin, jotta matkailu voi
kasvaa kestévasti tulevaisuudessa. Ensimmaiset
kehittamiskohteet ovat opasteet, matkailubussi-
liikenne ja julkiset kaymalat. Lisaksi Helsinki
valittiin EU:n komission toimesta ensimmaiseksi
European capital of smart tourism -kohteeksi
vuodelle 2019.

Kansainvalinen nykytaiteen
suurtapahtuma Helsinki Biennaali

huomioi kestavyyden

Helsinki Biennaali on joka toinen vuosi toistuva
kansainvélinen nykytaiteen suurtapahtuma. En-
simmainen tapahtuma jarjestetdan Vallisaaressa
kesélla 2020. Nayttelyn kuratoinnista ja tuotan-
nosta vastaa Helsingin kaupungin taidemuseo
HAM. Biennaaliin odotetaan 300 000:a vierasta.
Nayttely on kaikille avoin ja maksuton. Biennaali
lanseerattiin 2.5.2019 Helsingissé ja 7.5.2019
kansainvalisesti Venetsian Biennaalissa. Naytte-
lyohjelma julkistetaan maaliskuussa 2020.
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Lahde: Helsingin kaupunki, kaupunginkanslia

Biennaali on keskeinen osa Helsingin merel-
lisen strategian toteutusta ja kaupungin merel-
lisyyden aiempaa vahvempaa hyddyntamista
kestévan matkailun edistédmisessa. Biennaalin
suunnittelussa, toteutuksessa ja raportoinnissa
huomioidaan kestavyysnakodkulma esimerkiksi
siten, etta tapahtuma ottaa kaytt66n Ekokompas-
si-ymparistojarjestelman. Biennaali lisdd suoma-
laisen kuvataiteen kansainvalistéd tunnettuutta
ja Helsingin vetovoimaa kuvataidekaupunkina.
Tapahtuman vaikutukset taide- ja kulttuurialaan,
talouteen, ymparistoon, saaristoon, matkailuun ja
muihin keskeisiin aihepiireihin arvioidaan osana
loppuraportointia.

Tapahtumien Road Map kannustaa
suurtapahtumien jarjestimiseen
Helsingin kaupungille perustettiin kevaalla 2018
suurtapahtumien koordinaatioryhma, jonka tehta-
vana on edistdd muun muassa suurtapahtumien
jarjestamistd kaupungissa. Kaupungille on tuotet-
tu Tapahtumien Road Map, jonka tavoitteena on
kirkastaa kaupungin tavoitteet ja toimintaa oh-
jaavat periaatteet myds suurtapahtumiin liittyen.
Kaupungilla on kaynnissa Lean-prosessi, jossa
tavoitteena on suoraviivaistaa tapahtuma-aluei-
den vuokraukseen liittyvia kayténtoja. Kaupunki
on pyrkinyt myds edistdmaén kansainvalisten
suurtapahtumien jarjestémisen olosuhteita,
esimerkiksi Suvilahden aluetta kehittamalla ja
Garden Helsinki -rakennushankkeeseen liittyen.
Suomi toimii EU:n puheenjohtajamaana
syksyn 2019. Kaupungin linjaamassa suunnitel-
massa todetaan, etta Helsinki toimii Suomen
EU-puheenjohtajakaudella kiinnostavana kokous-

nadyttdmona seké kestavan kaupunkikehityksen
eurooppalaisena suunnanndyttajana. Kestéavan
kaupunkikehityksen toimenpiteissa tuodaan esiin
avoimen ja tasa-arvoisen kansalaisyhteiskunnan
toimivuuteen ja tasapainoiseen kaupunginosien
kehittdmiseen liittyvia ratkaisuja painopisteena
lasten, nuorten ja maahanmuuttajataustaisten
helsinkildisten hyvinvoinnin ja osallisuuden
vahvistaminen. Helsinki tuottaa Suomen EU-
puheenjohtajakauden avajaistapahtuman, joka on
luonteeltaan kaikille avoin kaupunkijuhla. Yleisolle
tapahtuma on kutsu yhteisiin ilmasto- ja ympéaris-
totekoihin ja globaalien haasteiden ratkaisemi-
seen Euroopan Unionissa. Liséksi Helsinki Impact
Conference lokakuussa 2019, joka jarjestetdan
Helsingin kaupungin ja Eurocities-jarjeston yh-
teistyoné, kokoaa yhteen eurooppalaisia paattajia
ja kaupunkien muutoksentekijoita tiivistamaan
yhteisty6ta, jossa kaupungit toimivat globaalien
ongelmien ratkaisijoina ja eurooppalaisen yhtei-
sOn yhdistajina. Konferenssissa kuullaan nake-
myksié esimerkiksi kaupunkien roolista ilmaston-
muutoksen torjujina ja sosiaalisesti kestévan
kehityksen edellékavijdina.

Suomen ja Kiinan presidenttien tapaamisen
yhteydessé kevaalla 2017 sovittiin Kiina-Suomi-
talviurheiluvuodesta 2019. Suomi on ensimmai-
nen maa, jonka kanssa Kiina on hyvaksynyt tdmén
tyyppisen talviurheilukumppanuuden. Kiina-
Suomi-talviurheiluteemavuoden seka vuoden
2022 talviolympialaisten valmistelujen uskotaan
edistavan kiinalaisten kiinnostusta Suomen
talviurheiluosaamiseen. Teemavuotta toteutetaan
yhteistydssa ministerididen, kaupunkien ja yritys-
ten kanssa. Teemavuoden eri osa-alueiden asian-
tuntijaseminaareissa, tapahtumissa ja tapaami-
sissa kestévyys, vastuullisuus, yhdenvertaisuus,
alykkaat ratkaisut ja traditio ovat suomalaisen
osaamisen keskeisia siséltdja ja arvoja valmen-
nuksen ja koulutuksen ohella.

Helsinkia tehdaan nakyvaksi

my06s muissa kaupungeissa

Helsinki tuo osaamistaan esille myds muualla
maailmassa. Buenos Airesissa, New Yorkissa ja
Los Angelesissa on toteutettu syksyllda 2018 ja
kevaalla 2019 YK:n kestéavan kehityksen tavoittei-
den kaupunkitasoiseen jalkauttamiseen liittyvia
tapahtumia yhteisty6ssa New Yorkin kaupungin
kanssa. Tukholmassa ja New Yorkissa kaupunki
on osallistunut merkittavana yhteistydkumppa-
nina Slush Small Talks -tapahtumiin. Helsinki on
ollut yhteistydkumppanina myos kaikissa kansain-
valisissé Slush-tapahtumissa (Singapore, Shang-
hai, Tokio) vuonna 2018.

Helsingin kaupunki
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Eriarvoisuuden
vahentaminen

Eriarvoisuuden vahentaminen niin
vaestoryhmien kuin alueidenkin valilla

on yksi Helsingin keskeisimmista tavoitteista.
Kaupungin sosiaalipolitiikassa nojataan
inhimillisyyteen, tukitoimenpiteiden
oikea-aikaisuuteen ja pitkajanteisyyteen.
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- huolehtiva toimiva
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Helsingin véest6 on kasvanut keskimaarin yli
prosentin vuosivauhtia yli kymmenen vuoden
ajan. Sama tahti nayttaa jatkuvan myds tulevai-
suudessa. Helsingin kasvu kertoo kaupungin
vetovoimasta ja siita, ettd ihmiset haluavat asua
taalla. Kasvu on Helsingille mydnteinen asia, mut-
ta my0Os resursseja edellyttava haaste. Vaesto-
ryhmien vélisen ja alueiden vélisen eriytymisen
hillitseminen on korkealla kaupungin agendalla.
Sukupuolten tasa-arvo on lapaiseva periaate
kaikessa kaupungin toiminnassa.

Helsingissa asuu paljon ihmisia, joiden
elaméssa on lyhytaikaisia tai pitkaaikaisia vai-
keita ongelmia. Helsinki pyrkii pitdm&an huolta
myds niist3, joita eldmé on kolhinut. Kaupungin
sosiaalipolitiikassa nojataan inhimillisyyteen,
mahdollisimman ajoissa toimimiseen ja pitka-
janteisyyteen. Kaupunki edistaa sita, etta mah-
dollisimman moni paasee kiinni tydelamaan ja
oman sekéa perheensa asioiden omaehtoiseen
jarjestamiseen. Maahanmuuttajien osaamisen
hyédyntédmiseen tydmarkkinoilla ja laajemmin
yhteiskunnassa panostetaan, silld ne ovat onnis-
tuneen kotoutumisen edellytyksia.

Nuorten syrjaytymiskierre, erityisesti
koulutuksesta ja tydsta, on yhteiskuntamme
vakavimpia ongelmia ja huolestuttava seuraus
metropolialueilla korostuvasta polarisoitumis-
kehityksesté. Ongelman lievittdminen on tarkeaa
seka inhimilliselta etta taloudelliselta kannalta
ja kaupungin turvallisuuden, viihtyisyyden kuin
elinkeinopoliittisten intressien edistamiseksi.
Mukana-ohjelman toimenpiteilla tdhdataan
systeemiseen muutokseen, jonka my6ta lasten
ja nuorten syrjéytyminen, ylisukupolvisen syrjéy-

& 0 @

. . . Asukas- Digitaalinen Oppiva Vastuullisesti
eriarvoisuutta maiden lahtdinen ja johdettu
osallistava

tymisen periytyminen ja alueellinen eriytyminen
vahenevat Helsingissa.

Eriarvoisuuden véahentdminen on kuitenkin
Helsingissa lapsia ja nuoria laajempi tavoite. Paa-
maarana on tavoittaa aikaisemmin apua ja tukea
tarvitsevat kaupunkilaiset - erityisesti heidat,
jotka tarvitsevat paljon tukea tai hoitoa. Sosio-
ekonomisia ja alueellisia terveys- ja hyvinvoin-
tieroja kavennetaan tietoon ja vaikuttavuuteen
perustuvilla menetelmilla. Kaupunki tunnistaa
syrjéytymisen ehkaisylle keskeisia ryhmid myos
tydikaisten ja ikdantyvien ikdryhmissé ja réataloi
heille yksil6llisia ja parempia palvelukokonai-
suuksia. Etsivdan tydhon seka yksindisyyden
ehkéisyyn panostetaan. Hyvinvointieroja ja eriy-
tymiskehitysta seka niihin kohdistuvia kaupungin
toimenpiteita toteutetaan ja seurataan kaupunki-
tasoisena kokonaisuutena.

Tasavertaisten mahdollisuuksien luomiseksi
kaupunki panostaa kulttuuri- ja vapaa-ajan
palvelujen saavutettavuuden parantamiseen.
Kaupunki varmistaa, etta sen tiloja on helppoa
ja turvallista kdyttaa koulutus-, kansalais- ja
kulttuuritoimintaan. Kulttuuri- ja vapaa-ajan
palvelujen saavutettavuutta parannetaan myds
tuomalla palveluja perhekeskuksiin ja osaksi kou-
lujen ja paivakotien toimintaa. Julkisten alueiden
ja tyhjien tilojen tilapéista kayttda kulttuuri- ja
kansalaistoimintaan helpotetaan muutenkin ja
kaupunki pyrkii edistdamaan myds vajaakaytdssa
olevien muiden kuin kaupungin omistuksessa
olevien tilojen kayttoa. Lisaksi kirjastoissa tue-
taan laajasti kaupunkilaisten tietoyhteiskuntatai-
toja muun muassa tarjoamalla opastusta ja tukea
digitaalisten palvelujen kayttoon seka tarjoamalla
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kaupunkilaisten kaytt6on maksuttomat verkko-
yhteydet ja asiakastietokoneet.

Helsinki edistda asukkaidensa mielenter-
veytta, toimijuutta ja paihteettomyyttéd seka
vahvistaa ikddntyneiden toimintakykya ja
osallistumista Stadin ikdohjelman mukaisesti.
Liikkumisohjelman avulla puolestaan lisataan
kaikkien kaupunkilaisten lilkkkumista ja paran-
netaan liilkuntapalvelujen yhdenvertaisuutta ja
tasa-arvoa. Liikunta merkitsee monelle terveys-
hyoétyjen ohella kavereita, yhteista tekemista,
sosiaalisia taitoja, iloa ja onnistumista. Siten
liikuntaohjelman tavoitteet kytkeytyvat vahvasti
my0s syrjaytymisen ehkaisyyn, terveyserojen
ja eriarvoisuuden kaventamiseen seka osal-
taan my6és maahanmuuttajien kotouttamiseen.
Liikuntaohjelman toimenpiteissd huomioidaan
erityisesti ne kaupunkilaiset, jotka lilkkuvat vahan
ja joiden liikkeellelahddssa on selkeita, tunnistet-
tuja esteita.

Kaupungin ty6llisyytta edistévia palveluita
suunnataan erityisesti niihin ryhmiin, joissa
osallistuminen tydmarkkinoille on vahaisinta.

Agendasta teoiksi

Mielialaongelmat

Mielialaan liittyvia ongelmia

kahden viime viikon aikana

— (alakoululaiset, 4.- ja 5.-luokkalaiset).

Kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus
(GAD-7-E52-mittari) 8.- ja 9.-luokkalaiset,
(GAD-7-mittari) lukio ja ammattioppilaitos.

Yksinaisyys

Lasten (4.- ja 5.-luokkalaisten) osuus,
jotka kertovat, ettd he tuntevat itsensa
yksindiseksi usein.

Nuorten (8.- ja 9.-luokkalaiset, lukio ja
ammattioppilaitos) osuus (%), jotka
kertovat, ettd he tuntevat itsensa
yksindiseksi melko usein tai jatkuvasti.

Lahde: THL, Kouluterveyskysely

Kaupunki panostaa erityisesti toisen polven
maahanmuuttajien koulutuksen, tyéllistymisen ja
osallisuuden edistamiseen.

Asukkaiden todellisuuden eriytyminen on
maailmalla yksi suurimmista kaupunkien haas-
teista. MyOs Helsingissé on havaittavissa merk-
keja asuinalueiden vélisten sosioekonomisten
erojen kasvusta. Kaupunginosien eriytyminen
otetaan Helsingissa vakavasti. Helsinki on kan-
sainvélisessa vertailussa onnistunut hillitsemaan
eriytymista paremmin kuin useimmat verrokki-
kaupunkimme. Helsinki tavoittelee jatkossakin
asemaa segregaation ehkaisyn eurooppalaisena
huippuesimerkkina ja mahdollistaa kaupungin-
osien tasavertaisuuden ja hyvinvoinnin.

Asuntopolitiikalla on keskeinen rooli segre-
gaation ehkaisemisessa. Asuinalueiden sosio-
ekonomista eriytymista pyritadn vahentamaan
muun muassa asuntokannan alueellista hallinta-
muotojakaumaa tasapainottamalla seka luomalla
edellytykset riittévalle asuntotuotannolle, joka
turvaa asuinalueiden elinvoimaisuuden ja toimi-
vat lahipalvelut. Tamén lisaksi erilaisia tukitoi-



menpiteitd kohdennetaan alueille, joille on kasau-
tunut huono-osaisuutta ennakoivia tekijéita.

Perheille tarjotaan varhaisen vaiheen tukea
lasten hyvinvoinnin lisdamiseksi
Perheille tarjotaan ennaltaehkaisevia ja pitka-
kestoisia tukimuotoja, kuten yhteisty6ssa
Lastensuojelun keskusliiton kanssa suunniteltu
Perheohjaamo-malli. Ulkkomaalaistaustaisten
nopeampaa tyodllistymista ja koulutukseen paasya
edistetddn muun muassa Stadin osaamiskeskus-
toiminnalla. Osaamiskeskus yhdistéa kotoutumis-
koulutuksen, ammatillisen koulutuksen, sosiaali-
sen kuntoutuksen ja tyéllistymisen palvelut.
Helsinki Lapset SIB -vaikuttavuusinvestoin-
nissa lapsiperheiden tukitoimet kdannetaan
raskaista korjaavista palveluista varhaisen tuen
kevyempiin ennakoiviin palveluihin. Tavoitteena
on lisata lasten hyvinvointia ja katkaista perhei-
den huono-osaisuuden kierre kohdentamalla
toimenpiteitad ennaltaehkaisevasti ja pitka-
kestoisesti perheisiin. Rahoitusinstrumenttina
toimenpiteessé kaytetdan Lapset SIB (Social
Impact Bond) -vaikuttavuusinvestoinnin mallia.
Kevaalla 2019 hankkeessa on suunniteltu malli ja
vaikuttavuusseuranta seka suunniteltu yhdessa
Lastensuojelun keskusliiton kanssa interventio-
palveluina Perheohjaamo-malli, joka tulee tarjoa-
maan perheille niin yksil6llista tukea kuin ryhma-
ja yhteisotoimintaa.

Ulkomaalaistaustaisten nuorten

koulutus- ja tyollisyysmahdollisuuksia
parannetaan tarjoamalla ohjausta

ja vahvistamalla digitaitoja
Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen
kehittamissuunnitelmassa 2018-2021 kiinnite-
tdan huomiota muun muassa hiljattain maahan
muuttaneiden perheiden tukemiseen erityisesti
koulutuksen siirtymévaiheissa. Varhaiskasvatuk-
sessa ja perusasteen opetuksessa pilotoidaan
monikielinen ohjaaja -mallia, jolla pyritaan siihen,
ettd ulkomaalaistaustaiset nuoret saavat vah-
vempaa monikielista tukea siirtyessaan perus-
koulusta toiselle asteelle muun muassa realis-
tisten tavoitteiden asettamisessa, koulutukseen
hakeutumisessa, koulutusvalintojen pohdinnassa
seka opinto-ohjauksessa.

Nuorten eriarvoisuuden vahentamiseen ja
nuorten syrjaytymisen ehkaisyyn tahtaavan
Mukana-ohjelman toimenpiteena Kontulaan on
suunnitteilla erityisesti ulkomaalaistaustaisille
nuorille suunnattu valmennusta ja koulutusta
sisaltava tyopaja seka tyollisyyspalveluiden
neuvonnan alueellinen, joustava ja mukautuva,
hybridimainen palvelu. Osana kehitteilla olevaa
yleista mallia Helsingin kaupunki ja Google ovat
neuvotelleet yhteistydsta, jonka eraéna tavoittee-
na on tuoda Kontulaan digitaitojen huippuluokan

koulutus. Digikoulutusten seka niihin liitettavan
tydnantaja- ja oppilaitosyhteistydon my&ta on
tarkoitus avata Kontulan nuorille uusia polkuja
ty6hon ja koulutukseen seka vahvistaa heidan
mahdollisuuksiaan vastata nopeasti muuttuvan
ty6elaman osaamisvaatimuksiin. Erityisina ta-
voitteina on tuoda onnistumisen ja kyvykkyyden
kokemuksia suurimmassa syrjaytymisriskissé
oleville nuorille seké purkaa tydelaméan segre-
gaatiota ICT-alalla. N&ihin tavoitteisiin pyritédan
Kontulassa jarjestettévilla | am remarkable
-tyOpajoilla seka tytdille ja naisille suunnatuilla
koodauskoulutuksilla.

Kaupungin englanninkielisia palveluita
lisddamalla parannetaan

palveluiden saavutettavuutta

Kaupunki lisda englanninkielisia palveluitaan. Eri-
tyisesti huomiota kiinnitetdan englanninkielisiin
kasvatus- ja koulutuspalveluihin seké vapaa-ajan
harrastusmahdollisuuksiin.

Pormestari asetti (1.2.2019, §23) tyéryhmén
selvittdmaan kaupungin englanninkielisten pal-
velujen kehittamista. Tydryhman tehtavana oli
laatia ehdotus sellaisista keskeisista palveluista,
joiden tulee olla saatavilla myds englannin kielella
seka valmistella toimenpideluettelo ja vaiheistus
kaytanndn toteutuksesta. Tydryhman raportissa
esitettiin suosituksia kaupungin englanninkieli-
sen viestinnan seka englanninkielisten palvelui-
den kehittdmiseen. Asia kasitelldan kaupungin
johtoryhmassaé, jonka jalkeen paatetaéan toimen-
piteiden edistamisesté kaupunkitasolla. Osana
ty6taan tydoryhma kerasi markkinointi- ja vies-
tintétarkoituksiin koonnin kaupungin nykyisista
englanninkielisistd palveluista. Samanaikaisesti
tydéryhmén kanssa kaynnistyi my&s viestinnan
kehittdmisryhman toiminta.

Englanninkielisten palveluiden kehittdmisella
tahdatédan kaupungin palveluiden parempaan
saavutettavuuteen. Kehittdmisen kohteina ovat
muun muassa viestinta, markkinointi ja palvelui-
den kieliriippumattomuus. Erityisesti tydryhman
raportissa kiinnitetddn huomiota palveluiden,
kuten kasvatuksen ja koulutuksen saavutetta-
vuuteen seka vapaa-ajan harrastusten mahdolli-
suuksiin englannin kielella.

Stadin osaamiskeskus

on mahdollistanut maahanmuuttajien
nopeamman tydllistymisen

ja koulutukseen paasyn

Stadin osaamiskeskuksen toiminnan tavoitteena
on nopeuttaa maahanmuuttajien siirtymista
koulutukseen ja ty6elamaéan, parantaa suomen
tai ruotsin kielen taidon hankkimis- ja tdydenta-
mismahdollisuuksia seka huolehtia maahanmuut-
tajaperheille annettavasta moniammatillisesta
tuesta ja opiskeluhuollosta.
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seuraavista tiedoista

Helsinkiin, esitetdan huono-osaisuusindeksistd myds versio, jossa se

Osuus Muutos

vuonna 2018 vuoden 2015 jilkeen

Asunnottomat yksinaiset / 1 000 asukasta 2,8 -2,9
“‘A"I‘koholia Humalahkékuisesti“kéyttévi'én osuusk; % 88 """"""""""""" -5,0 '
Itsensé ykéinéisesﬂ tuntevién osuusu;‘% H 8,5 """"""""""" -2,1 '
“"Isérustoirh‘eentuIof‘lﬂJkea pitkéaikaisé‘éti (vah. iO kk) 41 """"""""""""" -0,8 '

saaneiden osuus, %

40 Agendasta

Stadin osaamiskeskus yhdistda kotoutumis-
koulutuksen, ammatillisen koulutuksen, sosiaa-
lisen kuntoutuksen ja tydllistymisen palvelut.
Stadin osaamiskeskuksen palvelut kattavat
asiakkaan osaamisen kartoittamisen, puuttuvan
osaamisen tdydentamisen ja tuen ammatillisen
tutkinnon suorittamiseen tai tyollistymiseen.

Toimintaa ja palveluja laajennetaan ja lisataan
edelleen (muun muassa digitalisointi, robotiikka,
yrityskoordinointi, polkuryhmét seké perustaito-
ryhmat). Jo nyt toimiva Stadin osaamiskeskus on
mahdollistanut maahanmuuttajien nopeamman
ja joustavamman tyéllistymisen seké koulutuk-
seen paasyn.

Kulttuuripalvelut tuodaan osaksi
perhekeskuksia ja varhaiskasvatusta
Itakeskuksen Itdkadun perhekeskuksessa on
jarjestetty lapsiperheille kevaalla 2019 taide-
toiminnan pop up -pajoja yhteisty6ssa kult-
tuuripalvelujen kanssa. Hankkeessa tutkitaan,
miten taidetoiminnan jérjestadminen toimii
perhekeskusymparistdssé. Samalla selvitetaén

teoiksi

Lahteet: Helsingin kaupunki, THL/FinSote, Kela, ARA

kulttuuritoiminnan tuomista kesélla 2019 avatta-
vaan Kallion perhekeskukseen ja kuullaan asiak-
kaiden toiveita leikkipuistossa jarjestettévassa
tilaisuudessa. Toiminnan resursointia selvitetdan
yhdessa kulttuuripalvelujen kanssa. Tavoitteena
on saada taidekasvattajan ja kulttuurituottajan
tyopanosta perhekeskukseen.

Kulttuurin ja vapaa-ajan palveluja

tuodaan osaksi koulujen

ja paivakotien toimintaa

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala on asettanut
vuoden 2019 tavoitteeksi toimivan palvelutarjotti-
men rakentamisen kouluille ja paivékodeille. Pal-
velutarjotin pilotoidaan Vuosaaressa ja Kannel-
maessa. Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala on
asettanut tavoitteeksi koko kaupungin hyédynta-
misen oppimisymparistona. Myds opetussuun-
nitelmat kannustavat ilmidoppimiseen. Lisaksi
Helsingin seudun liikenne HSL on paattanyt, ettd
koululuokkien ja paivakotiryhmien liilkkuminen
joukkoliikenteessa on maksutonta. Kulttuurin

ja vapaa-ajan toimialan palveluilla on valtavasti
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Kirjastoissa tuetaan
tietoyhteiskunta- ja
digitaitoja tarjoamalla
opastusta ja tukea
digitaalisten palveluiden
kayttoon. Digitaalisen
syrjaytymisen ehkaisy
on yhdenvertaisuuden
parantamista.
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annettavaa opetussuunnitelman toteuttamiseen,
mutta talla hetkelld koulut ja paivakodit eivat
kayta naita palveluja tasaisesti. Tavoitteena on,
etta kulttuurin ja vapaa-ajan palvelujen kaytta-
minen osana koulujen ja paivakotien toimintaa
kannustaa lapsia ja nuoria kdyttdmaan palveluja
myds vapaa-ajalla.

Vuoden 2019 aikana tutustutaan Kannelmaen
ja Vuosaaren alueen koulujen ja paivakotien
arkeen ja lisdtdan ymmarrysté, miten palvelu-
jemme kayttédminen olisi helpompaa ja houkut-
televampaa. Vuosien 2019 ja 2020 aikana raken-
netaan toimiva tapa, jolla koulut ja paivakodit
saavat yhtéldisesti tietoa matalan kynnyksen
osallistumismahdollisuuksista. Palvelujen tasa-
arvoista kayttéa aletaan myos seurata. Tyossa
hyédynnetaan jo talla hetkella toimivia malleja
kuten Kultus.fi-palvelua.

Kansliapaallikké on asettanut ohjausryhman
ohjaamaan kehitysty6ta, jonka tavoitteena on,
etta kulttuurin ja vapaa-ajan tilat, olosuhteet ja
palvelut voivat paremmin tukea opetussuun-
nitelman tavoitteita. Ohjausryhmén tehtévana
on ohjata kehitysty6ta niin, ettéd palvelupolku
on sujuva niin kouluille ja paivakodeille kuin
kulttuurin ja vapaa-ajan toimijoillekin. Ohjaus-
ryhman tyon lahtékohtana ovat kaupungin
strategiset tavoitteet lasten liikuttamisesta
osana heidan arkeaan seka kaupungista kai-
kenikaisten oppimisen tilana. Kehittamistydn
pohjana ovat jo parhaillaan kdynnissa olevat
hankkeet ja hyvat kaytannoét. Tyon tavoitteena
on vahvistaa toimialojen yhteistd ndkemysta
kaupungista oppimisymparistdéna ja maaritella
yhteisia kehittdmishankkeita.

Agendasta teoiksi

Kirjastot tarjoavat helsinkilaisille
maksuttoman paasyn verkkoon ja
digitaalisiin palveluihin

Helsingin kaupunginkirjastolla on laaja toimi-
pisteiden verkosto (38 toimipistetta), joissa on
yhteensa noin 390 asiakastietokonetta. Asiakas-
tietokoneet ovat maksutta kaikkien kirjastokortin
haltijoiden kaytettévissa.

Kirjastojen asiakastietokoneet ovat ahkerassa
kaytossa koko kirjastoverkossa, ja keskusta-
kirjasto Oodin avautumisen myé6té niiden maara
kasvoi entisestdan. Vuonna 2018 kirjastojen
asiakaskoneilla tilastoitiin 590 000 istuntoa.
Kaikissa kirjastoissa on kaytdssa myds maksuton
langaton verkko, johon asiakas voi liittyd omalla
laitteellaan.

Kirjastoissa tarjotaan

monipuolista opastusta

digitaalisten palveluiden kaytt66n
Kirjastoissa tuetaan kaupunkilaisten tieto-
yhteiskunta- ja digitaitoja tarjoamalla opastusta
ja tukea digitaalisten palveluiden kayttoon
yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Véesto-
ryhmien erot tunnistetaan ja palveluita kohden-
netaan erityista tukea tarvitseville ja korkean
riskin kohderyhmille.

Helsingissa annettavaa digineuvontaa koor-
dinoi kaupunkitasoisesti kaupunginkanslian
osallisuus- ja neuvontayksikon asettama Digi-
osaamisen vahvistamisen projektiryhma. Pro-
jektiryhmaan kuuluu kaupunginkanslian osalli-
suus- ja neuvontayksikdn, kirjaston, nuorisotyon,
tyovaenopiston, asukastalojen ja palvelukeskus-
ten tydntekij6ita seka jarjestdjen toimihenkilitd
ja vapaaehtoisia.

Kaupunginkirjastossa jokaisella alueella on
vahintdan yksi kirjasto, joka tarjoaa sdanndol-
listd ryhméopastusta. Vastuu digiopastuksen
jarjestamisesté lankeaa suurille ja keskisuurille
kirjastoille. Yksiloopastusta tarjotaan jokaisessa
kirjastossa, joko oman henkilokunnan toimesta
tai alueelta saadun tuen avulla. Opastusta voi
olla sdanndllisena toimintana tai epasaannollise-
nd. Opastusta tarjotaan véhintdan kaksi kertaa
vuodessa esimerkiksi valtakunnallisten teema-
paivien yhteydessa.

Myés yhteistydkumppanit, kuten Enter ry:n
vertaisopastajat tai oppilaitosyhteistyéna
datanomiopiskelijat, voivat tarjota opastuksia
kirjaston tiloissa henkilkunnan opastusten
rinnalla. Yhteistydhon eri toimijoiden kanssa
kannustetaan, mutta minimivaatimuksia ei
aseteta. Yhteistyotahojen jarjestama opastus ei
kuitenkaan korvaa henkilokunnan jarjestamaa
opastusta.

Vuonna 2018 kirjaston jarjestamissa tekniikan
ja digitaalisen asioinnin opastuksissa tilastoi-



Niiden lasten ja nuorten

osuus, joilla on harrastus
2017

8.-9.-luokkalaiset

4 -5 -luokkalaiset

Lahde: THL, Kouluterveyskysely

tiin 1ahes 40 000 pidemp&a opastuskertaa ja
140000 pikaopastusta.

Asiakaspalveluhenkilékunnan taitotasoa on
nostettu kaupunginhallituksen vuonna 2018
myontaman lisdmaararahan turvin siten, etté
noin 320 henkea osallistui sdhkdisen asioinnin
koulutukseen.

Kirjastoissa jarjestetdan myds e-kutsuja,
joiden tavoitteena on saada asiakkaat ja henkil6-
kunta yhdessa tutustumaan kirjaston laajaan
e-aineistovalikoimaan.

Matalan kynnyksen Verstas-pajoissa
opitaan digitaitoja

Lahikirjastoissa on kaynnistetty Makerspace/
Verstas -pajatoiminta. Matalan kynnyksen
pajatoiminnassa opetellaan kayttamaan digi-
taalisia teknologioita, niiden kayttoliittymia ja
muita uudenaikaisia tyokaluja. Toiminnan paino-
tetuimpia osa-alueita ovat olleet IoT, robotiikka,
3D-tulostaminen, 3D-mallinnus seké koodaus.
Osia naista voi my6s yhdistella toisiinsa ja hyo-
dyntéa esimerkiksi musiikillisissa, visuaalisissa,
virtuaalisissa seka muissa kaytanndnléheisissa
tydpajoissa. Esimerkiksi musiikkia ja adnta sisél-
tavassa tyopajassa puhutaan asioista yleisella
tasolla, mutta samalla annetaan paremmat
valmiudet toimia esimerkiksi uudessa keskusta-
kirjasto Oodissa.

Digitaalisen syrjaytymisen ehkaisy on yhden-
vertaisuuden parantamista digitaalisessa
maailmassa. Laitteiden opettelu parantaa myés
digitaalisen identiteetin parempaa hallintaa, seka
kayttoliittymien peruslogiikan hahmottamiskykya.
Kirjasto tarjoaa lisdksi mahdollisuuden perehtya

asioihin, joihin ei muuten olisi mahdollisuutta
perehtya tai kokea. Kirjasto tarjoaa mahdollisuu-
den elinikdiseen oppimiseen.

Makerspace, eli verstastoiminnan kehittami-
nen on térkea osa kirjaston toimintaa tulevaisuu-
dessa. Nakyvimmin verstastoimintaa jarjestaa
ja tarjoaa kirjasto Oodi, jonka verstastoiminnan
peilaaminen lahikirjastoihin alueittain varmis-
taa osaamisen jakautumisen, seka toiminnan
jatkuvuuden.

Verstastoiminta on osa kirjasto oppimis-
ymparisténa -ajattelua seké koulujen koko kau-
punki oppimisymparistdna -ajattelua. Kirjaston
verstastoimintaa kehitetdan yhdessé kayttajien
kanssa ja kaupungin toimialarajat ylittaen.
Kouluihin ja kaupungin muihin toimipisteisiin on
tulossa erilaisia teknologialaboratorioita ja myos
kirjaston verstastoimintaa suunnitellaan naihin
tiloihin peilaten ja yhdessa tehden. Verstastoi-
minta nivotaan osaksi pedagogista ty6ta. Alueel-
liset pedagogiset informaatikot yhdessé verstas-
vastaavien ja muun péivakoti- ja kouluyhteisty6ta
tekevan henkildston kanssa suunnittelevat sisél-
t6ja koulu- ja oppilaitosyhteistydhén.

llo kasvaa liikkuen -ohjelma mahdollistaa
jokaiselle lapselle lilkkumisen ilon ja
riittavan fyysisen aktiivisuuden vuoden
2021 loppuun mennessa
Varhaiskasvatuksen llo kasvaa liikkuen -ohjelma
on laajan asiantuntijaverkoston ja satojen pilotti-
paivakotien yhteistyolla kehitetty maksuton
valtakunnallinen liilkkumis- ja hyvinvointiohjelma.
Ohjelman tavoitteena on mahdollistaa jokaiselle
lapselle liikkumisen ilo seka riittéva paivittdinen
fyysinen aktiivisuus. Ohjelman strategisesta
johtamisesta vastaavat opetus- ja kulttuuri-
ministerio ja Opetushallitus. Ohjelmaa hallinnoi
LIKES-tutkimuskeskus.

llo kasvaa lilkkkuen -ohjelman jalkauttamista
varten on perustettu moniammatillinen tyéryhma
ja lisaksi varhaiskasvatuksen henkilostéa on kou-
lutettu jalkauttamista silmalla pitéden. Varhaiskas-
vatuksen olosuhteita on kehitetty liikunnallisuutta
suosivaksi uusimalla polkupyéria, tekemalla teip-
pauksia paivékoteihin seké uusimalla valineistda.
Lapsia, perheita ja varhaiskasvatuksen henkils-
ta on kohdattu eri tapahtumissa ja tilaisuuksissa.
Lilkkumisohjelman toimenpiteita on kasitelty
varhaiskasvatuksen esimiesten tilaisuuksissa.

llo kasvaa lilkkuen -ohjelmaan on toistaiseksi
liittynyt 121 varhaiskasvatusyksikk6a seuraavasti:

péivahoidon yksikét 46 kpl
paivakodit 52 kpl
leikkipuistoyksikot 10 kpl
leikkipuistot ja perhetalot 3 kpl
perhepaivahoidon tiimit 6 kpl
yksityiset paivakodit 4 kpl
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Kaupunkilaisten pyorailya
edistetaan rakentamalla
3000 uutta pyoratelinetta
ja 75 kilometria pyoratieta
kantakaupunkiin

Pyoratelineita toteutetaan:

2017 2018 2019 2020
| | I
| | |
Kallioon 432 Tooloon 320 Keskustaan Suunnitteilla
telinetta telinetta tulossa noin noin 1500
900 telinetta pyoratelinetta
pohjoiseen

Kantakaupungin pyorateiden
tavoiteverkko rakentuu:

kantakaupunkiin

2019 2020 2021-2024

O O R

i f f
- Hadmeentie ja liittyvat kadut - Lauttasaaren sillan jarjestelyt (jatkuu) « Mannerheimintie
+ Olympiastadionin ymparisto - Rautatieaseman alikulkuyhteys - Sturenkatu
- Pikku Huopalahden puiston baana + Helsinginkatu—Runeberginkatu- - Mékelénkatu
- Lauttasaaren sillan jarjestelyt Caloniuksenkatu - Hakaniemen alue
- Kulosaaren sillan jarjestelyt (jatkuu) - Aleksis Kiven katu - Vallilanlaakson baana
- Erottaja & Telakkakatu (jatkuu) « Mantymaenkentta

- Linnankoskenkatu
- Hietalahdenranta



Vauvasirkustoiminta on laajennettu
kaikkiin leikkipuistoyksikoihin
Liikkumisohjelman tavoitteet ja toimenpiteet on
avattu kaikkien leikkipuistoyksikdiden varhais-
kasvatussuunnitelmien toimintasuunnitelmissa.
Toimipisteet ovat tarkentaneet tavoitteen
toteutumista omissa véliarvioinneissaan. Vauva-
sirkustoiminta on laajennettu kaikkiin leikki-
puistoyksikdihin. Toukokuussa 2019 jérjestettiin
pyoréilykasvatusta alueellisesti kymmenessa
Pyorélla padstadn -tapahtumapaivassa.

Liikkuva opiskelu -ohjelma laajenee
kolmesta pilottilukiosta kuuteen lukioon
lukuvuonna 2019-2020
Liikkuva opiskelu -toiminta on osa Liikkuva koulu
-ohjelmaa, joka on yksi Suomen hallituksen osaa-
misen ja koulutuksen karkihankkeista. Toiminnan
tavoitteena on opiskelijoiden fyysisen aktiivisuu-
den ja opiskelukyvyn lisdaminen.
Valtionavustushakemus Liikkuva opiskelu
-toimintaan on tehty ja paatés mahdollisesta
rahoituksesta saadaan toukokuussa 2019. Ta-
pahtumia on jarjestetty kahdeksan vuonna 2018
ja kaksitoista vuonna 2019.

Kymmenen koulunpihan
liikkumisolosuhteita parannetaan
vuodelle 2019 mydnnetylla lisdrahoituksella
Kaupunginhallituksen paatoksen 26.10.2018
mukaisesti vuoden 2019 toimintasuunnitelmaan
on osoitettu infraomaisuuteen lisdméaararaha 10
koulunpihan liikuntapaikkarakentamiseen. Kun-
nostettaviksi koulupihoiksi on valittu Merilahden
peruskoulu (Kallvikinniementien toimipiste),
Grundskolan Norsen Kronohagen-enheten 1-4,
Grundskolan Norsen Cygnaeus-enheten 5-9,
Kaisaniemen ala-asteen koulu, Hiidenkiven
peruskoulu, Torpparinmaen peruskoulu, Zacha-
rias Topeliusskolan, Kontulan ala-asteen koulu,
Ruoholahden ala-asteen koulu ja Snellmannin
ala-asteen koulu. Valittujen koulujen lisaksi Ia-
hivuosina kunnostetaan rakentamisohjelmassa
mukana olevien koulujen pihat perusparannus-
hankkeiden yhteydessa.

Kaikille hankkeeseen valituille kouluille tehtiin
digitaalisen lomakkeen avulla osallistaminen.
Taman liséksi viidelle koululle tarjottiin mahdol-
lisuutta kayttaa lisatyn todellisuuden iPad-so-
vellusta valineistdn suunnittelussa. Kuulemisen
tuloksia hydédynnetaén suunnittelussa.

Liikunnallista harrastustoimintaa
jarjestetaan yha useammassa koulussa
Kaikissa Helsingin kouluissa toteutetaan keski-
viikkoisin klo 14.30-17 yhteinen harrastusaika
syyslukukaudesta 2019 alkaen. Koulujen tiloja
tarjotaan harrastajien kayttoon. Kulttuurin ja
vapaa-ajan toimiala on mukana tarjoamassa

Varsinaista kuntoliikuntaa
tai urheilua useita tunteja
viikossa harrastavien

osuus ikaluokasta
2018

34,3 %
20,2 % 13,1 %

Vahintéan 75
vuotta téyttaneet

20-54-vuotiaat 55-T74-vuotiaat

Léhde: THL/FinSote

harrastusmahdollisuuksia, mutta toiminnan
jarjestajiksi haetaan myds muita toimijoita, kuten
jarjestoja ja seuroja.

Osana syrjaytymisen ehkaisyn karkihanketta
on asetettu tavoitteeksi, ettd jokainen Kontulan
alueen peruskoulun kolmasluokkalainen saa
mieluisan sédanndllisen harrastuksen. Toimen-
piteella pyritdan systeemiseen muutokseen
Kontulan alueen asukkaiden harrastuskult-
tuurin muuttamisessa ja sité kautta laajempiin
hyvinvointivaikutuksiin.

Harrastuspassi on ylékoululaisille suunnattu
valtakunnallinen mobiilisovellus, jonka tavoit-
teena on lisata ylakouluikaisten mahdollisuuksia
harrastaa. Kunnat, yritykset, sdatict ja yhdis-
tykset voivat ladata sovellukseen maksuttomia
tai edullisia harrastuksia, harrastusten kokeilu-
kertoja ja paasylippuja. Opetus- ja kulttuuri-
ministerid on mydntényt Helsingin kaupungille
185000 euroa sovelluskehitykseen. Sovelluksen
hankintapéatés tehty 20.2.2019.

Kaupungin tyontekijat kiinnittavat huomiota
ikdantyneiden asiakkaiden arkiliikkumiseen
ja lilkkumiskyvyn sailyttamiseen
Liikkumissopimus tarkoittaa ikédéntyneen
arkiliikkumisen suunnitelmallista tukemista
kotihoitokayntien aikana. Kotikaynnilla tarjo-
taan tukea kotona toimimiseen ja liikkumiseen.
Samalla véhennetaan ylimaaraista ikaantyneen
puolesta tekemisté seka ohjataan ja rohkais-
taan ikaantyneita sdanndlliseen liikkumiskyvyn
harjoittamiseen.

Lilkkumissopimus on tydvéline, jonka avulla
tyontekijat kiinnittavat huomiota asiakkaiden

Helsingin kaupunki

45



46 Agendasta teoiksi




arkiliilkkumisen ja liikkumiskyvyn sailymiseen.
Liikkkumissopimukseen siséllytetaan niita arki-
elaman osa-alueita, jotka hoitajan ja asiakkaan
vélisessa keskustelussa nousevat esille hen-
kilokohtaisesta hygieniasta ja arkiaskareista
omaehtoiseen harjoitteluun tai ryhmaliikuntaan.
Liikkumissopimuksen peittavyys on talla hetkella
51 prosenttia (11.4.2019). Strategiakauden tavoit-
teena on, ettd vahintdan 70 prosenttia asiakkais-
ta on lilkkkumissopimuksen piirissa.

Sukupuolivaikutusten arviointitiedolla
parannetaan tasa-arvon toteutumista
seka kaupungin palveluiden

laatua ja kohdentumista
Strategiahankkeessa on paatetty tehda suku-
puolivaikutusten arviointi seuraaville palveluille:

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala:

seuratuen sukupuolivaikutusten arviointi
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala:
erityinen tuki perusopetuksessa ja
varhaiskasvatuksessa

Kaupunkiympéristdn toimiala:
aluesuunnittelupalvelu

Sosiaali- ja terveystoimiala: omaishoidon tuki.

Kokonaisuudessaan sukupuolivaikutusten
arviointihanke kytkeytyy kestavan kehityksen
tavoitteeseen vahentéa eriarvoisuutta maiden
sisélla tarjoamalla tutkittua tietoa pohjaksi
toimenpiteille, joiden pdamaarana on taata
yhtaldiset mahdollisuudet, poistaa syrjinnén
mahdollistavia kayténtdja ja edistad sosiaalista,
taloudellista ja poliittista osallistumista. Suku-
puolivaikutusten arviointi tuottaa tietoa, joka
parantaa paitsi tasa-arvoa myds kaupungin
palveluiden laatua ja kohdentumista. Néista
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan hanke on jo
paattynyt, muista hankkeista valmistuvat rapor-
tit syksylla 2019.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan arviointi-
hankkeessa tarkasteltiin, miten tilavaraukset
seka yhdistysten ja seurojen toiminta- ja tilan-
kayttdavustukset kohdentuvat sukupuolittain ja
selvitettiin, kuinka seuroissa koetaan tasa-arvon
toteutuminen. Arvioinnin tulokset julkaistiin
joulukuussa 2018. Arviointihankkeesta saadun
tiedon pohjalta voidaan edistaa ja toteuttaa toi-
menpiteitd, jotka vahentavat eriarvoista kohtelua
kaupungin seuroille ja yhdistyksille tarjoamissa
tukimuodoissa. Tilojen tarjoaminen ja seurojen
toiminta- ja tilankayttéavustukset myds edistavat
sosiaalista osallistumista ja arviointi antaa tyo-
kaluja niiden entista parempaan ja tasa-arvoi-
sempaan kohdentamiseen.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan hank-
keessa tarkastellaan erityista tukea perusope-
tuksessa seka varhaiskasvatuksessa. Poikien
osuus erityista tukea saavista on 70 prosenttia,

Etsitaan keinoja,

jotka tukevat sosiaalista,
taloudellista ja poliittista
osallistumista seka
kannustavat siihen
iasta, sukupuolesta,
vammaisuudesta,
etnisyydesta, alku-
perasta, uskonnosta,
taloudellisesta

tai muusta asemasta
riippumatta.

ja hankkeessa pyritdan I6ytamaan syité siihen,
miksi poikien osuus on niin suuri. Hankkeessa
kartoitetaan erityiseen tukeen liittyvaa tilasto-
tietoa, tarkastellaan erityisen tuen prosessia
seka tehdaan haastatteluja erityisen tuen
ammattilaisten kanssa. Arvioinnilla selvitetaan
erityisen tuen kohdentumista, ja se tarjoaa tietoa
mahdollisesti syrjivien kdytantdjen poistamiseen
ja palveluiden parempaan kohdentamiseen.
Laadukkaan koulutuksen ja tarvittavan tuen tar-
joaminen my0s edistda sosiaalista, taloudellista
ja poliittista osallistumista kestévan kehityksen
tavoitteiden mukaisesti.

Kaupunkiympariston toimialan arviointihanke
perustuu asuinalueella tehtyyn asukaskyselyyn
ja sen tuloksiin. Hankkeessa tarkastellaan alue-
suunnittelun prosessia. Asukaskyselyn arviointi
tuottaa tietoa siitd, ketka osallistuvat asukas-
kyselyihin ja miten asukaskyselyissa keratty tieto
heijastuu itse aluesuunnitelmaan. Tamén tiedon
pohjalta voidaan etsia keinoja, jotka tukevat so-
siaalista, taloudellista ja poliittista osallistumista
seké kannustavat siihen idsta, sukupuolesta,
vammaisuudesta, etnisyydesta, alkuperasta, us-
konnosta tai taloudellisesta tai muusta asemasta
riippumatta. Samalla ndhdaén, kohtelevatko
kaupunkiymparistdn toimialan aluesuunnittelun
toimenpiteet asukkaita tasa-arvoisesti. Tulosten
soveltaminen mahdollistaa aluesuunnittelun, jolla
vahennetaan eriarvoisuutta.

Sosiaali- ja terveystoimialan hankkeessa tar-
kastellaan omaishoidon tukea. Omaishoidon tuen
saajista 70 prosenttia on naisia, vaikkakin eri
ikédryhmisséa miesten ja naisten osuus vaihtelee.
Kartoittamalla olemassa olevaa tietoa, analysoi-
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Alueiden eriytymisen indeksi

Eriytyminen koulutustason
mukaan

2016

35,5%7 oxere
enemman

2018 kuin vuonna

35,74 **

Indeksi ilmaisee, kuinka suuren osan yhdesta ryhmasta pitaisi
asua eri alueella kuin nyt asuu, jotta jakauma olisi sama kuin
toisella ryhmalla. Vain perusasteen suorittaneet vs. ylemman
korkeakoulututkinnon suorittaneet. Laskettu Helsingin osa-
alueiden tiedoista. Rajaus: 25 vuotta tayttdneet Suomessa
syntyneet.

Eriytyminen tulotason
mukaan
2016

37,2

Alimpaan vs ylimpaan tuloviidennekseen (kvintiiliin) kuuluvat
henkil6t. Tulokasite: kaytettavissa oleva tulo kulutusyksikkéa
kohti. Tulokvintiilit on laskettu Helsingin seudun tasolla.

Eriytyminen etnisen
taustan mukaan

2016

07,30\ e
enemman

2018 kuin vuonna

28,4+4 "

Ulkomaalaistaustaiset vs. kantavaesto. Laskettu Helsingin osa-
alueiden tiedoista.

Lahde: Helsingin kaupunki, kaupunginkanslia

Ylemman korkeakoulun

suorittaneiden osuus
Helsingin osa-alueilla

50% 444444444444444444444444444444444444444444444
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Kuviossa mukana vain yli 100 asuntokunnan alueet. Rajaus: 25 vuotta tayttaneet.

Mediaanitulo vuoden 2016

rahassa Helsingin osa-alueilla

40000

36000

32000

28000 i § e
24000

20000

16000

2000 — 05 07 09 11 13

2016

Kuviosta puuttuvat suurituloisimmat Karhusaari, Kaivopuisto ja Kuusisaari
seké pienituloisin Viikin Tiedepuisto, joka on opiskelija-alue. Mukana vain yli 100

asuntokunnan alueet.

Vieraskielisten osuus
Helsingin osa-alueilla

I

35 %
30 %
25 %
20 %
15%
10 %
5%

0

2000 02 04 06 08 10 12 14 16

Kuviossa mukana vain yli 100 asuntokunnan alueet.

2019

Jakauman
keskihajonta

2000
2016

10,5

Jokainen viiva
kuvaa yhta
osa-aluetta,
koko Helsingin
luku merkitty
katkoviivalla.

Siniset ja
vihreét viivat:
20 alhaisim-
man koulutus-
tason aluetta.

Jakauman
keskihajonta

2000
5277

2016

8197

Jokainen viiva
kuvaa yhta
osa-aluetta,
koko Helsingin
luku merkitty
katkoviivalla.

Siniset ja
vihreét viivat:
20 pienimman
tulotason
aluetta.

Jakauman
keskihajonta

2000
2,9
2016

8,7

Jokainen viiva
kuvaa yhta
osa-aluetta,
koko Helsingin
luku merkitty
katkoviivalla.

Siniset ja
vihreét viivat:
18 aluetta,
joilla suurim-
mat osuudet
vieraskielisia.



Asuntotuotannon
hallintamuotojakauma

2017

2018

. Saantelemattomat omistus- ja vuokra-asunnot

. Vélimuodon asunnot

Ara-vuokra-asunnot

Asuntotuotannon tunnuslukuja

2017

B 2018

Valmistuneiden
asuntojen lukumaéara

Aloitettujen
asuntojen lukumaéara

Mydnnetyt
rakennusluvat

Graafien lahde: Helsingin kaupunki, kaupunginkanslia

malla vuonna 2018 tehtya kyselya omaishoitajille
ja kuvaamalla omaishoidon tuen palvelupro-
sessia pyritddn selvittdmasn omaishoidon tuen
sukupuolittunutta luonnetta. Tuotetulla tiedolla
edistetadn asianmukaisia toimenpiteitd mah-
dollisen syrjinnén vahentamiseksi ja kaupungin
palveluiden paremman kohdentumisen edista-
miseksi. Hoitovastuun sukupuolittuneisuus on
kaupungin palveluita laajempi kysymys, mutta
on térkeaa, etté tutkittu tieto omaishoidon
sukupuolivaikutuksista tekee hoivan suku-
puolittuneisuutta nékyvaksi. Lisaksi se mahdol-
listaa eriarvoistavien kdytantdjen poistamisen ja
tukee entista toimivampien palveluiden kehitta-
mista omaishoitajille.

Sukupuolitietoisella budjetoinnilla
kohti tasa-arvoisempia palveluita
Helsingin kaupunginvaltuusto on edellyttanyt,
etta tasa-arvohankkeen osana pilotoidaan
sukupuolitietoisen budjetoinnin menetelmaa
jonkin toimialan yhdessé tai useammassa
palvelussa. Pilotointi on sovittu toteutettavaksi
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan liikuntapal-
veluissa, joihin kuuluvan seuratuen sukupuoli-
vaikutusten arviointi on valmistunut loppuvuo-
desta 2018. Pilotointia on suunniteltu alkuvuosi
2019 kaupunginkanslian tasa-arvo-, talous-
arvio- ja tutkimustoimintojen asiantuntijoiden
seka kulttuurin ja vapaa-ajan asiantuntijoiden
yhteisty6na. Varsinainen pilotointi aloitetaan
kevaalla 2019.

Sukupuolitietoista budjetointia on Suomessa
pilotoitu aiemmin muun muassa valtiovarain-
ministerién hankkeessa seka joissakin kunnissa,

mutta siité ei ole olemassa vakiintuneita kaytan-
t6ja. Pilotoinnin tulokset raportoidaan vuoden
2019 loppuun mennessa ja samalla esitetdéan
suosituksia jatkotoimista, jotta sukupuolitie-
toinen budjetointi vakiintuisi osaksi kaupungin
taloussuunnittelua ja raportointia. Sukupuoli-
tietoinen budjetointi tukee sukupuolindkékulmaa
|apaisevéna periaatteena ja on tehokas keino
vahent&a eriarvoisuutta ja tukea toimenpiteita,
joilla edistetdan sosiaalista, taloudellista ja poliit-
tista osallistumista.

Asuntopoliittisin toimenpitein

edistetaan kaupunginosien

tasavertaista kehitysta

Kaupungin asuntopoliittisena tavoitteena on jo
pitkdan ollut huolehtia asuntojen tasapainoises-
ta hallinta- ja rahoitusmuotojakaumasta koko
kaupungissa ja kaupunginosittain. Nain halu-
taan varmistaa, etta erilaisilla vaestéryhmilla

on mahdollisuus asua eri puolilla Helsinkia.
Asumisen ja siihen liittyvdn maankayt6n toteut-
tamisohjelman (AM-ohjelma) tavoitteena on,
ettd valmistuneista asunnoista 45 prosenttia
toteutuu sdantelemattdmana omistus- ja vuok-
ra-asuntotuotantona, 30 prosenttia vélimuodon
asuntoina kuten Hitas- ja asumisoikeusasuntoi-
na ja 25 prosenttia pitkédaikaisesti kohtuuhintai-
sina ara-vuokra-asuntoina. Hitas on Helsingissa
kaytdssa oleva asuntojen hinta- ja laatutason
saantelyjarjestelma.

Asuntomarkkinatilanteesta johtuen vuonna
2017 saéntelemé&ttdmana tuotantona valmistui 13-
hes 60 prosenttia asunnoista. Valimuodon osuus
oli 18 prosenttia ja ara-vuokra-asuntojen 23

Helsingin kaupunki
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Tontinluovutuksessa
varmistetaan, etta hallinta-
ja rahoitusmuototavoitteet
toteutuvat kaupungin
omistamalla maalla.
Yksityisten omistamalla
maalla tavoitteen
toteutuminen varmistetaan
maankayttésopimuksin.

50

prosenttia. Vuonna 2018 vastaavat luvut olivat
50 prosenttia, 28 prosenttia ja 22 prosenttia.
Kaupungin oman tuotannon tavoitteena on 50
prosenttia valimuodon asuntoja ja 50 prosent-
tia ara-vuokra-asuntoja. Vuosina 2017-2018
valimuodon asuntoja valmistui 51 prosenttia ja
ara-vuokra-asuntoja 49 prosenttia.

Kaupungin tontinluovutuksessa varmiste-
taan, ettd hallinta- ja rahoitusmuototavoitteet
toteutuvat kaupungin omistamalla maalla.
Yksityisten omistamalla maalla tavoitteen
toteutuminen varmistetaan maankayttdsopi-
muksin. Kaavoituksessa luodaan toteutuse-
dellytykset eri hallinta- ja rahoitusmuotojen
mukaiselle asuntorakentamiselle jokaisessa
kaupunginosassa.

Eriytymiskehitykseen puuttuminen vaatii
systemaattisia ja pitkdjanteisia toimenpiteita.
Helsingissa on vuodesta 2018 alkaen valmisteltu
kaupunkiuudistusprojekteja, jotka kohdentu-
vat esikaupunkialueille. Kohdealueita on viisi:
Malminkartano-Kannelmaki, Malmi, Mellunkyl3,
Meri-Rastila ja Jakomaki. Toimenpiteita suun-
nitellaan pitkalle aikavalille, [ahitulevaisuudesta
reilun 15 vuoden paahan.

Rakentamisen lisaksi alueita kehitetaan
muiden poikkihallinnollisten toimenpiteiden
avulla. Kaupungin vuonna 2017 toteutettu laaja
organisaatiouudistus antaa tdhén uudenlaisia
mahdollisuuksia. Esimerkiksi kdynnissa oleva
Mukana-ohjelma hakee poikkihallinnollisia
systeemisia ratkaisuja syrjaytymisen ehkaisyyn,
ja toimenpiteet kohdistuvat kaupunkiuudistus-
projektien kanssa samoille alueille. Myllypuron
kaupunginosan positiivinen kehitys osoittaa,

Agendasta teoiksi

ettd kaupungin kynnysinvestoinneilla ja asunto-
tarjonnan lisdamisella voidaan lisété alueen
elinvoimaisuutta.

Kaupunki luo edellytyksia

kasvavalle asuntotuotannolle
Asuntorakentaminen on ollut Helsingissa kas-
vussa. Strategiakauden ensimmaisina vuosina
2017-2018 asuntoja valmistui keskimaarin noin
4870 asuntoa vuodessa. Asuntorakentamisen
aloituksia oli vuonna 2017 noin 5070 asunnon
verran, vuonna 2018 jo noin 7940. Rakennuslu-
pia mydnnettiin vuosina 2017-2018 keskimaarin
8090 vuodessa. Vuodenvaihteessa 2018-2019
asuntoja oli rakenteilla ennatysmaara, noin
10000 asuntoa, kun vuotta aikaisemmin asunto-
ja oli rakenteilla noin 7000.

Asumisen ja siihen liittyvan maankéayton to-
teutusohjelmassa (AM-ohjelma) 2016 kaupungin
asuntotuotantotavoite asetettiin 6 000 asuntoon
vuodessa. Kaupunkistrategiassa vuonna 2017
asuntotuotantotavoite nostettiin 7000 asun-
toon vuodessa valtuustokauden jalkipuoliskolla
vuosina 2019-2021.

Kaupungin oma asuntotuotanto vastaa osal-
taan asuntotuotantotavoitteen toteutumisesta.
Tavoitteeksi on AM-ohjelmassa asetettu 1500
asuntoa vuodessa. Vuosina 2017-2018 kaupun-
gin omana tuotantona valmistui yhteensa 2320
asuntoa. Asuntorakentamisen aloituksia on ollut
samana aikana yhteensa 3050 asunnon verran.

Helsingin kaupunkirakenne on edelleen tii-
vistynyt vuosina 2017-2018. Asuntoja on valmis-
tunut seka uusille, hyvin saavutettaville alueille,
ettd vanhoille alueille tdydennysrakentamisena.
Taydennysrakentamisen osuus valmistuneista
asunnoista oli vuosina 2107-2018 keskimaérin
noin 60 prosenttia. Kerrostaloihin on uusista
asunnoista valmistunut keskimaarin noin 90
prosenttia.

Asuntorakentamisen edellytykset varmiste-
taan kaavoituksella ja luovuttamalla kaupungin
maata asuntorakentamiseen. Vuonna 2017
asemakaavoitukselle AM-ohjelmassa asetet-
tu 600000 kem? tavoite ylittyi, kun kaavoja
lainvoimaistui yli 700 000 kem? Vuonna 2018
asemakaavoja lainvoimaistui 545000 kem?
Asemakaavavarantoa oli vuodenvaihteessa
2018-2019 lahes viiden vuoden asuntoraken-
tamista vastaava maara. Tontteja asuntora-
kentamiseen luovutettiin vuosina 2017-2018
yhteens 568 000 kem? Tonttivarantoa oli
vuodenvaihteessa 2018-2019 yli viiden vuoden
asuntorakentamista vastaava maara. Helsingin
uusi yleiskaava astui voimaan joulukuussa
2018. Yleiskaava ohjaa jatkossa asemakaa-
voitusta ja mahdollistaa kasvun tiiviiksi kau-
pungiksi, jonka useita keskuksia yhdistéda
raideliikenne.
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limasto-
tekoja

Helsinki on sitoutunut
kantamaan vastuunsa
ilmastonmuutoksen
hillinnassa.



1 3 ILMASTOTEKOJA

SDG 13: Toimia
kiireellisesti ilmaston-
muutosta ja sen
vaikutuksia vastaan.

Helsinki on sitoutunut kantamaan vastuunsa il-
mastonmuutoksen hillinndssa. Helsingin kaupun-
kistrategiassa 2017-2021 tavoitteeksi on asetettu
hiilineutraali Helsinki vuoteen 2035 mennessa.
Téhan paastaan vahentamalla kasvihuonekaasu-
paastdja Helsingissa 80 prosenttia. Jaljelle jadva
20 prosenttia kompensoidaan siten, ettd Helsinki
huolehtii padstévahennysten toteutumisesta
muualla. Helsingin kasvihuonekaasupaéastojen
merkittavimpia lahteita ovat rakennusten lam-
mitys, sahkénkaytto ja liikkenne. llmastotavoitteet
koskevat kaupunkiorganisaation lisdksi kaupun-
kilaisia ja Helsingissa toimivia organisaatioita.
Helsingistéd saadaan hiilineutraali yhteistydlla.
lImasto muuttuu hillintdtoimista huolimatta
ja siksi sopeutuminen ilmastonmuutokseen on
noussut yhtéa tarkeéksi kuin muutoksen hillinta.
Sopeutumisella tarkoitetaan keinoja, joilla véhen-
netadn muuttuvasta ilmastosta aiheutuvia haittoja
ja hyédynnetaén etuja. Sailyttamalla ja raken-
tamalla vihreaé infrastruktuuria ja valttamalla
maanpinnan sulkemista parannetaan hulevesien
hallintaa, ehkaistaan [ampdsaarekeilmion voi-
mistumista, lisédtédan elinymparistén monimuotoi-
suutta ja estetdén ravinteiden ja epépuhtauksien
kulkeutumista vesistéon. Kaupungin ilmaston-
muutokseen sopeutumisen linjaukset hyvaksyttiin
kaupunginhallituksessa toukokuussa 2019.

Hiilineutraali Helsinki 2035
-toimenpideohjelma hyvaksytty
Hiilineutraali Helsinki 2035 -toimenpideohjelma
hyvaksyttiin kaupunginhallituksessa joulukuussa
2018. Toimenpideohjelma kertoo, miten paast6-
vahennykset kdytdnndssé saavutetaan.

Y
QN

<

Hiilineutraali Luonnoltaan
monimuotoinen

Toimenpideohjelmassa esitelladn Helsingin
nykyiset ilmastotoimet ja paastdjen kehitys-
ennusteet vuosille 2030 ja 2035. Paastotavoit-
teen saavuttamiseksi tarvittavat toimenpiteet on
maaritelty osa-alueittain. Jokaiselle osa-alueelle
on esitetty nykytilan kuvaus, tavoitteet ja keskei-
simmat paastévahennystoimenpiteet.

Osa-alueet ovat:

likenne

rakentaminen ja rakennusten kayttd
kuluttaminen, hankinnat, jakamis- ja
kiertotalous

Smart & Clean -kasvu

energiayhtié Helen Oy:n kehitysohjelma
hiilinielut ja paéstdjen kompensointi

viestinta ja osallistaminen

ilmastotyon koordinointi, seuranta ja arviointi.

Osallistava valmisteluprosessi

Hiilineutraali Helsinki 2035 -toimenpideohjel-
maan on kirjattu 147 toimenpidetta vastuu-
organisaatioineen ja aikatauluineen. Toimen-
pidechjelman valmistelussa testattiin avointa
paatoksentekokayténta. Avoin paatdksenteko-
kaytanto on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella
(THL) kehitetty menetelm4, jonka tarkoituksena
on auttaa tekemaan julkisen hallinnon paatés-
prosesseista avoimempia ja lapinakyvampia.
Avoimeen paatoksentekokaytantéon kuuluu
osallistumisen ja tiedon avoimuus: mahdollisim-
man laaja joukko saa osallistua ja heilld on samat
tiedot kéyt6ssaan koko prosessin ajan asian
valmistelusta paatdksentekoon. Talla tavalla
voidaan varmistaa, etta paras asiantuntemus
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Helsingin kasvihuonekaasupaastot
(kokonaispaastot)

2017

2665000 t CO2-ekv.

2018

2559000 t COz-ekv.

Helsingin kasvihuonekaasupaastot
(asukaskohtaiset paastot)

2017

4,1 t COs-ekv.

2018

3,9 t CO2-ekv.

Helsingin kokonaispaéstot ovat vahentyneet 27 prosenttia vuodesta

1990. Vaikka Helsingin paéstot ovat olleet pitkélla aikavalilla laskusuun-

nassa, on paastoja tulevaisuudessa vahennettéva entistd enemman ja

nopeammin. Kaupunki on kasvanut ja uusia asukkaita tulee Helsinkiin

noin 8000 vuodessa. Keskimaaraisen helsinkildisen paastét ovatkin jo

noin 45 prosenttia pienemmat kuin vuonna 1990, vaikka asukasméaara

on kasvanut noin 150 000:l4. Lahde: HSY



on kaytdssa ja ettd osallistujat sitoutuvat toimintaan
paremmin. Avoin paatéksentekokayténté sitoo yhteen
Helsingin strategiset tavoitteet avoimuudessa, osallisuu-
dessa seka digitaalisten ratkaisujen hyddyntamisessa.
Toimenpideohjelmaa valmisteltaessa kaikki materiaalit
olivat saatavilla verkkosivuilla ja ohjelmaa yhteiskirjoitet-
tiin avoimessa verkkodokumentissa. Vaikka aikataulun
kiireellisyyden vuoksi ei pystytty kampanjoimaan laajasti,
tydpajoihin ja verkossa tydstédmiseen osallistui yhteensa
[ahes 300 henkil6a. Avoimesti toteutettua valmistelua
kehuttiin ja sen uskottiin myds nopeuttaneen kirjoitus-
ty6ta. Avointa paatoksentekokaytantdd kehitetdan
eteenpain toimenpiteiden toteutuksessa ja seurannassa.

Liikenteen paastoja vahennettava 69 %
Liikenteen kasvihuonekaasupaastéjen maara Helsingis-
sa vuonna 2018 oli noin 654 kilotonnia (CO2-ekv.). Maara
on 2010-luvulla pysynyt ennallaan. Hiilineutraalisuus-
tavoitteen saavuttamiseksi liikkenteen paastoille asetet-
tiin oma tavoite: tavoitteena on védhentaa kasvihuone-
kaasupaastoja 69 prosenttia vuoden 2005 tasosta
vuoteen 2035 mennessa.

Liikenteesta aiheutuvia kasvihuonekaasupaéstoja
voidaan vahenta3 vaikuttamalla seuraaviin asioihin:

matkasuorite eli kuinka monta kilometria kuljetaan
kulkumuotojakauma eli milla kulkuvélineelld kuljetaan
yksikkopéastot eli kuinka paljon paastoja syntyy
kuljettua kilometria kohti.

Matkasuoritteeseen ja kulkumuotojakaumaan kau-
punki vaikuttaa maankaytolla, hinnoittelulla ja kestéavia
kulkutapavaihtoehtoja tarjoamalla. Yksikkdpéastoihin
vaikuttavat teknologian kehitys eli véhépéaastoisten
kayttdvoimavaihtoehtojen (séhko, biopolttoaineet) ja
moottorien tehokkuuden (hy6tysuhteen) kehittyminen.

Liikenteen toimenpiteet liittyvat kestavien kulku-
muotojen kaytdn lisddmiseen, liikenteen hinnoitteluun,
kaupunkirakenteen tdydentymiseen, kehittyneemman
ajoneuvoteknologian kayton lisddntymiseen, satama-
toiminnan paastdjen vahentymiseen seka uusien liikkku-
mispalveluiden ja liilkkumisen ohjauksen kayttodnottoon.

Paakaupunkiseudulla on kaynnistynyt Helsingin
kaupungin koordinoima Hiilineutraalit ja resurssiviisaat
yritysalueet -hanke, jossa kehitetdan padstottoman
sataman ja tydmaan konseptit.

Smart & Clean-saation Bio Sata -hankkeessa paékau-
punkiseudun bussit ja Helsingin kaupungin tydkoneet
tavoittelevat siirtymista 100-prosenttisesti jate- ja téhde-
pohjaisiin biopolttoaineisiin.

Rakennusten paastoja vihennettava 82 %
Rakentaminen ja rakennusten kayttoé on liikenteen
ohella toinen merkittava paastoja aiheuttava sektori,
silla suurin osa helsinkildisten paastoista syntyy raken-
nusten lammityksesta ja sdhkdn kaytosta. Rakennusten
energiankayton paastévahennystavoite on 82 prosenttia
vuosina 1990-2035. Tavoite on mahdollista saavuttaa,
mutta edellyttaa toimenpiteiden nopeaa ja laajamittaista
kaynnistédmista.

liImastotavoitteet koskevat
kaupunkiorganisaation
liséksi kaupunkilaisia

ja Helsingissa toimivia
organisaatioita.
Helsingista saadaan
hiilineutraali yhteistyolla.

Rakennusten lammitys aiheuttaa yli puolet Helsingin
paastoista. LAmpo tuotetaan padosin vield fossiilisilla
polttoaineilla, mista aiheutuu suuret padstot. Mita va-
hemmaén rakennukset kuluttavat lampda, sitd vdhemman
sita tarvitsee tuottaa. Noin 90 prosenttia helsinkilaisista
kiinteistoista kuuluu kaukolampdverkkoon. Hiilineutraa-
liin energiantuotantoon siirtyminen kustannustehok-
kaasti tarvitsee tuekseen sité, etta helsinkildiset véhen-
tavat rakennustensa [ammitystarvetta. Tahan on kolme
keskeista keinoa:

rakennuksien energiatehokkuutta voidaan parantaa
energiaa voidaan tuottaa kiinteistékohtaisesti
voidaan ottaa talteen ilman ja veden mukana hukkaan
menevaa lampoa aktiivisesti.

Toimenpiteet kohdistuvat kaupungin omistamiin
palvelu- ja asuinrakennuksiin, ulkovalaistukseen, yksi-
tyiseen vanhaan rakennuskantaan, puurakentamiseen,
asemakaavoitukseen, tontinluovutukseen, rakennus-
valvontaan, uusiutuvan energiaan seka rahoitukseen ja
kannustimiin.

Kohti kiertotaloutta
Hankinnat muodostavat yli 40 prosenttia Helsingin
kaupungin menoista. Hankintojen arvo koko konserni
huomioiden on yli kaksi miljardia euroa vuosittain ja siitd
rakentamisen osuus on noin puolet. Kokonaistaloudelli-
set, koko elinkaaren huomioivat hankinnat voivat nostaa
kustannuksia lyhyella aikavalilla. Pitkalla aikavalilla niilla
on kuitenkin mahdollista vahentéda paastoja, kasvattaa
laatua ja saavuttaa samalla taloudellisia sdastoja.
Hiilineutraali Helsinki tarkoittaa kaupunkialueella
tuotettujen suorien paastdjen vahentédmista 80 prosen-
tilla. Tama tavoite ei sisélla kaikkia tuotteiden elinkaaren
aikaisia padstoja, joihin sisaltyy raaka-aineiden hankinta,
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Kulkutapajakauma 2018

Tehtyjen Helsingin sisdisten matkojen péaaasiallinen kulkutapa, prosenttia kaikista matkoista

Henkilo- Juna
autoilu 3
20
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vaunu
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Kaikki kulkumuodot

Pyoriily
1 33

Lahde: Helsingin kaupunki, kaupunkiymparistdn toimiala

Kaupunkialueen energian kulutus

2017

13783 GWh

2018

13797 GWh

Lahde: HSY

Joukko-
liikenne

Joukkoliikenne
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Uusiutuvan energian
osuus kaupunkialueella

2017

2018

Lahde: Helsingin kaupunki,
kaupunkiympariston toimiala



tuotteen valmistaminen, logistiikka, kayttd ja jatehuolto.
Helsinkildisten hiilijalanjalki koostuu suorien Helsingissa
syntyvien paastojen lisaksi myds muusta kulutuksesta.
Tahan kuuluvat muualla tuotettu ruoka, matkustaminen
ja alueelle tuodut kulutustavarat kuten my6s palveluiden
kaytto Helsingin ulkopuolella. Helsinkilaisten kulutuk-
seen perustuva hiilijalanjélki on hieman yli kaksinkertai-
nen verrattuna niin sanottuihin suoriin paastoihin. Vaikka
paastodlaskentaan ei voida vield siséllyttéda kaupunki-
laisten koko hiilijalanjélked, pidettiin tdrkeéna nostaa
Hiilineutraali Helsinki 2035 -toimenpideohjelmaan myd&s
kuluttamisen elinkaaripdastdja vahentavia toimia. Naita
ovat muun muassa ruoan hiilijalanjéljen pienentédminen
seka jakamistalouden ja kiertotalouden edistaminen.

Luonnonvarojen kulutus kytkeytyy ilmaston-
muutoksen lisaksi moniin muihin haitallisiin ymparisto-
vaikutuksiin. WWF on kuvannut t&ta laskemalla vuosit-
tain maailman ylikulutuspaivan. Se on laskennallinen
paiva, jona ihmisten ekologinen jalanjalki ylittda maa-
pallon kyvyn tuottaa uusiutuvia luonnonvaroja ja sitoa
fossiilisten polttoaineiden aiheuttamia paastéja. Vuonna
2019 suomalaisten laskennallinen ylikulutuspaiva oli jo 5.
huhtikuuta.

Toinen mittari, jolla kuvataan kulutuksen ilmasto-
vaikutusta, on hiilijalanjélki. Helsinkilaisen hiilijalanjéljella
tarkoitetaan helsinkildisten kulutuksen aiheuttamia
kasvihuonekaasupaastoéja riippumatta siita, missa ne
syntyvat. Helsinkilaisten hiilijalanjalke& on arvioitu alus-
tavasti jo vuonna 2011, jolloin tulokseksi saatiin noin 11
tonnia CO.-ekvivalenttia asukasta kohti. Helsinkildisten
kulutukseen perustuva hiilijalanjalki on siis hieman yli
kaksinkertainen verrattuna niin sanottuihin suoriin
paéstoéihin.

Asuminen, liilkkuminen ja ruoka muodostavat kulutuk-
sen kuormituksesta valtaosan. Viime vuosina tehtyjen
arvioiden mukaan hiilijalanjélki asumisessa on pienen-
tynyt, kun taas elintarvikkeiden hiilijalanjalki on pysynyt
ennallaan. Tavoitteena on, etta helsinkildisten hiilijalan-
jalki pienenee. Asukkaiden hiilijalanjéljen arviointia tul-
laan tekemaan jatkossakin.

Hiilineutraali Helsinki 2035 -toimenpideohjelman
toimenpiteet liittyvat ilmasto- ja kiertotalousosaamisen
lisaamiseen kaikilla tasoilla, kasvisruoan lisdédmiseen ja
hévikkiruoan vahentamiseen, lajittelun tehostamiseen,
kestaviin hankintoihin seké jakamis- ja kiertotalouden
edistédmiseen.

Kaupunginvaltuusto on paattényt, ettd kaupungin
tavoitteena on puolittaa liha- ja maitotuotteiden kulutus
kaupunkikonsernissa vuoteen 2025 mennessé ja etta
tavoitteen tukemiseksi valmistellaan kaupunkikonsernin
kattava suunnitelma, jossa huomioidaan eri toimialojen
erilaiset mahdollisuudet vahentaa liha- ja maitotuottei-
den kulutusta.

Smart & Clean -tyopaikkoja,

investointeja ja liiketoimintaa

Alykkain ja puhtaan kasvun mahdollistavat toimenpiteet
ovat oleellinen osa Helsingin hiilineutraaliusohjelmaa.
Suunnitelmallisilla ja pitkdjénteisilla toimenpiteilld kau-

Kaupungin tytaryhtion
Paakaupunkiseudun
Kierratyskeskus Oy:n
kautta kiersi vuonna 2018
yhteensé 4,3 miljoonaa
tavaraa, mika saasti
kiinteita luonnonvaroja
46,7 miljoonaa kiloa.

punki voi merkittavasti edesauttaa puhtaan ja alykkaén
liiketoiminnan kasvua ja uusien tyépaikkojen syntymista
alueelle. Tama puolestaan mahdollistaa uudenlaiset
alykkaat ja puhtaat palvelut seka ratkaisut, jotka ohjaa-
vat kaupunkilaisia ja alueen yrityksia pienentamaan omia
kasvihuonekaasupaastojaan.

Paakaupunkiseudun bussit ja valtaosa Helsingin
kaupungin ty6koneista ja kuorma-autoista vaihtavat
jate- ja tdhdepohjaisiin biopolttoaineisiin vuoteen 2020
mennessa. Korkealuokkaisten nestemaisten biopolttoai-
neiden etuna on, etteivat ne edellytd uusia ajoneuvoja tai
uutta jakeluinfrastruktuuria. Biopolttoaineiden kohden-
netulla kéytolla voidaan alentaa lahipaastoja. Vanhem-
missa autoissa ja tydkoneissa uusiutuva diesel leikkaa
hiukkaspaastoja jopa kolmanneksen. Parhaimmillaan
biopolttoaineet alentavat polttoaineen tuotannosta ja
kaytosta aiheutuvia kasvihuonekaasupéastoja 80-90
prosenttia verrattuna fossiilisiin polttoaineisiin. HSL:n
padkaupunkiseudun liikenteessa on noin 1400 bussia,
jotka kuluttavat noin 40 000 tonnia polttoainetta vuosit-
tain. Staran omassa kalustossaan kayttama polttoaine-
mé&éaré on noin 2000 tonnia.

Vaikka vain osa kaupungin tydkoneista on kayttényt
biopolttoaineita kesasta 2017 lahtien, ovat padstovéhen-
nykset jo huomattavia. Huhtikuuhun 2018 mennessa tyo-
koneet olivat tuottaneet 1160 tonnia aiempaa vdhemman
hiilidioksidia ja myds haitalliset 1ahipaastét vahenivat
tuntuvasti. Biopolttoaineiden kayttévaade on tarkoitus
tuoda my6s alihankkijoiden kilpailutuskriteereihin.

Kohti ilmastoneutraalia energiantuotantoa
Helsingin kaupungin omistama energiayhtioé Helen Oy on
laatinut kehitysohjelman, jossa esitetaén, kuinka Hana-
saaren kivihiilivoimalan tuottama kaukolampé korvataan
muilla energialahteilld. Korvaava tuotanto paatettiin
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Alykkaan ja puhtaan
kasvun mahdollistavat
toimenpiteet ovat
oleellinen osa Helsingin
hiilineutraaliusohjelmaa.

tehdé niin sanotusti hajautettuna, ja se siséltyy tédhén
ohjelmaan. Vuodelle 2025 Helen tavoittelee 25 prosentin
uusiutuvan energian tuotanto-osuutta (12 % 2018) ja 40
prosentin paastévahennyksia vuoteen 1990 verrattuna.

Uudet lampopumppulaitokset
Helen rakentaa uuden lampopumpun tdydentamaan
Sdrnéisissa sijaitsevaa maanalaista |ampd6- ja jaahdytys-
laitosta. Katri Valan puiston alla sijaitsevaan, maailman
suurimpaan |ampd- ja jadhdytyslaitokseen, rakennettava
uusi lAmp&pumppu saadaan kayttéén vuonna 2021. En-
nestaan laitoksessa on viisi isoa l&mpdpumppua. Uuden
[ampd&pumpun ansiosta laitoksen tuotantomaaraa voi-
daan nostaa lahes 30 prosenttia nykyisesta 570 gigawat-
titunnista. Uudella pumpulla 1ampd3 otetaan talteen jo
kertaalleen hyddynnetysta jateveden lammdsta ja sen
avulla laitosta voidaan kayttda enemman myds talvipak-
kasilla pienentden samalla Itameren lampdkuormaa.
Lampd6pumppuinvestoinnin suuruus on kaiken kaikkiaan
noin 20 miljoonaa euroa. Investoinnin my&ta Helenin hiili-
dioksidipaastot vahenevat 65000 tonnia vuodessa.
Esplanadin lampdpumppulaitos on ollut kaytossa
alkukesasté 2018 saakka. Lamp&pumppulaitos sijaitsee
Esplanadin puiston alla noin 50 metrin syvyydessa. Sen
yhteydessa sijaitsee myds jattimainen, 25 miljoonan
litran kylméavesivarasto. Yhdessa ne muodostavat maan-
alaisen Esplanadin [amp&- ja jadhdytyslaitoksen.

Biolampolaitokset kivihiilen korvaajina

Helenin Salmisaaren uusi biolampdlaitos otettiin kayt-
t66n vuonna 2018. Laitoksella tuotetaan uusiutuvaa
kaukoldamp6a Suomen suurimmassa pellettikattilassa.
Salmisaaren pellettilampdlaitoksen paépolttoaine on
puupelletti. Laitos voi tuottaa uusiutuvaa kaukolampda
25000 kerrostalokaksion tarpeisiin. Helen suunnittelee
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my0ds uusien bioldmpdlaitosten rakentamista Helsinkiin,
joista pisimmalla on Vuosaaren voimalaitosalueelle
tuleva 250 megawatin tehoinen biolampdlaitos, joka
otetaan kayttoon aikaisintaan 2023. Biolampolaitoksia
on tarkoitus toteuttaa vaiheittain niin, ettd suunnitelmien
mukaan vuonna 2024 kaytdsta poistuvan Hanasaaren
voimalaitoksen [ammdntuotanto pystytaan korvaamaan.
Biolampolaitoksilla korvataan kivihiilen kayttda ja vasta-
taan yhdessa lampépumppujen seké energian varastoin-
nin kanssa kaukolammon kysyntaan.

Alueellinen uusiutuva energia
Kruunuvuorenrannan entisiin 6ljysailiihin suunnitellaan
parhaillaan [Ammdn kausivarastoa, joka olisi alueellinen
ratkaisu, joka palvelisi Kruunuvuorenrannan asukkaita.
Varastoon pumpattaisiin lAmmintd merivettad heina-
kuussa, joka hyddynnettaisiin lammityskaudella. Tamé
voisi tuottaa jopa kolmasosan alueen I1ammadsta. Helen
on aloittanut selvittamaan myods pienempié alueellisia
energiantuotantomahdollisuuksia. Alueellinen uusiu-
tuva energia siséltaé kortteli- tai aluetason ratkaisuja,
joita voi toteuttaa Helen tai jokin muu toimija, kuten
kiinteisténomistaja. Néma voisivat olla erilaisia pie-
nempia lAmp&pumppuratkaisuja, kuten maa-, ilma-,
merilampdpumput.

Kulutuksen ja tuotannon tapapainotus
Energiajéarjestelmassa tarvitaan tulevaisuudessa yhta
enemman joustoa, ja lampdvarastot ovat hyvia jarjes-
telman tasapainottajia. Helenilla on lampdvarastot Sal-
misaaressa ja Vuosaaressa, ja parhaillaan rakennetaan
jattimaista lampdovarastoa Mustikkamaan luoliin, joissa
aiemmin on sailytetty 6ljya.

Jarjestelman tasapainotusta auttaa myds lammon
kysyntéjousto, jossa Helen on maailmanlaajuisesti edel-
lakavija. Helen on jo mahdollistanut kaikkien kaupungin
vuokra-kerrostaloasuntojen osallistumisen [ammon
kysyntdjoustoon. Helen on tuonut Helsingin kaupungin
asunnot Oy:n (Heka) asuntoihin uuden sisalampétilan
ja kosteuden mittaus- ja raportointipalvelun, jonka
avulla asuinkerrostalojen energiatehokkuutta voidaan
parantaa kustannustehokkaasti ja helposti. Palvelussa
seurataan asuntojen |ampétilatasoja, mikéd mahdollistaa
[ammityksen tarkemman ohjauksen ulkolampétilan
perusteella. Asukkaan kannalta tdma tarkoittaa, etta
sisalampdtilat pysyvat tarkemmin halutussa lampétilas-
sa, vaikka ulkolampdtila vaihtelee lyhyen ajan kuluessa
hyvinkin paljon. Kehitettya Kiinteistdvahti-palvelua ale-
taan tarjota nyt myd&s yksityisiin taloyhtidihin.

Investointipaatos merilampolaitoksesta

Vuosaaren voimalaitoksen yhteyteen on tehty investoin-
tipaatos 15 miljoonan euron merildmpolaitoksesta, jolla
otetaan merilampda kesaaikaan ja tehostetaan voima-
laitoksen lammaon talteenottoa. Helen on selvittanyt
myd&s kauempaa mereltd tuotavaa suuren mittaluokan
merilampo3, joka edellyttéisi yli 20 kilometrin mittaista
siirtoputkea. Muita selvityshankkeita on kéynnissa
esimerkiksi pienydinvoimaloihin, geotermiseen lamp&on,
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Hiilineutraali Helsinki
-toimenpideohjelman
seurantaan on kehitetty
avoimesti verkossa
saatavilla oleva
seurantatydkalu, josta
kuka tahansa kiinnostunut
Voi seurata toimenpiteiden
etenemista.
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hiilidioksidin talteenottoon biomassasta ja Por-
voossa sijaitsevan Kilpilahden teollisuusalueen
hukkalampaojen talteenottoon liittyen.

Aurinkoenergian tuotantoa laajennetaan
Suvilahden sahkdasemalle Helsinkiin on asennet-
tu uusi 84 paneelin aurinkoseing, jolla testataan
seindpaneelien tuottoa. Suvilahdessa voidaan
vertailla katolla sijaitsevan aurinkovoimalan

ja seindasennusten energiantuotantoa, silla
sijainti on sama, mutta asennustapa on erilai-
nen. Sdhkdaseman katolla sijaitsevan aurinko-
voimalan tuotanto on suurinta kesaaikaan, kun
taas seindasennukselle suurimpia tuotantoaikoja
ovat kevat ja syksy, jolloin aurinko paistaa ma-
talammalta. Aurinkoseina on integroitu suoraan
sahkdasemarakennukseen siten, ettd rakennuk-
sen vanha tiiliseina purettiin ja aurinkopaneelit
muodostavat uuden seinapinnan. Helenin aurin-
kopaneelien tuottaman energian ovat kuluttajat
voineet tilata hankkimalla niin sanotun nimik-
kopaneelin osaksi sahkdsopimustaan. Helenin
uusin suuri aurinkovoimalaitos on rakennettu
Messukeskuksen katolle Pasilaan.

Lisaksi Helsingin kaupungin rakennuksissa
lisdtadn aurinkoenergian kayttda. Vuonna 2018
aurinkovoimala valmistui Tukkutorin lihatukku-
hallin katolle Teurastamon alueelle. Tukkutorin
alueelle suunnitellaan myds uutta pakastamo-
rakennusta, jonka katolle on tulossa 350 kilo-
watin tehoinen aurinkovoimala. Mellunkylan
pelastusaseman katolle valmistui toukokuussa
2018 edistyneité optimisaattoripaneeleita hyo-
dyntéva aurinkosahkdvoimala. Laajasalossa
sijaitsevan péivakoti Yliskylédn vuonna 2018 val-
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mistunut rakennus hyddyntaa seké aurinkosah-
koé ettd maaldampoa, ja talosta on tulossa pitkalti
energiaomavarainen. Aurinkopaneelit tulevat
myds vuonna 2019 valmistuvan uuden paivakoti
Neulasen katolle Myllypuroon. HKL-liikelaitos
asensi metrovarikon katolle loppuvuodesta

2018 480 kilowatin aurinkovoimalan. Myds metro-
varikon aurinkovoimala toteutetaan paneelikoh-
taisilla optimisaattoreilla, jotka tuovat voimalan
sahkoéntuotantoon tehokkuutta, joustavuutta ja
turvallisuutta.

Viestinté ja osallistaminen

Hiilineutraali Helsinki 2035-toimenpideoh-
jelmalle (HNH2035) on laadittu viestinta- ja
vuorovaikutussuunnitelma. Ohjelmalle avataan
verkkosivusto kesalla 2019. Kaupungin henkil6-
kuntaa koulutetaan aiheeseen opintokokonaisuu-
den avulla, joka sisaltaa kolmen eri tason aiheita.
Niissé syvennytaan hiilineutraalin Helsingin eri
teemoihin, kuten kiertotalouteen. Asukkaita
varten avautui Helsinki <3 limasto -nayttely
keskustakirjasto Oodissa toukokuussa 2019.
Hiilineutraalin Helsingin kansalaiskeskustelua
kehitetdan myds Open Knowledge Finlandin
kanssa Uutisraivaaja-hankkeessa. Lisaksi Kala-
satamassa sijaitsevassa kaupungin, yritysten ja
kaupunkilaisten yhteisessa kaupunkikehittédmi-
sen Urban Labissa on HNH2035-aiheista tietoa
ja kaupungintalon aulassa nakyy HNH2035-tee-
ma. My0s osallistuvaan budjetointiin tuli kaupun-
kilaisilta useita hiilineutraalia Helsinkia edistavia
ehdotuksia.

Ohjelman jalkautus on alkanut ja kaupungin-
hallitukselle tehdaén erillinen selvitys toimen-
piteiden kaynnistymisesta ja mahdollisista kayn-
nistymisen esteistd vuoden 2020 alussa.

Seuranta avoimeksi

Toimenpideohjelman seurantaan on kehitetty
avoimesti verkossa saatavilla olevaa seuranta-
tyOkalua, josta kuka tahansa kiinnostunut voi
seurata toimenpiteiden etenemista. Jokaiselle
toimenpiteelle avataan seurantatydkaluun

oma sivu, johon kerdtéan tiedot toimenpiteen
edistymisesté ja mahdollisista vaikutuksista.
Kaupungin tyontekijat raportoivat toimenpitei-
den edistymisesta. Suuri osa tiedoista pyritdan
saamaan tulevaisuudessa suoraan muista
tietokannoista. Avoimen tiedon ansiosta tutkijat
pystyvat arvioimaan toimenpiteiden vaikutuksia
ja niiden taustalla olevia laht6oletuksia ja laskel-
mia. Kaupunkilaisilta kerataéan palautetta siita,
millaisiksi he kokevat toimenpiteet ja miten he
haluaisivat olla niisséd mukana. Avoin seuranta on
kiinnostanut tdhan mennessé myds yrityksia. Po-
liittiset paattajat voivat kayttéda seurantatyokalua
hyddyksi arvioidessaan, vahenevatkd paastot
sovitulla tavalla tai miten toimintaa kannattaisi



suunnata paremmin. Toimenpiteiden edetessa
arviot erilaisista vaikutuksista tarkentuvat ja
niiden perustelut 16ytyvat avoimesti. Vuonna
2018 seurantatydkalusta valmistui demoversio ja

tyokalua kehitetdan edelleen vuoden 2019 aikana.

limastoriskit selvitetty

Maaliskuussa 2018 valmistui limatieteen laitok-
sen kanssa tehty ilmastoriskien arviointiraportti,
jonka mukaan keskeisimpié riskejé Helsingissa
ovat rankkasateen aiheuttamat hulevesitulvat,
vesist6tulvat, liukkaus, aarimmaiset ja poikkeavat
talviolosuhteet, pimeyden aiheuttamat kaamos-
oireet, helleaallot, kuivuus ja Itdmeren rehevdi-
tyminen. Naista tarkeimmat riskia aiheuttavat
ilmastolliset vaaratekijat ovat todennakoisesti
tulvat seka darimmaiset talviolosuhteet. Lisaksi
luontoon kohdistuvat riskit ovat huomattavia,
erityisesti Helsingin luontoon muutenkin kohdis-
tuvien paineiden vuoksi.

Sopeutumislinjaukset laadittu

Helsinki on laatinut sopeutumislinjaukset vuosille
2019-2025, joiden avulla valmistaudutaan jo
kaynnissa olevaan ilmastonmuutokseen. Linjauk-
set sisaltévat sopeutumisvision siita, millainen on
ilmastonkestava Helsinki vuonna 2050. Linjauk-
sissa on nelja teemaa, joita ovat varautuminen,
integrointi, kehittdminen seka kokonaistaloudel-
lisuus ja liiketoimintamahdollisuudet. Jokainen
teema sisaltaa keskeiset toimenpiteet, joihin
seuraavien kahden valtuustokauden aikana tulee
keskittya.

Sopeutumislinjaukset on laadittu kaupungin
suunnittelun tarpeisiin ja kaupungin strategisten
tavoitteiden valmistelua varten. Esitetyt toimen-
piteet sisallytetdan kaupungin suunnitteluun
ja ohjaukseen muun muassa kaavoituksessa,
varautumisessa ja valmiussuunnittelussa, hule-
vesien hallintaohjelmassa, tulvastrategiassa seka
viheralueiden kehittdmisen, luonnonsuojelun ja
luonnonhoidon ohjelmissa.

Hulevesiohjelma valmistui
Kaupunginhallitus hyvéksyi hulevesiohjelman
toukokuussa 2018. Hulevedet ovat rakennetulla
alueella maan pinnalta, rakennuksen katolta

tai muilta vastaavilta pinnoilta pois johdetta-
vaa sade- tai sulamisvetta. Hulevesiohjelmalla
edistetaan pitkalla aikavalilla suunnitelmallista
ja kestavaa hulevesien kokonaishallintaa Hel-
singissa seka varaudutaan myos tulevaisuuteen
ottamalla huomioon ilmastonmuutoksen vaiku-
tukset ja kaupungin tiivistyminen sekd muuttunut
lainsaadanto.

Hulevesiohjelman tavoitteina ovat huleveden
hy6édyntéminen ympéristn viihtyvyyden liséa-
jéna, luonnon monimuotoisuuden yllapitajana
seka pinta- ja pohjavesien hyvan tilan edistéjana,

alueellisen ja paikallisen kuivatuksen varmista-
minen ilmastonmuutos huomioiden, hulevesista
aiheutuvien haittojen ehkaisy ja poistaminen,
hulevesivirtaamien hallinta ja huleveden laadun
parantaminen, huleveden vahentaminen seka-
viemarijarjestelmassa seka hulevesien suunnitel-
mallista kokonaishallintaa tukevien yhteisty6- ja
toimintatapamallien kayttéonotto ja riittavan
osaamisen ja resurssien varmistaminen.

Viherkerroin kaytossa
asemakaavoituksessa

Helsingin asemakaavoituksessa on otettu kayt-
t66n viherkerroin, jonka avulla pyritdan var-
mistamaan riittdvan viherpinta-alan séilyminen
tonteilla ja samalla ehkaisemaan hulevesitulvia.
Viherkerroin kuvaa, kuinka paljon tontilla on kas-
villisuutta ja vetta viivyttavia ratkaisuja suhteessa
tontin pinta-alaan. Viherkerroin voi tarjota ratkai-
suja tiivistyvien kaupunkialueiden sailyttdmiseen
vehreina ja viihtyising, ja valjempien kaupungin-
osien viherrakenteen monipuolistamiseen ja
arvokkaiden luontokohteiden monimuotoisuuden
sailyttdmiseen. Erilaisilla alueilla voidaan mene-
telmén avulla painottaa alueen piirteet sailyttéavia
tai vaihtoehtoisesti negatiivisia vaikutuksia lie-
ventavia ratkaisuja.

Viherpintojen merkitys ilmastonmuutokseen
sopeutumisessa ja erilaisten ekosysteemipalve-
luiden kannalta korostuu kaupunkien tiivistyessa.
Kasvillisuus vahentaa tulvariskia, sitoo hiilidioksi-
dia, viilentda rakennetun ympariston lampdsaa-
rekkeita ja lisdd kaupunkitilan viihtyisyytta ja
terveysvaikutuksia. Kaupunkivihreén on useissa
tutkimuksissa todettu vaikuttavan myds suoraan
tonttien hintoihin.

Viherkerroinmenetelmassa kaavoittaja
asettaa tontille viherkerrointavoitetason, jonka
pihasuunnittelija voi joustavasti saavuttaa kaytta-
malla pihasuunnitelmassa erilaisia viherelement-
teja. Viherkerroin lasketaan taulukkotydkalulla.
Tydkalu on paivitetty siten, ettéd hulevesien hal-
linnalle on annettu aiempaa suurempi painoarvo.
Tyokalussa myds kuvataan erilaiset hulevesirat-
kaisut selkeésti.
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Rauha, oikeuden-

mukaisuus
ja hyva hallinto

Helsinki haluaa olla vakaa, vastuullinen,
turvallinen ja luotettava — ja samalla
dynaaminen ja vahvasti ajassa
elava kaupunki.



1 RAUHA,
OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO
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Viihtyisé ja Lasten ja nuorten
o turvallinen hyvinvoinnista
.! huolehtiva
SDG 16: EdIStaa raUhanoma|S|a Asukas- Digitaalinen  Vastuullisesti
|&htdinen ja johdettu

yhteiskuntia ja taata kaikille
paasy oikeuspalveluiden pariin;
rakentaa tehokkaita ja vastuullisia
instituutioita kaikilla tasoilla.

Jokaisen ihmisen tulisi Helsingissa tuntea olonsa
turvalliseksi. Turvallisuussuunnittelua toteute-
taan kaupungissa paikallisista lahtokohdista

kansalaisten, yhteisdjen ja viranomaisten kesken.

Vaestdn hyvinvoinnin ja terveyden seuranta
antaa lahtétiedot turvallisuuden suunnitteluun.

Kaupungin toimenpiteet paihteiden kaytdn
vahentamiseksi ehkaisevat vakivaltaa. Lahisuhde-
vakivallan ehkaisemiseksi perustettu tydryhma
on tuottanut koulutuksia ja toteuttanut viestinta-
kampanjoita tietoisuuden lisddmiseksi. Kaupunki
toteuttaa myds kiusaamisen vastaista ohjelmaa.

Helsinki hyddyntaa asukkaiden ja sidos-
ryhmien asiantuntemusta palveluiden kehittami-
sessd muun muassa erilaisissa asiakasraadeissa
ja temaattisissa vaikuttajatoimielimissa. Asukkai-
den omatoimisuutta ja vapaaehtoistoimintaa tu-
etaan. Osallistuvan budjetoinnin kaytto laajenee
vuonna 2019 kulttuurin ja vapaa-ajan palveluista
koko kaupungin toimintoihin. Ruuti-toiminta
tarjoaa nuorille osallisuuden ja vaikuttamisen
mahdollisuuksia.

Asiakaspalautteen ja aloitteiden kéasittelya
kehitetdan digitaalisten tydkalujen, tekodlyn ja
palvelumuotoilun avulla. Toteutamme monikana-
vaisen 24/7-asiakaspalvelun. Datan hyodynta-
miselle ja tekodlyn soveltamiselle méaritellaan
eettiset periaatteet. Kaupungin tuottamaa dataa
avataan myos muiden tahojen hyddynnettéavaksi.

Kaupungin johtamisessa ja tydn kehittami-
sessa tuetaan henkiléston vastuullisuutta ja
omatoimisuutta seka avointa tiedon kulkua.
Kehitdmme tyén tekemisen muotoja, tydymparis-
t64 ja toimintakulttuuria osaamisen, johtamisen
ja tyéhyvinvoinnin nadkdkulmasta.

osallistava

]

Taloudellisesti
kestava

Helsingin taloussuunnittelussa on tavoit-
teena kestavan kasvutason maarittaminen
lapindkyvasti suhteessa vdesténkasvuun ja
kustannustason muutokseen. Investointeja
suunnitellaan 10 vuoden investointiraamissa.
Helsinki huolehtii rakennetun omaisuutensa
kunnosta ja hillitsee siten korjausvelan kasvua.
Kaupunkikonsernia johdetaan ja kehitetdan
kaupungin ja sen maéraysvallassa olevien
yhteisdjen muodostamana kokonaisuutena
kokonaistaloudellisesti.

Edistamme kiinteistéveron pohjana olevien tie-
tojen tarkentamista ja paivittamista, jotta verotus
toteutuisi mahdollisimman oikeudenmukaisesti.

Kaupungin tulopohjan kestavyytta varmiste-
taan tyollisyytta ja yritystoiminnan aktiivisuutta
tukevin toimenpitein. Samalla mahdollisuus
tehda omaa koulutusta ja taipumuksia vastaavaa
tyota toimii kaupunkilaisten ja erityisesti nuorten
hyvinvoinnin tukena.

Paikallinen turvallisuussuunnittelu
kohentaa hyvinvointia
Helsinki toteuttaa paikallista turvallisuus-
suunnittelua, jonka tavoitteena on parantaa
asukkaiden turvallisuutta ja turvallisuuden
tunnetta ennaltaehkaisemalla rikoksia, hairioita,
onnettomuuksia ja tapaturmia. Turvallisuus-
suunnittelu maaritelladn johdonmukaiseksi ja
koordinoiduksi prosessiksi, jossa paikallistason
turvallisuuskysymyksia ratkaistaan eri toimijoi-
den yhteistyona.

Paikallisen turvallisuussuunnittelun peri-
aatteet paivitetdan vuoden 2019 aikana, ja ne
toimivat jatkossa toimintaa ohjaavana asia-
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Koettu turvallisuus

(liikkuminen viikonloppuiltaisin
omalla asuinalueella turvallista)

2017 77,4 %
2018 80,9 %

Lahde: Helsingin kaupunki, turvallisuustutkimus

Rikoksilla oirehtivien nuorten maara

(per 10000 nuorta)

Alle 15-vuotiaat*

15-17-vuotiaat?

Suhteutus Helsingin 10-14-vuotiaaseen
véestd6n vuonna 2018
Suhteutus Helsingin 15-17-vuotiaaseen
véestd6n vuonna 2018

Lahde: Helsingin poliisi
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kirjana kaupunkitasoisesti. Arjen turvallisuuteen
liittyvia tavoitteita on sisallytetty osaksi kevaalla
2019 valmistuvaa Helsingin hyvinvointisuun-
nitelmaa. Naita ovat etenkin kaupunginosien
turvallisuuden edistaminen, [ahisuhdevakivallan
ja kotitapaturmien ja vapaa-ajan tapaturmien
ehkaisy.

Helsingin turvallisuuden tilaa kuvaavat mit-
tarit ovat osa véestdn hyvinvoinnin ja terveyden
seurantaa (vuosittainen HYTE-barometri seka
valtuustokausittain tehtava hyvinvointikertomus).
Kolmen vuoden valein tehtavalla laaja-alaisella
turvallisuustutkimuksella selvitetddn asukkaiden
kokemuksia kaupungin ja asuinymparistén-
sa turvallisuudesta. Kyselyaineisto kerattiin
kuudennen kerran syksylld 2018 ja tulokset
raportoidaan vuoden 2019 aikana. Paikallisessa
turvallisuussuunnittelussa hyddynnetéan laajasti
my0ds muita tietolahteitd, kuten poliisin rikos- ja
tehtavatilastoja.

Pakka-toiminta vihentaa
paihteidenkayton haittavaikutuksia
Paihteidenkaytt6a vahentavilla toimilla voidaan
osaltaan ehkaistd myds vakivaltaa. Suomessa
kehitettya Pakka-toimintamallia (paikallinen
alkoholi-, tupakka- ja rahapelihaittojen ehkaisy)
on toteutettu Laénsi-Helsingin alueella vuodes-
ta 2015 l&htien. Toimintamallissa ehkaistdan
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péihteiden kayton ja rahapelaamisen haittoja
kaupungin ehkaisevan paihdetydn toimijoiden,
valvontaviranomaisten seka vahittdismyynnin ja
anniskeluelinkeinojen toimijoiden yhteistyona.
Toiminnalla pyritddn etenkin vahentdmaan paih-
teiden saatavuutta alaikaisten keskuudessa.
Strategiakaudella on toteutettu alkoholin,
tupakan ja rahapelien ostokokeita valituilla
kohdealueilla ja tehty alkoholin vastuulliseen
anniskeluun liittyvia asiakasarviointeja oppi-
laitosyhteistydna. Liséksi Pakka-toiminnan myo6ta
on osallistuttu viestintédkampanjoihin, joilla eh-
kaistaan alkoholin valittamista alaikaisille.

Lahisuhdeviakivaltaa ehkaistaan
Helsingissa on toiminut tydryhma lahisuhde-
vakivallan ehkaisemiseksi vuodesta 2011 ja
tydoryhman toimikausi jatkuu vuoteen 2021. Ty6-
ryhma edistaa valtakunnallisten suositusten ja
toimenpide-ehdotusten paikallista toimeenpanoa
Helsingissa ja tekee esityksia ldhisuhdevaki-
valtaa ehkaisevistd toimenpiteista, viestinnasta
ja koulutuksesta. Tydryhma vastaa lisaksi asuk-
kaille tarkoitettujen ohjeiden tuottamisesta ja
viestintdkampanjasta seka seuraa rikostilastojen
kehitysta lahisuhdevéakivallan osalta.
Strategiakauden aikana tyéryhma on paivit-
tanyt lahisuhdevakivaltaan liittyvia ohjeistuksia,
tuottanut koulutuksia ja toteuttanut viestinta-
kampanjoita vékivallan ehkaisemiseksi ja tietoi-
suuden lisddmiseksi. Vuonna 2017 kampanijoitiin
avunhakemiseen rohkaisevalla teemalla "toimi
ennen kuin vékivalta karkaa késistasi” ja vuonna
2018 henkiseen vakivaltaan liittyvalla teemalla
"satutatko sanoilla ihmist3, jota rakastat?”.
Kaupungin edustajien, viranomaisten ja kolman-
nen sektorin toimijoiden muodostamassa tyo-
ryhméssé on jaettu tietoa ilmidsta ja pidetty ylla
kaupunkitasoista tilannekuvaa.

Toteutamme kiusaamisen

vastaista ohjelmaa

Kiusaamisen vastainen ohjelma otetaan kayttéon
koulujen lukuvuonna 2019-2020. Suunnittelu

ja toteutus tehdaén yhdessa oppilaiden ja
opiskelijoiden kanssa. Ohjelmaan kytketaan
kayttoonottokampanja. Kiusaamisen vastaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa sosiaalisia- ja
tunnetaitoja seka kiusaamistilanteiden kasittelya
kehittdva ohjelma seka jatkuva ryhméayttadminen
ja sosiaalisen kiinnittymisen edistaminen. Tavoit-
teena tulee olemaan my®és, etta jokaisessa kou-
lussa ja oppilaitoksessa on kaytdssé sahkoiset
palautekanavat kiusaamisesta ilmoittamiseen.
Tama koskee kaikkea kiusaamista, myos sosiaali-
sessa mediassa tapahtuvaa. Jo olemassa olevaa
tukioppilastoimintaa tullaan kehittdmaan muun
tukioppilas ja tutor -opiskelijamallien systemaat-
tisella koulutuksella.
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Koulujen ja oppilaitosten hyvinvointia seu-
rataan muun muassa kouluterveyskyselyn ja
hyvinvointiprofiilin avulla. Tavoitteena on, etta
jokaisella koululla ja luokalla on kéytossé me-
netelma, jonka avulla voi seurata oppilaiden
ja opiskelijoiden arjen sujumista ja oppimisen
edellytyksia. Taté tietoa tullaan kayttaméaan
aktiivisesti uusien toimintatapojen kehittami-
seen ja kiusaamisen ehkaisemiseen seka siihen
puuttumiseen.

Kouluissa ja oppilaitoksissa

toimivat oppilaskunnat

Jokaisella oppilaitoksella Helsingissé on kaik-
kien oppilaiden tai opiskelijoiden muodostama
oppilas- tai opiskelijakunta. Oppilas- tai opiske-
lijakuntaa kuullaan oppilaitoksen toimintaan ja
kehittamiseen liittyvissa asioissa. Oppijat valitse-
vat keskuudestaan oppilas- tai opiskelijakunnan
hallituksen. Hallituksen tehtévéna on aktivoida
oppilaita/opiskelijoita mukaan yhteiseen toimin-
taan ja toimia tiedonvalittajana.

Oppilas- tai opiskelijaedustajat ovat edustet-
tuina oppilaitoksen monissa eri tydryhmissa ja
toimikunnissa. Stadin ammattiopistossa toimii
lisaksi rekisterdity opiskelijayhdistys STAO ry,
joka ajaa kaikkien Stadin ammattiopiston opiske-
lijoiden etua.

Asukkaiden vaikutusvaltaa
elinympéaristonsa asioihin kasvatetaan
Helsingin kaupungin yhteisen osallisuusmallin
avulla on luotu kulttuuri- ja vapaa-ajan palveluita
koskeva oma tavoitteisto asukkaiden ja sidos-
ryhmien yhdenvertaisten vaikutusmahdollisuuk-
sien vahvistamiselle strategiakaudelle 2018-2022
(kulttuuri- ja vapaa-ajan palveluiden osallisuus- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma). Asukkaiden ja
sidosryhmien asiantuntemusta hyddynnetéan
kulttuuri- ja vapaa-ajan palveluiden kehittamises-
sd. Vapaaehtoiset voivat adoptoida historiallisia
monumentteja ja muistopaikkoja ja auttaa nain
yllapitdmaan kaupungin kulttuurihistoriaa.
Vapaaehtoisty6 ja muu yhteistyd asukkaiden ja
sidosryhmien kanssa luo kumppanuuksia toimi-
vamman kaupungin hyvaksi.

Kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut kayttavat
osallistuvan budjetoinnin menetelmaa paikallisen
toiminnan suunnittelussa, nuorten osallisuus-
mahdollisuuksien vahvistamiseksi seké koko
kaupungin kehittamiseksi. Koko kaupungin osal-
listuvassa budjetoinnissa kulttuuri- ja vapaa-ajan
palveluille tuli vuonna 2019 reilut 350 toiminta-
ehdotusta. Kaikki yli 12-vuotiaat helsinkilaiset
voivat adnestda ehdotuksista. Suosituimmat
suunnitelmat toteutetaan kaupungin 4,4 miljoo-
nan euron maérarahalla.

Asiakasraadit auttavat tunnistamaan eri
ryhmien ja kokijoiden tarpeita palveluille. Kir-
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jastoheimo-asiakasraadit kehittavat kaupungin
kirjastojen toimintaa paikallisesti ja teema-
kohtaisesti. Helsingin kaupungin taidemuseo
HAM kehittaa tulevaa Helsinki Biennaalia ja
muita nayttelyitdan yhdessa eri yleiséryhmien
kanssa. Kaupunginmuseo luo uutta kokoelma-
politiikkaa ensi kertaa vuorovaikutuksessa
helsinkildisten kanssa. Kulttuuri- ja vapaa-ajan
palvelut hyédyntavat kaupungin vanhus-, vam-
mais- ja nuorisoneuvostojen asiantuntemusta
paatoksenteossa.

Asiakaskyselyt mittaavat asiakastyytyvaisyyt-
ta palveluissa yhéa ketterdmmin osana toiminnan
jatkuvaa arviointia ja kehittamista. Digitaalisia
palveluita kehitetdan yhdessa eri kayttéjaryh-
mien kanssa mahdollisimman tavoitettaviksi ja
esteettomiksi kaikille.

Ruuti-toiminta tarjoaa nuorille osallisuuden
ja vaikuttamisen mahdollisuuksia

Ruuti on helsinkildisten nuorten vaikuttamis-
jérjestelma, joka huomioi nuorten monimuotoi-
suuden ja luo erilaisille nuorille mahdollisuuksia
edistéda tarkeiksi kokemiaan asioita heille
itselleen ominaisella tavalla. Ruudin toiminta

on suunnattu 13-17-vuotiaille nuorille, joita

asuu Helsingissa talla hetkelld noin 26 000.
Asettamispaatoksen mukaisesti Ruudin suun-
nittelusta ja toteuttamisesta vastaa kulttuurin
ja vapaa-ajan toimiala tiiviissa yhteistyossa
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa.
Ruuti-jérjestelma on osa kaupungin osallisuus-
jérjestelmaa ja sen toteuttamiseen osallistuvat
kaikki toimialat.

Ruudin tavoite on, etté jokaisella helsinkilai-
sella nuorella on vahintaan yksi vaikuttamisen
kokemus vuodessa. Jotta tavoitteen toteutumi-
nen tulee mahdolliseksi, on vaikuttamisjarjestel-
man mahdollistettava ja tuettava useita erilaisia
osallistumisen ja vaikuttamisen tapoja. Ruudin
toiminta jasentyy neljan toimintamuodon kautta:
omaehtoisen toiminnan tukeminen, edustuk-
sellinen toiminta, yhteissuunnitteleva toiminta
ja tapahtumallinen toiminta. Ruudin toimintaa
tarkastellaan viiden toi-mintaperiaatteen kautta.
Toimintaperiaatteet ovat taitojen oppiminen,
tasa-arvo ja yhdenvertaisuus, toisten hyvéksi toi-
miminen, alueellisuus ja yhdessa tekeminen seka
osallistumisen monimuotoisuus. Toimintaperi-
aatteet ohjaavat Ruudin toiminnan kehittamista,
toteuttamista ja arviointia.

Strategiakaudella 2017-2021 Ruudin toiminta-
muotoja ovat nuorten aloitejarjestelma, nuorten
projektiavustukset ja muu omaehtoisen toimin-
nan tuki, Helsingin nuorisoneuvoston toiminta,
oppilas- ja opiskelijakuntatoiminta, Nuorten
Aani -toimitus, nuorten osallistuva budjetointi
(RuutiBudijetti ja Ruutiraha) seka vaikuttamisen
tapahtumat.



Osallistuvassa budjetoinnissa
kaupunkilaiset ratkaisevat

4,4 miljoonan euron kayton

Helsinkiin valmistui vuonna 2017 osallisuusmal-
li, joka maarittda kaupungin osallisuuden peri-
aatteet, rakenteet ja toimintatavat. Osallistuva
budjetointi paatettiin kdynnistéda kaupungissa
uutena osallisuuden toimintatapana, osana
osallisuusmallia. Osallistuvassa budjetoinnissa
kaupunki avaa vuosittain noin 4,4 miljoonaa

euroa kaupunkilaisten ideoiden toteuttamiseen.

Raha on jaettu seitsemaélle alueelle asukas-
maaran mukaan ja 20 prosenttia summasta

on osoitettu koko kaupunkia koskeville suun-
nitelmille. Kaikki kaupunkilaiset voivat tehda
ehdotuksia siitd, mihin raha kaytetaan. Helsin-
gissa on kansainvalisesti verrattain alhainen
osallistuvan budjetoinnin danestysikaraja ja
kaikki 12 vuotta tayttaneet ja sitd vanhemmat
kaupunkilaiset voivat danestaa. Kaupunki on
sitoutunut toteuttamaan kaikki aanestyksessa
menestyneet suunnitelmat. Ehdotusten keruus-
sa, suunnitelmien tekemisessé ja aédnestykses-
sé kaytetdan avoimen ldhdekoodin digitaalista
alustaa.

Kaupunkilaiset tekivat osallistuvaan budje-
tointiin yhteensa lahes 1300 ehdotusta. Osana
osallistuvan budjetoinnin prosessia jarjestettiin
yhteiskehittamisen tyépajoja eri puolilla kau-
punkia. Tyopajoissa ehdotuksista muokattiin
konkreettisia suunnitelmia ja kuhunkin suun-
nitelmaan liitettiin useita ehdotuksia. Naihin
osallistui yli 800 kaupunkilaista ja 170 kaupungin
asiantuntijaa. Osallistuvan budjetoinnin kaikista
ehdotuksista jalostettuja suunnitelmia tehtiin
yhteensé 350. Suurin osa ehdotuksista kohdistui
kaupungin rakennetun ympariston kehittédmi-
seen, esimerkiksi liikuntapaikkojen ja puistojen
kunnostamiseen ja rakentamiseen.

Osallistuvan budjetoinnin toteutuksessa
huomioidaan kaupunkilaisten erilaiset tarpeet
ja esteet osallistumiselle. Kaupunkilaiset saivat
tukea digitaalisella alustalla toimimiseen kaikissa
kaupungin kirjastoissa seka stadiluotsien jarjes-
tamissa yli 100 tapahtumassa ympari kaupunkia.
Ehdotusten jattamisen tueksi Helsinki kehitti
yhteisty0ssa palvelumuotoilutoimisto Hellonin
kanssa osallistuvan budjetoinnin korttipelin.
Pelin tavoitteena on madaltaa osallistumisen
kynnysté seka auttaa ymmartadmasn osallistuvan
budjetoinnin prosessia.

Helsingin kaupunkistrategian seurannas-
sa uudistuvat palvelut ja asukasléhtéisyys
-osa-alueella vaikuttavuusmittarina on osal-
listuvan budjetoinnin danestysprosentti. Sita
seurataan vuodesta 2018 alkaen vuosittain
koko Helsingin, aluetason ja ikdryhmien
mukaan. Osallistuvan budjetoinnin dénestys-
prosenttia seurataan niin, ettd danestyskayt-

taytymistéa voidaan tutkia vastaavasti kuin
valtiollisissa ja kuntavaaleissakin. Kaupungin-
hallitukselle tuodaan alkusyksysta 2019 selvi-
tys osallistuvan budjetoinnin ensimmaisesté
toteutuksesta, jotta osallistuvan budjetoinnin
periaatteita ja toteutustapaa voidaan tarvit-
taessa korjata.

Helsinkildisten palautteita kasitellain
tehostetusti, myos tekoalya kayttaen
Helsingin kaupunki on kevaalld 2018 kaynnista-
nyt kaupungin palautekanavien ja palautteiden
kasittelyn uudistamishankeen. Tavoitteena on
tarjota kaupunkilaisille entistad selkedmmat tavat
palautteen antamiselle ja kysymysten esittami-
selle. Kanavien tulee olla helposti [6ydettavissa
ja kaytettavissa. Palautteiden kasittelysté tulee
tehokkaampaa ja nykyistéa lapindkyvampaa,

ja kaupunkilaiset voivat seurata palautteesta
seuraavia toimenpiteita tarkemmalla tasolla.
Palautekanavia kehitetddn yhdessa kaupunki-
laisten kanssa muun muassa palvelumuotoilun
menetelmilla. Palautteiden maaraa, tyyppeja,
kasittelyaikoja ja toimenpiteitd seurataan. Kau-
pungin palvelulupaus on, etté palautteeseen
vastataan 7 vuorokauden kuluessa. Vuonna 2018
keskimaarainen vastausaika oli kaupunkitasolla
6,5 vuorokautta.

Vuosina 2018 ja 2019 toteutettiin pilotti,
jossa kaupungin palautedataa louhittiin teksti-
analytiikkatydkalulla ja saatiin néin uusia nakymia
kaupungin vastaanottamien palautteiden sisaltoi-
hin, aiheisiin ja tyyppeihin. Jatkossa tavoitteena
on tekoélyn ja koneoppimisen avulla luoda
paremmat edellytykset palautteiden hyddyntami-
selle osana palvelujen ja toiminnan kehittamista
seka johtamisen tukena.

Kaupunki kerda avoimena oleviin suunni-
telmiinsa mielipiteitd Kerro kantasi-kuulemis-
palvelussa, jota kehitetdan vuoden 2019
aikana vuorovaikutteisempaan suuntaan
mahdollistamalla muun muassa fasilitoidut
keskustelut. Palveluun on vuoden 2014 joulu-
kuusta alkaen annettu yli 26 000 mielipidetta
ja siella on toteutettu 107 kuulemista. Kaupun-
gin aiemmin kayttdma Kerro kartalla -palvelu
korvataan uudella karttapohjaisella kysely-
tyokalulla, joka mahdollistaa kaupunkilaisten
oikea-aikaisen matalan kynnyksen osallistu-
misen eri alueita koskeviin suunnitelmiin ja
paatoksentekoprosesseihin.

Toteutamme monikanavaisen

24 /T7-asiakaspalvelun

Viitekehyksena monikanavaisen 24/7-asiakas-
palvelun toteuttamisessa on edellisen strategia-
kauden aikana valmistunut asiakaspalvelumalli.
Mallissa Helsingin kaupunki on kehittanyt pe-
riaatteet asiakaslahtéisten palveluiden tuotta-
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miseen ja asiakaskokemuksen kehittdmiseen.
Mallia on kehitetty yhdessa asiakkaiden, kau-

pungin tyéntekijéiden, yritysten ja viiden muun
suomalaisen kaupungin kanssa ja se korostaa

yhteisten, toimivien ja tehokkaiden tydévalineiden

merkitysta ja keskittyy tydntekijéiden omaehtoi-
seen tyonsa kehittdmiseen.

Asiakaspalvelumallissa esitetdan toimen-
piteiksi seuraavia:

1. Otetaan kdyttéén yhteinen asiakaspalvelu-
malli ja yhtendiset tyévdlineet

Kaupungin eri asiakaspalveluiden aukioloajat

vaihtelevat ja yha useampi helsinkildinen

haluaa hoitaa asiansa virka-aikojen ulkopuo-
lella. Helsingin tavoitteena on tarjota monika-
navainen, hyvin toimiva ja tehokas 24/7-asia-
kaspalvelu, jossa asiakasta palvellaan hanelle
luontevimmalla tavalla. Malli otetaan kayttéon
ja sita kehitetaan yhteistydsséa toimialojen ja

liikelaitosten kanssa.
Monikanavaisen 24/7-asiakaspalvelun
edellytyksena ovat yhteniiset ja toimivat

tyovélineet. Yhteisen kaupunkitasoisen asia-

kaspalvelumallin kdyttédnotto luo tarpeen
kaupunkitasoiselle asiakaskokemuksen joh-
tamiselle. Yhteisen toimintamallin my6té on

mahdollista ottaa kadytté6n uudet tekniikat ja

uudet kanavat. Sen avulla voidaan tasoittaa

ruuhkia ja tarjotaan laadukasta asiakaspalve-

lua 24/7.
2. Sisdllytetddn monikanavaisuuteen myds
monitoimijuus ja yhteisty6

Hyva, toimiva ja tehokas asiakaspalvelu edel-

lyttaa paitsi monikanavaisuutta myés moni-

toimijuutta ja yhteisty6ta eri organisaatioiden

ja toimijoiden valilla. Tahan liittyen on jo
kaynnistetty lukuisia yhteistydmalleja, joissa

yhteista asiakasta palvellaan yhteistyossa eri

organisaatioiden kesken.

International House Helsinki -palvelukoko-

naisuudessa (IHH) on Helsingin kaupungin
liséksi mukana valtion eri viranomaisia ja
Espoon kaupunki, keskustakirjasto Oodissa
asiakasta palvelevat yritysten ja valtiollisten

toimijoiden lisaksi kaikki kaupungin toimialat
sosiaali- ja terveystoimialaa lukuun ottamatta

ja lisaksi useissa meneillaan olevissa hank-
keissa (esimerkiksi Jalkautuva neuvonta,
JaNe) tehdaan tiivista yhteistyota eri jarjes-
tojen kanssa.

Kaupungin johtoryhma hyvéksyi Helsingin di-
gitalisaatio-ohjelman tavoitteet, laajuuden ja
keskeisimmat kehitysalueet kokouksessaan
4.3.2019. Ohjelmaan sisaltyy myds monikana-
vaisen asiakaspalvelun tavoitetila. Sen mukaan
yhteisessé toimintamallissa otetaan kéyttd6n
uudet tekniikat ja kanavat, jotka mahdollistavat
24 /7-asiakaspalvelun.

Helsingin osallisuus-
mallin perustana on
kaupunkilaisten tieto ja
osaaminen. Parempaa
Helsinkia rakennetaan
yhdessa.

Digitaalisen osallisuuden alustoja
kootaan yhteen
Helsingin kaupunki kehittaa digitaalisten osallis-
tumisalustojen kokonaisuutta tiiviissa yhteistyos-
sa kaupunkilaisten ja kehittajaryhmien kanssa.
Tavoitteena on vield vuoden 2019 aikana yhdistaa
eri osallistumis- ja palautepalvelut selkeéksi
kokonaisuudeksi, jossa kaupunkilaiset voivat
helposti osallistua itsedan kiinnostaviin aiheisiin.
Kaupunkilaiset voivat talléin myds personoida
osallistumispalvelut omien kiinnostuksen koh-
teidensa mukaisesti. Kaupunki laatii kattavan
kanavastrategian, jonka mukaisesti myds osallis-
tumisen kanavien yhtendistdminen toteutetaan.
Yhtena keskeisend osallistumisen alustana
Helsingin kaupunki kehittda avoimen lahde-
koodin Decidim-osallistumisalustaa yhdessa
Barcelonan ja muiden Euroopan kaupunkien ja
kehittdjaryhmien kanssa. Alustan paalle raken-
netaan palveluita, joiden kautta kaupunkilaiset
ja yhteisot voivat tuottaa uusia kehitysideoita
ja jatkojalostaa niitd eteenpéin yhdessé toisten
kaupunkilaisten ja kaupungin asiantuntijoiden
kanssa. Helsingissa palvelua on hyédynnetty digi-
taalisena alustana osallistuvassa budjetoinnissa,
pormestarin ideakilpailussa (Maailmantoimivin-
kaupunki.fi) seké henkil6stén kehittamisehdotus-
ten keruussa (Ideapaahtimo).

Asukkaat osallistuvat palvelujen

ja palveluverkon kehittamiseen

Helsingin osallisuusmallin perustana on kaupun-
kilaisten tieto ja osaaminen. Parempaa Helsinkia
rakennetaan yhdessa. Helsinki kutsuu kaupunki-
laisia ja kumppaneitaan mukaan kehittdmaan
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Helsinki on avannut kaikkien
kayttoon lahes 400 tietoaineistoa
ja 23 avointa rajapintaa
tietojarjestelmiin.

Avointen
rajapintojen maara, 03
ulkoiset rajapinnat

Avattujen
tietoaineistojen maara

400

Keskushallinnon ja kaupunkiyhteisten
ohjelmien digihankkeiden maara

19 1 10 5

digiedellytykset  perus-it kokeilut

digipalvelut

Lahde: Helsingin kaupunki, kaupunginkanslia



kaupunkia, sen palveluita ja alueita. Meidén Stadi
on yhteiséllisyyden, vaikuttavien tekojen ja koh-
taamisten paikka. Kaupungin paatdksenteko on
avointa ja osallistavaa. Positiivista kaupunkikoke-
musta valitetdan myoés hyvan palvelukulttuurin ja
vuorovaikutteisen viestinnan kautta.

Helsingin osallisuuden periaatteet on kirjattu
kaupungin hallintosdantdon, mika tarkoittaa, ettéd
ne sitovat koko kaupunkiorganisaatiota. Osalli-
suuden periaatteet ovat yksildiden ja yhteisdjen
osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntéminen,
omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen seka
yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien
luominen. Kaupungin kaikilla neljalla toimialalla
on oma osallisuus- ja vuorovaikutussuunnitelma,
joissa tarkemmin kuvataan, miten osallisuutta
toteutetaan kaytannossa.

Uusi asukasosallisuuden strategiamittari
mittaa jatkossa sitd, millaisia osallisuuden mene-
telmié toimialoilla on kaytdssaan palveluiden ke-
hittdmisessa. Asukasosallisuuden toteutuminen
toimialoilla -mittarilla seurataan keskeisimpien
asukasosallisuuden menetelmien (verkkokyselyt
ja -keskustelut, digitaaliset vuorovaikutusalustat,
yleisétilaisuudet, kokemusasiantuntijat, raati-
tyoskentely, palvelumuotoilu, yhteiskehittdminen)
kayttda toimialojen eri palvelukokonaisuuksissa.
Toimialat raportoivat lautakunnille asukasosal-
lisuuden menetelmien kaytésta kaupunkitason
mittaria yksityiskohtaisemmin osallisuusrapor-
teissaan. Mittari raportoidaan jatkossa kerran
vuodessa kaupunginhallitukselle.

Kehitamme Helsinki Region Infoshare
-palvelua avoimen datan clearing house
-palveluna
Helsinki Region Infoshare -palvelun (HRI) tuke-
mana Helsingin kaupunki avaa dataa, joka lisaa
kaupungin lapinakyvyyttd. Muun muassa kau-
pungin talouteen, paatéksentekoon ja ostoihin
liittyvat avoimet datat ja niista tehdyt sovellukset
ja visualisoinnit tekevat kaupungin toiminnasta
lapinakyvampaa. Avoin data mahdollistaa myds
kaupungin sisdisen toiminnan tehostamista, kun
data on helposti ja nopeasti I6ydettavissa, saata-
villa ja helposti uudelleenkaytettdvdssd muodossa.
Helsinki Region Infoshare -palvelun tukemana
Helsingin kaupunki avaa dataa, mika takaa seka
julkisten tietojen saannin etta niiden vapaan
hyodyntémisen. HRI:sté [6ytyy laaja kirjo datoja,
kuten paikkatietoja ja tilastoja seka talouteen,
toimintaan, paatéksentekoon ja ostoihin liittyvia
datoja. Nama edistévat demokratiaa ja kuntalais-
ten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia
seka ovat pohjana muun muassa (data)journalis-
mille, tutkimukselle seka sovelluskehitykselle. HRI
viestii aktiivisesti saatavilla olevista datoista ja
auttaa mahdollisuuksien mukaan tietopyynndissa
ja datan I6ytamisesséa seka hyddyntamisessa.

Kaupungin talouteen,

paatoksentekoon
ja ostoihin liittyvat

avoimet datat ja niista
tehdyt sovellukset ja
visualisoinnit tekevat
kaupungin toiminnasta
lapindkyvampaa. Tama
edistda demokratiaa.

Kehitamme digitaalisia tyokaluja

ja tuemme palvelumuotoilua

Kaupunki on tarjonnut Helsinki Labin kautta
vuoden ajan apua ja neuvontaa kayttajalahtoisten
kehityshankkeiden kaynnistdmiseen. Mukana on
ollut digitalisaatiota hyddyntavia hankkeita kuten
Ahjo-asianhallintajérjestelman kayttokokemuksen
parantaminen ja iltapdivakerhotoimintaan ilmoit-
tautumisen helpottaminen. Lisaksi kaupunki on ldh-
tenyt kehittdmaan Helsinki Design System -koko-
naisuutta, joka auttaa rakentamaan kaytettavaa ja
yhtendista asiakaskokemusta yli verkkopalvelujen.

Kaupunki on muodostanut digitalisaatio-
suunnitelman, jossa yksi aihekokonaisuus on
data, tekoaly ja robotisaatio. Yksi kdrkihankkeista
on laatia datastrategia, jolla méaritellaan yhteiset
periaatteet datan jakamiselle ja hyddyntéamiselle.

Datan ja tekoalyn kaytto perustuu luottamuk-
selle, jota kaupunki haluaa vahvistaa toimimalla
avoimesti ja vastuullisesti. Tekoélyn eettisten
periaatteiden muodostaminen tapahtuu laajas-
sa yhteisty&ssa niin muiden kaupunkien kuin
myds asukkaiden kanssa. Helsinki on jarjestéanyt
kansainvalisen datan ja tekodlyn eettisten pe-
riaatteiden maarittelyn tydpajan, jossa tyd on
aloitettu. Periaatteiden maarittelya on toteutettu
yhteisty6ssa muun muassa Lontoon kaupungin
kanssa. Helsinki on liittynyt kansainvéliseen Cities
for Digital Rights -verkostoon, jossa on méaaritelty
yhteisia periaatteita datan avoimuudelle ja kaytta-
jien oikeuksille.

Kaupunki on hyddyntanyt robotisaation mah-
dollisuuksia (RPA) muun muassa taloushallinnon
prosesseissa. Kaupungilla on RPA-osaamista
kahdessa yksikdssé (palvelukeskus ja talous-

Helsingin kaupunki

7



72

hallintopalvelut). Robotisaation hyddyntamista
edistetddan myods kaupungin digitalisaatiosuunni-
telman kautta.

Helsingin taloutta hoidetaan

vastuullisesti, kestavasti ja tuottavasti
Kaupungin talouden kestévan kasvutason arvioi-
miseksi tehd&an vuosittain védestdnkasvuun,
kustannustason nousuun ja tuottavuuden paran-
tamiseen perustuva laskelma. Kayttémenojen
kaupunkitasoinen kokonaisraami on johdettu
lapindkyvasti strategian laskukaavalla, joka ottaa
huomioon vaestdnkasvun ja kustannustason
muutoksen seka 0,5 prosentin tuottavuustavoit-
teen. Vaestdnkasvu perustuu kaupungin laati-
maan vaestdennusteeseen ja kustannustason
nousu peruspalvelujen hintaindeksiin.

Talousarvioehdotukseen sisallytetdan vuosina
2018-2022 asiakas- ja suoritemaarien kehitys
eriteltynd vaesténkasvuun ja muihin tekijoihin.
Liséksi huomioidaan, ettd kaupunkistrategian
mukaisesti Helsinki tavoittelee yksikkdkustan-
nuksissa muiden suurten kaupunkien keskiarvoa
palveluissa, joissa yksikkdkustannukset ovat
muita suuria kaupunkeja korkeammat. Talous-
arvioehdotuksiin tulee sisallyttaa palveluiden
yksikkokustannukset tilinpaatéksen 2018 mukai-
sena seka niiden kehitys 2019-2022, seka niihin
perustuen tuottavuuskehitys.

Investointien ohjelmoinnissa keskeisina pe-
riaatteina ovat vaikuttavuus ja oikea-aikaisuus.
Investointien kokonaistaso mitoitetaan tulos-ja
rahoituslaskelmiin pohjautuen strategian talous-
tavoitteen mukaisesti siten, ettei lainakanta
asukasta kohti kasva. Vuosina 2017 ja 2018 inves-
tointien toteuma on jaanyt selvasti kaytettavissa
olevia maérérahoja alhaisemmaksi. Kaupungin
vuosien 2020-2022 investointitaso voi nain
tarvittaessa olla korkeampi verrattuna vuosien
2017 ja 2018 toteutuneeseen investointitasoon.
Investointiraamissa kaupungin 10-vuotisen
investointiohjelman vuotuinen kokonaisinves-
tointitaso on noin 758 miljoonaa euroa sisaltaen
liikenneliikelaitoksen seké muiden liikelaitosten
investoinnit.

Kaupunki ja veronsaajien oikeudenvalvonta-
keskus ovat edistaneet juridisin prosessein
hankkeita, joissa on kyseenalaistettu verohal-
linnon olemassa olleita kiinteistéverotuksen
toteutuksen tulkintakaytantoja. Naiden proses-
sien my6ta (mm. korkeimman hallinto-oikeuden
29.3.2018 vuosikirjapaatos) kiinteistéverotuksen
piiriin on saatu sellaista rakennuksien pinta-alaa,
mitéa ei ole aikaisemmin verotettu oikeuden-
mukaisesti. Lisaksi kaupunki on vaikuttanut
valtakunnalliseen kiinteistéverotuksen kokonai-
suudistukseen, jonka tarkoituksena on uudistaa
kiinteistoverotuksen verotusarvoja oikeuden-
mukaisemmaksi sekd avoimemmaksi.

Agendasta teoiksi

Kaupunkikonsernin omistajapolitiikka
tukee palvelujen jarjestamista, taloutta

ja yhteiskunnallisia tavoitteita
Kaupunkikonserni on omistus- ja hallintoraken-
ne, jonka tarkoituksena on mahdollistaa siihen
kuuluvien yksikoiden véalinen yhteensopivuus ja
yhteistyd, josta koituu hydtya kaupungin asuk-
kaille ja alueelle. Kaupunki emoyhteisdna vastaa
kaupunkikonsernin kehityksen ohjaamisesta
seka kaupungin jérjestédmien palvelujen maa-
rittelysta. Yhteisoja kdytetadn tdydentdmaan
kaupungin omaa palvelutuotantoa ja hoitamaan
kaupunkikonsernin tarvitsemia tukitoimintoja
seka kaupungin ja ulkopuolisten organisaatioiden
yhteisty0ssa hoitamissa tehtavissa. Konserniin
kuuluu noin kahdeksankymmenta tytaryhtiéta ja
saatiota.

Helsingissa kaupunginhallituksen konserni-
jaosto valvoo séatididen ja tytaryhteisojen toi-
mintaa. Konsernijaostossa on yhdeksan valtuus-
ton valitsemaa jasenté ja sen toimikausi on kaksi
vuotta. Jaoston tehtévéana on seurata Helsingin
kaupunkikonsernin toimintaa ja sita, ettd kon-
serniin kuuluvat tytaryhtiot ja s&atiét toimivat
kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen
asettamien tavoitteiden mukaisesti.

Valtuuston p&attdma konserniohje tukee
kaupunkikonsernin johtamista kaupungin tavoit-
teiden mukaisesti kokonaisuutena ja yhtenaisilla
toimintaperiaatteilla, kaupunkikonsernin koko-
naisetu huomioon ottaen. Osana tytaryhteiséjen
ohjausta Helsingin kaupungin talousarviossa
asetetaan vuosittain toiminnallisia ja/tai talou-
dellisia tulostavoitteita merkittdvimmille tyta-
ryhteisdille. Lisaksi kaupungin maaraysvallassa
olevat tytéryhteistt raportoivat toiminnastaan ja
talouden kehittymisestdan maaraajoin laadittavil-
la osavuosikatsauksilla.

Hyva tyollisyys ja sosiaalinen kestavyys
liittyvat tiiviisti yhteen
Kaupungin tydllisyydenhoidon toimenpiteet
tahtaavat siihen, ettd helsinkilaiset ovat osaa-
mistaan, koulutustaan ja kykyjaén vastaavissa
toissa. Erityisesti ammatillisella koulutuksella
varmistetaan, etta yritysten tarpeet ja tyonteki-
jéiden osaaminen kohtaavat. Tydllisyydenhoidon
toimenpiteina kaupunki tarjoaa toimialoillaan
vuosittain tuhansia palkkatuki-, oppisopimus-
koulutus- ja tykokeilumahdollisuuksia, tukee
kaupunkistrategian painopisteiden mukaisia
tyollisyyshankkeita ja nuorten kesatydmahdolli-
suuksia seka osallistuu uudenlaisiin tyoéllistymis-
ta edistaviin ostopalvelukokeiluihin. Aloittavaa
yrittdjatoimintaa edistetdan uusyrityskeskus
NewCo Helsingissa.

Liséksi kaupunki kannustaa ja tukee asuk-
kaidensa tyollistymista yksityiselle sektorille
etsimalla yrityskoordinaattoritoiminnalla uusia
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Osuus henkilostosta, joka kokee
vaikutusmahdollisuuden muutoksiin toissa

2017

2018

Lahde: Ty6terveyslaitos
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tydllistymismahdollisuuksia sekd myontamalla
rahallisena tukena Helsinki-lisda. Vaikeassa
tydmarkkina-asemassa olevat ty6ttomat pyritdan
huomioimaan kaupungin hankintojen tarjous-
kilpailujen tyollistamisehdoissa. Lakisaateisia
palveluita ovat monialainen yhteistoiminta (Hel-
singin TYP) seka sosiaali- ja terveystoimialan
jarjestama kuntouttava tyétoiminta. Kaupungilla
on myds monia eri kohderyhmille suunnattuja
vakiintuneita tyottdmyyden vahentamiseen
tahtaavia rakenteita, jotka ovat kohdennettu-

ja esimerkiksi nuorille, maahanmuuttajille ja
vajaatyokykyisille.

Elinkeino-osasto koordinoi ja kehittaa kotout-
tamisasioita lakisdateisen Kaikkien Stadi -Helsin-
gin kotouttamisohjelman 2017-2021 mukaisesti.
Erityisesti edistetdan tydperusteista maahan-
muuttoa seka kansainvalisten osaajien houkut-
telua ja asettautumista. Kotouttamisohjelman
tavoitteina on, ettd ulkomaalaistaustaiset hel-
sinkildiset paasevat osaamistaan, koulutustaan
ja kykyjaan vastaaviin tehtéviin. Tynantajana
kaupunki kehittda rekrytointiaan vastaamaan
monimuotoistuvan kaupungin ja helsinkildisten
tarpeita. Lisaksi Helsinki panostaa erityisesti
kasvatuksen ja koulutuksen kehittdmiseen osana
kotouttamisohjelmaa seké edistéa hyvia vaesto-
suhteita ja ehkaisee eriarvoistumista.

Agendasta teoiksi

Helsinki kehittaa tyon tekemisen muotoja,
tyoymparistoa ja toimintakulttuuria
osaamisen, johtamisen

ja tyéhyvinvoinnin nakékulmasta
Avoimuuteen ja luottamukseen perustuvalla
valmentavalla johtamisella tuetaan henkil6s-
ton vastuullisuutta, omatoimisuutta ja avointa
tiedon kulkua. Kaupungin tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnitelma toteutetaan kaikissa
kaupungin organisaatioissa. Tata tuetaan seka
esimiehille etta tydyhteisdille tarjottavalla
koulutuskokonaisuudella.

Henkiloston osallistumisen kaytantoja ja
mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyéhénsa
edistetddn esimerkiksi innovaatiokilpailuin
Osallisuushankkeella vahvistetaan henkildstén
osallistumismahdollisuuksia ja kehitetdan uusia
osallistamisen menetelmii ja vélineita.

Valmentavalla esimiestydn otteella vahvis-
tetaan henkildston tydn merkityksellisyytta ja
mahdollisuutta vaikuttaa omaan tydhonsé ja
organisaation toimintaan. Osana henkildston
vaikutusmahdollisuuksia on kehitetty ideointi- ja
innovaatiotoimintaa muun muassa toteuttamalla
Ideapaahtimo-kokeilu, jossa myds palkitaan
hyvistéa ideoista. Liséksi hyédynnetadn 0365-tyo-
kaluja, jotka mahdollistavat |apinakyvyytta, henki-
[6ston osallistumista ja yhdessa kehittamista yli
organisaatiorajojen.



Yhteenveto ja

johtopaatokset

Yhteistyo YK:n kestavan kehityksen
tavoitteiden paikallisen toimeenpanon
onnistumiseksi
Merkittava osa kestavan kehityksen tavoitteiden
tosiasiallisesta toimeenpanosta toteutuu pai-
kallisella tasolla. Kaupunkien rooli tavoitteiden
onnistumisessa on keskeinen. Kestavan kehi-
tyksen tavoitteet muuttuvat agendasta teoiksi
nimenomaan kaupunkitasolla. Tavoitteissa
onnistuminen vaatii tulevaisuudessa valtioiden
ja kaupunkien vahvaa yhteisty6ta, mutta myoés
yhteistyota paikallisella tasolla, ekosysteemin
toimijoiden kesken seké kaupungin sisalla.
Helsingin kaupunki tuotti oman toimeen-
panoraporttinsa tyéryhmassa, jossa oli edustus
useasta eri kaupungin osastosta ja yksikdsta.
Tavoitteiden laajuuden takia on oleellista, ettéd
kaupunkiorganisaation koko tietotaito ja osaa-
minen valjastetaan prosessin kayttéon. Samaan
aikaan on tarpeellista, ettd kokonaisuuteen
sitoudutaan vahvasti kaupungin johdon tasolla.
Helsinki teki 1&dheista yhteisty6td New Yorkin
kaupungin kanssa koko prosessin ajan. Kes-
keista on kuitenkin myds varmistaa, ettd yha
useampi kaupunki valitsee paikallisen toimeen-
panoraportoinnin mallin ja tata kautta pystymme
synnyttdmaén verkoston, jonka tavoitteena ei ole
ainoastaan kaupunkitasoinen onnistuminen vaan
maailmanlaajuinen vaikuttaminen. Yksi keskeinen
osa-alue téssa on vuoropuhelu YK:n kanssa.
Valtion ja kaupungin valinen toimiva suhde on
keskeinen osa kestavan kehityksen tavoitteiden
onnistumista. Niissa maissa, joissa yhteistyd on
mahdollista yhteisen arvopohjan ja tavoitteiden
ndkékulmasta tulisi pyrkié laheiseen suhteeseen
seka raportoinnin ettéd toimeenpanon osalta.
Suomessa kuusi suurinta kaupunkia ovat aloit-
taneet yhteistydn valtioneuvoston kanssa, jotta
kaupungit voivat antaa panoksensa seurantaan.
YK:n kestévan kehityksen tavoitteet ovat
universaaleja ja sellaisina koskettavat kaikkia.
Koko ekosysteemin on toimittava yhdessa, jotta
positiiviseen tulokseen paastaan. Tama tarkoit-
taa yhteisty6ta ei vain kaupunkien ja valtioiden
kesken, vaan myds yritysten, jérjestéjen ja
tutkimusorganisaatioiden kesken. Ekosysteemi-
[ahtdinen ajattelu mahdollistaa tulevaisuudessa

tuloksekkaan toimeenpanon. Helsingin hankkeen
seuraava vaihe onkin osallistaa koko ekosys-
teemi tavoitteiden toimeenpanoon ja kriittisen
massan kokoamisen kautta saavuttaa konkreetti-
sia tuloksia tehokkaammin.

Keskeiset havainnot

Helsinki panostaa laadukkaaseen koulutukseen
ja oppimismahdollisuuksiin (SDG 4)

Helsinki haluaa olla maailman vaikuttavin paikka
oppia. Tavoitteena on taata kaikille avoin, tasa-
arvoinen ja laadukas koulutus seka elinikaiset
oppimismahdollisuudet. Kaupunki tarjoaa jo
nykyisin kaupunkilaisille laadukkaat ja vetovoi-
maiset varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen
|ahipalvelut.

Helsinki panostaa koulutuksen investointeihin
tasavertaisten mahdollisuuksien edistamiseksi.
Oppimisymparist6a laajennetaan ja monipuo-
listetaan, ja koulujen arvioiden mukaan oppilaat
tyoskentelevét aikaisempaa enemman yhdessa,
tuottavat tietoa ja ratkaisevat ongelmia yhdessa.
Yhteisollinen tydskentely vahvistaa myés tule-
vaisuudessa tarvittavaa sosioemotionaalisten
taitojen kehittymista. Digitalisaatio-ohjelman
hankkeita on kdynnistynyt ja sen mukaisesti on
toteutettu oppilaskonehankintoja ja uudistettu
koulujen esitystekniikkaa. Tasa-arvoisuutta
edistava Maahanmuuttajien kasvatuksen ja
koulutuksen kehittamissuunnitelma 2018-2021
toteutetaan 28 toimenpiteen avulla, joista ensim-
maisia toimenpiteita pilotoidaan parhaillaan. Li-
saksi Helsinki on kohdentanut 2 miljoonaa euroa
toisen asteen opiskelijoiden matkakustannuksiin,
oppimateriaaleihin seka kulttuurikaynteihin.

Helsinki tarjoaa viisivuotiaille maksutonta
varhaiskasvatusta ja varhaiskasvatuksen osal-
listumisaste on tavoitteen mukaisesti noussut.
Helsinki tarjoaa jo kaikille peruskoulun paattaville
jatkokoulutuspaikan Helsingissa. Myodnteinen
erityiskohtelu on kaytossa ja edistda tehokkaasti
tasa-arvoisten varhaiskasvatus- ja koulutus-
palveluiden toteuttamista. Ensimmaisen vieraan
kielen opetus on vuoden 2018 syksysta lahtien
aloitettu jo ensimmaiselta luokalta. Lisaksi kau-
punki panostaa kielten opetuksen tarjontaan
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muun muassa kasvattamalla englanninkielisen
varhaiskasvatuksen ja koulutuksen paikka-
maaria. Ymparistokasvatuksen sisallyttamisella
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ymparist6-
johtamiseen ja opetussuunnitelmiin varmiste-
taan, etta kestaviin elamantapoihin liittyvat tiedot
opitaan jo varhaiskasvatuksesta lahtien.
Helsingin kaupunkistrategian ja toimenpitei-
den tavoitteet osuvat hyvin yhteen YK:n asetta-
mien koulutusta koskevien tavoitteiden kanssa
(SDG4). Tassa raportissa kuvatut toimenpiteet
edistavat laajamittaisesti avoimen, tasa-arvoi-
sen ja laadukkaan koulutuksen seka elinikaisen
oppimisen tavoitteita. Ainoastaan kehitysmaihin
osoitettava suora tuki ei nouse Helsingin kau-
punkistrategiassa ja toimenpiteissa esiin.

Helsinki edistaa kestavaa talouskasvua,
tyollisyytta ja saallisten tyopaikkojen
syntymista (SDG 8)
Helsinki haluaa olla Suomen paras kaupunki
yrityksille. Kaavoituksen avulla pyritédan luomaan
kaupunkirakennetta, joka tarjoaa yrityksille ja
niiden tyontekij6ille houkuttelevia ja monipuoli-
sia sijanitimahdollisuuksia hyvin saavutettaville
alueille. Tahan liittyen kaupungissa kehitetaan ak-
tiivisesti myds liike-elaman logistiikan edellytyk-
sid. Helsinki haluaa luoda toimivan ja viihtyisan
urbaanin ympariston, joka tarjoaa hyvan kasvu-
alustan yritysten innovaatiotoiminnalle ja joka
edistéa kestavaa talouskasvua ja tydllisyytta.
Helsinki on kdynnistényt useita hankkeita, joil-
la Helsinkiin pyritédan houkuttelemaan ulkomaisia
yrityksia, investointeja, tyéperaistd maahanmuut-
toa ja matkailijoita. Koko kaupunkia kehitetadn
alustana kokeiluille ja uutta luovalle innovaatiotoi-
minnalle, mutta erityisesti panostetaan Helsingin
keskusta-alueen vetovoimaisuuteen. Tavoitteena
on varmistaa keskustan kansainvalinen kilpailu-
kyky niin yritysten sijoittumis- ja investointikoh-
teena, kuin asuinpaikkana ja vierailukohteena.
Samaan aikaan edistetdan kasvuyrittajyytta,
innovaatioekosysteemia ja kehitetaan yliopisto-
kampuksia. Hiilineutraali Helsinki 2035 -toimen-
pideohjelmassa edistetdén useita kestavaan
kulutukseen ja tuotantoon liittyvié tavoitteita.
Kaupungin kansainvalista vetovoimaa ja naky-
vyyttd edistetddn myds uusien, kaupunkilaisten
elamanlaatua parantavien ja paastoja vahenta-
vien kaupunkiratkaisujen muodossa. Esimerkkina
tasta toimii Kalasataman alueen kehittdminen.
Matkailua kehitetddn kestévan matkailun oh-
jelman mukaisesti. Ammatillisen koulutuksen
koulutustarjonta on suunniteltu vastaamaan
laadullisesti ja maarallisesti tulevaisuuden ty6-
voimatarpeisiin. Nuorten syrjaytymisen ehkéise-
miseksi ja tydllistymismahdollisuuksien paran-
tamiseksi on kaynnistetty laaja Mukana-ohjelma.
Liséksi Helsingin kaupungin tyéllisyyspalvelut
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kehittaa aktiivisesti toimintaa tyévoimapula-aloil-
le ja on my&s mukana kehittdméassa tyollisyyden
ekosysteemin toimintaa.

Helsingin kaupunki edistda monin eri kei-
noin kestavaa talouskasvua ja tyollisyytta seka
saallisten tydpaikkojen syntymista. Kestavaa
talouskasvua edistetdan muun muassa luomalla
yrityksille kestévaa kehitysta tukevia toiminta-
ymparistdjd, panostamalla teknologiseen
kehitykseen ja innovaatiotoimintaan seka tu-
kemalla yrittajyyttd ja kasvuyrityksia. Samalla
kaupunki tukee monin eri tavoin asukkaidensa
ty6llistymismahdollisuuksia, erityisesti niiden,
joiden osallistuminen tydmarkkinoille on va-
héisinta. Lisdksi kaupunki edistaa saallisten
tyopaikkojen syntymistd varmistamalla, etta
kaupunki toimii tydnantajana eettisesti kestaval-
I3 tavalla, varmistamalla, ettd myds tyontekijat
toimivat tydssaan kaupungin eettisten periaat-
teiden mukaisesti seka noudattamalla hankinta-
toiminnassaan kansainvélisen tyéeldman perus-
normeja ja eettisia periaatteita, edellyttamalla
sitd myds sopimuskumppaneiltaan seké olemal-
la aktiivinen yhteistydkumppani néiden tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Helsingin kaupunki
edistda toiminnassaan laajasti YK:n tavoite 8:n
mukaisia tavoitteita. Ainoastaan tavoitteet 8.10
(“Tukea kotimaisten rahalaitosten kykyé tarjota
pankki-, vakuutus-, ja rahoituspalveluja kaikille”)
ja 8a (“Lisata kauppaa tukevaa kehitysapua
kehitysmaille”) jadvat kaupungin toiminnassa
vahemmalle huomiolle.

Helsinki panostaa voimakkaasti
eriarvoisuuden vahentamiseen (SDG 10)
Eriarvoisuuden véahentéminen niin véestéryh-
mien kuin alueidenkin valilld on yksi Helsingin
kaupunkistrategian keskeisimmista tavoitteista.
Kaupungin sosiaalipolitiikassa nojataan inhimilli-
syyteen, tukitoimenpiteiden oikea-aikaisuuteen ja
pitkajanteisyyteen. Tavoitteena on, etta hyvinvoin-
tia tuetaan jo ennen ongelmien ilmaantumista.
Siksi apua ja tukea tarvitsevat pyritaan tavoitta-
maan ajoissa, erityisesti heidat, jotka tarvitsevat
paljon tukea ja hoitoa. Erilaisin toimenpidekoko-
naisuuksin tahdataan laaja-alaiseen systeemi-
seen muutokseen, jonka my6ta syrjaytyminen,
ylisukupolvinen syrjéytymisen periytyminen ja
alueellinen eriytyminen vahenevét Helsingissa.
Tasavertaisten mahdollisuuksien luominen on
keskeinen osa eriarvoisuuden vahentédmiseen
tahtaavia toimenpiteitd. Sukupuolten vélinen
tasa-arvo on lapaiseva periaate kaikessa kau-
pungin toiminnassa.

Helsingin kaupunki on kaynnistanyt useita
eriarvoisuuden vdhentédmiseen téhtaavia toi-
menpidekokonaisuuksia. Néaméa toimenpide-
kokonaisuudet pitavat siséllaan laajan joukon
eri vaestéryhmille suunnattuja tuki- ja palvelu-



toimenpiteita. Naiden rinnalla pyritdén luomaan
tasavertaisia mahdollisuuksia osallisuuteen

ja toimijuuteen esimerkiksi panostamalla
kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelujen saavutet-
tavuuteen. Terveytté ja hyvinvointia edistévia
elamatapoja tukevat toimenpiteet ovat osa

tata kokonaisuuta. Toimenpiteiden taustalla on
vahvasti myds sosiaalinen ulottuvuus. Nama
kaikki vaikuttavat osaltaan myds alueiden vali-
seen kehitykseen. Asuinalueiden tasapainoista
kehitysta tuetaan vahvasti myos kaupunkisuun-
nittelun ja asuntopolitiikan keinoin. Tukitoimen-
piteitd kohdistetaan erityisesti niille alueille,
joille on kasautunut erilaisia huono-osaisuutta
ennakoivia tekijoita.

Helsingin kaupunki toimii muutenkin aktii-
visesti edistéddkseen eriarvoisuuden vahenta-
miseen tahtadvaa kehitysta. Kaupunki kantaa
osaltaan vastuuta kaikkein heikoimmassa
asemassa olevista muun muassa myéntamalla
tarveharkintaista, perustoimeentulotukea
taydentavaa toimeentulotukea ja ehkaisevaa
toimeentulotukea, jonka tarkoituksena on
edistaa tuen piiriin kuuluvien henkildiden ja
perheiden sosiaalista turvallisuutta ja oma-
toimista suoriutumista seka ehkaista syrjayty-
misté ja pitkaaikaista riippuvuutta toimeentulo-

tuesta. Tydnantajana Helsingin kaupunki pyrkii
tyontekijoidensa tasa-arvoiseen kohteluun ja
palkkatasa-arvoon. Lisdksi kaupunki osallistuu
harmaan talouden torjuntaan ja pyrkii erilaisin
toimenpitein vaikuttamaan siihen, etté lainsaa-
dantd ja erilaiset yhteiskunnalliset kaytéannoét
kehittyvat sosiaalisesti kestavalla tavalla. Ko-
konaisuuteen sisaltyvat myds eriarvoisuuteen
liittyvien kehityskulkujen seuranta ja tieto-
perustan vahvistaminen.

Helsingin eriarvoisuuden vahentamiseen
tahtaavat toimenpiteet kohdistuvat ennen muu-
ta kaupungin asukkaisiin ja alueisiin, kaupungin
omiin tydntekijoihin sekd kaupungin omaan
toimintaan. Samalla kaupunki pyrkii kuitenkin
myds aktiivisesti vaikuttamaan lainsdadanndn
ja yhteiskunnallisten kayténtdjen kehittymiseen
yhdensuuntaisesti YK:n tavoitteiden kanssa. Sen
sijaan vdhemmalle huomiolle kaupungin omassa
toiminnassa jaavat YK:n asettamat tavoitteet,
jotka tahtaavat erityisesti kehitysmaiden ja
kehitysmaissa asuvien tilanteen parantami-
seen (YK:n tavoite 10.6, 10.7, 10.a ja 10.b) seka
maahanmuuttajien tekemien rahalahetyskulujen
alentamiseen (YK:n tavoite 10.c). Tosin esimer-
kiksi ihmisten liikkuvuuteen ja siirtolaisuuteen
liittyen on huomattava, ettd Helsinki panostaa
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merkittavalla tavalla ulkomaalaistaustaisten
asukkaidensa kotoutumiseen ja kantavaes-

ton kanssa tasavertaisten mahdollisuuksien
luomiseen.

Helsinki kantaa

modernia ilmastovastuuta (SDG 13)

Helsinki korostaa toiminnassaan ekologisia
arvoja. Helsingin tavoitteena on olla globaalin
vastuun paikallisen toteuttamisen kansain-
valisesti verkottunut edelldkavija. Tavoitteeseen
pyritédan integroimalla ilmastonmuutosta koske-
vat toimenpiteet strategioihin ja suunnitteluun,
voimistamalla sopeutumiskykya ilmastonmuu-
tokseen seka lisdamalla ilmastonmuutokseen
liittyvaa koulutusta ja tietdmysta. Helsinki
hyvaksyttiin Carbon Neutral Cities Alliance -kau-
punkiverkoston (CNCA) jaseneksi maaliskuussa
2019. Helsinki on myds vahvistanut liittyvansa
C40-ilmastoverkoston Sustainable Consumption
-ohjelmaan.

Helsinki on tehnyt jo vuosia maéaratietoista
ilmastoty6ta ja on saanut laskettua padstoja 27
prosenttia vuoden 1990 tasosta. Aikaisempi hiili-
neutraaliustavoite oli vuodelle 2050, mutta nykyi-
sen strategian myd6téa tavoite kiristettiin vuoteen
2035. Taman seurauksena kaupungille laadittiin
kattava ja kunnianhimoinen Hiilineutraali Helsinki
2035 -toimenpideohjelma, joka sisaltéda kaikkiaan
147 toimenpidetté ja jolla pyritdan toimimaan
lagjasti ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia
vastaan. Toimenpideohjelmaa toteutetaan lii-
kenteen, rakentamisen ja rakennusten kayton,
kiertotalouden, smart & clean -liiketoiminnan,
energiantuotannon, viestinnan ja osallistamisen
seka ilmastotydn koordinoinnin, seurannan ja
arvioinnin osa-alueilla.

Helsingin kaupungin tavoitteena on tehda
nopeita toimia ilmastonmuutoksen hillitsemisek-
si ja siihen sopeutumiseksi. Hiilineutraali Helsinki
2035 -toimenpideohjelman toimenpiteet toteutta-
vat erityisesti YK:n asettaman ilmastotavoitteen
(SDG 13) alatavoitteita 13.2 (“llmastonmuutosta
koskevien toimenpiteiden integroiminen kansalli-
seen politiikkaan, strategioihin ja suunnitteluun”)
ja13.3 (“llmastonmuutoksen hidastamiseen
ja sopeutumiseen liittyvén koulutuksen ja
tietdmyksen lisddminen seké kansalaisten ja
instituutioiden valmiuksien parantaminen”).
[Imastonmuutokseen liittyviin riskitekijéihin so-
peutumista silmalla pitden kaupunki on laatinut
lImastonmuutokseen sopeutumisen linjaukset
vuosille 2019-2025, joten toimenpiteiden tasolla
sopeutuminen on huomioitu, vaikka sita ei kau-
punkistrategiassa nostetakaan erikseen esiin.
Sen sijaan YK:n tavoitteissa mainittuja kehitys-
maihin ja kehittyviin saarivaltioihin kohdistuvia
toimenpiteitad Helsingin omassa toiminnassa ei
tunnistettu.

Agendasta teoiksi

Helsinki edistaa laaja-alaisesti rauhanomaista
ja oikeudenmukaista yhteiskuntakehitysta seka
tehokasta ja vastuullista hallintoa (SDG 16)
Helsinki haluaa olla vakaa, vastuullinen, turval-
linen ja luotettava, mutta samalla dynaaminen

ja vahvasti ajassa elava kaupunki. Tavoitteen
saavuttamiseksi kaupunki kehittda ja uudistaa
toimintamallejaan ja palvelujaan. Kaupungin
toiminnassa korostuu erilaisten palvelujen tuot-
taminen, mutta kaupunki ymmart&a roolinsa yha
enemman myds edellytysten luojana ja mahdol-
listajana. Asukkaiden ja sidosryhmien osallisuut-
ta, osallistumista ja vaikutusmahdollisuuksia tue-
taan ja vahvistetaan monin eri keinoin. Samalla
Helsinki tehostaa omia paatoksentekomallejaan
ja palveluprosessejaan. Digitalisaation hyodynta-
minen on téssa keskeisessa roolissa.

Helsingin kaupunki vahvistaa kaupunkilaisten
turvallisuuden tunnetta muun muassa tekemalla
laaja-alaista turvallisuusyhteisty6ta eri viran-
omaisten ja sidosryhmien kanssa. Toimenpiteet
kohdistuvat rikosten, hairididen, onnettomuuk-
sien ja tapaturmien ennalta ehkéisyn ohella
muun muassa paihteiden kayttdon ja raha-
pelaamiseen seka lahisuhdevéakivallan ennalta-
ehkaisyyn. Turvallisuuden tunnetta vahvistetaan
my0s tarjoamalla asukkaille apua ja tukea erilai-
sissa arjen ongelmatilanteissa. Lisaksi kaupunki
panostaa kaupunkilaisten kayttéon tarkoitettujen
tilojen turvallisuuteen ja terveellisyyteen seké luo
kaupunkisuunnittelun keinoin edellytyksia turval-
liselle kaupunkiymparistélle.

Turvallisuuden rinnalla Helsinki pyrkii vahvis-
tamaan asukkaiden, yritysten ja muiden toimijoi-
den luottamusta kaupunkiorganisaatioon ja sen
toimintaan seka siihen, ettd kaupunkia johdetaan
ja kaupungin henkildstopolitiikkaa toteutetaan
eettisesti, vastuullisesti ja kestavasti. Luottamus-
ta rakennetaan ennen muuta avoimuuden kautta
- Helsingin toimintamalli perustuu mahdollisim-
man suureen avoimuuteen ja lapinakyvyyteen.
Tata varten Helsinki kehittda digitaalisia ratkai-
suja, jotka tekevat helpoksi seurata ja osallistua
itsea kiinnostaviin ja koskeviin asioihin seka avaa
julkista tietoa kaikkien hyédynnettévaksi.

Kaupungin vakautta, vastuullisuutta ja pitka-
janteista palvelukykya yllapidetédén myods talous-
suunnittelun ja omistajapolitiikan keinoin. Helsinki
kantaa merkittavan vastuun julkisen talouden
tasapainottamisesta myds kansallisesti ja huolehtii
samalla oman kokonaistuottavuutensa parantami-
sesta. Kaupungin investointikyvysta huolehditaan
muun muassa mitoittamalla investoinnit tasolle,
joka kyetdan rahoittamaan strategiakaudella
tulorahoituksella siten, ettei lainakanta asukasta
kohden kasva. Kaupunkikonsernin omistajapoli-
tiilkassa periaatteena on, ettd kaupungin omista-
minen ja maaraysvalta tukevat palvelujen jarjes-
tamista, kaupungin taloutta tai muuten kaupungin



yhteiskunnallisia tavoitteita pitkalla aikavalilla. Nain
kaupunki kantaa oman vastuunsa julkisen talou-
den tasapainottamisesta ja huolehtii kaupungin
kokonaistuottavuuden parantamisesta.

Helsingin ennakoitu vahva kasvu kasvattaa jat-
kossa maan ainoan metropolin roolia koko maan
hyvinvoinnin turvaajana. Helsinki tavoittelee
valtion kanssa toimivaa ja pitkajanteista yhteis-
tyota. Lisdksi Helsinki vahvistaa kansainvélista
toimintaansa kérkinéan erityisesti digitalisaatio
ja ilmastonmuutoksen torjunta, jotka ovat voi-
makkaimpia globaaleja muutostekijoita ja siten
luontevia kansainvélisen toiminnan profiloitumis-
alueita. Kaupunkidiplomatiaa hyddynnetéan
elinkeinopoliittisten intressien edistamiseksi
Aasiassa ja erityisesti Kiinassa. Lisaksi kaupunki
kehittaa kaksoiskaupunkikonseptia Tallinnan
kanssa, edistéda pohjoismaista yhteistyota ja vah-
vistaa kaupunkisuhteita venalaisiin kaupunkeihin.

Helsingin tavoitteet ja toimenpiteet tukevat
laaja-alaisesti YK:n tavoitetta rauhanomaisten ja
oikeudenmukaisten yhteiskuntien seka tehokkai-
den ja vastuullisten hallintomallien edistdmiseksi.
Helsingin toimenpiteet kohdistuvat erityisesti
asukkaiden turvallisuuden vahvistamiseen, ri-
kosten torjuntaan, kaikkia koskevan vastuullisen,
luotettavan, lapindkyvan ja tehokkaan hallinnon
kehittamiseen seké asukkaiden ja muiden toi-
mijoiden osallisuuden ja osallistumismahdolli-
suuksien vahvistamiseen. Sen sijaan kaupunki ei
osallistu kehitysmaiden osallistumisen laajenta-
miseen ja vahvistamiseen maailmanlaajuisissa
hallintojérjestelmissé (YK:n tavoite 16.8).

Raportointiin liittyvia kehittamistarpeita
Helsingin strategia on kunnianhimoinen ja laaja-
alainen asiakirja ja se sopii tavoitteiltaan hyvin
yhteen YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden
kanssa. Raportissa onnistuttiin havainnollista-
maan, ettd Helsingissé on jo toteutettu tai on me-
neilladn paljon toimenpiteit3, jotka edistavat YK:n
tavoitteita kaupunkitasolla. Toisaalta havaittiin,
ettd YK:n alatavoitteissa on viittauksia kansain-
valiseen kehitysyhteistydhon, joka on Suomessa
ensisijaisesti valtion tasoista toimintaa.

Helsingin ensimmaisessé toimeenpanorapor-
tissa keskityttiin paaasiassa kaupunkistrategiaan,
strategiaa toteuttaviin kérkihankkeisiin ja Hiili-
neutraali Helsinki 2035 -toimenpideohjelmaan.
Nain ollen raportti kuvaa Helsingin kytkdksia YK:n
kestavan kehityksen tavoitteisiin edella mainittu-
jen aineistojen nakdkulmasta tarkasteltuna. Vaik-
ka nakokulma on strategisesti kokonaisvaltainen,
se ei kata kaikkea kaupungin peruspalvelutuo-
tantoa tai -toimintaa. Raportoinnin laajentaminen
koko organisaatioon mahdollistaisi paremman
kattavuuden ja syvéllisemman ymmarryksen kau-
pungin toiminnan yhteyksisté kestavan kehityksen
tavoitteisiin.

Ensimmaisen toimeenpanoraportoinnin
jalkeen on mahdollista arvioida raportoinnin
tulevaa tasoa. YK:n tavoitteiden seurantaan
soveltuvia mittareita olisi tarpeellista kehittaa ja
taydentaa edelleen. Seurantamittariston osalta
haasteena on vertailukelpoisen mittariston kehit-
tadminen. Sen takia tédhan raporttiin on valikoitu
valmiita mittareita pa&osin Helsingin kaupunki-
strategian seurantamittaristosta.

YK:n kestévan kehityksen tavoitteet alatavoit-
teineen ovat laaja kokonaisuus. Alatavoitteiden
yhtymakohdat paikallisen tason toimintaan olisi
hyvé analysoida yksityiskohtaisemmin, jotta
voitaisiin paikantaa aidosti sellaiset tavoitteet,
joiden edistéamisesséa Helsingilld on kehitettavaa.
Toisaalta alatavoitteista olisi hyva tunnistaa
sellaiset, jotka eivat ole relevantteja kaupunki-
tasoisessa tarkastelussa. Naihin analyyseihin
tulisi ottaa mukaan laajasti asiantuntijoita kaikilta
toimialoilta. Tarkasteluun olisi hyva tuoda myés
taloudellinen analyysi, jotta voitaisiin arvioida
resurssien kohdentamista. Kaupungin ekosys-
teemin mukaanotto tarkasteluvaiheessa nostaisi
myds esiin yhtymékohtia toimintoihin, jotka eivat
ole yksin kaupungin kasissa.

Seuraavat askeleet

Raportin tulosten valossa kaydaan kaupungin
sisélla keskustelu siité, miten kaupungin stra-
tegian jalkautusta tulisi kehittaa, jotta kestévan
kehityksen tavoitteet kaupunkiorganisaatiossa
toteutuisivat mahdollisimman hyvin. Tulokset
pyritaén jalkauttamaan tehokkaasti kaupungin
sisalla. Tama edellyttaa riittédvaa koordinointia
seka kaupungin kaikkien toimijoiden laaja-alaista
sitouttamista. Tietoisuus kestavan kehityksen
tavoitteiden edistdmisestd omassa tydssa lisaa
onnistumisen mahdollisuutta.

Kaupunki viestii tuloksista aktiivisesti sidos-
ryhmille ja kaupunkilaisille, jotta tietoisuus
kestavan kehityksen tavoitteiden merkityksesta
kaupungin jokapaivaisessa toiminnassa lisdantyy.
Tietoisuuden kasvun my6té kaupungin on mah-
dollista 16ytaa liséa tapoja tavoitteiden onnistu-
neeseen jalkautukseen.

Helsinki jatkaa my6s aktiivista kansainvélista
vaikuttamisty6ta, jonka tavoitteena on saada
muita kaupunkeja mukaan sitoutumaan vapaa-
ehtoiseen toimeenpanoraportointiin. Helsinki
pyrkii yhteisty6ssa muiden kaupunkien kanssa
vaikuttamaan siihen, etta keskeisilla kansainvali-
silla foorumeilla ja verkostoissa — seké erityisesti
YK:ssa - kaupunkien painoarvo tunnistetaan ja
kaupungeilla on tulevaisuudessa mahdollisuus
osallistua myds agendan ja tavoitteiden luomi-
seen - ei vain niiden toimeenpanoon. Helsinki
tyoskentelee aktiivisesti kestavan kehityksen
tavoitteiden globaalin tunnettuuden paranemi-
sen hyvaksi.
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