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1. Johdanto

Kuntien internet-sivujen kayttajatutkimus toteutetaan vuosittain kaikille Suomen kunnille
avoimena tutkimuksena. Tutkimuksella kartoitetaan kuntien verkkosivujen
kayttdjakunnan mielipiteita kuntien tarjoamista verkkopalveluista, ja kunnat voivat
hyédyntda tutkimuksen tuloksia kehittdessaan internet-palvelujaan.

Tutkimus toteutettiin ensimmaisen kerran vuonna 2001, ja vuosina 2001 -2015
tutkimukseen on osallistunut kaikkiaan 95 yksittdista kuntaa eri puolilta Suomea.
Yhteensa osallistumiskertoja viitenatoista vuotena on ollut 304 kpl. Tana vuonna 2016
tutkimus toteutetaan siis kuudettatoista kertaa, ja tutkimuksen toteuttajana on Suomen
OnlineTutkimus Oy.

Tutkimus toteutetaan vuosittain, joten kunnat voivat kayttaa tutkimusta myds
halutessaan seurantatutkimuksena. Tutkimuksen avulla kunnat voivat tarkkailla
verkkosivujensa kayttdjien mielipiteiden kehittymista koskien verkkosivujensa tarjontaa.
Tutkimuksella voidaan myds seurata kdyttdjakunnan rakenteen kehittymista.

Helsingin kaupunki toteutti oman tutkimuksensa 4.10.2016-5.1.2017, jolloin
kyselyyn osallistui yhteensa 1047 vastaajaa. Tutkimus toteutettiin kunnan sivuston
etusivulle ilmestyneelld ponnahdusikkunalla, joka sisalsi sahkodiseen kyselylomakkeeseen
johtavan linkin.

Jokaiselle osallistuneelle kunnalle laaditaan tutkimuksesta kuntakohtainen
tutkimusraportti, jossa esitetaan analysoidusti kunnan nykyisista sivuista annettu
palaute, sekd vastaajien antamat ehdotukset sivujen kehittamiseksi. Vuoden 2017
alkupuolella laaditaan viela kaikille kunnille yhteinen yhteenvetoraportti, jossa
tarkastellaan kuntien yhteisesti saamaa vastaajapalautetta; tama antaa laajempaa
nakdkulmaa tutkimukseen ja kertoo kuntien internet-sivujen kayttajakunnan
keskimaaraiset mielipiteet, toiveet ja tarpeet koskien kunnallisten verkkopalvelujen
tarjontaa. Talléin omista verkkosivuista saatua palautetta voidaan myds verrata kuntien
saamaan keskimaaraiseen palautteeseen.

Tassa nyt laaditussa raportissa esitetdan Helsingin kaupungin verkkosivuilla toteutetun
kyselytutkimuksen tulokset yksitellen kysymys kerrallaan. Vastaajat on ristiintaulukoitu
siten, etta Helsingin kaupungin asukkaiden ja ulkopaikkakuntalaisten vastaukset on voitu
erottaa toisistaan. Vastausjakaumat esitetdan pylvasdiagrammien avulla
valintakysymysten osalta, minka lisédksi avoimeen kysymykseen annetuista vapaista
vastauksista on laadittu lyhyt yhteenveto.

Raportin lopussa kerrataan vield tutkimuksen tulokset yhteenvedon muodossa.
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2. Tulosten esittaminen

2.1. Kuinka usein kdayt kuntamme verkkosivuilla?

1) Kuinka usein kiayt kuntamme verkkosivuilla?

41

%

Paivittain Wiikoittain Kuukausittain Satunnaisesti Ensimmaista
kertaa
Kaikki vastaajat (W=1047) [ Helsingin kaupungin asukkaat (N=844)
Ulkopaikkakuntalaiset (N=157)

Kaikista vastaajista 11% kay sivuilla paivittain, 27% viikoittain, 26% kuukausittain, 32%
satunnaisesti, ja 4% oli sivuilla ensimmaista kertaa.
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2.2, Mita kautta paadyit verkkosivuillemme?

2) Mita kautta paadyit verkkosivuillemme?

Vanhasta muistista

Hakupalvelun kautta

Sivu on aloitussivuna

Toisella sivulla sijaitsevan linkin

kautta

Kuntatiedotteista

%

Sattumalta

Lehtijutun perusteslla

Tuttavan suosituksesta

Mainoksen tai ilmoituksen
perusteella

0 3 6 9 121518 21 24 27 30 33 36 39 42 45 48 51 54 57 60

Kaikki vastaajat (N=104T) ] Helsingin kaupungin asukkaat (N=844)
Ulkopaikkakuntalaiset (N=157)

Kaikista vastaajista 55% oli tullut sivuille vanhasta muistista, 24% hakupalvelun kautta,
6%:lla sivusto on selaimen aloitussivuna, ja 6% tuli sivustolle toisella sivulla sijaitsevan
linkin kautta.
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2.3. Mita tietoa tulit verkkosivuiltamme hakemaan?

3) Mita tietoa tulit verkkosivuiltamme hakemaan?
(Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon).

Terveydenhoito
Ajankohtaisasiaa

Asuminen ja rakentaminen kunnassa
Vapaa-aika ja harrastus / liilkunta
Yhteystietoja

Sosiaalitoimi

Liikenne

Avoimet tydpaikat

Karttoja

Ikaihmisten palvelut

Tietoa kaupungin { kunnan palveluista yleensa
Kirjasto

Kulttuuri

Esityslistat / péytakirjat / paatokset
Tapahtumakalenteri

Koulutus

%

Hain jotain muuta

Kaavoitus

Yleistd tietoa kaupungista { kunnasta
Kunnalliset tiedotteet

Paivahoito

Tekniset palvelut

En hakenut mitaan erityista
Ymparistdasiat

Matkailu

Muorten asiat

Tietoa alueen yrityksista / likkeista
Tietoa yrittajille { yritystoimintaa harkitseville
Keskustelufoorumi

0 10 20 30 40 50 60 VO 80 90

Kaikki vastaajat (N=1047) [ Helsingin kaupungin asukkaat (N=844)
Ulkopaikkakuntalaiset (W=157)

Eniten vastaajat olivat tulleet hakemaan sivuilta terveydenhoitoon liittyvaa tietoa (35%
kaikista vastaajista), ajankohtaisasiaa (23%), asumiseen ja rakentamiseen kunnassa
liittyvaa tietoa (13%), seka vapaa-aikaan ja harrastuksiin tai liikkuntaan liittyvaa tietoa
(13%).
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2.4. Loysitko hakemasi tiedon?
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4) Loysitko hakemasi tiedon?

Kylla En hakenut mitdan erityista

En; mika jai léytymatta?

kaikki vastaajat (W=104T)
Ulkopaikkakuntalaiset (N=157)

[ Helsingin kaupungin asukkaat (N=844)

Kaikista vastaajista 72% oli Idytéanyt hakemansa tiedon, kun taas 19% ei ollut [6ytanyt
hakemaansa tietoa. 9% ilmoitti, ettei hakenut sivuilta mitaan erityista.

2.4.1.

En; mika jai loytymatta?

Aikaisemmin 16ytamani kiinnostava AMK:n
2.harjoitteluun sopiva toimipaikka ei
16ytynytkdan, kun etsin sitd toisen kerran.
ajankohtaisasia

Ajankohtaiset tiedot terveysasemien
henkilékunnasta.vanhoja nimia ta: hlosta
ajantasainen hintatieto

e  ajanvarauspalvelut

e antaisin palautetta huonosta siivouksesta
kaupungin omistamassa laitoksessa.
Suora yhteydenotto ko laitokseen tasan
vuosi sitten, luvattiin "puhua", mutta
vuoden pddsta on entistakin likaisempaa

e  Apuvadlinepalvelut
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Asiakokonaisuudetoppisopimus ja tyo,
perhe, toimeentulo

assiointi-hel.fi-sivulla aiemmin saamani
th:n viesti, johon olisin halunnut vastata!

e kuinka kauan sijaishakemus on voimassa?

e  Kunnalliset tiedotteet

e Laakson muistipolille ei pysty Iahettdmaan
sahkoisestiviesteja

e  asukasmaarat e liilan monta klikkausta hakiessa
e Auroran sairaalan osastojen kuvaukset. perusjuttuja
e Avoin neuvola aukiolo joulun pyhina! e logon kaytto
e avustajien tunti ilmoitusten aikataulu e Lansimetron aloituspdiva
2017 e Malminkartanon terveysaseman
o ei kayttdjaoikeutta kaupunginhallituksen influenssarokotustieto
nettisivuille e mielenterveys sairaanhoitajan puhelinaika
e eiloytynyt ndhtavyyksia e  Mihin voi ilmoittaa vaarallisista
. Ei nopealla vilkaisulla [6ytynyt lilkennejarjestelyista?
harrastusmahdoolisuuksia lapsille, pitaa e miksi ei aakkosjarjestykessa 16ydy
tutkia tarkemmin... kaikkia,vaan saa avata seitseman sivua
o En 16ytanyt vammaistydstd etsimaani jos etsii tietoa
. Englanninkielista tietoa Haartmannin e Mika kunnan taho auttaa asunnottomia
yhteispaivystyksesta yOsijan saamiseksi
e  erityishammashoidon puh.numero e millaiaisa poliittisia asioita Helsingin
e  Erityisopetuksen suunnittelijan kunnan pj.t ovat ajaneet
yhteystiedot e Mista helvetista se tekstiviesti tilataan
e etsin kruunuvuoren koulu tanssiluokka tai joka muistuttaa siirtokehotuksista
aste e miten paasen ilmoittamaan omalle
e  Etsin listausta helsinkildisista tiloista, terveysasemalla kotona tehdyt
joissa jarjestetaan konsertteja. Loysin verenpainemittaukset netissa
erilliset kevyelle musiikille, mutta laajaa, e Munkkiniemen palvelukeskuksen alta
kaikkia musiikkityyleja kattavaa listausta ravintola/rukapalvelut. Edes mainintaa
en loytanyt. sivuilla ruokapalvelun poistumisesta ei
e  Guggenheim ollut,jos palvelu on paattynyt.
e  GUGGENHEIM AANESTYSTULOS e muutaman viraston henkilékunnan
. Haetun lehden mahdollinen lukupaikka yhteystiedot puuttuvat
. Hain tietoa vanhusten paivatoiminnasta ja . nimistétoimikunnan jasenet
juuri tietystd yksikosta. Hakemastani e nog i allmanhet, men sdkfunktionen ger
yksikosta ei ollut edes mainintaa siitd, sdllan resultat
montako asiakasta ko. yksikdssa kay e Normivuokra 2017
keskimaarin. Lisdksi ruotsinkielisen e Ohjaamolla ei ole kotisivuja edelleenkaan
yksikdn nimi oli kirjoitettu vaarin. e  Ohjeet kuinka sivulle saa oman
e  Haku kesken. ilmoituksen
e Har annu inte hunnit besdka sidan. e olen vasta menossa palveluun talla kertaa
. Helsingin rakennettu pinta-ala e  olisin halunut tehda esim. riskitestin ono
e  Hgin sosiaalitoimi perintayksikkd ruokailuni riski suuni terveydelle
e  huonot sivut e Om demonstrationer i staden pa
e hur jag byter halsostation d& Drumss inte sjalvstandighetsdagen
kan ge service pa svenska vill jag byta e Om kontaktpersoner pa dehar
e ilotulituksen paapaikka 2017 "palvelukeskus"-enheterna.
e influenssarokotuksen ajanvaraus e oma sahkoposti, mita taalla taas on menty
e influenssarokotukset muuttamaan?
e infulenssarokotus aikavaraus e Omahoitajan puhelinnumero
o  kaikki. Minulle lahetetty linkki toi vain e  Onko Itdkeskuksen uimahallin pitka allas
portaaliin. kokonaan kaytossa tana iltana (nyt)--> ei
e  kansallispuistot suurta merkitysta asialla
. Kartta Helsingin keskustan e organisaatiouudistukseen liittyen
pysakdintipaikoista toimialajohtajien valintaan liittyvat asiat
. karttapalvelu on ollut useita paivia pois e  Paloheinan terv.aseman puh.numero
kaytdsta, missa on tiedote, josta selvidisi e  Palvelu(viestin jattaminen terv.asemalle)
esim. arvio milloin karttapalvelu voisi olla ei toiminut
taas kaytettavissa e Palvelussa virhe. En padssyt omakantaan
. kaupinginvaltuuston uusin kokousvideo ei e  Pelastustoimen johtajan nimi
toiminut e perheneuvolan yhteydenotto sivut ei
. Kielikopit olisi hienoa saada nappia avautuneet
paimalla samalle sivulle; Osaston e potilasasiamies,
englannin kielinen sivu jai I6ytymatta suutarila;hammaslaakariasema
ennen kuin tuli kyselykutsu e potilasjarjestdt ja yhdistykset linkki ei
. kirjautuminen lapparilla ei onnistu ja toiminut, kuten ei moni muukaan hel.fi
mobiilisovellus meni jumiin. sivulla oleva linkki
. kommentointisivu kaavasta meri-rastila3 e Pysakointi kantakaupungin ulkopuolella
e  kondition for aldre e  Paivakotihakemuksen tilanne
. Koska influenssarokotukset alkavat ja e  poytakirja yhteistyosta Moskovan
rokotteet hallituksen kanssa
. Koulujen ruokalistat ja koulun kotisivut!! e Poytakirjasivun sijaan paadyin tahan
e  Kudontamahdollisuudet Helsingissa kyselyyn
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Rakennetaanko Puotilan ostoskekuksen
paalle uusia taloja ja /Siltamaki-Suutarilan
alueen talojenn rakentamisesta

Tikkurilan laoratorion aukioloaika.Miksi se
ei ole nakyvissa kyseisen asian sivulla.
Aivan alytonta.

e ravan yhteystietoja on vaikea |0ytaa e tilastotiedot talous- ja veriasioista on

e resepti ilmoitettu epaselvasti

. rokotus, ajanvaraus, ei aikoja o till vilket simhallssystem jakobacka

e  Rokotusaika simhall hor.

o selked kartta helsingin e toimeentulotuen maksupaivaa/koko sivua
puru/juoksuradoista mistd ndkee maksut.

e sivut ei aueneet e Tryckte p8 "svenska" lanken men

e sivut ei toiminut hamnade till forstasidan inte samma

e  sosiaalitydntekijan yhteystiedot, luettelo innehdll pa svenska
hoitopaikoista, jonne vanhus vi kaupungin e tuleva rokotus alkaminen
kautta paasta e  Tulin sivullenne vahingossa - vaara sivu

e  Sosv ty6n tyé numerot e  Turvakokeiden tulokset.

e  Stadens hyresbostader p8 Busholmen e tydterveyden lomakkeet

e  Suora lahetys tms. Ajantasainen tieto e Tasmallinen tieto rokotuksen saamiseen
kh:n n paatodksista e  To60I6N terveysaseman ladkarit &

e  Suursuon mtt Tarja Puhakan vastaanotton terveydenhoitajat (luettelo)
puhelinnumero e usein yhteystiedot

e svenska dagvardens sidor kunde vara e Uuden lansiterminaalin tarkkoja
mera omfattande och aktuella kaavoituksia ja erityisesti ratikkojen

e sahkpostiosoite mista kysya asiaa kulkureitit

e sahkodinen ajanvaraus omaa rokustusta e Uudet toimialajohtajat
varten e uudisrakennus vuokra

e  Sahkdinen asioiminen terveyskeskuksen e vaikka kuinka monta asiaa
kanssa e vastaavan tyodntekijan nimea ei l0ytynyt

e  SoOkte hotell information nar denna e vastuullisen virkamiehen yhteystiedot
forfragan dok upp e Viestitoiminto omaan neuvolaan on kylla

e talpan sivut ja talpan nimi englanniksi NIIIIN KIVEN TAKANA ja sekava!l!

o tekemistd lapsille syyslomalla, ei l0ytynyt e ville kontakta seniorjumpans instruktor,
hakusanoilla dar stdr gammalt namn

e terveyskeskuksen laskut e  Vuokrattavat tilat: linkki ei toimi

e Terveyspalvelu e Vuosilomaosio Helmessa

e Tidtabell for héstens e yhteystiedot
influensavaccinationer e  Yhteystiedot muualle kuin

e Tieto lasten hammashoidon puhelinkeskukseen
vuositarkastuksista. e yksityiskohtainen tieto erikoislaakarin,

e Tieto mista hankkia seniorijumppakortti sosiaali-, koulutus-, harrastus ja

e tieto siitd, minne voi ilmoittaa virkamiehen liikuntapalveluja erityistarpeita lapsille. Ja
toiminnassa havaitusta korruptiosta mika tarkeintd tietoa alueen tukiryhmia tai

e Tieto tyOvaenopiston joulun ajan kerhoja erityistarpeita lapsille.
aukioloajoista e yliopiston kirjasto

e Tietoa organisaation toiminnasta e Yrjonkadun uimahalli
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2.5. Haluaisitko ettd kunnat tarjoaisivat enemman
mahdollisuuksia asioida kunnallisten tahojen kanssa?

5) Haluaisitko ettd kunnat tarjoaisivat enemman mahdollisuuksia asioida
kunnallisten tahojen kanssa verkon vilityksella?
Jos haluat, niin minka tahojen kanssa / missa asioissa?
(Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon).

Terveydenhuolto

Liikunta- ja vapaa-aikapalvelut

54

Kirjasto

Sosiaalitoimi; sosiaalipalvelut ja
toimeentuloturva

Asuntotoimi (mm. vuokra-asunnot)
Yleinen kulttuuriteimi ja kulttuurilaitokset

(mm. museot, teatterit yms.)
Kunnalliset paattajat

= Koulut / opistot [ oppilaitokset
Kaavoitus / mittaus [/ rakennusvalvonta yms.
Wesi- jate- ja energiahuolto
En minkaan tahon kanssa

Muorisotyd

Elinkeinotoimi

Jokin muu, mika? 3

0 4 8 1216 20 24 28 32 36 40 44 48 52 56 60

Kaikki vastaajat (N=1047) [ Helsingin kaupungin asukkaat (N=844)
Ulkopaikkakuntalaiset (W=157)

Kunnallisiin tahoihin liittyen eniten haluttaisiin mahdollisuuksia asioida verkon valityksella
terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa (55% kaikista vastaajista), liikunta- ja vapaa-
aikapalvelujen kanssa (32%), kirjaston kanssa (30%), sekd sosiaalitoimen kanssa
(29%).
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2.5.1.

Jokin muu, mika

aika hyvin on jo nyt. Voisi lisatakin
alueelliset asukasportaalit

Boka tid till tandldkare, aven 1.
besdket!

Ei nyt kantaa

Kommer inte pa nu

Kommunen borde besdka
landsbygden mera

Kunnan e palvelut pyrstosta. En halua
lisaa.

e en o0saa sanoa ¢ Kunnossapito
e En ymmarra kysymysta. Nykyinen e Liikenneturvallisuus
taso on mielestdni jo riittava. e Lisaa tietoa kunnasta
e enemman? Minun tarpeisiini riittaa e mahanmuuttajat/turvapaikanhakijat
nykyiset mahdollisuudet e mita enemman verkkoasiointia sen
* eos parempi
e Eos e NEUVOLA, nykyaan on tosi vaikeaa
e Handikapptjanster olla yhteydessa omaan neuvolaan
e Helsingin tapahtumat "Minne menna e on jo riittdvastiltitil
tanaan", nayttelyt, konsertit, e Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin
kirpputorit, maalaismarkkinat jne. edistymisesta.
e joukkoliikenteen vaikuttajat e Pakolaisia Suomessa / Avustustyo
o Kkaikki e Periaatteessa kaikkien tahojen kanssa
o Kaikki - mutta: "verkotonta" palvelua ei saa
e Kaikki edellamainitut mutta unohtaa, kaikilla ei ole kaytdssaan
mahdollisuus henkilokohtaiseen tietokoneita tai
asiointiin ja palveluihin sailytettava, surffausmahdollisuuksia. Ja tama
pidettava huoli siita etta ryhma liikkuu véhemman, istuu
verkkopalvelut sailyvat myos ei enimmakseen kotona = vanhat
mobiililaitteissa ikdihmiset...
(ethernetkaapeliyhteys) "tavallisilla" e pihapysakointi
tietokonenaytoilla ¢ puuhatalot, missa mahdollisuus
e Kaikki mahdollinen asiointi on voitava kayda koneilla ja opettaa koneiden
hoitaa verkossa, eikbhan ndin myds kayttdéa halukkaille. koska tiedotusta
ole? on liilan vahan ne pitdvat kiinni kuin
e Kaikki mahdolliset palvelut. omistaan
Sahkoisten palvelujen kehittaminen e Pysdkdinninvalvonta
on tarkedaa. Tosin niiden toimivuus on e Paivahoito
varmistettava eri alustoilla, lisaksi e pdivahoito
palvelut on voitava tarjota henkiléille, e Paivakotien lippulappuset pois ja
jotka eivat kykene kayttamaan sahkodinen palvelu tilalle
sahkdisia palveluita. Lisaksi palvelut e riippuu miten se toteutettaisiin-ei
eivat aina toimi. huonosti toimivia nettisivuja
e Kaikki. Minulle on yhdentekevaa, e Sahkdista asiointia pitaa lisata!
kuka kunnassa tuottaa minulle e tarjonta on jo melko riittava
kuuluvat palvelut, siksi o tietopalvelu
kategoprisointi aivan turhaa e trafik
puuhastelua. e TyOkeskukset,
o kaikkien - on tata paivaa... harrastusmahdollisuudet,
e Kaikkien tahojen. Digitaalisuus kierratyskeskukset
koskettaa my6s kuntien toimintaa. e uusi vuosi
e Kierratys (liittyy tosin e Vammaispalvelut
kierratyspisteiden verkostoon, ¢ Vammaispalvelut
toivoisin parempia e Vanhusten asiat ja heidan hyvinvointi
kierratysmahdollisuuksia erityisesti e Viheralueiden hoito
muoville). Rinki-palveluun lahttamani e vyhteystietoja
palaute sai tosi yliolkaisen e yleinen kuntalaisten
vastauksen, kuulosti etta jokin copy keskustelufoorumi
paste -automaattivastaus, joka ei e yrittaja rahoitusta ja avustusta
lilittynyt kysymykseeni lainkaan. mahdollisuuksia.
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2.6. Anna arvosana sahkoisille palveluillemme

40

6) Minka kouluarvosanan annat Helsingin kaupungin tarjoamille sahkoisille
palveluille? (4=heikko...1 D=kiit?11[;tiivﬁ)

38
36
34
32
30
28
26
24
22
20
18

%

kaikki vastaajat (N=104T)
Ulkopaikkakuntalaiset (N=157)

[ Helsingin kaupungin asukkaat (N=844)

Vastaajia pyydettiin antamaan sahkodisille palveluille kouluarvosana asteikolla 4-10.
Kaikkien vastaajien antamien arvosanojen keskiarvoksi tuli 7,48

Helsingin
Kaikki kaupungin Ulkopaikka-

vastaajat asukkaat kuntalaiset

N=1047 N=844 N=157
6) Minka kouluarvosanan annat Helsingin
kaupungin tarjoamille sahkoisille palveluille?
(4=heikko...10=kiitettava) 7,48 7,46 7,59
Osoite Puhelin Internet

Iso Roobertinkatu 20-22
00120 Helsinki

+358 - 9 - 221 2424 web: www.onlinetutkimus.fi

e-mail: tiedustelut@onlinetutkimus.fi



Suomen
OnlineTutkimus Oy - Tutkimusraportti — Sivu 13/39

2.7. Kuinka hyvin seuraavat vaittamat vastaavat omaa
mielipidettadsi koskien kuntamme verkkosivuja

Tyytyviisyyspisteet

Sivusto on hyddyllinen

Sivustolla on monipuolinen tarjonta
Sivusto s33stas aikaa ja vaivaa
Sivut toimivat ongelmitta I

Sivustolla oleva tieto on ajantasaista
Sivustoa on yleisesti ottaen helppo kdyttaa
Sivusto on ajanmukainen

Sivustolla on tarpeeksi tietoa I
Sivustolla on miellyttéva ulkoasu
Pidan tasta sivustosta

Sivustolla on helppo lilkkua

Sivusto on selked

Sivusto erottuu edukseen

Sivustolla oleva tieto on helppo 16ytaa

2:|E| """"" i ------- J ------------ .

2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

. kaikki vastaajat (N=104T)
1=erittdin tyytymaton...5=erittdin tyytyvainen keskiarvo 3,33

Vastaajille esitettiin joukko positiivisia vaitteita, jotka he saivat pisteyttda asteikolla 1-5
sen mukaan, kuinka hyvin kukin vdite vastasi heidan omaa mielipidettadn koskien
tutkittua verkkosivustoa (mita lahempana annetut pisteet ovat 5:ttd, sitd tyytyvadisempia
vastaajat ovat vaitteessa viitattuun sivuston osa-alueeseen tai ominaisuuteen).

Esitetyista vaitteista vastaajien mielesta parhaiten sopivat verkkosivuihin, etta sivusto on
hyoédyllinen, etta sivustolla on monipuolinen tarjonta, ja etta sivusto saastaa aikaa ja

vaivaa. Vahiten vastaajien mielesta verkkosivuihin sopivat luonnehdinnat, etta sivustolla
oleva tieto olisi helppo 10ytaa, etta sivusto erottuisi edukseen, ja etta sivusto olisi selkea.

Vaitteistd annettujen pisteiden keskiarvo on 3,33. Tdma arvo on tassa tutkimuksessa
saatu sivuston kdyttdjatyytyvdaisyysindeksi. Mita lahempana arvo on 5:ttd, sita
tyytyvdisempia kayttajat ovat kunnan tarjoamaan verkkosivustoon.
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Helsingin
Kaikki kaupungin Ulkopaikka-
vastaajat asukkaat kuntalaiset
N=1047 N=844 N=157
7) Vastaa seuraavaksi antamalla pisteita
jokaiselle vadittamadlle asteikolla yhdesta
viiteen (1=olen tdysin eri mielta...5=olen
tdysin samaa mieltd), kuinka hyvin
kyseinen vaittama vastaa omaa
mielipidettdsi koskien kuntamme
verkkosivuja. 3,33 3,32 3,42
Sivustoa on yleisesti ottaen helppo kayttaa 3,33 3,3 3,5
Sivusto on hydédyllinen 3,86
Sivustolla on helppo liikkua 3,2 3,16 3,43
Sivut toimivat ongelmitta 3,52 3,51 3,58
Sivusto on selkea 3,09 3,07 3,21
Sivustolla on miellyttava ulkoasu 3,34
Sivustolla oleva tieto on helppo l6ytaa 3,06
Sivustolla on tarpeeksi tietoa 3,31 3,29 3,42
Sivustolla oleva tieto on ajantasaista 3,42 3,4 3,53
Sivusto sadstaa aikaa ja vaivaa 3,54 3,54 3,49
Sivustolla on monipuolinen tarjonta 3,6 3,59 3,6
Sivusto on ajanmukainen 3,32 3,3 3,4
Pidan tdsta sivustosta 3,22 3,19 3,38
Sivusto erottuu edukseen 3,09

Taulukossa viela tyytyvaisyyspisteet variskaalattuina, seka ryhmiteltyind koti- ja
ulkopaikkakuntalaisten antamien pisteytysten mukaan.
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2.8. Miten parantaisit Helsingin kaupungin tarjoamia sahkoisia
palveluita?

Vastaajilla oli mahdollisuus antaa ehdotuksia Helsingin kaupungin tarjoamien sahkdisten palvelujen
parantamiseksi. Kdytdnnossa kuitenkin annetut kommentit koskivat sahkdisten palvelujen sijasta
suuremmilta osin sivustoa ylipdatdaan. Seuraavassa on otsikoitu niitd seikkoja, joita nousi
annetuissa kommenteissa selkeimmin esiin. Otsikoiden alla esitetdaan aina muutamia kyseiseen
seikkaan liittyneita vastaajien kommentteja.

Ensimmaiseksi esitetdan sahkoisiin palveluihin kohdistuneita kommentteja. Muutoin otsikot eivat
ole missaan erityisessa tarkeysjarjestyksessa, minka lisaksi kommenteissa kasiteltyjen aiheiden
runsauden vuoksi aivan kaikkia aihealueita ei ole tahan keratty. Kaikki kommentit esitetaan
kuitenkin sellaisenaan viela taman raportin lopussa olevassa liitteessa.

Sdhkaoisiin palveluihin liittyneita kommentteja

e Ainakin pitdisi olla mahdollisuus kysya kaikkia kaupungin asioita jostain sahkdposti-
osoitteesta. En ymmarra miksi naita edes kutsutaan "sahkdisiksi palveluiksi" kun melkein
mitaan palveluja ei ole sahkisena.

e Ainakin terveydenhuoltoon olisi hyvd saada sahkdinen ajanvaraus.

e Ajavarus kokonaan nettii reaaliaikeisesti. Akuuttiajat ja pitempiaikainen vaiva seka
krooniset vaivat eri alustalle. Ajavnvaraus myds terveydyhoitajille ja hammaslaarriin

e Asiointi.hel.fi palvelun idea on mainio, mutta jos sielta ei 16yda etsimaansa, minulle
ilmoitetuksi saapunutta viestia, ei voi paljoa nauraa! Jos kerran pankkitunnuksilla
sisaankirjautuneelle ei tarjota esim. "saapuneet viestit"-laatikkoa...

e Asiointikansio ei toimi kovin hyvin. Asuntohakemusta ei voinut vetaa pois ja sain heratteen
sahkoépostilla etta kansiossa on tapahtuma. Mitaan ei kuitenkaan ole kansiossa
tapahtunut....

e aukioloajat selkedmmin nakymiin. Turha toisto pois-samaa asiaa palveluissa ja sivuilla eri
sisallGilla.

¢ Chat-palvelu kysymyksille olisi erinomainen lisa

e Terveyspalveluiden osalta mielestani on hdmmentavad, etta on kaksi |dhes paallekkaksta
sivustoa, Omakanta ja tama. Kannatan yhdistamista. Samoin ehdotan kaiken
koulutustiedon iemista mainioon Wilmaan.

e En keksi nyt paitsi etta pitaisi paasta tunnuksilla siséan ilman joka kerran varmistelua
(asunnonvaihto) ja sivut eivat saisi sekoilla (terveydenhuolto)

e Eyya olisi vain yksi jarjestelma jota asukas voi kdyttaa, eika niin etta on Kantaa, sahkoista
reseptia ja e-asiointia ja ...ja ...

e Henkil6tunnistus helpommaksi.

e Kaikki verkkopalvelut samaan paikkaan ja yhden kirjautumisen alle. Esimerkiksi
terveydenhuolto, asuntoasiat, sosiaalihuolto, Kela, vero jne.

e terveyslaskut voisi olla netissa listana ja maksaa suoraan siella

e Kayttoéliittyma tuntuu vanhanaikaiselta. Nappulat, "paina tasta" "siirry eteenpani" ym.
Muilla saiteilla toiminnot automaattisia. Ajanvarauskessa varattavan ajan muutto erittain
hankala. En meinannut I16yttda /ymmartaa "Palaa" nappia.

e Lisaisin mahdollisuuden lahettaa liitteita esim. toimeentulohakemukseen jalkikateen ja
paatoksen alaisten laskujen Idhettamiseen. Henkildon tunnistushan on jo olemassa, joten
em. toiminnot on helppo ja halpa lisata toiminteisiin.

e Muutosten teko tulisi olla nopeampaa, esim paivakoti maksujen tulojen muutos pitaisi
pystya tekemaan netissa, eika nykyiseen tapaa paperitse.

e Qlisi ihan kiva, kun voisi laittaa e-mailia suoraan esim. toimeentulotukihakemukseen
liittyen. Nyt nakee vain sen, etta hakemus on kirjattu saapuneeksi. Ihan alytonta, ettei voi
sahkoisesti jattaa viestid!

e Pankkikirjautumisen kanssa on toistuvasti ongelmia, vaikka antamani tunnukset ovat oikein
ja sen puolesta pitdisi pdasta eteenpain, mutta sivusto ei paasta kirjautumaan. Valilla
ongelma ratkeaa palaamalla edelliselle sivulle ja yrittamalla uudelleen, valilla
tunnistautuminen taytyy tehdd alusta asti uudelleen. Eli tdma pitdisi mielestani saada
kuntoon, silld muuten sivustolla kuluu turhaa aikaa.
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Pankkitunnuksilla tunnistautuminen ei valilla toimi. Koitat tallaisessa tilanteessa kahden
pankin tunnuksia (OP ja Nordea), joten virhe ei ole pankin paassa, silla virhe tulee
molempien pankkien kautta.

Paivakotiin (ainakin kayttamaamme Siilitien paivakotiin) pitaa joka vuosi erikseen tayttaa
lapsen perustietolomake paperille. Tama olisi todella paljon helpompaa tehda sahkdoisesti ja
tehda muutokset tarvittaessa.

sama kirjautuminen kaikkiin palveluihin saastaisi aikaa ja vaivaa. Nyt pelkastaan kirjastoon
tarvitaan kirjastokortti ja yle-tunnus tai facebook (tilavarauksiin), terveydenhuoltoon omat
tunnukset jne jne.

Sivusto on vanhanaikainen. Uudistaisin koko koodipohjan. Esimerkiksi terveyspalveluita on
epamukava kayttaa, silla salauksen tai jonkin muun seikan takia jokaisella sivulla kestaa
(erityisesti kyselyissa) avautua.

Sahkoisen asioinnin palvelusta on todella vaikea |6ytda neuvolapalveluja. Hakusanalla
"neuvola" |0ytyy vain aitiysneuvolapalvelut mutta ei lastenneuvolaa. Pitaa itse ymmartaa
etsia ensin terveyspalvelut. Sivuilta on my6s vaikea paasta itse asiontiin - koko ajan
siirrytaan eteenpain sivulle, jolta 16ytyy tietoa asiasta, mutta ei itse asiointilinkkia
Sahkoiset "Vatupa"-palvelut ovat aivan karsean huonot kdyttda. Koulun Wilmassa olisi
kalenteriominaisuus todella hyva. (Pitaisi olla mahdollisuus tarkistaa helposti per paiva, jos
poikkeusohjelmaa tai erityisvarusteita (evaat, liikkuntavaatteet mukaan). Liikuntaviraston
alykorttiin pitaisi olla mahdollisuus ostaa sisaanpaasylippuja netin kautta.

Ajankohtaiset asiat paremmin esiin

ajankohtaiset asiat olisi hyva l6ytya heti etusivulta. esim olen etsinyt tietoa
influenssarokotuksista nyt jo useamman kerran kun viimeksi tanaan ylen uutsiten mukaan
rokotukset alkavat nyt jo Helsingissa.

Jos on ajankohtainen asia, se voisi olla ensimmaisena esim. Terveyspalveluissa tarjottava
infulenssarokotus ajanvaraus.

kesalla juuri lomaaikana ei ollut ajantasaista tietoa uimavesien tilasta ja |ampétiloista,
varmaan lomista johtuen

Latutiedot voisi olla vieldkin paremmin reaaliajassa

Paremmat kieliversiot

kielikopioon mahdollisuus paasta suoraan samasta sivusta

D& besokaren valjer ett annat sprak pa sidorna bér lanken ta dem till samma sida, fast pa
det andra spraket, exempelvis: Jag sokte efter information om adoption i Finland. Jag kom
till Helsingfors stads hemsida, till sidan om adoption, men den var pa engelska. Nar jag
tryckte pa 'svenska' togs jag till startsidan, inte till den svensksprakiga sidan om adoption.
Ni skulle kunna uppdatera de svensprakiga sidorna. Detta géller framfér allt om gratis
skridskodkning i ishallar.

Vaihto kielien valilla vie etusivulle, ja todella vaikeata I6ytda sama sivu suomeksi ja
ruotsiksi.

Sivusto palvelee nykyiselldan riittavan hyvin

En mitenkaan, koska palveluihin on helppo kirjautua sahkdisesti, tosin kaikilla ei
valttamatta ole tatéd mahdollisuutta.

Det ar helt okej

ei moittimista

Hyva nain!

Mielestani hyvat sivut ja selkeat.

Sivustot esiintyvat nyt edukseen. Hienoja parannuksia tehty paljon.

Tiedonhaussa sivuilta joskus vaikeuksia

Forbattra s6kfunktionen!

Jotkut sivustot ovat risukkoja, tietoon ei paase kasiksi helposti. Taytyy yrittda muistaa,
mika polku tai vinkki sinne vie

Kaikilta Helsingin kaupungin sivuilta tiedon I6ytaminen on vaikeaa. Jos et tasmallisesti
tieda, mista tieto I6ytyy, sita on ldhes mahdoton 16ytaa. Ja olen tiedonhaun ammattilainen
ja pystyn kaivamaan tarpeellisen tiedon esiin melkein mista vain, mutta Helsingin

Osoite

Puhelin Internet

Iso Roobertinkatu 20-22 +358 - 9 - 221 2424 web: www.onlinetutkimus.fi
00120 Helsinki e-mail: tiedustelut@onlinetutkimus.fi



Suomen
OnlineTutkimus Oy - Tutkimusraportti - Sivu 17/39

kaupungin sivut ovat tuskastuttavat eikd tieto 16ydy aina edes silloin, kun ‘tdsmatietaa’,
missa tiedon pitaisi olla tai mihin laajempaa kokonaisuuteen/asiaan se liittyy.

Nykyista selkeampi kuvaus sivujem sisadllosta, valilla kieli on vaikeaselkoista jopa
korkeakoulututkinnon suorittaneelle. Lyhyet lauseet, paaasia kirkkaana mielessa. Joskus
joutuu hortoilemaan sivukaupalla etsiessdaan oikeaa sivua ja vain siitd syysta, ettei tavoita
tekijan kayttdmaa sanastoa!

Sivusto on sekava eika minun logiikalla ainakaan 16ydy asiat sielta mista pitaisi. Katson
vanhuspalveluja, jotka on ripoteltu.

Sivustot tulisi olla helppolukuisia, helppoja tiedon |6ytymisen kannalta. Sivustojen
suunnittelussa tulisi kayttda henkildita joilla ei ole kokemusta tiedon etsinndsta netti
sivuilta. Hakusanat ovat erittdin hankalia, kunnallista kielta kaytetaan jota normaali
kuntalainen ei tieda ja ndin ei osaa etsia oikeilla hakusanoilla.

Jako toimialajeittain on hieman hankala jos ei tieda mihin oma asia kuuluu. Tietojen
hakeminen on hieman hankalaa maallikolle.

Navigointiin liittyvia vaikeuksia

Helsingin verkkosivujen ongelma on niin suuri maara tietoa, etta navigointi on hankalaa.
Sivustolla navigointi on melko monimutkaista. Asiontia vaikeuttaa myds se, etta esim.
hakua kaytettdessa taytyy tuntea termist6 eli hakusanan on oltava "virallisesti" oikea,
muutoin hakua ei tunnisteta.

Sivuston pitdisi olla selkeampi, niin ettei tietoa joudu etsimaan pitkaan ja paady aina
linkeista samoille sivuille, joilla on jo ollut, ja joilta etsittya tietoa ei 10ydy.

Yhteystiedot helpommin lI8ydettaviksi

Etusivulle kaikki mahdolliset puhelinnumerot ja sahkdpostiosoitteet, katuosoitteet mika
virasto yms. missakin sijaitsee. Ja vasta sitten verkon tarjoamat palvelut.

helpottaisin etsimista esim, henkiléhaun ja tittelin kohdalla. Valilla tuntuu, ettd menee ika
ja terveys, jotta kenties 16ytaa etsimansa.

Helsingin kaupungin virkamiesten jne henkildiden yhteystietoja on vaikeaa tai mahdotonta
I6ytaa, esim. puhelinnumero, titteli, postiosoite.

Jokaisen vastuullisen virkamiehen yhteystiedot on saatava esille.

Yhteystiedot ovat yllatava hankala I6ytaa

Lisaa selkeytta ja yksinkertaistamista

Karsimalla ulkoasua yksinkertaisemmaksi ja helppokayttéisemmaksi.

koristeet ja kuvitus védhemmalle, on siten nopeampi ja selkedmpi kayttaa.

Selkeys. Liian monimutkaiset sivut talla hetkella. Hallinto rakastaa omia siilojaan, mutta
kuntalainen ei ole niista kiinnostunut eika l6éyda tarvitsemaansa tietoa, koska nettisivut on
rakennettu hallintorakenteen ehdoilla.

Selkeyttdisin rakennetta. Nyt etsittdvat asiat eivdt 16ydy loogisesti, vaan joutuu avata tuhat
ja yksi sivua jos silloinkaan |0ytaa etsimansa asian, ja jos I6ytaa oli hyva tuuri mukana.
Sivustolla on niin paljon asiaa (mika sinansa on taysin ymmarrettdvaa), etta se on mennyt
todella sekavaksi ja usein saa etsia pitkaan, etta |6ytaisi hakemansa tiedon. Eli jollain tapaa
jos sivuja saisi selkedammiksi ja nopeammiksi kayttaa.

Tilaa olisi lisdttava. Sivuja on pakattu liiaksi. Valjentaminen helpottaisi 16ytamista.
Vdahemman selausta hidastavaa kirjavuutta

yvksinkertaistaisin ja selkeyttdisin kokonaisuutta. Tieto on vaikeasti |0ydettavissa ja sivulle
on tungettu liika tekstia

Overskadligare sidor, svart att genast hitta det man soker genast, det gar mycket tid till att
hitta det man verkligen vill.

Palautteenanto- ja yhteydenottomahdollisuuksia lisaa

e Enemman mahdollisuuksia suoraan yhteydenottoon.
e Palautteen antaminen helpommaksi.
e Kullekin virastoille omat palautelaatikot, seka lisdksi saa olla nykyinen yleislaatikko.
e Pysdkoéinninvalvontaan pitadisi saada suora yhteys ja sita kautta lyhyella varoitusajalla
valvontaa sinne missa sita tarvitaan.
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Hakupolut pitkia ja monimutkaisia

Moni asia I0ytyy usean linkin takaa, eika se polku ole aina omasta mielestani looginen,
vaati siis tiedon etsimista ja klikkailua (esim palvelut - voi |6ytya heti kyseisen toimen alta
tai sitten jonkun alemman yksikén alta)

helppokadyttdisemmaksi, moni asia/palvelu on turhan monen klikkauksen takana.

monen palvelun (esim ilmoittautuminen liikuntapalveluihin) on ihan jumalattoman
navigoinnin takana! Sivut ovat hallintomatriisin mukaiset, eivat kayttajalahtoiset
Selkeyttdisin ensinnakin valikoita - tuntuu ettd pitda menna miljoonan linkin taakse, jotta
6ytaa etsimansa, ja usein silloinkin 10ytyy tietoa, joka on "jokseenkin sinne pain."
Sivustolla on linkki, joka ohjaa toiselle sivustolle, jossa on linkki seuraavalle sivustelle,
josta paasee linkin kautta eteenpdin kunnes monen klikkauksen jalkeen l16ytda mita oli
hakemassa

Tiedon hakemisen olisi hyva olla helpompaa, ja vain muutaman linkin takana, nyt tiedon
etsiminen on rasittavaa, linkkeja linkkien peraan. Suorat linkit virastoihin.

Vaati aika monta klikkausta, etta paasi sdhkdisen asioinnin palveluun neuvola sivulta.
Linkki on nakdjaan myds hel.fi-etusivulla, mutta se voisi olla ylempana.

Ulkoasuun parannuksia

muuttaisin ulkoasun virastomaisesta asiakaslahtdisemmaksi.

sivujen visuaalinen selkeys. Sivuston uudistus ei parantanut tata.

Ulkoasu ilmeikkddmmaksi ja modernimmaksi :)

Ulkoasu surkea ja sekava. Paremmin luettava teksti ja heti selked jaotus myds koko
sivustolla.

Ulkoasu vanhanaikainen. Viela lisaa selkeytta

Visuellt skulle den kunna vara lite modernare och fargrannare.

Lisdaa asiakasldhtoisyytta

Palvelut tulisi rakentaa enemman asiakasystavallisiksi ja selkeiksi! Nyt menee paljon aikaa
siihen, etta etsit sivuilta oikeat palvelut. Ottakaa asiakkaat mukaan kehittamaan
verkkopalveluitanne!

Siten, etta palvelut olisi mietitty kuntalaisen eli asiakkaan ndkdkulmasta. nyt koko palvelut
on mietitty Helsingin kaupungin nakékulmasta, eika se logiikka tavalliselle kansalaiselle
oikein aukea. Aina pitdisi tietaa tarkkaan etukateen, mitd nimenomaista tietoa hakeaa,
mihin organisaatioon kuuluu yms.

Siten, etta sivulta olisi helpompi lyotaa tietoa. Tama vaatisi asioiden asiaklahtodista
sijoittelua. Nyt sivuilta paistaa virastolahtdisyys. Asukkaalta ei voi kuitenkaan olettaa etta
han tietdd kaupungin organisaatiorakennetta, jonka mukaan tietp pitdisi 16ytaa.

Tekemalla se asiakaskeskeisiksi. Ei tarpeettomia kirjautumiskertoja. Ei virastoittain
jarjestetty. Tiedatte, missa asun -> minun ldhellani olevat (oikeasti saatavilla olevat)
palvelut ensin. Miksi informaatio on jarjestetty hallintosiilo- eika asiakastarvekohtaisesti?
Miksi palvelut rakentuvat virastojen omiuen sekalaisten tietojarjestelmien rakenteen
mukaan, eikd minun elamantilanteeni kannalta olennaisesti jdsenneltynd? Oletteko kuulleet
termia "palvelumuotoilu"?

Toimintalogiikan pitaisi olla kayttajalahtdinen, ei virastolahtdinen.

Teknisid ongelmia sivuilla

Helsingin kaupungin sivustot olisivat varmasti hyddyllisid jos ne toimisivat. Viimeisen
vuoden kuluessa on kuitenkin ollut tavattoman turhauttavaa, kun lukuisat linkit johtivat
vaaraan paikkaan tai jonkinlaiseen kehdan, erityisesti sosiaaliviraston / lastensuojelun
sivustoilla. Nyt vaikuttaisi kun pahimmat ongelmat olisivat korjautuneet, merkitsin
kuitenkin aika kriittisen arvion viiime kuukausien lukuisten turhautumisten vuoksi.
Linkit eivat monesti toimi, joten niiden paivittdminen pitadisi nykyaikana olla numero 1.
Sivuilla olevat linkit tulisi tarkastaa (16ytyy useita toimimattomia).

en paadse edes tydkoneelta tai kotoa ikina sivuille. aina vastassa www.hel.fi Sivua ei
valitettavasti I6ytynyt Sidan hittades inte Page not found
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Muita yksittdisia kommentteja ja kehitysehdotuksia

Keskustelufoorumi kaupunkilaisille tarkeista asioista puuttuu.

Muuttaisin tekstissa kdytetyn fontin tyylin yksinkertaisemmaksi/selkeammaksi. Fontin tyyli
on hankala ja huono.

Selkeytta mista 16ytyy mitdkin ja sivut ovat vanhemmalle ihmiselle ihan hepreaa. Jossain
pitdisi olla neuvontaa miten ko.sivuja voi hydédyntaa vaikka kirjanen joka kotiin. Kankea
kayttaa ja kun soitin ko.sivuista ja tiedoista teille niin sain ympari pyoreita vastauksia.....

e Sivujen pitaisi olla paivitettyna, eikd missaan nimessa "sivu on vanhentunut" -nakymia
e Sp-osoite voisi olla jokin muu. Kun valitsee Helsinki.fi paatyy Helsingin yliopiston sivuille.
e Tieto joka sivuilta I6ytyy tulisi aina olla ajan tasalla ja oikeaa
e Paremmat sovellukset mobiililaitteille
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3. Vastaajien taustatietoja

3.1. Kotipaikka

9) Kotipaikka
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Olen Helsingin Asun Asun muualla  Asun muualla  Asun ulkomailla
kaupungin naapurikunnassa samassa Suomessa
asukas maakunnassa
Bl Kaikki vastaajat (N=104T)

84% vastaajista on Helsingin kaupungin asukkaita ja yhteensa 16%
ulkopaikkakuntalaisia.
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3.2. Sukupuoli

10) Sukupuoli
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Mies Mainen

kaikki vastaajat (N=104T) [ Helsingin kaupungin asukkaat (N=844)
Ulkopaikkakuntalaiset (N=157)

61% vastaajista on naisia ja 39% miehia.
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3.3. Ika

11) Ika
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vuotta

kaikki vastaajat (N=104T) [ Helsingin kaupungin asukkaat (N=844)
Ulkopaikkakuntalaiset (N=157)

Vastaajien ikaryhmista suurimmat ovat jarjestyksessa 46-55-(26%), 56-65-(20%), yli
65-(19%), 36-45-(17%), 26-35-(12%), seka 19-25-vuotiaat (5%).
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3.4. Ammatti/asema

12) Ammatti / asema

Elakeldinen

Toimihenkild

Tydntekija

Ylempi toimihenkild

Tydtan

Opiskelija

o

Yrittja

Joku muu

Kotiaiti/ koti-isa

Johtaja

Koululainen

] 2 4

51 a 10 12 14 16 18 20 223 24 26

kaikki vastaajat (N=104T)
Ulkopaikkakuntalaiset (N=157)

[ Helsingin kaupungin asukkaat (N=844)

Asemaltaan vastaajat olivat useimmiten elakeldisia (25%), toimihenkildita (16%),
tyontekijoitd (16%), ylempia toimihenkildita (15%), seka tyoéttomia (9%).
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3.5. Milla paatelaitteella kayt kuntamme verkkosivuilla?

13) Milla paatelaitteella kdayt kuntamme verkkosivuilla?
(Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon)
90 BE 85 88
80
70
G0
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&
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0 .
Paytatietokoneella tai Tabletti-tietokoneella Alypuhelimella
kannettavalla
kaikki vastaajat (N=104T) [ Helsingin kaupungin asukkaat (N=844)
Ulkopaikkakuntalaiset (N=157)

Sivuilla kdydaan paaasiassa poytatietokoneella tai kannettavalla tietokoneella.
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4. Yhteenveto

Helsingin kaupungin internet-sivujen kayttajatutkimus toteutettiin 4.10.2016-5.1.2017,
jolloin kyselyyn otti osaa 1047 vastaajaa. 84% vastaajista on Helsingin kaupungin
asukkaita ja 16% ulkopaikkakuntalaisia. Naisia vastaajista oli 61% ja miehia 39%.

Vastaajien ikdryhmistd suurimmat ovat jarjestyksessa 46-55-(26%), 56-65-(20%), yli
65-(19%), 36-45-(17%), 26-35-(12%), seka 19-25-vuotiaat (5%). Asemaltaan vastaajat
olivat useimmiten eldkeldisia (25%), toimihenkildita (16%), tydntekijéita (16%), ylempia
toimihenkildita (15%), seka tyottomia (9%).

Kaikista vastaajista 11% kay Helsingin kaupungin verkkosivuilla paivittdin, 27%
viikoittain, 26% kuukausittain, 32% satunnaisesti, ja 4% oli sivuilla ensimmaista kertaa.
55% oli tullut sivuille vanhasta muistista, 24% hakupalvelun kautta, 6%:lla sivusto on
selaimen aloitussivuna, ja 6% tuli sivustolle toisella sivulla sijaitsevan linkin kautta.

Eniten vastaajat olivat tulleet hakemaan sivuilta terveydenhoitoon liittyvaa tietoa (35%),
ajankohtaisasiaa (23%), asumiseen ja rakentamiseen kunnassa liittyvaa tietoa (13%),
seka vapaa-aikaan ja harrastuksiin tai lilkkuntaan liittyvaa tietoa (13%). 72% oli 16ytanyt
hakemansa tiedon, kun taas 19% ei ollut lI6ytanyt hakemaansa tietoa. 9% ilmoitti, ettei
hakenut sivuilta mitaan erityista.

Kunnallisiin tahoihin liittyen eniten haluttaisiin mahdollisuuksia asioida verkon valityksella
terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa (55%), liikunta- ja vapaa-aikapalvelujen kanssa
(32%), kirjaston kanssa (30%), seka sosiaalitoimen kanssa (29%).

Vastaajat olivat tutkittavasta verkkosivustosta sita mieltd, etta sivusto on hyddyllinen,
ettd sivustolla on monipuolinen tarjonta ja etta sivusto saastda aikaa ja vaivaa. Toisaalta
sivustosta oltiin my0s sita mieltd, etta sivustolla olevan tiedon I6ytamisessa on valilla
vaikeuksia, etta sivusto ei mitenkaan erityisemmin erotu edukseen, ja ettd sivuston
selkeydessa olisi viela parantamisen varaa (ks. kohta 2.7). Sivuston
kayttajatyytyvaisyysindeksiksi saatiin 3,33 (asteikko 1-5).

Kaikkien vastaajien verkkosivuille antamien kouluarvosanojen (asteikko 4-10) keskiarvo
oli 7,48.

Vastaajille annettiin mahdollisuus esittda kehitysehdotuksia sivuston parantamiseksi,
seka antaa muita kommentteja sivuista. Talléin kommenteissa ja sivustoon kohdistuvissa
toiveissa esiintyi mm. seuraavia aiheita:

Ajankohtaiset asiat paremmin esiin
Hakupolut pitkia ja monimutkaisia

Lisda asiakaslahtoisyytta

Lisda selkeytta ja yksinkertaistamista
Navigointiin liittyvia vaikeuksia
Palautteenanto- ja yhteydenottomahdollisuuksia lisaa
Paremmat kieliversiot

Sivusto palvelee nykyiselldan riittdvan hyvin
Sahkaisiin palveluihin liittyneita kommentteja
Teknisia ongelmia sivuilla

Tiedonhaussa sivuilta joskus vaikeuksia
Ulkoasuun parannuksia

Yhteystiedot helpommin I8ydettaviksi
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5. Liite: avoimet vastaukset kohtaan 2.8

e " ei minulle kuulu ", asenteen selkeyttdminen.

e Afton, ja e frun Komossa

e Aihealueet vield selkedammin esille helpompia linkkeja nakyviksi mitka on ajankohtaisia
kuten asunnot, terveydenhuolto ja sosiaalitoimi... tekstia liikaa ja sen selkeyttaminen
ajatellen ikaihmisid... ei useiden linkkien takana....

¢ Ainakin pitaisi olla mahdollisuus kysya kaikkia kaupungin asioita jostain sahképosti-
osoitteesta. En ymmarra miksi naita edes kutsutaan "sahkdisiksi palveluiksi" kun melkein
mitaan palveluja ei ole sahkisena.

e Ainakin terveydenhuoltoon olisi hyva saada sdahkdinen ajanvaraus. Moni asia I6ytyy usean
linkin takaa, eika se polku ole aina omasta mielestdni looginen, vaati siis tiedon etsimista ja
klikkailua (esim palvelut - voi 10ytya heti kyseisen toimen alta tai sitten jonkun alemman
yksikon alta)

e ajankohtaiset asiat olisi hyva Ioytya heti etusivulta. esim olen etsinyt tietoa
influenssarokotuksista nyt jo useamman kerran kun viimeksi tanaan ylen uutsiten mukaan
rokotukset alkavat nyt jo Helsingissa. Viiskulman terveysaseman sivuilla ei kuitenkaan ole
asiasta mitaan tietoa. Lisaksi pitaisi tiedottaa kuinka rokotteen saisi hankittua kun ei kuulu
riskiryhmaan. esimerkiksi suora ajanvaraus rokotukseen ja sdahkdinen palvelu mista voi
pyytaa laakarilta reseptin apteekkiin. Jos halutaan etta ihmiset ottavat rokotteen, tulisi sen
hankkiminen olla helppoa. Tasta siis lisaa tietoa sivuille.

e Ajanvaraus laakariin. Hammaslaakariin

e Ajavarus kokonaan nettii reaaliaikeisesti. Akuuttiajat ja pitempiaikainen vaiva seka
krooniset vaivat eri alustalle. Ajavnvaraus myds terveydyhoitajille ja hammaslaarriin

e Alkaa kayttako nyt, alkadka tulevaisuudessa valkoista taustaa. Silmat kuivuu paahan. jos
kaytat kannylta, tappariltd tai kannettavalta kuluttaa akkua, vaikkakin ei niin merkitysta
ensimmaiseen verrattuna.

e Annan layout och igdngtagande av responsiva webbsidor s& det passar for mobilen.

e Asiasisalléltaan olevien hakuprosessien kehittéminen ... ... ...

e Asiasisdltd paremmin ja helpommin esille saatavaksi. Esim pysakdinninvalvontailmoituksen
jattaminen on kauheen kaivamisen takana. Muutenkin tallaisten kaupunkilaisen suunnalta
tulevan tiedon saaminen oikealle virastolle pitdisi saada helpommaksi ja
suoraviivaisemmaksi.

e Asioiden jaottelu on epadonnistunut, mitaan ei 16ydy; kielikopioon mahdollisuus paasta
suoraan samasta sivusta

e Asiointi.hel.fi palvelun idea on mainio, mutta jos sielta ei I10yda etsimaansa, minulle
ilmoitetuksi saapunutta viestid, ei voi paljoa nauraa! Jos kerran pankkitunnuksilla
sisaankirjautuneelle ei tarjota esim. "saapuneet viestit"-laatikkoa...

e Asiointikansio ei toimi kovin hyvin. Asuntohakemusta ei voinut vetaa pois ja sain heratteen
sahkoépostilla etta kansiossa on tapahtuma. Mitaan ei kuitenkaan ole kansiossa
tapahtunut....

e aukioloajat selkedmmin nakymiin. Turha toisto pois-samaa asiaa palveluissa ja sivuilla eri
sisalloilla.

e Avoimet ty6paikat -sivulla pitéisi olla toiminto, joka palauttaa klikkauksen jalkeen samaan
kohtaan listalla Huom!, ei listan alkuun takaisin.

¢ Avoimia tyOpaikkoja on vaikea I6ytaa. Nykyaan taytyy menna monien klikkauksien kautta.
Yksi painallus pitaisi riittda vain.

e borde linkkas béttre, pa bdda spraken finns inte samma information, darfor séker oftast pd
finska istallet.

e bussien aikatauluja ja pysdkkeja yms joskus vaikea tydstda esiin

¢ Chat-palvelu kysymyksille olisi erinomainen lisa

e Det borde vara lattare att navigera - antagligen flera olika satt att nd de olika enheterna
inom staden

e Det skulle behévas mer uppdaterad information och ett lattare satt att komma at all
information om de olika sakerna. Ett stort plus, vore att det skulle st& samma saker pd
svenska som pa finska. Att det skulle finnas exakt lika mycket information pd svenska som
pa finska.

e Det ar helt okej

e dev.hel.fi/paatokset -tiedot mukaan sivustolle

¢ Digikieli tuottaa vaikeuksia vanhukselle, terveyspalvelujen puutteita on paljon: HUS:n
tietotekniikka ja Hgin terveysvirastot eivat keskustele lainkaan, asiointi.Hel ja omakanta
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sekaantuvat seka asiakkailla etta vaihtuvilla th ammattilaisilla. Erilaiset ilmoittautumisjonot
netissa (esim liikuntavirasto, rokotus) ovat vanhusten tavoittamattomissa. Mutta HSL:n ja
VR:n sivut ovat kylld viela vaikeampia vanhukselle kuin Hesan! Olen 79v ja mieheni 80v,
han ei kayta lainkaan nettia.

D& besokaren valjer ett annat sprak pa sidorna bér lanken ta dem till samma sida, fast pa
det andra spraket, exempelvis: Jag sokte efter information om adoption i Finland. Jag kom
till Helsingfors stads hemsida, till sidan om adoption, men den var pa engelska. Nar jag
tryckte pa 'svenska' togs jag till startsidan, inte till den svensksprakiga sidan om adoption.
Ehka nama yleissivustot ovat turhan kankeita ja mobiilien pinten laitteiden kanssa entista
hankalampia. Terveyspalveluiden osalta mielestédni on hammentavaa, etta on kaksi ldhes
paallekkdksta sivustoa, Omakanta ja tama. Kannatan yhdistamista. Samoin ehdotan kaiken
koulutustiedon iemista mainioon Wilmaan. Jokaiselle tarvittavalle - kaikkia alueita ei ehka
eded tarvita - aihealueelle toimivat, hyvin mobiilisti toimivat app'it, kiitos!

e Ehka tydonhakulinkki pitaisi olla "selvemmin silmaan tarttuva"

e Ehka viela lisaa interaktiivisuutta

e  Eijuuri nyt tule mieleen mitaa

e ei mieli pidetta

e ei moittimista

e Ei parannusehdotuksia.

e Enjuuri ole kdyttdnyt muuta kuin terveyspalvelujen sivua, mutta sielta on vaikea l6ytaa
tietoa ja puhelinpalvelussa joutuu jonottamaan pitkdan. Oma kantakaan ei toimi talla
hetkella.

e En keksi nyt paitsi etta pitaisi paasta tunnuksilla siséan ilman joka kerran varmistelua
(asunnonvaihto) ja sivut eivat saisi sekoilla (terveydenhuolto)

e en mitenkaan

¢ En mitenkaan, koska palveluihin on helppo kirjautua sahkdisesti, tosin kaikilla ei
valttamatta ole tata mahdollisuutta.

e en mitdan

e En muista nyt varmaksi, toimiiko haku-kentta, mutta sen kehittdminen.

e En ole kerennyt ajatella

e En ole tarvinnut sivuja muuhun kuin katseluun toistaiseksi. Jatkossa ehka laakarin
vastaanottoaikoja olisi mukava varata sahkdisesti.

¢ en o0saa sanoa

¢ en 0saa sanhoa

e En osaa sanoa

e En osaa sanoa.

e Entiedad

e Enemman digineuvontaa kuten esim. Kontupiste

e Enemman hakusanoja

e Enemman interaktiivisuutta

e Enemman mahdollisuuksia suoraan yhteydenottoon.

¢ enemman muita palveluja kuin sahkoisia

e Enemman puhelinneuvontaa (sehan toimii sdhkolld). Netissa on paljon asiaa, mutta
haettavaa asiaa on vaikeaa 16ytaa eli jaa 10ytymatta vaikka se olisikin jossain. Liekd vika
hakukoneessa.eli sen ohjelmistossa?

e Enemman tietoa

¢ Enemman tietoa, selkeammat haut, enemman yhteystietoja, nyt niita on vaikea l6ytaa.
Hintatiedot ja palvelujen hinnoittelun sdannoét kateissa Kaiken kaikkiaan lilan vahan tietoa
ja hankalasti |10ydettavat faktat

e Enemman vuoropuhelua terveydenhuollon kanssa.

e Esim. palautteen antamisen oikea paikka oli vaikea I6ytaa.

e Esim.toimeentulotukipaatdksen tarkastelumahdollisuutta

e Etusivuille kaupunginhallituksen-ja valtuuston esityslistat ja paatdksia.

e Etusivulle kaikki mahdolliset puhelinnumerot ja sahkdpostiosoitteet, katuosoitteet mika
virasto yms. missakin sijaitsee. Ja vasta sitten verkon tarjoamat palvelut.

e Eyya olisi vain yksi jarjestelma jota asukas voi kdyttaa, eika niin etta on Kantaa, sahkoista
reseptia ja e-asiointia ja ...ja ...

e Fontti koko isommaksi.Palvelut selkeammin esille, pikalinkit

e Fontti on epaselva, hakupolut on monen tiputusvalikon alla: selkokielisyys uupuu ja
kaytettdvyys on hankala.

e  Forbattra sokfunktionen!

e Forst borde det finnas fungerande halsovardstjanster
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Haen tietoa hallinnosta ja niita hoitavista virkamiehista yhteystietoineen (ei
asiakaspalveluiden kautta, vaan suoraan) sekd paatoksista. Kaipaisin tietoa myds
viranhaltijapaatdksista.

Hakemuksien teko todella epdselvaa ja hankalaa.. (toimeentulotuki)

Hakupalvelu antaa vanhaa ja epaolennaista tietoa. En nyt juuri hakenut, mutta muistelen
parilla edellisella kerralla hakeneeni jollakin kaupunkilaisen mielesta "yleiselld" sanalla ja
sain hakutulokseksi linkkeja kaupunginhallituksen péytakirjoihin.

Hakusanan kayttd TAYTYY olla helppoa ja haettu tieto nopeasti saatavilla eikd kymmenien
sivustojen takana.

e Hakusanoilla on vaikea saada haluamaansa tietoa.

¢ Hakutoiminto todella epaselvaa....

e hakuuvoisi lisata kaikki koulut

e Haluaisin aakkosilla olevan haun ja yhden haun jalkeen I6ytyisi tieto,nyt saa klikata ainakin
visi ikertaa etta alkaa jotain 16ytya jos sittenkaan

e Haluaisin varata ajan netissa.

¢ Hammashoidon puolella, ei voi valita suomen kielta. Siella on vain joku enku tai ruotsin
kieli.

e Helen toimii hyvin, mutta muut kehnosti. Esimerkiksi vesiasioissa, kaava-asioissa on
hankala asioida ja asiat hoituvat huonosti (koskee myds puhelinta).

e Helpompi ja ymmarrettavampi polku sinne minne haluaa.

e helpompi 16ytda esim terveyspalveluiden omatsivut/viestit /sahkdinenasiointi..Todella
hankalaa monen linkin takana. Palautteen antaminen helpommaksi.

¢ helpottaisin etsimista esim, henkildhaun ja tittelin kohdalla. Valilld tuntuu, etta menee ika
ja terveys, jotta kenties I6ytaa etsimansa.

e Helpottaisin! Paatdksia on lahes mahdoton 16ytaa. Yritat niin menee vain toimeentulotuki
hakemukseen. Sama ongelma kelan sivuissa. Ihan mahdotonta. Jos taytan
toimeentulotukihakemusta niin, sitten on ehka suhteellisen ok kayttdad mutta, muuten ei!
Vanhemmat ihmiset eivat todellakaan saa sitd vahakaan selvaa kun, mina. Uskomattoman
epaselvaa!

¢ helppokayttdisemmaksi, moni asia/palvelu on turhan monen klikkauksen takana. ulkoasua
voisi my0s seleyttaa.

¢ Helppolukuisammaksi, ei noin paljoa liikkuvia kuvia (kay silmiin), linkit pitaisi toimia (ei
toiminut vaan minut johdateltiin sivulle, joka ei ollut kaytdssa).

e Helsingin kaupungin sivustot olisivat varmasti hyddyllisid jos ne toimisivat. Viimeisen
vuoden kuluessa on kuitenkin ollut tavattoman turhauttavaa, kun lukuisat linkit johtivat
vadraan paikkaan tai jonkinlaiseen kehadn, erityisesti sosiaaliviraston / lastensuojelun
sivustoilla. Nyt vaikuttaisi kun pahimmat ongelmat olisivat korjautuneet, merkitsin
kuitenkin aika kriittisen arvion viiime kuukausien lukuisten turhautumisten vuoksi.

e Helsingin kaupungin verkkosivut pitavat sisdlladan jo nyt runsaasti tietoa/monitasoista tietoa
jota olisi hyva tarkastella tarkemmin/karsia osa sahkoisestd palvelusta ... ... ... Verkkosivut
eivat kokonaan seuraa uudelleenorganisoitujen paatoksien kautta rakentuvaa tilannetta,
vaan verkkosivut korjautetaan jalkikateen tulevaisuudessa ... ... ...

e Helsingin kaupungin virkamiesten jne henkildiden yhteystietoja on vaikeaa tai mahdotonta
[6ytaa, esim. puhelinnumero, titteli, postiosoite.

e Helsingin kaupunginvaltuuston kokouksen uusin video olisi kiva saada nahtdville vahan
nopeammin.

e Helsingin seutu tiivistetysti ja Helsingin seutu tilastoina -sivuilla ei ole tietoja rikollisuudesta
tai sosiaalisista ongelmista.

e Helsingin terveyskeskusten ajanvaraus sdahkdisena on tdysi susi! Takaisinsoittopalvelu
Vallilassa on toiminut erinomaisesti, ei tallaisia heikennyksia palveluihin! Toimimaton
palvelu aiheuttaa avuttomuuden tunteita kun sairaana pitdisi paasta matalalla kynnyksella
hoitajalle/ldakariin. Vallilan terveyskeskuksesta ei vastannut enda kuin vanhentunut danite,
ja sahkoinen asiointipalvelu bugitti. Soitin asiakastukeen, eivat sanoneet juuta eika jaata,
eivatka voineet auttaa. Sahkodinen asiakaspalvelu ei palvele tallaisessa tilanteessa!
Kiireettdmissa tilanteissa se voi taydentaa takaisinsoittopalvelua.

e Helsingin verkkosivujen ongelma on niin suuri maara tietoa, etta navigointi on hankalaa.

e Henkil6tunnistus helpommaksi.

¢ hieman suoremmat paasyt esim asiointi on monen mutkan takana

e Hieman vield enemman selkeytta

e Hirvean usein en I6yda sitd mita etsin. Linkkia tai yhteistieoja. en tiedd enkd osaa vai eikd
kyseista tietoa ole |dydettavissa sivustoissa.

e -hittade inte svenska skolsektionens protokoll ( sammanfattningar racker inte)

¢ Hm, en heti osaa sanoa......
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hur ska man lamna meddelande till en speciell medarbetare som man bara har férnamnet
pd, pa sidan finns féretrddarens namn kvar

Hyva nain!

I don't speak Finnish, but I translate it as best I can. Love the Helsinki

Inom hélsovarden: att information om mig och min vard fran bade den offenliga och
privata sektorn kunde samlas pd ett stalle.

Internet &r bara ett alternativ ! Jag ser ett hot i att vi flyttar service o funktioner till endast
pd natet. Det &r ett satt att franta sig ansvar o fly "Face to Face " service. Elektroniska
tjanster &r ett maste men se till att de ar lattanvanda o hjalp ar tillganglig.

Jaah... sen kun tietadisi... ei mitaan... ;). T: JOKKE.K.K

Jag skulle géra det mer modern och intuitiv

Jako toimialajeittain on hieman hankala jos ei tieda mihin oma asia kuuluu. Tietojen
hakeminen on hieman hankalaa maallikolle.

Joidenkin virastojen sivujen kohdalla tietoa ei ole riittavasti saatavilla. Virkamiesten tiedot
saattavat jdada osaston paallikdn ja sihteerin tiedoiksi, mutta varsinaisen virkamiehen
tietoja ei 16ydy. Esim. opetusviraston sivut.

Jokaisen vastuullisen virkamiehen yhteystiedot on saatava esille.

joo

Jos on ajankohtainen asia, se voisi olla ensimmaisena esim. Terveyspalveluissa tarjottava
infulenssarokotus ajanvaraus.

Jos sinne edes paasisi...

Joskus on vaikea l6ytaa tavoittelemaansa henkil6a - aivan lilan monimutkainen tie!
Jotenkin pitaisi suurten tietomaarien ryhmittelya miettia, etta etsiminen tulisi
helpommaksi. Joskus polut ovat tuskallisen pitkia ja paatyy kummalliseen
tulokseen/paikkaan asiansa kanssa. Selkeytta ei voi liikaa odottaa - tana padivana tietoa on
niin paljon, etta sen kanssa parjaamisen helpottamisen huomaa kayttaja. Voisiko odottaa
nopeaa, selkeaa ja silti yksinkertaista palveluvalikkoa tiedonhaussa alkuun padasemiseksi.
Jotenkin selkeampi pitdisi sivuston rakenne olla, etta etsittava asia 16ytyisi helpommin.
Sahkoiset palvelut sinansa ovat hyvat.

Jotkut sivustot ovat risukkoja, tietoon ei padse kasiksi helposti. Taytyy yrittda muistaa,
mika polku tai vinkki sinne vie

Jarjestelma olisi saatava toimintavarmaksi. Toimimattomuus muodostaa riskin kaupungin
toiminnalle ja asiakkaille henkilokohtaisesti. Kirjautuminen ja tiedonhaku olisi suunniteltava
asiakkaan kannalta loogisiksi. Kaupunkilaisen, veronmaksajan, kannalta on huolestuttavaa,
etta kovin usein vaikkapa rahaliikennetapahtumat eivat toimi. Jarjestelmasta yleensa:
Ovatko tarpeelliset riskianalyysit ja riskienhallintatoimenpiteet tehty. Valvotaanko
riskienhallintaa? Onko konsulttien toiminnan ja laskutuksen valvonta jonkun vastuulla?
Onko riskien hallinnan toimivuus jonkun vastuulla?

Jattdisin turhat kuvakoristelut pois, koska ne nayttavat vievan tilaa valikoilta, joita saa
scrollata ja scrollata..

Kaikilla mahdollisilla keinoilla.

Kaikilta Helsingin kaupungin sivuilta tiedon I6ytaminen on vaikeaa. Jos et tasmallisesti
tieda, mista tieto 16ytyy, sitd on ldhes mahdoton |16ytda. Ja olen tiedonhaun ammattilainen
ja pystyn kaivamaan tarpeellisen tiedon esiin melkein mista vain, mutta Helsingin
kaupungin sivut ovat tuskastuttavat eikd tieto 16ydy aina edes silloin, kun ‘tdsmatietaa’,
missa tiedon pitaisi olla tai mihin laajempaa kokonaisuuteen/asiaan se liittyy.

kaikki hakemukset nettiin, kaikki tieto nettiin avoimesti, ksokien myds padosaa
valmistelusta

Kaikki rikkindiset linkit tulisi korjata.

Kaikki verkkopalvelut samaan paikkaan ja yhden kirjautumisen alle. Esimerkiksi
terveydenhuolto, asuntoasiat, sosiaalihuolto, Kela, vero jne.

Kaipaa selkeytta

Kaipaan toimivaa hakemistoa tarkeimmista palveluista, joista ei tarvitse tietdaa tuottavaa
virastoa

Kannattaisi katsoa kaupallisten yritysten vastaavia sivustoja, joissa navigointi ja tietojen
haku on tehty helpoksi ja ennenkaikkea johdonmukaiseksi.

e Karsimalla ulkoasua yksinkertaisemmaksi ja helppokayttéisemmaksi.
e Kartoissa liikkuminen/paluu edelliseen voisi olla sujuvampaa.
o karttapalvelu joskus hankala
e Katson sivuja ollakseni parempi kiinteistonvalittdja ja tarjotakseni asiakkailleni parempaa
palvelua niin valilla tuntuu, etta tiedot ovat kiven alla ja kaikki paikat on koluttava erikseen
saadakseni tietoa. Eli joskus tuntuu, ettd mietitdanko sivuja tehdessa, etta mita varten
ihmiset tietoa sielta hakevat ja onko tiedot laitettu hakija-lahtdisesti helposti vai milla
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ajatuksella. Kiitos kuitenkin hyvdasta tiedon jaosta eli kun sen Iéytaa vihdoin niin tietoa on
saatavilla.

e Kaupungin hallituksen sopimukset muiden maiden kanssa

¢ Kaupungin kaikkien tahojen viestintaaa verkossa voisi kehittaa ja myos eri toimijoiden
valista viestintaa voisi kehittaa.

e Kaupungin nettisivut pitdisi saada muotoon, jossa eri hallinnonalojen tiedot I6ytyvat
sujuvasti. Erityisen tarkeaa on paatoksentekoon ja osallistumiseen liittyva tieto.

e Kaupungin palvelut tulisi kaikki [6ytya verkosta ja helposti. My&s ajanvaraukset tulisi kaikki
voida hoitaa verkon kautta.

e Kaupungin toimipaikkojen omat sivut eivat vaikuta olevan kovin hyvin ajan tasalla - tai
sitten tiedot ovat hyvin niukkoja. Oletan, ettd www-sivujen paivittdminen on verrattain
harvojen kasissa? (Tai sellainen kasitys syntyy) Itsedni miellyttdisi runsaampi ja
ajantasaisempi informaatio -sillakin uhalla, etta sisallét olisivat vahan rosoisia ja kirjavia.

¢ Kaupungin viestipalvelu terveydenhuollon asiakkaille on kdmpel6 ja sekava. Se on myés
kayttajalle epalooginen. Omahoitajani ei valita lukea yhtakaan viestiani hanelle ja viestit
ovat avoinna.

e Kaupungit kotisivut ovat surkeat. Joka kerta kun etsin jotain tietoa joudun kokeilemaan
useampia eri kohtia ennen kuin 16ydan tarvitsemani tiedon. Terveyspalvelujen sivut ovat
myds melko kdmpeldt kayttaa. Toivoisin selkeytta!!!

e Kertokaa vield, kuinka ajankohtaisia asioita voi vinkata/kirjoittaa si vulle!

o Keskustelufoorumi kaupunkilaisille tarkeista asioista puuttuu. Yhteydenottoa varten ei ole
sahkoépostiosoitteita, ei tietoa vastuuvirkamiehista. Nettisivusta saa kuvan, etta kaupunki
on kasvoton. Kaupunkilaisten kokemia ongelmia ei pyrita selvittdmaan.

e kesdlla juuri lomaaikana ei ollut ajantasaista tietoa uimavesien tilasta ja |ampétiloista,
varmaan lomista johtuen. terveyslaskut voisi olla netissa listana ja maksaa suoraan siella.

e Kirjoitustaidottomat pois sivujen teosta!

e Koko sivusto uusiksi; nykyinen on osaavalle ja tottuneellekin kayttajalle aivan liian
haastava. Tiedonhaku on vaikea, paluu tapahtuu usein metalinkin kautta sivulle jolta
lahdettiin, tieto on vanhaa tai epdrelevanttia tai sita ei edes I6ydy. Selkedmpia ja toimivia
ratkaisuja, kiitos.

o koristeet ja kuvitus védhemmalle, on siten nopeampi ja selkedmpi kayttaa.

e Kotitalot ja puuhapajat, jossa voi kdyda asioimassa myds koneilla. Olisi ika- ihmisista
nuoriin, vapaaehtoistoimintaa ja palvelut moninaiset, kaupungin, kelan, verotoimiston seka
tyollistdisi kaikkia halukkaita nuoria, vammaisia, vanhuksia. Paperiset versiot josta
mielenkiinto nousee esiin hakea sivustoa rauhassa linkit eri palveluihin paperilla

e Kts. ylla!

e Kullekin virastoille omat palautelaatikot, seka lisdksi saa olla nykyinen yleislaatikko.
Virkamiesten, kuntapaattajien, valmistelijoiden yhteystiedot, kenen vastuulla mikakin asia
on. Vahan jaa epavarmaksi, lukeeko kukaan annettuja palautteita ja mita voi tehda asian
edistamiseksi muuta kun lahettda palautelaatikon kautta. Vastattaisiin esim: "ndin voitte
palautteen antamisen lisaksi edistaa tassa palautteessa tarkoittamaanne asiaa Helsingin
kaupungissa."

e Kulttuuritapahtumasivu erittdain huono, siis kalenteriosa. Vaikea navigoida, ei takaisin-
toimintoa.

e Kunhan pidatte ajantasalla tarpeen mukaan. En kaipaa mitaan erikoisuuksia.

e Kyberturvallisuuden valvontaa (viranomaisyhteistyéna poliisi, puolustusvoimat armeija,
tulli, tietoturvallisuus viranomaiset).

e Kyberturvallisuutta yha enemmadn ja enemman vaan. Palvelujen jatkuva lisaaminen
sahkoisesti.

o Kysyttekd nyt sahkoisia palveja vaiko verkkosivujen toimintaa. Edellinen kysymys koski
verkkosivuja, joten olisi luontevaa, etta tdssa kommentoidaan verkkosivuja. Sahkdiset
palvelut ovat eri asia. Verkkosivut ovat aivan liian taysia, siirtymat eivat toimi,
hakusanahaku antaa milloin mitdkin tuloksia. Sdhkoiset palvelut; paras on palautepalvelu.
Terveyssoimen sivut ovat onnettomat. Jarkyttdva maara tekstia, vahan toimintaa,
siirtymay eivat toimi. Opastus tankerokielta

e Kayttajaystavallisyys tekijat voisivat ihan itse esim. Tehda kerran kokeeksi toimeentulotuki
hakemuksen sahkoisesti, KANKEAA nykyaikana varmasti asian voisi toteuttaa helpommalla
ja enemman Kayttajaystavallisella tavalla

o Kayttokokemus sivuista on surkea. Luokittelujen kautta on hankala lahtea etsimaan
tarvitsemaansa asiaa. Haulla en yleensa 16yda tarvitsemaani asiaa, ja hakulistauksen
ulkondkd ja sisaltd karkottaa sivuilta nopeasti. Ei jaksa alkaa kaivaa ja selvittaa.
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Kayttoliittyma kaipaa paljon selkeyttamista. Toivoisin, etta terveydenhuoltoon tulisi
sahkdinen ajanvaraus, vaikka tiedan kylla etta siten ei saada hoitajan kautta karsittua
turhia kaynteja.

Kayttoliittyma tuntuu vanhanaikaiselta. Nappulat, "paina tasta" "siirry eteenpani" ym.
Muilla saiteilla toiminnot automaattisia. Ajanvarauskessa varattavan ajan muutto erittdin
hankala. En meinannut 16yttdaa /ymmartaa "Palaa" nappia.

Langaton verkko pitdisi olla huomattavasti kattavampi

Latutiedot voisi olla vieldkin paremmin reaaliajassa

Layouten &r lite rdddig. Kunde forbattras pa den punkten.

Lilan monitasoiset tietoa vaikea |16ytda. En tarvitse olla kikkailua tai muuta
ulkoasuhypetystd, kunhan olisivat toimivat. Puhelinluettelo surkea! Ovatko
hallintotydntekijoiden ty6 niin salaista, etta heiddn nimiaan ei voi olla sivustolla. Palkat
maksaa veronmaksaja.

Liian paljon klikkauksia, ettéd paasee haluamaansa paikkaan. Yhteystiedot etenkin
katulistojen suhteen hankalaa.

Liikaa tietoa ja sekavaa..

lilkuntakarttasivut ovat surkeat! karttaa on mahdoton kayttaa tietokoneella seka
kdannykalla.Mika se saatanan vilkkuva harpake sivun ylalaidassa on? Ei mitaan jarkeda. Edes
koodarimies ei osaa tuolta I6ytaa mista juoksurata alkaa ja mihin loppuu.Kartta ei toimi
kannykassa. Viime vuonna suunnistettiin mustavuorella keskella pimeytta. Eika sielta
I6ytynyt juoksurataa. Kaipaisin tietoa puru/juoksuradoista jotka ovat valaistuja. Myos tieto
siitd, mista ja milloin lilkuntakartan paperisena voi saada olisi tosiaan kiva. Olennyt kaksi
vuotta yrittanyt [6ytaa.

Liikuntaviraston eri palvelut. Esim. Seniorikortin ostaminen on lilan moniportainen. Menee
ilmoittautumisen kautta, vaikka kortilla voi jumpata kaikissa seniorijumpissa
ilmoittautumatta. Jos on kuntosalikortti, jolla kay esim. Maunulassa, silla ei paase Pirkkolan
kuntosalille. Toinen on e-asiointi ja kantapalvelut. Miksi kaksi eri verkkopalvelua? Seniorien
palvelut esim. alvittomat siivouspalvelut. Haku on aika mutkikas ellei tieda mista etsia tai
tarkkaa nimea palvelulle.

Linkit eivat monesti toimi, joten niiden paivittaminen pitdisi nykyaikana olla numero 1.
Tietoa on todella vaikea l6ytaa. Esim. sosiaalitydntekijdéiden toiminta-alueet on laitettu
sekavasti, joka alueella eri tavalla. Kaikista selkeinta olisi laittaa postinumeron mukaan,
koska en voi tietda asiakkaani postinumeron perusteella kaikkia kaupunginosia ja niiden
etsimiseen muualta netistd menee kallista ty6aikaa.

Linkit mm. someen

Lisdisin mahdollisuuden lahettaa liitteita esim. toimeentulohakemukseen jalkikateen ja
paatoksen alaisten laskujen Idhettamiseen. Henkildn tunnistushan on jo olemassa, joten
em. toiminnot on helppo ja halpa lisata toiminteisiin.

Lisdisin mahdollisuutta varata aikoja esim ladkarille taalta. Toisaalta esim Liikuntaviraston
yhteyshenkildiden tietoja todella vaikea I6ytaa. Hakusana toiminto on haasteellinen.
Lisaisin palvelunopeutta chattaamadlla terveydenhuollossa.

Lisaa kuvia.

Lisda sahkoisia interaktiisia palveluita ja |dékarien ajan varaus

Lisda sahkoista asiointia, jos myds maksaminen olisi mahdollista ja helppoa

Lisaamalla terveyskeskusten sdahkdpostiosoitteet nettisivuille

logiikka asioiden |6ytymiseen kaipaa parannusta

Lattare att hitta det man soker. Anvandartest tack!

mera info samt flexibilitet, tack! Uppdatering fattas ofta

mera logik i innehallet fér att hitta det man &r efter dver (béttre rubrikering i grupper)
Mielestani hyvat sivut ja selkeat.

Minulle muistisairaan &itini asioita olisi hienoa pystya hoitamaan sahkoéisesti, ja varmaan
monelle muullekin vastaavassa tilanteessa olevalle. Puhelimissa roikkuminen on todella
turhauttavaa, eika aina virka-aikana asioita pysty hoitamaan.

Muutosten teko tulisi olla nopeampaa, esim paivakoti maksujen tulojen muutos pitaisi
pystya tekemaan netissa, eika nykyiseen tapaa paperitse.

Muuttaisin tekstissa kaytetyn fontin tyylin yksinkertaisemmaksi/selkeammaksi. Fontin tyyli
on hankala ja huono.

muuttaisin ulkoasun virastomaisesta asiakaslahtéisemmaksi.

Myds paivakodit voisivat siirtya nykyaikaan ja tarjota sahkéisesti palvelut jotka talla
hetkelld hoidetaan paperitse. Esim erityyppiset kyselyt (lomat), VASU ym keskustelut,
tuloselvityslomakkeen ym vastaavien lomakkeiden palautus sahkdisesti, jne. Saastaisi
paljon seka henkilkunnan tydaikaa etta vanhempien aikaa ja helpottaisi esim
lomakyselyiden koontia mikali tiedot yksittaisilta palautuslomakkeilta koottaisiin
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automaattisesti paivakotikohtaisesti. Tiedonkulku eri paivakotien valilla parantuisi (esim
kun lapsi siirtyy paivakodista toiseen).

e Navigointiin helpotusta

¢ Ne pitaisi ensin 16ytaa.

e Nettisivujen pitdisi olla enemman valikkohakuisia. heti etsivulla pitaisi olla avoin
hakuikkuna jossa pyydetdan kertomaan parilla sanalla, mita pitaisi I6ytya, ja perdan
kysymys: Haluatko xxxx, kylla tai ei vastauksella. kieltédvassa tilanteessa pyyydettaisiin
yrittdmaan uudestaan. Etusivulla voisi olla puhelinnumero, josta voisi kysya, mika
neuvoksi. Riittavasti henkilokuntaa vastaamaan, jottei odotusajat tulisi tolkuttoman
pitkiksi. Kéyhimmilla ei ole tietokoneita.

e Nettisivujen ulkoasu kaipaa jo paivittamista.

e Nettisivusto on sekava ja nyt jo hieman vanhanaikainen ulkoasultaa. Tiedon hankinta ei
suju taysin mutkitta, esimerkiksi Helsingin historialle en ole 16ytéanyt suoraa linkkia, vaan
sita on pitanyt hakea erikseen avoimen hakukentan kautta. (Kysymyslomakkeessa voisi
olla sukupuolelle kolmas vaihtoehto!)

e Nettisivut ainakin huomattavasti yksinkertaisemmaksi. Monet palvelut |6ytyvat vasta usean
eri linkin ja klikkauksen takaa.

e Ni skulle kunna uppdatera de svensprakiga sidorna. Detta géller framfor allt om gratis
skridskoakning i ishallar.

e Niin vahan olen sivuja kayttanyt ettei parannusehdotuksia ole tullut mieleen, aina olen
[6ytanyt mita olen etsinyt.

e Nopeuta lisda

¢ Nuorisotalojen tarjoama informaatio puutteellista esim. aukioloajat. Nuorten harrastushaku
/ kesatoiminta toimii huonosti. Koulujen sivuilta yht.tiedot helpommin saataviksi.

o Nykyista selkeampi kuvaus sivujem sisdllosta, valilla kieli on vaikeaselkoista jopa
korkeakoulututkinnon suorittaneelle. Lyhyet lauseet, paaasia kirkkaana mielessa. Joskus
joutuu hortoilemaan sivukaupalla etsiessdaan oikeaa sivua ja vain siitd syysta, ettei tavoita
tekijan kayttdamaa sanastoal!

e Natsidorna borde vara klarare, gora det lattare att finna informationen man letar efter.

e Ohjeistusta mm. vanhoille ihmisille ei varmasti koskaan ole liikaa.

e Olen elakelainen ja kayn palvelukeskuksissa ja etsin usein palvelukeskuksen ruokalistaa,
joka on tosi hankalasti I6ydettavavissa. Eika palvelukeskuksetkaan 16ydy kuin monen
klikkauksen paasta, jos ei tieda kyseisen palvelukeskuksen nettisivua. Naihin toivoisin
parannusta!

e Olika sprakversioner borde vara parallella och kompletta.

e Olisi hyva loytaa heti ajantasaista tietoa kdynnissa olevista rakennusprojekteista
helpommin, kapungin tontin myynnin ja erityisesti sen kaupan jalkeen. Varsinkin nyt
meneilldaan olevasta ns. "tdydennysrakentamisesta" olisi hyva olla jatkuvaa tietoa
projektien etenemisesta, kun rakennustyémaiden keskelld asutaan...

e Olisi hyva, jos neuvontaa esim. sosiaaliasioissa voisi saada kohtuullisen anonyymina - siis
panematta varsinaisesti mitaan vireille ja esittelematta esimerkiksi ajankohtaisesti
keskenerdsta etuudenhakuprosessia. Ehka tdma on hankala toteuttaa, jos moni asia
riippuu monesta muusta asiasta ja palaset vaihtelevat mutta silti...

e Qlisi ihan kiva, kun voisi laittaa e-mailia suoraan esim. toimeentulotukihakemukseen
liittyen. Nyt nakee vain sen, ettd hakemus on kirjattu saapuneeksi. Ihan alyténta, ettei voi
sahkdisesti jattaa viestia!

e OQlisi kiva jos stadin asuntohakemuksissa olisi todella selkeasti tieto siitd etta milla kadulla
ja monennessa kerroksessa,yms.yms, vuokra-asunto sijaitsee niin kuin se on Vantaan
kaupungin vuokra asunto hakemus sivuilla.

e om jag kommit fram till en sida med rétt info pa finska borde man komma till motsvarande
sida pa svenska d@ man byter sprak. Ofta far man en lak till finska sidan och ofta svart
hitta motsvarande p& svenska.

e Omalaakariin yhteys spostilla.

e Onko Helsingilld tosiaan varaa, Guggenhaim, mita jarkea. Sitten suunnitellaan junatunnelia
Tallinnaan. Pajusella on aikamoinen pokka, jos hyvaksyy kaiken. Huh, hub.

e Onkohan kayttajdtestaus jaanyt tekematta, kun monen palvelun (esim ilmoittautuminen
lilkuntapalveluihin) on ihan jumalattoman navigoinnin takana! Sivut ovat hallintomatriisin
mukaiset, eivat kayttajalahtoiset

e Organisaatiota ei tahdo 16ytya, jos haluaa asiaa selvittaa siita lahtékohdasta. Nyt kaikki on
aihealueittain. On vaikea ja monen napin takana 16ytaa, joku tietty virasto.

e Osallistumalla eri toimintoihin.
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Ottamalla paremmin huomioon sivustoja tarvitsevat tahot ... ... ... siten aktiivinen
yhteydenpito on avainasemassa yhteisty6ta kehittéavana toimintana ... ... ...
Palvelukeskuksien ohjelmatarjonnasta: Nyt vain kk ohjemat. J&a jotakin mieleista
havaitematta ellei mene vartavasten katsomaan ilmoitustaululta.

Palvelut tiskeille-ei sahkdisia ollenkaan tai mahdollisimman vahan-ne ovat
hankalia,hitaita,arsyttavia (epaluotettavia ja turvallisuusriski tiedoille)keskivertoihmisille.Eli
ajaisin nuo sahkdiset palvelut alas ja jarjestaisin henkildkohtaista palvelua
tiskeille,puhelimiin yms ihmislaheistd,nain tydllistaen ihmisia.-Sahkoiset palvelut ovat
kalliita huollon kannalta ja tietoturva huono.

Palvelut tulisi rakentaa enemman asiakasystavallisiksi ja selkeiksi! Nyt menee paljon aikaa
siihen, etta etsit sivuilta oikeat palvelut. Ottakaa asiakkaat mukaan kehittamaan
verkkopalveluitanne! My6s sivusto omisi jarkevaa tehda mobiiliksi.

Pankkikirjautumisen kanssa on toistuvasti ongelmia, vaikka antamani tunnukset ovat oikein
ja sen puolesta pitaisi paasta eteenpain, mutta sivusto ei paasta kirjautumaan. Valilla
ongelma ratkeaa palaamalla edelliselle sivulle ja yrittamalla uudelleen, valilla
tunnistautuminen taytyy tehda alusta asti uudelleen. Eli tama pitdisi mielestani saada
kuntoon, silld muuten sivustolla kuluu turhaa aikaa. Lisdksi ainakin ndin muualta Suomesta
Helsinkiin muuttaneena koen sivut todella epaselkeiksi, ja tarvitsemani tiedon I6ytaminen
on ollut usein hidasta ja hankalaa (vaikka sivustoilla on paljon hyvaa tietoa, joista on
hyoétya sitten, kun tiedot |6ytaa).

Pankkitunnuksilla tunnistautuminen ei valilla toimi. Koitat tallaisessa tilanteessa kahden
pankin tunnuksia (OP ja Nordea), joten virhe ei ole pankin paassa, silla virhe tulee
molempien pankkien kautta.

Parantaisin kuitenkin henkilkohtaista ihmisten valista palvelua. Helsinki on nyt hyvin
sekavasti toimiva hokotys, jossa on vaikea saada selkokielistd vastausta, mutta kasareitten
byrokraattista holynpdlykieltad kylla sivustoilla on ja siitdhan ei yli 70-vuotias maisteri saa
mitaan tolkkua. Ottakaa selkosuomi palvelukieleksi.

paremman hakutoiminnot! ja enemman raataldityja kokonaisuuksia esim.
pientalonrakentajalle

paremmat hakuohjelmat sivuston sisalla

Paremmat siirtymat. Nopeammink asiaan, nyt tarvitaan pitka klikkausten jono.
Yksinkertaisempi sisdanmenovalikko; asian ei viraston mukaan. Turhat monimutkaiset
kapulakieliset selostukset pois

Paremmat sovellukset mobiililaitteille ja hieman selkeammin yhteystiedot ja siirtymislinkit
esille.

Parempi hakutoiminto, tiedot ajantasalle, lisda tietoja, séhkodisen asioinnin lisaaminen

Pitaa vahemman kayttaa sahkdisia laitteitta.

Pysdkoéinninvalvontaan pitadisi saada suora yhteys ja sita kautta lyhyella varoitusajalla
valvontaa sinne missa sita tarvitaan.

Paivakotiin (ainakin kayttamaamme Siilitien paivakotiin) pitaa joka vuosi erikseen tayttaa
lapsen perustietolomake paperille. Tama olisi todella paljon helpompaa tehda sahkdisesti ja
tehda muutokset tarvittaessa.

Paahakemistoihin selkeat alihakemistot. Esm. etsippa asuminen sivustolta tietoa
hitasasuntojen hintaindeksista. (taulukko jota paivitetaan kolmen kuukauden
vdlein)Vaikaa...

padtds pitaisi pystya lukemaan

rensa bort tendentiés och helt onddig information, typ: information om kolutslapp nar du
soker rutt fran A till B

sama kirjautuminen kaikkiin palveluihin saastaisi aikaa ja vaivaa. Nyt pelkastaan kirjastoon
tarvitaan kirjastokortti ja yle-tunnus tai facebook (tilavarauksiin), terveydenhuoltoon omat
tunnukset jne jne.

Satsa pa oppen data och programmatisk tillgdng via APIer. Strukturera datan och gér den
tillgédnglig med riktig metadata. Detta hjalper bade staden sjélv och dvriga aktorer att
utveckla vettiga tillampningar fér datan. Jamfért med manga andra kommuner har
Helsingfors vélfungerande webbsidor, i synnerhet med tanke pa den stora
informationsmangden i Helsingfors fall. Sidorna har gatt i en anvéndarvanligare riktning.
Seilkeampi leiska, parempi haku, lisda linkkeja teksteihin.

Selkeys. Liian monimutkaiset sivut talla hetkella. Hallinto rakastaa omia siilojaan, mutta
kuntalainen ei ole niista kiinnostunut eika 16yda tarvitsemaansa tietoa, koska nettisivut on
rakennettu hallintorakenteen ehdoilla.

o selkeytta
e Selkeytta
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Selkeyttd ihan ensimmaiseksi ulkoasuun ja léydettdvyyteen. Nyt on ihan sillisalaattia ja
hankala |0ytaa mita etsii. Helpompi tapa viestia esim. Id@karin kanssa, ettei aina tarvitse
odotella takaisin soittoa ensin hoitajalta ja sitd kautta saada keskusteluyhteys laakariin.
Oman viestin kautta ei onnistu, jos ei ole "aktiivista hoitojaksoa" Ja haluaisin suoran linkin
palautteeseen ja oikaisuvaatimukseen, ettei sitd ole piilotettu sivulle(en ole meinaan
vieldkdan léytanyt koko kohtaa sivuiltanne)

Selkeytta ja loogisuutta vaaditaan. Vetuma - tiedoissa on ollut virheitd. Korjaukset
mahdottomia.

Selkeytta ja sisaltda lisaa.

Selkeyttd jaotteluun. Pitdisi olla ylasivuna vaikkapa kaavoitus, sen alla suoraan yleiskaavat,
asemakaavat, tekkeilla olevat jne. ja jokaisen kohdalta suoraan linkit niita koskeviin
paatdksiin.

Selkeyttd mistd 16ytyy mitdkin ja sivut ovat vanhemmalle ihmiselle ihan hepreaa. Jossain
pitdisi olla neuvontaa miten ko.sivuja voi hydédyntaa vaikka kirjanen joka kotiin. Kankea
kayttaa ja kun soitin ko.sivuista ja tiedoista teille niin sain ympari pyoreita vastauksia.....
Selkeytta todella paljon enemman. Loogisuutta sivupalkkeihin ja pois tuplalinkit. Loytyy
myds sivuja, joilla eri otsikko vie samalle sivulle.

Selkeyttd, mutta henkilokohtainen palvelu tulee sailyttaa

Selkeytta: kuntalaisen/asiakkaan ei pitaisi palveluja I6ytaakseen tuntea Helsingin
kaupungin organisaatiota. Tieto on vanhentunutta osin. Se viranomainen, joka vastaa ko.
palvelusta, tulisi I0ytaa helposti: nyt sitd saa hakemalla hakea, varsinkin sote-palveluista.
Osa linkeista ei vie minnekddn tai palauttaa takaisin sivulle, josta olet Iahtenyt. Sivut ovat
sanalla sanoen typerryttavan surkeita.

Selkeyttdisin ensinnakin valikoita - tuntuu ettd pitda menna miljoonan linkin taakse, jotta
I6ytaa etsimansa, ja usein silloinkin 10ytyy tietoa, joka on "jokseenkin sinne pain."
Erityisesti eri tahojen (virastojen, keskusten...) yhteystiedot saisivat olla selkeasti esilla
mahdollisimman monessa paikassa. Huom: miksi tdssd kyselyssa ja muutenkin kaupungin
lomakkeissa on sukupuolelle vain 2 vaihtoehtoa? Missa on kolmas (muu) tai
maarittelematon?

Selkeyttdisin esim. Sosiaalisiin etuihin koskevat inffot mm. Tulorajat ja asumiseen
huomioitavat tulorajat samaan kategoriaan jottei tarvitsisi niita etsia eri linkkejen alta.
Hammaslaakarin palveluja pystyisi itse varaamaan, sekd myods pitkdaikais sairauksiin voisi
itse varata ajan itse suoraan nettisivujen kautta jotta ei tarvitsisi jonottaa puhelimessa.
Helppottaisin paljon kun itse voisi vaikuttaa ajan varaamisen ajankohtaan.

Selkeyttdisin rakennetta. Nyt etsittdvat asiat eivat I6ydy loogisesti, vaan joutuu avata tuhat
ja yksi sivua jos silloinkaan 16ytaa etsimdnsa asian, ja jos lI6ytda oli hyva tuuri mukana.
Selkeyttaminen

Selkeytys ja vanhojen tietojen poistaminen. Sivuista pitaisi pitaa huolta koko ajan. Palaute-
sivuilta saa aina automaattivastauksen, mutta kysyttyyn asiaan ei tule vastausta.

selkea ja helppo pitaisi olla etta tottumatonkin oppis

Selkeammat asiasanahakemistot. Tieto on lilan monen mutkan ja linkin takana.
selkeammat hskuriteerit

Selkeampi runko

Selkeampi sivusto, liian klikkailun eliminointi.

selkeampda rakennetta, ajantasaisuutta, nopeampaa ja onnistuneempaa hakutulosta
Selkeat valikot. Toimivuus olisi myds hyva. Lapseni kerhohakemus ei mennyt koskaan
perille (Iahetin 3 kertaa).

Selvyys, kun tiedat tarkkaan , mita etsit. Pitdis padsta suoraan. Nyt eka sivu oli Lohjan
sairaala ? No jos tama henkil6é on fyysisesti todella Lohjalla, niin en mina sinne paadse. Miksi
Idakari antaisi sen?

Sen tulisi olla mahdollisimman helppo vanhan ihmisen kaytettavaksi

Siella on paljon tietoa mutta usein vaikea |6ytda Enemman web kameroita

Sielta saisi l6ytya kaikki tyontekijoiden puhelin- ja sahkdpostiosoitteet, nyt siella on vain
pieni osa.

Siinapa teille mietittdvaa. Yrittakaa itse etsia taalta tarvittavaa tietoa. Hankalaa!

Siten, etta palvelut olisi mietitty kuntalaisen eli asiakkaan ndkdkulmasta. nyt koko palvelut
on mietitty Helsingin kaupungin nakékulmasta, eika se logiikka tavalliselle kansalaiselle
oikein aukea. Aina pitdisi tietaa tarkkaan etukateen, mitd nimenomaista tietoa hakeaa,
mihin organisaatioon kuuluu yms. Vrt. lapsen omaishoito, puheterapia. Lisaksi
hakutoiminnoissa on todella paljon parannettavaa. Olen tykdannyt esim. kaupungin
tarjoamasta tekstiviestimuistutuksesta sahkoéisen asioinnin kautta. Mutta sain tekstarin,
jossa oli muistutus puheterapiasta, joka sijaitsee alueella 1. Etsin tietoa nettisivuilta, jotta
I6ytadisin alueen 1, eli katuosoitteen, mihin menna. En I6ytanyt, I6ysin googlesta.
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Siten, etta sivulta olisi helpompi lyotaa tietoa. Tama vaatisi asioiden asiaklahtodista
sijoittelua. Nyt sivuilta paistaa virastolahtdisyys. Asukkaalta ei voi kuitenkaan olettaa etta
han tietdd kaupungin organisaatiorakennetta, jonka mukaan tietp pitdisi 16ytaa.

Sivu ei saisi kiertaa kehaa

Sivujen hakukoneen toiminnan parantaminen.

Sivujen pitdisi olla paivitettynd, eika missaan nimessa "sivu on vanhentunut" -nakymia.
Chat -neuvontapalvelu olisi hyva.

sivujen visuaalinen selkeys. Sivuston uudistus ei parantanut tata.

Sivusto on sekava eika minun logiikalla ainakaan 16ydy asiat sielta mista pitaisi. Katson
vanhuspalveluja, jotka on ripoteltu.

Sivusto on vanhanaikainen. Uudistaisin koko koodipohjan. Esimerkiksi terveyspalveluita on
epamukava kdyttaa, silla salauksen tai jonkin muun seikan takia jokaisella sivulla kestaa
(erityisesti kyselyissd) avautua. Sivusto pyrkii monipuolisuuteen, mika on hyva, mutta talla
hetkella tieto on jasennetty huonosti sivulle. Itse kaytan sivua vain ja ainoastaan
opiskeluterveydenhuoltoon, koska minulla ei ole vaihtoehtoa. En meinannut I6ytaa
etsimaani ilman suoraa linkkid, vaikka lopulta onnistuinkin. Sivusto epaonnistuu
kertomaan, mikd sen idea oikeastaan on. Ehka sivuilla on jo vahan liikaakin asiaa?
Yksinkertainen on kaunista, monipuolisuus hyotyy yksinkertaisuudesta.

Sivusto pitaisi olla selkea ja helppo kayttaa!

Sivustolla navigointi on melko monimutkaista. Asiontia vaikeuttaa myds se, etta esim.
hakua kaytettaessa taytyy tuntea termistd eli hakusanan on oltava "virallisesti" oikea,
muutoin hakua ei tunnisteta.

Sivustolla on linkki, joka ohjaa toiselle sivustolle, jossa on linkki seuraavalle sivustelle,
josta pdasee linkin kautta eteenpdin kunnes monen klikkauksen jalkeen l16ytda mita oli
hakemassa

Sivustolla on niin paljon asiaa (mika sindnsa on taysin ymmarrettavaa), etta se on mennyt
todella sekavaksi ja usein saa etsia pitkaan, etta |6ytaisi hakemansa tiedon. Eli jollain tapaa
jos sivuja saisi selkeammiksi ja nopeammiksi kdyttaa. Esim. enemman oikopolkuja, jottei
tarvitse kayda viiden-kuuden sivun kautta ihan jotain perusasiaa hakemassa. Joskus kay
myds niin, etta sivut heittda toistensa osoitteisiin, ts. jaa luuppiin, kiertamaan kehaa
samojen sivujen valilld, mista ei ole lopulta mitdan hyotya.

Sivuston layout pitdisi laatia kokonaan uudelleen. Sivuilla olevat linkit tulisi tarkastaa
(I6ytyy useita toimimattomia). Esimerkiksi e-asioinnin linkit ja oikopolut hankalasti
I6ydettavissa.

Sivuston pitadisi olla selkeampi, niin ettei tietoa joudu etsimaan pitkaan ja paady aina
linkeistd samoille sivuille, joilla on jo ollut, ja joilta etsittya tietoa ei 16ydy.

Sivuston selkeampi ulkoasu olisi hyva

Sivuston suurin ongelma on siina, ettd kysymyksessa on virkamiehen ajattelumallin
mukaisesti toteutettu hallintoalamaisten ohjaukseen tarkoitettu sivusto. Nainkin
massiivisten tietomaarien lajittelussa ja esillepanossa kannattaisi oikeasti konsultoida
informaatikkoja ja kaytettdvyysasiantuntijoita.

Sivustot esiintyvat nyt edukseen. Hienoja parannuksia tehty paljon.

Sivustot tulisi olla helppolukuisia, helppoja tiedon I6ytymisen kannalta. Sivustojen
suunnittelussa tulisi kayttaa henkildita joilla ei ole kokemusta tiedon etsinnasta netti
sivuilta. Hakusanat ovat erittdin hankalia, kunnallista kielta kdytetaan jota normaali
kuntalainen ei tieda ja ndin ei osaa etsia oikeilla hakusanoilla.

sivut on pain persetta. en paase edes tydkoneelta tai kotoa ikina sivuille. aina vastassa
www. hel.fi Sivua ei valitettavasti I6ytynyt Sidan hittades inte Page not found

Sivut on sekavat ja tietoja joutuu hakemaan linkki toisensa takaa. Sivut voisi muuta
selkeiksi

Sivut ovat laimeat, innottomat, hyvin virkamiesmaiset ja ikavat. Enemman tietoa,
vuorovaikutteisuutta, yhteystietoja. Kuvat ja teksti ovat my®és tylsia.

Sivut pitdisi olla niin helpot,ettd yhdella haulla 16ytyisi

Sivut pitaisi rakentaa uudelleen visuaalisesti kayttajaystavallisemmiksi. Téma nain aluksi.
sivut selkeammiksi - hyva, ettd kaupunki on niin aktiivisesti l[dsna Twitterissa, sita voisi
edelleen lisata

sivut selkeammiksi.

Snyggare utseende pa websidorna. Mera farger.

Sosiaali ja terveystoimen kanssa asiointi ilman hankalia soittoaikoja turvatulla kanavalla
esim pankkitunnistuksella. vrt kela asiointi

Soten palvelut selkeammaksi ja helpommin saataviksi. Nyt taytyy etsid/etsia/etsia/etsia.
Ihminen hakeutuu palveluun havaittuaan tarpeen -> Varaa aika terveysasemalta, Varaa
aika hammashuollosta, Varaa neuvola-aika. Ts. toiminnon kautta. Nyt haetaan ensin sote,
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sitten alipalvelu, sitten sita ja sitten tata, tunnistaudutaan ja sitten paastaan tekemaan
paaasiaa.

Sp-osoite voisi olla jokin muu. Kun valitsee Helsinki.fi pdatyy Helsingin yliopiston sivuille.
Stadens service &r ett virrvarr och sa &r dven féljaktligen webbsidorna. Endast den som vet
vad tjansten korrekta namn ar och vilken instans som producerar den har en chans att
hitta ndgot snabbt. S6kmotorn som utgdngsmaéssigt ger resultat fran hela hel.fi gor inte
saken béttre. Sidorna borde erbjuda bestkaren en chans att stélla en fr&ga och sa végleder
sidan besokaren till ratt stalle t.ex. genom att ge forslah eller stélla preciserande fragor.
Frdgan kunde t.ex. vara "Hur far jag ett boendeparkeringsmérke fér min nya bil"?
Struktureringen kunde fértydligas genom att gruppera kategorierna t.ex. till
Hyresbostader-privatbostader-Hitaslagenheter etc. Dessutom kunde bostadsbytet av
stadens hyresbostader komma synligare fram. Ofta har hyrestagaren en bostad med olika
alternativ som t.ex. saknar hiss eller balkong, ar for stor eller for liten, bostadsomradet
saknar service i ndrheten. En sjukpensionar som bor i en hyresbostad pa hégsta vaningen
utan hiss och med service pa en kilometers radie, kan fa forvarrade problem i ryggen,
kndna och héften. H:fors stads elektroniska tjénster kunde dven innehdlla en stédperson,
typ varuhus hjalp, som dyker upp som ett chattfonster fardig att hjalpa personen. Andra
forbattringar av H:fors stads elektroniska tjanster......

Sujuvuus ja nopeus. Tietoa on hyvin mutta etsinnan takana. Mobiilisivut tarvitsevat
kehittamista

Suorat linkit kohteeseen.

Suoria linkkeja enemman asiointeihin.

Svart att hitta relevant information pd svenska, saknas ofta helt!

Sahkoéinen ajanvaraus terveysasemille ja hammashoitoon.

Sahkoisen asioinnin kokonaisuuden hahmottaminen on hyvin vaikeaa. Itsekin
verkkoviestintaa opiskelleena en tahtonut esim neuvolan kanssa kaytavaa viestipalvelua
milldan l6ytaa. Kaikkea muuta turhaa kylla sita ennen l6ytyi - niista ehka hauskin oli
"Kundit kondikseen 40v tarkistus" -linkki...ja viela piti seilata ettd keksin mista neuvolan
kanssa kaytava viestipalvelu l6ytyi...

Sahkoisen asioinnin palvelusta on todella vaikea |0ytda neuvolapalveluja. Hakusanalla
"neuvola" I16ytyy vain aitiysneuvolapalvelut mutta ei lastenneuvolaa. Pitaa itse ymmartaa
etsia ensin terveyspalvelut. Sivuilta on myo6s vaikea paasta itse asiontiin - koko ajan
siirrytaan eteenpain sivulle, jolta 16ytyy tietoa asiasta, mutta ei itse asiointilinkkia
Sahkoiset "Vatupa"-palvelut ovat aivan karsean huonot kdyttda. Koulun Wilmassa olisi
kalenteriominaisuus todella hyva. (Pitaisi olla mahdollisuus tarkistaa helposti per paiva, jos
poikkeusohjelmaa tai erityisvarusteita (evaat, liikuntavaatteet mukaan). Liikuntaviraston
alykorttiin pitaisi olla mahdollisuus ostaa sisaanpaasylippuja netin kautta.

Sahkoiset asiakasmaksulaskurit jota antaisivat edes viitteen mita esim. palveluasuminen
tulee asukkaalle maksamaan

Sahkoiset ja dlykkaat lomakkeet ohjaamaan asiakokonaisuuksia. Sivuilla luvataan ja
esitelldan kaikenlaista mutta miten kdytdnndssa saan tietaa miten monta lomaketta taytyy
taytyy tayttaa esim. kouluun ilmoittautuessa.

Tarjoamalla asukkaille tukea ja resursseja kdyttaa kaupungin avointa dataa ja valmisteilla
olevien esitysten tietoja omien vaihtoehtojen tekemiseen. Lisaa suoria yhteystietoja eri
palvelujen osalta niista tietdville ja vastaaville.

Tarjoamalla ikaihmisille mahdollisuuksia kdyttaa sahkoisia palveluita. Heilla ei ole
tietokonetta eika alykannykkaa kotona. Tietokoneita on mahdollista kayttaa kirjastoissa,
mutta ei se riitd - kirjastoja ei ole joka nurkalla.

Tarkemmat , yksildidyt yhteystiedot esille. Kaupungin virkamiehet pitaa olla helposti
I6ydettavissa.

Tarkempaa ja enemman tietoa, mutta se toki edellyttaa tietojen paivittamista useammin.
Paivittaminen ldhemmas yksikdiden arkea.

Tehda siita kayttajaystavallisempi ja intuitiivinen. Lisda muita alaluokkia alla paavalikot ja
lisda yksityiskohtaista tietoa peruskoulua ja uuden opetussuunnitelman.

Tekemalld se asiakaskeskeisiksi. Ei tarpeettomia kirjautumiskertoja. Ei virastoittain
jarjestetty. Tiedatte, missa asun -> minun lahellani olevat (oikeasti saatavilla olevat)
palvelut ensin. Miksi informaatio on jarjestetty hallintosiilo- eika asiakastarvekohtaisesti?
Miksi palvelut rakentuvat virastojen omiuen sekalaisten tietojarjestelmien rakenteen
mukaan, eikd minun elamantilanteeni kannalta olennaisesti jasenneltyna? Oletteko kuulleet
termia "palvelumuotoilu"?

Tekisin niista oikeasti hyddyllisia ja kayttokelpoisia

TERVEYDEN JA VARSINKIN SAIRAUDEN HOIDON TIEDOT EIVAT KULJE , EIVAT OLE
AJANTASAISESTI KAYTETTAVISSA ESIM JOS HENKILO ON KAYNYT YKSTITYISELLA JA
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LAAKITYS ON SIELTA. HATATILANTEESSAKAAN TIEDOT OLE KUNNALLISTEN AUTTAJIEN
KAYTOSSA

Terveydenhoitoon esim ajanvaraukseen ns chat-yhteyttd kuten monien yritysten
asiakaspalveluissa. My6és HUSIin laboratorioajanvaraussysteemi voisi olla esimerkkina
ajanvarauksen kehittamisestd. Omaladkarin vastaanottoa voisi kehittda aluksi yo
varaussysteemilld. Nykyisin omaldakarijarjestelma ei ajanvarausten osalta toimi. Vahan
yhta tyhjan kanssa.

terveydenhuollon ajanvarauksissa puuttuvat usein vapaat ajat esim. rokotus-kohdassa
Terveydenhuollon sahkdinen asiointi on kankea verrattuna esim. HUSIab
ajanvaraussysteemiin. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon sivut ovat vanhanaikaiset
eivatka houkuttelevat vertaa esim YTHS.

Terveydenhuoltoon yksityisten terveyspalvelujen tapaan sdhkoéinen ajanvaraus
pankkitunnuksilla. Ilmoittamattomiin tai mydhdssa saatuihin peruutuksiin sanktiot ja esto
on-line-varauksiin ilman puhelimitse kaytya selvitysta.

Terveysasioista on varsin niukasti tietoa. Kaikesta paistaa lapi se, etta asiakkaiden
yhteydenotot eivat ole toivottuja. Yritys soittaa palvelunumeroihin johtaa aina
takaisinsoittopalveluun, mikd on hankalaa, koska puhelu tulee usein sopimatyomaan
aikaan. Olisi varsin katevaa, jos sahkodinen ajanvaraus olisi mahdollista samaan tapaan
kuin yksityisella puolella, mutta niukkojen resurssien vuoksi tahan ei varmaan koskaan
paasta.

e terveyskeskukseen ajan varaaminen asuntohakemukseen liittyen useita puutteita

e terveyskeskuslaskut nettiin

e Terveyspalveluiden sivusto aika sekava. Vaikea |0ytaa mita etsii.

e Terveyspalvelut sahkoisiksi

e Terveystiedot helposti saataviksi. Kanta.fi ei toimi ainakaan laboratoriotulosten sannissa
ongelmitta.

e Terveystoimessa ajanvaraus tuklee saada toimivaksi!

e the services it;s ok we nee to improve what people need and want from the services i think

¢ Tiedon hakemisen olisi hyva olla helpompaa, ja vain muutaman linkin takana, nyt tiedon
etsiminen on rasittavaa, linkkeja linkkien peraan. Suorat linkit virastoihin.

e Tiedon l6ytaminen voi olla vaikeaa. Hakutoimintoa voisi kehittda ja hakutuloksista poistaa
vanhentuneet tiedot.

e tiedon monipuolisuus, linkitykset, hyvat yhteystiedot eika pelkastaan virastojen
vaihteen/infon tietoja. Loogisuus kummallinen eli minka alta mikakin tieto 18ytyy.
Sanahakuominaisuus huono. Tiedon ylimalkaisuus, diipadaata (kaupunkiymparistd)

e Tiedonhaussa voisi hyddyntaa kuvakkeita, jotka ovat ns. kansainvalisia tai muutoin
ymmarrettadvdassd muodossa, jolloin haku nopeutuu.

e Tieto joka sivuilta I6ytyy tulisi aina olla ajan tasalla ja oikeaa

e Tieto on lilan monen klikkauksen takana, ja linkit joiden takaa tieto 16ytyy vaihtelevat
paikkaa (valilla tekstin seassa ja valilla sivupalkissa). Osa linkeista on rikki. Puhelinnumerot
tulisi tuoda selkedmmin esille tekstin seasta (esim. lihavoitu fontti tai muu korostus).
Virastojen omien sivujen tulisi erottua selkeaamin hel.fi-sivusta. Alueellisten palvelujen
sivuja tulisi kehittaa, jotta palveluiden haku helpottuisi.

e Tietoa on, vielapa tavattomasti, mutta sita joutuu ajoittain etsimadn kauan. Aika ajoin
tuloksetta. Esimerkki: kaytan kevyen liikenteen baanaa ydinkeskustassa tyématkallani. Se
on juuri katkaistu. Olen etsinyt tietoa urakan kestosta, toistaiseksi tuloksetta. - Paikan
padlla on onneksi opastekartta kiertoteista, mutta ei sanaakaan itse urakasta. Asiaa
hoitanee Hkr tai Stara - jopa asiointitahoa joutuu arvailemaan.

e Tietojs pitdisi pystya hakemaan helposti hakusanojen avulla.

e Tilaa olisi lisattava. Sivuja on pakattu liiaksi. Valjentaminen helpottaisi 16ytédmista. Jossakin
maarin kaupungin sisainen slangi vaikeuttaa asioiden |6ytamista. Periaatteessa hyva ja
tarpeellinen sivusto, siksi krutuutan toteutusta.

e Tilanvaraussysyseemi on sekava, vaikea I6ytaa tarvitemaa tietoa. Aika paljon kuolleita
linkkeja.

e Tilastotiedot selkeaan taulukkoon

e Tillrackliga resurser. Alla kategorier enkelt och tydligt, inte "yrkesterminologi". Lattare att
kontakta ratt tjianst ndr man behéver rad eller hjalp.

e Todella vaikeaa I6ytaa yhtaan mitaan.

e Toimintalogiikan pitaisi olla kayttajalahtdinen, ei virastolahtdinen.

e Toimivuus on varmistettava erilaisissa teknisissa kayttéymparistdissa ja toimivuutta on
parannettava muutoinkin. Esim. nyt neuvolan ajanvarauksen siirtaminen ei onnistunut.

e tuokaa se nykypaivaan.
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Tyo6paikat esille vanhan mallin mukaan!! Nyt joutuu turhaan klikkailemaan edestakaisin!
Henkildston yhteystietoja esiin.

Tyottémille huonosti tietoa. My data-megatrendin mukaan olisi mukava, jos voisi vaikka
pilvipalvelussa hoitaa kaikki Helsingin kaupunkiin liittyvat asiat. Yhden luukun periaate.
Tallaisten sivujen tulee olla visuaalisesti miellyttavat, helpot navigoida, tiedon pitaa olla
ajantasaista ja selkeasti jdsenneltya. Mitdan tatahan Helsingin sivut eivat ole! Taalta ihan
minka tahansa tiedon hakeminen on painajainen. Jollei muuta, sivusto jumittuu tai kaatuu!
tdna vuonna paasin helposti ilmottautumaan Tyévaenopistoon, mutta liikuntaviraston sivut
kaatuivat ilmottautuessa, téahan parannusta

Tarkeat numerot tai linkit etusivulle ainakin-kuten sosiaalipalvelut ja
terveyspalvelut...kestaa etsia liilan kauan.

Ulkoasu ilmeikkdaammaksi ja modernimmaksi :)

Ulkoasu surkea ja sekava. Paremmin luettava teksti ja heti selkea jaotus myds koko
sivustolla.

Ulkoasu vanhanaikainen. Viela lisaa selkeytta

Ulkoasua pitdisi nykyaikaistaa, kun nykyinen ei kayta kaikkea kaytdssa olevaa tilaa ja
erityisesti mobiiliversio on hyvin pitka sivu ja paljon tekstia. Kdyttdjille tarkeita asioita
pitdisi korostaa ja selvittaa mita kayttdjat eniten etsivat. Mahdollinen eri kayttajille
kohdistettu tarjonta edellisten kayntikertojen perusteella voisi auttaa, mutta pelkistamalla
hieman sivua ja korostamalla ja varikoodaamalla osia voisi helpottaa kayttoa.

Uppdatera uppdaterarna! I november behéver man inte fa veta hur ni har 6ppet
midsommarhelgen.

useimmin paivityksia esim. influenssarokotusten saatavuudesta jo aikaisemmin syksylla
User experience ei ole ihan kohdillaan. Turhia vélivaiheita; esim. kun ohjataan jollekin
lomakkeelle, linkki vie sivulle jossa on useita lomakkeita.

Uudet kaupungin sivut ovat hyvia ja enimmakseen toimivia, mutta ne vievat edelleen myos
vanhoille sivuille. Kehitysty6 lienee kaynnissa koko ajan. Hyva niin. Tiedon etsimiseen sivut
toimivat, mutta esim sd@hkdisen kansion kaytto aivan hirveda. Ainakin vield puoli vuotta
sitten. Yritin siirtaa aikaa terveyskeskukseen.

Vaati aika monta klikkausta, etta paasi sahkodisen asioinnin palveluun neuvola sivulta.
Linkki on nakéjaan myos hel.fi-etusivulla, mutta se voisi olla ylempana.

Vaihto kielien valilla vie etusivulle, ja todella vaikeata [6ytda sama sivu suomeksi ja
ruotsiksi.

Vanhentuneet tiedot pitdisi saada pois ndytdsta , ainakin terveyspalvelujen kohdalla.
Vanhentunut tieto pois!!!

Varasin eilen pistosajan terveydenhoitajalle. Edelleen varaukseen on liitetty kaupungin
keskuksen puhelinnumero. Kun siihen soittaa, yhdistetaan terveysaseman ajanvaraukseen,
jossa kukaan ei koskaan vastaa vaan saat odotella takaisinsoittoa. Eihdn asiakaspalvelu voi
olla ndin vaikeaa. Hammashuollon ajanvaraukset nettiin pikimmiten.

vastattaisiin kysymyksiin

Verkkopalvelujen tukea voisi jarjestaa henkildille joilla ei ole laitteita tai osaamista asioida
verkkopalvelujen kautta. Kommentti termiin "sahkéinen palvelu" - ei ole hyva, ei enaa
nykyaikaa. Kayttdisin mieluumin esim. termia verkkopalvelu. Tai ndista sivustoista
asiointipalvelu.

Verkkosivustoa vaivaa edelleen ilmeisesti vuosien takaa periytyva laatikkorakenne, vaikka
ulkonakd on kosmeettisesti uudistunut. On kuin iso kasa joululahjapaketteja, jotka pitaa
jokainen avata nahddkseen mita on sisalld. Jos konsepti olisi joustavampi, voisi nayttaa
seka otsikon/yleiskuvauksen ettd vahan esimerkkeja uusimmista sisalldistakin. Paljon
luotetaan edelleen siihen etta kansalaiset jaksavat navigoida mammuttimaisissa
hierarkioissa; haku on vanha sokkohaku. Sahkdiset asiointipalvelut (lomakkeet ym.) ovat
kai jotenkin erillinen kokonaisuutensa, eivat ndy etusivun paanakymassa kuin
otsikkotasolla? Palvelut-sivuja aivan liikaa, voisiko jollain semanttisella haulla tehda niiden
selailua helpommaksi?

Vield ajantasaisempaa tietoa latujen ja luistelukenttien tilanteista.

Virallisemmat jutut [6ytyy pian, mutta tapahtumat/keikat/museot/jne kulttuuri vaikea
6ytaa

Viranhaltijoiden paatdsasiakirjojen ajantasainen julkaiseminen

virastojen henkilokunnan yhteystiedot puuttuvat useilta virastoilta

viraston virkailijoiden yhteystiedot puuttuvat monen viraston osalta. samoin tehdyt
virkamiespdatdkset. Kiitosta erityisesti liikuntavirastolle, jonka tiedottaa myds
viranomaispaatoksista kiinteistovirasto, rakennusvirasto ja tukkutori salaavat tietoja
Visuaalisesti modernimman nakdinen.
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Visuellt skulle den kunna vara lite modernare och fargrannare. Har inte anvant tillrackligt
och inser att dar finns mycket bra info.

Vdhemman selausta hidastavaa kirjavuutta Prempi haku, nyt aukeaa kaikenlaisia info- ja
tietosivuja, mutta se palvelu taytyy etsimalla etsia

Vahan helpommin kaytettdvissad ja selkedampia

Valilla jonkin yksinkertaisen tiedon I6ytadminen on todella vaikeata. Esimerkiksi
hammashoitajan ajan varaaminen: jos tarvitsen ajan ennen kuin vuosi on kulunut, taytyy
soittaa vastaavalle hammaslaakarille jonka numeroa ei |I6ydykaan ja taas joutuu
soittamaan ajanvaraukseen, joka ei sitten kerro, etta hammaslaakarin numeroon voi
soittaa vain klo 9-12

Yhtenaistaisin tarjontaaa: helmet, ilmonet, terveydenhuolto, lilkkenne jne

Yhteystiedot esille kunnolla. Sahkdiset palvelut ja esim palautelomakkeet ihan pyrstosta,
yleensa ei mitdan hyotyd asian hoitamisen kannalta. Ehka kaupunki on vain tehoton
toimija?

Yhteystiedot kaikille vastuuvirkamihille, voisi olla todella paljon paremmin esilla. Kun tyén
vuoksi etsit jotain yhteystietoa, se ei todellakaan ole "easy" Sama patee yleisesti - eri osa-
alueiden vastuussa olevia virkamiehid on vaikea l6ytaa sivuilta....

Yhteystiedot ovat yllatava hankala I6ytaa

Yhteystiedot selkedmmin esiin, vdhemman alasivuja ja sisallot selkeasti esiin, ei linkkien ja
ladattavien/avattavien tiedostojen taakse. Valilla on tunne, ettd tietoja yritetaan
tarkoituksellisesti piilottaa.

Yksinkertaisemmat ja selvakielisemmat hakusivut

yksinkertaistaisin asiointia nuorisoasiat ja vapaa-aika paremmin esiin, nyt taalta ei oikein
16y vapaa-aikaan liittyvia juttuja

yksinkertaistaisin ja selkeyttdisin kokonaisuutta. Tieto on vaikeasti |I6ydettavissa ja sivulle
on tungettu liika tekstia

Yleinen sdhkdpostiosoite mihin voi laittaa kysymyksia joka vastaisi yleistd puhelin numeroa
mutta teksti muodossa. (Sen lisdksi kokorankenteen voisi modernisoida ja yksinkertaistaa
sivuston linkki rakennetta)

Yleisilmetta voisi uudistaa selkeammaksi niin, ettd etsima asia |0ytyisi heti ensi vilkaisulla.
Yritin askettdin tehda ilmoituksen pimedsta katulampusta. Ipadilla oikean kohdan
zuumaminen kartalta oli vaivalloista. Loydettyani kartalta pimedan lampun sen kohdalle
siirrettdvan nastan paalle tuli ohjeteksti, joka peitti nastan. Siirto ei onnistunut, kun teksti
ei hdavinnyt ja koko kartta liikkui. En saanut mitdan aikaiseksi. Johtuuko "vdaarasta"
kayttojarjestelmadsta tai paatelaitteesta?

Overskadligare sidor, svart att genast hitta det man soker genast, det gar mycket tid till att
hitta det man verkligen vill. Annu mera info i invanarnas praktiska saker med staden och
hur det ska skotas. Svart att hitta kontaktuppgifter till ratta yrkespersoner.
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