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1. Johdanto

Kuntien internet-sivujen kayttajatutkimus toteutetaan vuosittain kaikille Suomen kunnille
avoimena tutkimuksena. Tutkimuksella kartoitetaan kuntien verkkosivujen
kayttdjakunnan mielipiteita kuntien tarjoamista verkkopalveluista, ja kunnat voivat
hyédyntda tutkimuksen tuloksia kehittdessaan internet-palvelujaan.

Tutkimus toteutettiin ensimmaisen kerran vuonna 2001, ja vuosina 2001 -2014
tutkimukseen on osallistunut kaikkiaan 93 yksittdista kuntaa eri puolilta Suomea.
Yhteensa osallistumiskertoja neljanatoista vuotena on ollut 290 kpl. Tana vuonna
tutkimus toteutetaan siis viidettatoista kertaa, ja tutkimuksen toteuttajana on Suomen
OnlineTutkimus Oy.

Tutkimus toteutetaan vuosittain, joten kunnat voivat kayttaa tutkimusta myds
halutessaan seurantatutkimuksena. Tutkimuksen avulla kunnat voivat tarkkailla
verkkosivujensa kayttdjien mielipiteiden kehittymista koskien verkkosivujensa tarjontaa.
Tutkimuksella voidaan my0s seurata kdyttdjakunnan rakenteen kehittymista.

Helsingin kaupunki toteutti oman tutkimuksensa 4.9-8.12.2015, jolloin kyselyyn
osallistui yhteensa 1116 vastaajaa. Tutkimus toteutettiin kunnan sivuston etusivulle
ilmestyneelld ponnahdusikkunalla, joka sisdlsi sahkdiseen kyselylomakkeeseen johtavan
linkin.

Jokaiselle osallistuneelle kunnalle laaditaan tutkimuksesta kuntakohtainen
tutkimusraportti, jossa esitetaan analysoidusti kunnan nykyisista sivuista annettu
palaute, sekd vastaajien antamat ehdotukset sivujen kehittamiseksi. Vuoden 2016
alkupuolella laaditaan viela kaikille kunnille yhteinen yhteenvetoraportti, jossa
tarkastellaan kuntien yhteisesti saamaa vastaajapalautetta; tama antaa laajempaa
nakdkulmaa tutkimukseen ja kertoo kuntien internet-sivujen kayttajakunnan
keskimaaraiset mielipiteet, toiveet ja tarpeet koskien kunnallisten verkkopalvelujen
tarjontaa. Talléin omista verkkosivuista saatua palautetta voidaan myds verrata kuntien
saamaan keskimaaraiseen palautteeseen.

Tassa nyt laaditussa raportissa esitetdan Helsingin kaupungin verkkosivuilla toteutetun
kyselytutkimuksen tulokset yksitellen kysymys kerrallaan. Vastaajat on ristiintaulukoitu
siten, etta Helsingin kaupungin asukkaiden ja ulkopaikkakuntalaisten vastaukset on voitu
erottaa toisistaan. Vastausjakaumat esitetdan pylvasdiagrammien avulla
valintakysymysten osalta, minka lisdksi avoimeen kysymykseen annetuista vapaista
vastauksista on laadittu lyhyt yhteenveto.

Raportin lopussa kerrataan vield tutkimuksen tulokset yhteenvedon muodossa.
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2. Tulosten esittaminen

2.1. Kuinka usein kdayt kuntamme verkkosivuilla?

1) Kuinka usein kayt kuntamme verkkosivuilla?

%

Paivittain Wiikoittain Kuukausittain

Satunnaisesti Ensimmaista
kertaa

I Kaikki vastaajat (N=1116)

[ Helsingin kaupungin asukkaat (N=820)
Ulkopaikkakuntalaiset (M=177)

Kaikista vastaajista 12% kay sivuilla paivittain, 28% viikoittain, 20% kuukausittain, 35%
satunnaisesti, ja 6% oli sivuilla ensimmaista kertaa.
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2.2, Mita kautta paadyit verkkosivuillemme?

2) Mita kautta paadyit verkkosivuillemme?

Vanhasta muistista

Hakupalvelun kautta

Sivu on aloitussivuna

Toisella sivulla sijaitsevan linkin

kautta

Sattumalta

%

Kuntatiedotteista
Lehtijutun perusteella
Mainoksen tai ilmoituksen

perusteella

Tuttavan suosituksesta

D0 3 6 9121518212427 3033 36 3942 45 48 51 54 57 60

Kaikki vastaajat (N=1116) [ Helsingin kaupungin asukkaat (N=820)
Ulkopaikkakuntalaiset (M=177)

Kaikista vastaajista 53% oli tullut sivuille vanhasta muistista, 21% hakupalvelun kautta,
9%:lla sivu on asetettu selaimen aloitussivuksi, ja 7% tuli toisella sivulla sijaitsevan
linkin kautta.
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2.3. Mita tietoa tulit verkkosivuiltamme hakemaan?

3) Mita tietoa tulit verkkosivuiltamme hakemaan?
(Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon).

Terveydenhoito

Ajankohtaisasiaa

Asuminen ja rakentaminen kunnassa
Avoimet tyopaikat

Vapaa-aika ja harrastus / liikunta
Liikenne

Yhteystietoja

Sosiaalitoimi

Karttoja

lkkaihmisten palvelut

Esityslistat / poytakirjat / paatokset
Kirjasto

Hain jotain muuta

Koulutus

Tietoa kaupungin / kunnan palveluista
ES Kaavoitus

Kulttuuri

Paivahoito

En hakenut mitdan erityista
Tapahtumakalenteri

Yleista tietoa kaupungista / kunnasta
Kunnalliset tiedotteet
Y'mparistdasiat

Tekniset palvelut

Matkailu

Muorten asiat

Tietoa yrittajille / yritystoimintaa
Tietoa alueen yrtyksista ( likkeistd
Keskustelufoorumi T

0 10 20 30 40 50 B0 70

Kaikki vastaajat (N=1116) [ Helsingin kaupungin asukkaat (N=820)
Ulkopaikkakuntalaiset (M=177)

Eniten vastaajat olivat tulleet hakemaan sivuilta terveydenhoitoon liittyvaa tietoa (28%
kaikista vastaajista), ajankohtaisasiaa (22%), asumiseen ja rakentamiseen kunnassa
liittyvaa tietoa (15%), tietoja avoimista tydpaikoista (13%), vapaa-aikaan ja
harrastuksiin tai liikuntaan liittyvaa tietoa (12%), liikennetietoja (12%), seka
yhteystietoja (12%).
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2.4. Loysitko hakemasi tiedon?

4) Loysitkd hakemasi tiedon?

%

Kylla En hakenut mitadan erityista En; mika jai loytymatta?
Kaikki vastaajat (N=1116) [ Helsingin kaupungin asukkaat (N=820)
Ulkopaikkakuntalaiset (M=177)

Kaikista vastaajista 69% oli Idytéanyt hakemansa tiedon kokonaan, kun taas 18% ei ollut
I6ytanyt hakemaansa tietoa. 13% ilmoitti, ettei hakenut sivuilta mitéan erityista.

2.4.1. En; mika jai loytymatta?

e Aiheuttamanne linkkimdadan takia kaikki Googlen arkistoimat asiat kaupungin sivustolla
vetdvat vesiperan

ajantasaiset yhteystiedot

ajoreitti Munkkiniemen yhteiskoulun henkilokunnan parkkipaikalle

Apotti rekrytointi/tyopaikat

Apua miten saapua terveysasemalle oikeaan paikkaan ajanvarauksella.

apuvalineiden aukioloaika

asukastalot

e Aukioloaikoja ja paivystysta
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Brandikasikirja yleisesti/alueittain

diabeteshoitajan puhelinnro

Ei olekaan enaa kaupungin tarjoama palvelu.

Elinkeinopolitiikka

en paase kiinteistdviraston sivulle hakemaan tonttijaon tietoja

En paassyt sinne asti kun kysely tuli eteen

en tieda I6ysinkd kaikkea kun sai eri tuloksia eri tavoilla haettaessa

englanninkielinen info

etsin lomaketta, jota ei 16ytynyt

Etsin tietoa alkoholiongelman katkaisuhoitoon hakeutumisesta. Paadyin kiertamaan kehaa
sivulta toiselle.

Etsin tietoa talvipysakointirajoituksista, jotka nakdjaan olivat taas alkaneet vaikka lunta ei
nahda viela hetkeen. Mitdan tietoa niista ei I6ytynyt (liekkd tarkoituksellista ettd kaupunki
saa lisaa pysakontivirhemaksutuloja)

Finns det lediga platser pa Arbis kurs eller inte.

Frivillig verksamhet

haen vuosaaren terveysaseman hammashoitolan tietoja

Haettu tieto helposti hallittavassa muodossa, josta sen voisi hydédyntaa html- ja PDF-
arkistossa.

Hain lomakkeita - I6ytyivat suomi.fi portaalista

hain tietoa 2009 syntyneiden kouluun ilmoittamisen aikatauluista, muttei oltu viela
paivitetty

hakemukseni ratkaisu (luki vain etta ratkaistu on)

hakulomakkeet vammaispalveluun

Haut hyvin epaselvat!! Uudistuksen jalkeen haut muuttuneet epaselviksi. Suuri
huononnus!!

Helsingin kartat

Helsingin lukioiden esteettdémyystiedot liikuntarajoitteisten kannalta

Helsingin Vapaaehtoisty6n Neuvottelukunta

Hgin kaupungin senioriasuntojen sijainnit

http://www.hel.fi/static/liv//talosaari.pdf

HUr man som vuxen ska géra for att vaccinera sig infér en resa (vaccination mot hepatit A,
stelkramp, polio). Vem ska jag boka tid hos - racker det med en skéterska?
In“fluenssarokotukset 2015

influenssarokotus tana vuonna

Informationen jag sokte fanns inte pa svenska, inga artiklar tycktes vara éversatta... (Esbo
stad gor ett battre jobb fast inte ar det perfekt heller...)

inte annu Bokning av Pirttibacka, Lanken info@pirttimaki-kahvila.fi fungerar inte
isanndinti

Itsehoito ohjeet eri kielilld vaikea minunkin 16ytaa mitaan, vaatii useita klikkauksia
Jatkuuko kotihoidon kuntalisé vuonna 2016

joitan yhteystietoja,nuorten asiat puutteellisia;niitda kun on, poytakirjat,esityslistat yms
padtdkset myds "tavallisen kansalaisen kielelld". kulttuurista(kursseista yms tapahtumista)
ei aina niin laajalti tietoa

Kaikki

Kampin palvelukeskuksen ruokalista

Kampin palvelukeskuksen sivu

Kaupungin ruokapalveluvastaavien yhteystiedot

kaupungin vuokratontti sivu ei 16ytynyt.

kaupunginhallituksen esityslista

kiinteistén omistaja

Kirjaston tydntekijan yhteystiedot

Kommunikation

kontaktuppgifter

koska sivulle ei padssyt

koulun omat kotisivut

Kuljetuspalveluohje/kaytanté

kulturutbud

Kunnan paatos

KUSTAANKARTANON LIIKUNTARYHMAN AIKATAULU

Kuvia citykanien tekemista vahingoista

lakon vaikutus liikenteeseen

lounaslista
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lupa-asiasta vastaava virkamies

Luvattomat? tydmaat Hopeatiella

mielenilmaukseen liittyvda infoa

milloin voi ilmoittautua kevatkauden uimakouluihin

missa voi vaihtaa tydpaikan tiedot

Mistd saa ilmoittaa kadulla jatkuvasti vaarasta pysakoinnista

miten liikennesuunnitelmat etenevat katusuunnittelluun ja miksi kaikki tieto ei ole selkeasti
yhdella sivulla

mita on jaatava kayttoon kela-yiosta kun keh.vammaisen asuminen ja ruokailu maksettu
Noudattaako Helsinki asunnottomien kohdalla ihmisoikeussopimuksia (6/1976)
Taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisia oikeuksia koskeva kansainvalinen yleissopimus 11
artikla 1. Tdman yleissopimuksen sopimusvaltiot tunnustavat jokaiselle oikeuden saada
itselleen ja perheelleen tyydyttava elintaso, joka kasittaa riittavan ravinnon, vaatetuksen ja
sopivan asunnon,

Nuorten asiat hakutoimito hankala ei aakkoshakua vaan numerot alalaidassa. Ei voi tietaa
milta sivulta mikakin aakkosen kirjain akaa

Ohjeet kerrosalan laskemiseksi Helsingissa

oleellinen terveystieto

Olen vasta aloittanut etsimisen. Nama kyselyt pitaisi tulla myéhemmin....

onko Suutarilan terv. asema huomenna auki

oppilaiden sivusto

osallistumismahdollisuus palveluiden kehittamiseen

Ovatko Hakaniemen maalaismarkkinat itsendisyyspdivana

Palmian lounaslistat

Palmian ruokalistat ovat kateissa! Google-linkki tuo tyhjalle vanhalle sivulle, josta ei
toimivaa linkkia mihinkaan

palvelu muistisairaalle vanhukselle

palveluasuntohakemus-kaavake

palveluasuntohakemuslomake

palvelusetlin linkki ei toiminut

pelastuslaitos ja tiedot rakennusten turvaohjeista

Pelastustoimi

pitkdaikaisen laitoshoidon msaksun maaraytyminen

puhelin numero

Puskaradio

pybrakaista Hdmeentielle, positiivisen palautteen antaminen

rekrytointiopas

Resultatet av utbildningsndmndens svenska sektions behandling av sédra omradet
(6:ornas eventuella flytt till centrum)

ruotsinkileiset sivut puuttelliset ja linkit eivat toimi

sivu ei toiminut

sivu mika ilmoitettiin

Sivustot ovat hyvin sekavat ja vaikeaselkoiset

sivut eivat toimi tabletilla

Sossu asiaa tulin hakemaan....

Suomeksi tietoa ruotsinkielisista poivahoitopaikoista, karttaa missa ruotsinkieliset
paivakodit nut oli listattu vain alueittain

suurin osa edellisen kohda asioista tli selvéksi. Sen sijaan Koskelan palvelutalon sivuja oli
erittdin hankala I6ytaa. Kun I8ytyivat, en 16ytényt palvelutalon tapahtumaalenteria.
IImeisesti sellaista ei ole? Ajattelin soittaa tai seuraavan kerran palvelutalon asukasta
tavatessani kdyda asiaa toivomassa.

Sahkdinen asiointi ei taaskaan toimi

sahkdinen asiointi, en tallakdan kertaa saanut hoidettua asiaani sahkdisessa asioinnissa
Taloussihteerin puhelinnumero

Teidan sivunne ovat sekavat

telefonnummer till Minerva forskola

terveyspalveluista joita on tarjolla

Terveyspalvelujen hinnasto

TE-toimisto

tiedot turvarannekkeen hankkimisesta

tieto 18.9. lakon vaikutuksista neuvolan aukioloon

Tieto budjettineuvottelujen tuloksista

tieto influenssarokotuksista
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Tieto influenssarokotuksista on toistaiseksi kateissa

tieto loppuuko hiilivoimala helsingissa

tieto siita, mika on terveysasemani. Palvelukarttasivu ei toimi tabetilla haettaessa. Lataa
sivun uudelleen ja uudelleen ja kun se aukeaa siihen ei voi kirjoittaa osoitetta ja sivussto
aukeaa mikroskooppisen pienend. Paasin lopulta sivulle kannettavan kautta, mutta
silloinkin oli ilmoitus etta sivulla on kayttdkatko (joka on siis jatkunut jo useita paivia).

e tietoa lapiajoliikenteen lilkenneturvallisuusvaikutuksista

e tietyn osaston johtajan nimi ja puhelinnumero

e tilavaraukset ja sahkéinen asiointi

e tulostettava lomake vanhuspalvelulle

e tydpaikat

e ulkoilualuetietoja

¢ Unohdin miksi tulin sivuille

e vaikea sanoa, koska tulin juuri sivulle ja tama tutkimuskysely tuli vastaan ennenkuin
padsin tiedonhakuun.

e vammaistydn uudet sivut ja sosiaalityontekijdéiden yhteystiedot. Nama tiedot eivat [6ydy
googlettamalla eika sivuilta.

e Vastuuhenkild ja yhteystiedot

e webcam

e virka gallerian aukioloaika

e yhteystiedot

e yhteystiedot kun yrittaa I6ytaa virastosta jotain muuta kuin vain puhelinkeskuksen tai
virastopaallikén

e yhteystiedot sosiaalitydntekijalee, jotka I6ytyvat tata kautta nopeammin kuin helmi-
intrasta.

e Yhteystiedot, esim. s-postiosoite, kenelle (johtaja) terveysasemalla voi tehdd muistutuksen
henkildston toiminnasta

¢ yhteystietoja

e Yleensa léydan, lahiéliikunnan sivuja tulisi kehitelld, samoin hakutekijoita

e Aiti Teresa piirin kokoontuminen Kampin palvelukeskuksessa
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2.5. Haluaisitko ettd kunnat tarjoaisivat enemman
mahdollisuuksia asioida kunnallisten tahojen kanssa?

5) Haluaisitko etta kunnat tarjoaisivat enemman mahdollisuuksia asioida
kunnallisten tahojen kanssa verkon valityksella? Jos haluat, niin minka
tahojen kanssa / missa asioissa?

(Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon).

Temnveydenhuolto 56
Liikunta- ja vapaa-aikapalvelut

Sosiaalitoimi; sosiaalipalvelut ja toimeentuloturva
Kirjasto

Asuntotoimi (mm. vuokra-asunnot)

Yleinen kulttuuritoimi ja kulttuurilaitokset (mm.

museot, teatterit yms.)
Koulut / opistot / oppilaitokset

%

Kunnalliset paattajat

Kaavoitus { mittaus / rakennusvalvonta yms.
Vesi- jate- ja energiahuolto

Muorisotyd

En minkaan tahon kanssa

Elinkeinotaimi

Jokin muu, mika? 4

0 4 8 1216 20 24 28 32 36 40 44 48 52 56 60

Kaikki vastaajat (N=1116) [ Helsingin kaupungin asukkaat (N=820)
Ulkopaikkakuntalaiset (M=177)

Kunnallisiin tahoihin liittyen eniten haluttaisiin mahdollisuuksia asioida verkon valityksella
terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa (51% kaikista vastaajista), liikunta- ja vapaa-
aikapalvelujen kanssa (33%), sosiaalitoimen kanssa (30%), seka kirjaston kanssa
(27%).

Osoite Puhelin Internet
Pohjoisesplanadi 21 B +358 - 9 - 221 2424 web: www.onlinetutkimus.fi
00100 Helsinki e-mail: tiedustelut@onlinetutkimus.fi



Suomen

OnlineTutkimus Oy

- Tutkimusraportti —

Sivu 12/40

2.5.1. Jokin muu, mika

chat-palvelut melk. kaikista(kirjasto,
kulttuurivastaava, nuorisoty6 ("mita
teen tdssa tilanteessani,etten
syrjaytyisi yms"),
nuorisotyd(kehittdmismahdollisuuksia
, "Oma tiimi ent.ty6ttémista"?,
kaavoitus-ideoita, vuokra-
asunnot(yhteysty6->realistisemmat
vuokra-hinnat),kunnallinen
paattajd;yksi aina vastaamassa.

Henkilékohtainen kokemukseni on
tama, voi olla tietysti etta asia ei ole
ndin kaikkien kohdalla.
kunnossapito/Stara

lapsen terveysasioissa, esim.
varausten ndkeminen ja peruminen
Liikenne

Liikenne

Mahdollisuus ilmoittaa
toimimattomista liikennevaloista

KEHITYSIDEOITA sahkdisesti
e det ar okej som det ar nu. e Matkailu
e En ole asioinut, ei kasitysta ¢ matkailuinformaatio
e en osaa sanoa e niin paljon netin kautta tapahtuvia
e En tieda. itsepalveluita kuin mahdollista kiitos.
e En ymmarra kysymysta! persiista asioida virastoissa, jotka ei
e Ensimmaistd kertaa sosuun katsotaan ole koskaan auki. Paivatyota tekeva
miten toimii joutuu ottamaan vapaapaivan jos
e EOS aikoo asioida jossain. Typeraa.
e eos e palkitseva aloitosio
e eos e Pysdkdinninvalvonta
e Esim. Kausikorttien osto e Paivahoidon asiat, paivakotien
lilkuntatoimenpalveluihin olisi erittain sahkdinen tiedotus
toivottavaa e pdivahoito
e Fornyelse av e paivakodit
boendeparkeringstillstdnd e rak.vir
e Kaikille enemman sahkdisia palveluja e suomalaisten omat sivut asioinnissa
e Kaikki e suuri osa em palveluista on
e Kaikki mita pystytaan sahkdisessd asioinnissa, kdytan
o kaikki vaa jotka voi auttaa.. tarvin tarpeen mukaan
apua kaikessa mm asunnon haussa... e Talvipysakoéintirajoitukset, ettei
:/ tarvitsisi joka vuosi arvailla, etta
e kaikki! mitdhan kaupungin isat ovat taas
o kaikkien tyontekijoiden kanssa suuressa viisaudessaan paattdneet.
e kannanotot, MUTTA valitun e Tilanne on jo aika hyva
ndytteenoton perusteella eika e vaatekauppoja enemman
vapaasti e Vammaispalvelu, henkildkohtaisten
e KATUJEN PUHTAANAPITO/AURAUS avustajien tuntilistojen lahetys
e Kokeilen uutta mobiililaitteita, joten lomakkeella, jossa liitetiedosto
en vield tieda; arviot kirjastokoneilta mahdollisuus
(n.6 v:n ajalta) ja aiemmin tydpaikan e vammaispalvelut
koneilta e vanhuspalvelut
e Kotihoito e Vapaana olevien tiloja
e koulujen ja liikuntapaikkojen sali- ja hyédyntamisprosessin helpottaminen
tilavaraukset nettiin selkedsti (esim. koulut yms.)?
e kts. ed e verkkoasiointi ei toimi ikdantyneiden
e Kuluttajapalvelut, oikeusapu jne. kohdalla
neuvonta (ndkymatdén ja kaupungin ¢ yleensa haen yhteystietoja
etuja valvova, ei asiakkaan) e ympariston hoito yms.asiat
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2.6. Anna arvosana verkkosivuistamme

6) Minka kouluarvosanan annat Helsingin kaupungin tarjoamille sahkdisille
palveluille? (4=heikko...1 ﬂ=kﬂ§ettiivﬁ)

%

Kaikki vastaajat (N=1116)
Ulkopaikkakuntalaiset (M=177)

[ Helsingin kaupungin asukkaat (N=820)

Vastaajia pyydettiin antamaan Helsingin kaupungin verkkosivuille kouluarvosana
asteikolla 4-10. Kaikkien vastaajien antamien arvosanojen keskiarvoksi tuli 7,6.

Helsingin | Ulkopaik-
Kaikki kaupungin | kakunta-
vastaajat | asukkaat laiset
N=1116 N=820 N=177
6) Minka kouluarvosanan annat Helsingin
kaupungin tarjoamille sahkdisille palveluille?
(4=heikko...10=Kkiitettdva) 7,6 7,6 7,68
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2.7. Kuinka hyvin seuraavat vaittamat vastaavat omaa
mielipidettadsi koskien kuntamme verkkosivuja

Tyytyvaisyyspisteet

Sivusto on hyddyllinen

Sivustolla on monipuolinen tarjonta

Sivusto s88sta3 aikaa ja vaivaa

Sivut toimivat ongelmitta I

Sivustolla oleva tieto on ajantasaista
Sivustoa on yleisesti ottaen helppo kayttaa

Sivusto on ajanmukainen

Sivustolla on miellyttava ulkoasu
Pidan tasta sivustosta
Sivustolla on helppo likkua
Sivusto on selked |

Sivusto erottuu edukseen

Sivustolla oleva tieto on helppo léytaa

92 ---------------------- Z
_ J ______ -

2,50 3,[][] 3,50 4.00 4,50

. Kaikki vastaajat (N=1116)

1=erittdin tyytymaton...5=erittdin tyytyviainen keskiarvo 3,37

Vastaajille esitettiin joukko positiivisia vaitteita, jotka he saivat pisteyttaa asteikolla 1-5
sen mukaan, kuinka hyvin kukin vdite vastasi heidan omaa mielipidettadan koskien
tutkittua verkkosivustoa (mita lahempana annetut pisteet ovat 5:ttd, sitd tyytyvadisempia
vastaajat ovat vaitteessa viitattuun sivuston osa-alueeseen tai ominaisuuteen).

Esitetyista vaitteista vastaajien mielesta parhaiten sopivat verkkosivuihin, etta sivusto on
hyoédyllinen, ettad sivustolla on monipuolinen tarjonta, ja etta sivusto saastaa aikaa ja

vaivaa. Vahiten vastaajien mielesta verkkosivuihin sopivat luonnehdinnat, etta sivustolla
oleva tieto olisi helppo 16ytaa, etta sivusto erottuisi edukseen, ja etta sivusto olisi selkea.

Vaitteista annettujen pisteiden keskiarvo on 3,37. Tama arvo on tdssa tutkimuksessa
saatu sivuston kdyttdjatyytyvéaisyysindeksi. Mita lahempana arvo on 5:tt3, sita
tyytyvdisempia kayttajat ovat kunnan tarjoamaan verkkosivustoon.
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Helsingin | Ulkopaik-
Kaikki kaupungin | kakunta-
vastaajat | asukkaat laiset
N=1116 N=820 N=177
7) Vastaa seuraavaksi antamalla pisteita
jokaiselle vaittamalle asteikolla yhdesta
viiteen (1=olen taysin eri mielta...5=olen
taysin samaa mieltd), kuinka hyvin
kyseinen vaittama vastaa omaa
mielipidettadsi koskien kuntamme
verkkosivuja. 3,37 3,37 3,42
Sivustoa on yleisesti ottaen helppo kayttaa 3,41 3,4 3,45
Sivusto on hyddyllinen 3,91
Sivustolla on helppo liikkua 3,26 3,23 3,39
Sivut toimivat ongelmitta 3,48 3,47 3,56
Sivusto on selkea 3,13 3,1 3,27

Sivustolla on miellyttava ulkoasu 3,32 3,31 3,36
Sivustolla oleva tieto on helppo I6ytaa _ 3,08
Sivustolla on tarpeeksi tietoa 3,32 3,31 3,4
Sivustolla oleva tieto on ajantasaista 3,46 3,46 3,47
Sivusto saastaa aikaa ja vaivaa 3,58 3,6 3,5
Sivustolla on monipuolinen tarjonta 3,61 3,63 3,53
Sivusto on ajanmukainen 3,38 3,37 3,41
Pidan tasta sivustosta 3,28 3,28 3,31
Sivusto erottuu edukseen 2,99 - 3,16

Taulukossa viela tyytyvaisyyspisteet variskaalattuina, seka ryhmiteltyind koti- ja
ulkopaikkakuntalaisten antamien pisteytysten mukaan.
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2.8. Miten parantaisit Helsingin kaupungin tarjoamia sahkoisia
palveluita?

Vastaajille annettiin mahdollisuus esittda kehitysehdotuksia ja kommentteja erityisesti
sivuston sahkoisista palveluista. Suuri osa vastauksista ei kuitenkaan koskenut juuri
sahkdisia palveluja, vaan sivustoa ylipaataan.

Sahkoiset palvelut toivottiin paremmin esille sivuille, jotta ne 16ytyisivat mahdollisimman
helposti, minka lisaksi niita kannattaisi myds markkinoida kaupunkilaisille riittavasti.
Kaupungin toivottiin osoittavan ihmisten kayttéén myés enemman julkisissa tiloissa
olevia koneita, joiden avulla naita palveluita voisi kayttaa. Palveluihin toivottiin myos
vksinkertaisempaa tunnistautumista, jotta niiden kayttokynnysta voisi myds siten
mataloittaa.

Sahkoisina palveluina toivottiin mm. neuvola- ja terveyspalvelujen
ajanvarausmahdollisuutta, enemman ja helpommin tehtavia
ilmoittautumismahdollisuuksia erilaisten palveluiden kaytdssa tai tilaisuuksiin
osallistumisessa, erilaisia pikakyselyita ja mielipidetiedusteluita kuntalaisiin liittyvissa
asioissa, mahdollisuutta saada sosiaalitoimen pdatoksia sahkodisesti, enemman
mahdollisuuksia erilaisten hakemusten ja lupahakujen tekemiseen, seka saada netin
kautta neuvontapalveluita.

Huonoina puolina sahkdisiin palveluihin liittyen nahtiin se, etta ajoittain niissa esiintyi
toimintahairidita, jotka saattoivat kestaa pidemmankin ajan. Tallaisesta toivottiin
saatavan sivulle heti tietoa, jos hairididen saattoi olettaa kestdvan pidemmankin ajan.
Lisaksi joissakin tapauksissa sahkdisten palveluiden heikkoutena nahtiin niiden hidas
latausnopeus.

Monilla vastaajista oli vaikeuksia tietojen haussa sivuilta. Tiedonhakua vaikeutti osaltaan
se, etta sivut nahtiin rakennetun liian organisaatiokeskeisesti, jolloin kdyttdjan pitaa
ensin tietda minka viraston alaisuuteen asia kuuluu, ennen kuin paastaan eteenpain.
Tassa toivottiin enemman kayttajalahtoisiin kokonaisuuksiin siirtymistd, tietojen
hajanaisuutta ja pitkia hakupolkuja aiheuttavan virastolahtéisyyden sijaan.

Sivuston oman hakutoiminnon antamiin hakutuloksiin ei oltu tyytyvaisia, ja Googlen
mainittiin antavan paremmat hakutulokset sivujen tietojen etsinnassa. Sivuilla olevien
tietojen suuri maara nahtiin vaikeuttavan entisestaan tiedonhakua, ja jotkut arvelivat
varsinkin vanhempien ihmisten ja my6s muiden vdhemman nettikokemusta omaavien
ihmisten olevan vaikeuksissa sivujen kayton kanssa.

Tiedonhakua helpottamaan toivottiin mm. live-chat -palvelua. Lisaksi virastolahtdista
"kapulakielta" toivottiin enemman selkokieliseksi, ja yhteystietoja helpommin
|dydettaviksi.

Sivuilla nahtiin jonkin verran toimimattomia linkkeja ja myds vanhentuneita tiedotteita,
joita toivottiin putsattavan pois sivuilta turhana. Ruotsinkielisilla sivuilla nahtiin jonkin
verran vajanaisuuksia suomenkieliseen versioon ndéhden, ja joiltakin osin ruotsinkielinen
tietosisaltdé puuttui kokonaan.

Muutamat vastaajista mainitsivat sivujen taustakuvan vievan turhan suuren osan ruudun
tilasta, minka johdosta nakyvilla on vdhemman tietoa, aiheuttaen turhan paljon sivun
vierittamistarvetta. Yleisesti ottaen monet vastaajista toivoivat sivuja yha enemman
rakenteeltaan kayttdjaystavallisemmiksi ja selkeammiksi, seka sisalléltadan helpommin
ymmarrettaviksi.

Osoite Puhelin Internet
Pohjoisesplanadi 21 B +358 - 9 - 221 2424 web: www.onlinetutkimus.fi
00100 Helsinki e-mail: tiedustelut@onlinetutkimus.fi



Suomen
OnlineTutkimus Oy - Tutkimusraportti — Sivu 17/40

Seuraavassa on joitakin poimintoja annetuista vastauksista. Kaikki annetut vastaukset
ovat raportin lopussa olevassa liitteessa.

e Asiakkaan sahkoéisten palveluiden linkit selvemmin esille.

e Den svensksprakiga informationen &r sa gott som obefintlig med undantag fér
basuppgifter, och saknas helt pa till exempel stadsplaneringskontorets eller
byggnadskontorets hemsidor. Borde vara likvardigt pa bada spraken!

e eAsioinnissa asiointi on sekava kokemus erilaisiin sahkoisiin palveluihin tottuneellekin.
Vanhentuneita virheellisid linkkeja ja ongelmia palvelun toiminnassa. Nettisivut vaikuttavat
olevan aika raskaat (toimivat hitaasti), ilmeisesti nyt koko sivusto on kuitenkin jo samalla
alustalla - hienoa!

e Ensimmaisena korjaisin rikkindiset linkit ja sitten kehittaisin parempia oikopolkuja tai
selkeampia polkuja.

e haku ei toimi aina Helsingin kaupungin sivujen hakuna, MUTTA Google 16ytda silti. Eli joko
muutettava haku Google.ksi tai parannettava oleellisesti Hels.kaup. hakukonetta. Erityisesti
taivutusmuodolliset sanat 16ytyvat hyvin huonosti ja synonyymit kuten lumenluonti vs
lumenajo vs katujen auraus vs lumenpoiston aikataululu vs lakaisuaikataulu vs lakaisun
aikataulu vs katulakaisin aikataulutus seka vastaavat.

e IImoittautuminen esim. lilkkuntapalveluihin pitdisi olla yksinkertaisempaa

o Kaikki palvelut pitaisi olla sellaisia, ettd myds tarvittavat asiakirjat voisi toimittaa
sahkoisesti.

e Kartta hairidita liilkenteessa. esim. rikkinaiset lilkkennevalot, kolarit, ruuhka...

e Kannykalla nakyy ihan ok mutta lapparilla vaikea lukea, koska ylaosassa on liikaa "tyhjaa"
(eli kuvaa). Erikoinen navigaatio kun takaisinpain ei paase niin kuin yleensa. Hdmaa

e Laittaisin tuon siihen kuntoon, etta sieltd 160ytyy asit helpommin. Nyt saa etsia etsimalla sen
mita tarvitsee. Samoja asioita eri sivuilla ja esim. hakulomakkeita ei 16yda helposti. Kamala
sivustojen sekamelska.

e Liikaa polkuja joka suuntaan. Tehty melko "himmelimdiseksi" josta vaikea |6ytaa
etsimaansa, mikali ei oikeita termistdja edes tieda minka alta mikakin tieto saattaa 16ytya.

e Linkitykset paremmiksi! Nyt joutuu seilailemaan sinne tanne lI6ytdadkseen hakemansa.

e Lisdisin asiakaspalvelua netissa (esim. live-chat). Muutokset ja paivitykset
terveydenhuollon ohjeisiin ajantasalle.

e Olen toissa Helsingin kaupungilla ja kdytan seka julkista etta intraa paivittain mm.
etsiakseni asiakkaille ajankohtaista tietoa. Sivustorakenne on aarimmaisen sekava
(mobiiliversiossa erityisesti), ulkoasu epamiellyttdva, asiat on luokiteltu taysin
epaloogisesti, olennaiset tiedot hukkuvat epaolennaisuuksiin ja hakutoiminto on
kayttokelvoton. Asiakas ei odota tiedon etsimista kuin hetken, olennaisuuksien kuten esim.
kaikkien liikuntapaikkojen poikkeusaukioloaikojen pitaisi olla |I0ydettavissa kahdella
klikkauksella.

e PALAUTTEEN ANTO ERI HALLINON ALOILLE PITAISI OLLA HELPPOA JA NOPEETA JA
VUOROVAIKUTTEISTA.

e Palautteeseen vastaaminen.

e Poistakaa vanhentuneet ja toimimattomat linkit.

e Selkeammat polut ja suoremmin asioihin. Nyt oikean Asian I6ytdaminen on usein tydlasta.
Onko asiat pilkottu tavallisen kayttajan kannalta epajohdonmukaisiin ryhmiin / polkuihin?

e Selkokieliset sivut, erutyisesti sosiaalipalveluihin. Navigointi helpommaksi. En 16ytanyt
etsimiani palveluja koska en kuulunut mihinkdan erityisryhmaan. Eiké palveluja ole
"tavallisille" aikuisille? Sivujen mukaan ei ole!

e Selkokielisyys olisi parempi kielimuoto kuin nykyinen byrokraattinen hélynpélykieli, jota
virkamiehet kayttavat lausunnoissaan ja poytakirjoissa yms

e Sivuilta on todella vaikeata 16ytaa etsimdansd, jollei tieda mista pitaa aloittaa. Useasti olen
antanut periksi ja googlannut haluamani, jotta 16ydan oikean sivun. Monessa kohdassa on
selvasti "virkamiehet" ajatelleet mika olisi helpointa, eika ajateltu kayttajéa. Huomattavasti
selkeammaksi rakenne, kiitos!

e Sivuista ei 16yty mitdan jos ei tunne kaupunign rakennejako. Pitisi olla rakennettu asiakaan
eduksi eli tarjoituista palveluista eika toisin pain. Olen kaupungin palveluksessa ja joskus
en loyda edea oman alas asioita kaupunign sivuista, vaikka teidan missa ehtia!!!

e sivujen tietomdara vaikeuttaa asioiden I6ytamistd. joutuu aina hakamaan ja muistelemaan
minka palkin kautta tarkempi tieto I6ytyy. Liikkumisen hahmottaminen helpommaksi ja
sivujen selkeys paremmaksi.
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Sahkdinen ajanvaraus on tata paivaa, sita toivoisin kaikkiin mahdollisiin palveluihin. Vaikka
sitten niin, ettd terveydenhoitaja voisi tarvittaessa soittaa / laittaa viestia jos haluaa
lisatietoja tai katsoo ettei ajanvaraukselle ole perustetta. (Siis tarkoitan, ettd aikojan ei
tata nykya saa esim. laakarille suoraan, koska jarjestelmassa on terveydenhoitajan
esikarsinta).

Sahkdisessa asioinnissa olleet ongelmat kestivat mm. taannoin liian kauan, useita paivia.
Tama on ongelma silloin, kun palveluissa edellytetdaan ennakkotietojen tayttamista tai
ilmoittautumista sahkdisesti.

sahkdiset palvelut ovat erittdin sekavia ja huonosti etenevia. hirveasti turhaa klikattavaa ja
kummallisia termeja on paljon. siirtymat palvelusta toiseen ja jopa palvelun sisdlla ovat
onnettomasti toteutettuja. Jasenetly on uusittava loogiseksi. Kaikkea ei tarvitse ahtaa
yhdelle sivulle.

Sahkoiset palvelut voisivat olla nimenomaan PALVELUITA. Nythan informaatiota on
saatavissa, mutta asiointipalvelut ovat valitettavan epatasalaatuisia sektorista riippuen.
Sahkoisten palveluiden paremmalla ja nakyvammalla sijoittamisella etusivulle, seka
ilmoituksen aina, kun sahkdiset palvelut (esim. terveydenhoito) eivat toimi.
Terveydenhoitopalvelut ovat todella monen mutkan takana. Yksinkertaistusta!
Vanhentuneet tiedotteet voisi poistaa yleisén kaytdssa olevilta sivuilta.
Virastolahtdkohdista kokonaisuuksiin. Nyt taytyy miettia ensin mika virasto hoitaa ja sitten
padsee eteenpain. Hakutulokset on yleensa kehnot koska ei yleensa tieda tasmallista,
viraston kayttédmaa, hakusanaa niin sitten tulee mita sattuu. Eilen etsin tietoa toimiiko
Kutsuplus vield. Aikani etsittyd hoksasin, etta sillahdn on oma www. sivu. Se oli jossain
jonkun lautakunnan jossain paperissa jonka luin.

vuorovaikutusta, nyt voi lahettaa hakemuksia verkon kautta, tosin rajoitetusti, mutta
palvelua ja vastauksia ei saa.

yhteystietoja on vaikea 10ytaa, sivustoilla ei tietoa riittavasti asioista jonka takia taytyy
yrittda monesti saada joku henkil6 kiinni kertomaan asioista lisda, hekan asuntojen
vaihtosivut ovat selkea parannus entiseen verrattuina

Yhteystietojen tulisi olla ajantasaisia! My06s sivustojen rakenteen tulisi olla nykyista
selkeampi. Tietoa on luultavasti tarjolla tarpeeksi, mutta se on vaikeasti I6ydettavissa ja
enimmakseen vanhentunutta. Ajantasaisuus ja helppokdyttdisyys ovat tdrkeimmat
parannuskohteet talld hetkella.

Yksinkertaistaisin viela vahan, joitain asioita ei meinaa I6ytya kuin monen mutkan kautta
sivuhuomautuksena, vaikka kyse olisi tarkeasta tiedosta.

Overskadligare. Det finns sa mycket utbud i Hesa att ....
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3. Vastaajien taustatietoja

3.1. Kotipaikka

9) Kotipaikka (n=997)
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Olen Helsingin Asun Asun muualla  Asun muualla  Asun ulkomailla
kaupungin asukas naapurikunnassa samassa Suomessa
maakunnassa

B Kaikki vastaajat (N=1116)

82% vastaajista on Helsingin kaupungin asukkaita ja yhteensa 18%
ulkopaikkakuntalaisia.
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3.2. Sukupuoli

10) Sukupuoli
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Kaikki vastaajat (N=1116) [ Helsingin kaupungin asukkaat (N=820)
Ulkopaikkakuntalaiset (M=177)

66% vastaajista on naisia ja 34% miehia.
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3.3. Ika
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11) Iké
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Kaikki vastaajat (N=1116) [ Helsingin kaupungin asukkaat (N=820)
Ulkopaikkakuntalaiset (M=177)

Vastaajien ikaryhmista suurimmat ovat jarjestyksessa 46-55-(25%), 56-65-(20%), 36-
45-(19%), yli 65- (15%), sekd 26-35-vuotiaat (14%).
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3.4. Ammatti/asema

12) Ammatti / asema

Elakeliinen [
Toimihenkild 19

Tydntekijd

oo [=x]
[=5]

¥lempi toimihenkild 17
Opiskelija
Tyotén

Yrittaja

%

Johtaja

Joku muu
Koululainen
Kotiaiti/ koti-isa

Maanviljelija

-

23

01 234567 8 910112131415 161718 192021 22 23

Kaikki vastaajat (N=1116) [ Helsingin kaupungin asukkaat (N=820)
Ulkopaikkakuntalaiset (M=177)

Asemaltaan vastaajat olivat useimmiten elakeldisia (20%), toimihenkilditad (18%),
tyontekijoitd (18%), seka ylempia toimihenkil6ita (16%).
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3.5. Milla paatelaitteella kayt kuntamme verkkosivuilla?

13) Milla paatelaitteella kayt kuntamme verkkosivuilla? *
(Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon)
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Poytatietokoneella tai Tabletti-tietokoneella Alypuhelimella
kannettavalla

Kaikki vastaajat (N=1116) [ Helsingin kaupungin asukkaat (N=820)
Ulkopaikkakuntalaiset (M=177)

Sivuilla kdydaan paaasiassa poytatietokoneella tai kannettavalla tietokoneella.
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4. Yhteenveto

Helsingin kaupungin internet-sivujen kayttajatutkimus toteutettiin 4.9-8.12.2015, jolloin kyselyyn
otti osaa 1116 vastaajaa. 82% vastaajista on Helsingin kaupungin asukkaita ja 18%
ulkopaikkakuntalaisia. Naisia vastaajista oli 66% ja miehid 34%. Vastaajien ikaryhmista suurimmat
ovat jarjestyksessa 46-55-(30%), 56-65-(23%), 36-45-(19%), 26-35-(13%), seka yli 65-vuotiaat
(9%).

Vastaajien ikaryhmista suurimmat ovat jarjestyksessa 46-55-(25%), 56-65-(20%), 36-45-(19%),
yli 65- (15%), seka 26-35-vuotiaat (14%).

Kaikista vastaajista 12% kay Helsingin kaupungin nettisivuilla paivittain, 28% viikoittain, 20%
kuukausittain, 35% satunnaisesti, ja 6% oli sivuilla ensimmaista kertaa.

53% oli tullut sivuille vanhasta muistista, 21% hakupalvelun kautta, 9%:lla sivu on asetettu
selaimen aloitussivuksi, ja 7% tuli toisella sivulla sijaitsevan linkin kautta.

Eniten vastaajat olivat tulleet hakemaan sivuilta terveydenhoitoon liittyvaa tietoa (28%),
ajankohtaisasiaa (22%), asumiseen ja rakentamiseen kunnassa liittyvda tietoa (15%), tietoja
avoimista tydpaikoista (13%), vapaa-aikaan ja harrastuksiin tai liikuntaan liittyvaa tietoa (12%),
lilkennetietoja (12%), seka yhteystietoja (12%). 69% oli I6ytanyt hakemansa tiedon kokonaan,
kun taas 18% ei ollut I6ytanyt hakemaansa tietoa. 13% ilmoitti, ettei hakenut sivuilta mitdan
erityista.

Kunnallisiin tahoihin liittyen eniten haluttaisiin mahdollisuuksia asioida verkon valityksella
terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa (51%), lilkunta- ja vapaa-aikapalvelujen kanssa (33%),
sosiaalitoimen kanssa (30%), seka kirjaston kanssa (27%).

Vastaajat olivat tutkittavasta verkkosivustosta sitd mielta, ettd sivusto on hyddyllinen, etta
sivustolla on monipuolinen tarjonta, ja etta sivusto sdaastda aikaa ja vaivaa. Toisaalta sivustosta
oltiin myd&s sitd mielta, ettd sivustolla on vaikeuksia tiedon I6ytdamisessd, etta sivusto ei
erityisemmin erotu edukseen, ja etta sivusto selkeydessa olisi parantamisen varaa (ks. kohta 2.7).
Sivuston kayttajatyytyvaisyysindeksiksi saatiin 3,37 (asteikko 1-5).

Kaikkien vastaajien verkkosivuille antamien kouluarvosanojen (asteikko 4-10) keskiarvo oli 7,6.

Vastaajille annettiin mahdollisuus esittda kehitysehdotuksia ja kommentteja erityisesti sivuston
sahkoisista palveluista. Suuri osa vastauksista ei kuitenkaan koskenut juuri sahkdisia palveluja,
vaan sivustoa ylipaataan.

Sahkoiset palvelut toivottiin paremmin esille sivuille, jotta ne [6ytyisivat mahdollisimman helposti,
minka lisdksi niita kannattaisi myds markkinoida kaupunkilaisille riittdvasti. Kaupungin toivottiin
osoittavan ihmisten kaytté6n myds enemman julkisissa tiloissa olevia koneita, joiden avulla ndita
palveluita voisi kayttaa. Palveluihin toivottiin myds yksinkertaisempaa tunnistautumista, jotta
niiden kayttdkynnysta voisi myds siten mataloittaa.

Sahkoisind palveluina toivottiin mm. neuvola- ja terveyspalvelujen ajanvarausmahdollisuutta,
enemman ja helpommin tehtavia ilmoittautumismahdollisuuksia erilaisten palveluiden kdytdssa tai
tilaisuuksiin osallistumisessa, erilaisia pikakyselyita ja mielipidetiedusteluita kuntalaisiin liittyvissa
asioissa, mahdollisuutta saada sosiaalitoimen pdatdksia sahkodisesti, enemman mahdollisuuksia
erilaisten hakemusten ja lupahakujen tekemiseen, seka saada netin kautta neuvontapalveluita.

Huonoina puolina sahkéisiin palveluihin liittyen nahtiin se, etta ajoittain niissa esiintyi
toimintahairidita, jotka saattoivat kestaa pidemmankin ajan. Tallaisesta toivottiin saatavan sivulle
heti tietoa, jos hairididen saattoi olettaa kestdavan pidemmankin ajan. Lisaksi joissakin tapauksissa
sahkdisten palveluiden heikkoutena nahtiin niiden hidas latausnopeus.

Monilla vastaajista oli vaikeuksia tietojen haussa sivuilta. Tiedonhakua vaikeutti osaltaan se, etta
sivut nahtiin rakennetun lilan organisaatiokeskeisesti, jolloin kayttdjan pitda ensin tietdd minka
viraston alaisuuteen asia kuuluu, ennen kuin paastaan eteenpain. Tdssa toivottiin enemman
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kayttajalahtoisiin kokonaisuuksiin siirtymistd, tietojen hajanaisuutta ja pitkia hakupolkuja
aiheuttavan virastolahtdisyyden sijaan.

Sivuston oman hakutoiminnon antamiin hakutuloksiin ei oltu tyytyvaisia, ja Googlen mainittiin
antavan paremmat hakutulokset sivujen tietojen etsinnadssa. Sivuilla olevien tietojen suuri maara
nahtiin vaikeuttavan entisestaan tiedonhakua, ja jotkut arvelivat varsinkin vanhempien ihmisten ja
myds muiden vahemman nettikokemusta omaavien ihmisten olevan vaikeuksissa sivujen kayton
kanssa.

Tiedonhakua helpottamaan toivottiin mm. live-chat -palvelua. Lisdksi virastolahtdista "kapulakieltd"
toivottiin enemman selkokieliseksi, ja yhteystietoja helpommin 18ydettaviksi.

Sivuilla nahtiin jonkin verran toimimattomia linkkeja ja myds vanhentuneita tiedotteita, joita
toivottiin putsattavan pois sivuilta turhana. Ruotsinkielisilla sivuilla nahtiin jonkin verran
vajanaisuuksia suomenkieliseen versioon nahden, ja joiltakin osin ruotsinkielinen tietosisaltd
puuttui kokonaan.

Muutamat vastaajista mainitsivat sivujen taustakuvan vievan turhan suuren osan ruudun tilasta,
minka johdosta nakyvillda on vahemman tietoa, aiheuttaen turhan paljon sivun vierittamistarvetta.
Yleisesti ottaen monet vastaajista toivoivat sivuja yhd enemman rakenteeltaan
kayttajaystavallisemmiksi ja selkeammiksi, seka sisalléltadn helpommin ymmarrettaviksi.
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5. Liite: avoimet vastaukset kohtaan 2.8

Aikaisemmin sivuilta 16ytyi haettava tieto helpommin. Uudistuksen jalkeen haut on tehty
epaselviksi. Liikaa oletuksia!!!! Sivujen uudistus on suuri palvelun heikennys!

Aikaisempi sivusto oli selkeampi

Ajantasaisuutta voisi parantaa Selkeasti eri ikdryhmat ndkyviin ja kehittakaa ko.ryhmien
sivuja ihmisten ian mukaan

Ajantasalla olevat tydmaatiedot kartalla.

Ajanvarauksessa ei saa tapahtua virheitd. Jos muuttaa aikaa ja vahvistaa sen niin silti siella
sattaa olla alkuperdinen aika kun seuraavaksi kdy katsomassa.

Ajo-ohjeet, pysdkdintiohjeet ja esim. isojen liikekeskusten pohjakuvat ovat kylla turhan
hankalia 10ytaa ja kayttaa.

Aktiivisesti varmistaisin ettd linkit toimivat ja etta sivuja paivitetaan paivittdin.

antaisitte

antamalla vinkkeja

anvandarvanligare sidor, ibland maste informationen sékas via onédigt manga lankar.
Asemakaavakarttojen sovellus on vahan outo ja sekava. Vaikea kayttaa ja hidas.

Asiaa enemman ja linkitys selkeaksi sivustolla liiikuttaessa.

Asiakas etsii kiinteita asioita, karttoja, miten ottaa yhteytta terveydenhoitoon,
sosiaalitoimeen. Asiakas ei ole kiinnostunut tilapaisistd ajankohtaisista asioista, joihin ei
kuitenkaan ehdi osallistua. Jos niita haluaa niihin pitaisi olla huomaamaton linkki, joka ei
hairitse muuta asiointia.

Asiakasrajapinta selkeammaksi, linkit selkeiksi. Sisaltdépaivitykset kuntoon. Koulutusta
henkildkunnalle.

Asiakkaan sahkoisten palveluiden linkit selvemmin esille.

Asiat hukkuvat bittiavaruuteen, koska viesteista ei tule kuittausta eika vastausta johtiko
mihinkdan. Hallintoalamaiselle jaa kasitys, etta virkamies haluaa rauhassa, koska ei
vastaa.

Asikaskansiossa nahtavana toimeentulotukipdatdkset

asiointi sahkoépostilla helpommaksi

asuntoaluekohtaisista asioista ajankohtaisuutisia

Auttamatta ajastaan jdljessa oleva sivusto ja ei jata erityisen mairittelevaa kuvaa
paakaupungin sahkoisesta palvelutarjonnasta. Paaasia tuntuu olevan tiedon valuttaminen
ylhaalta alas. Toki kaupunki organisaationa on sen verran sekava, etta
palvelukokonaisuutta pitdisi lahtea purkamaan sieltd suunnasta. Esimerkiksi rakentamiseen
liittyen on ilmeisesti olemassa kolme virastoa ja yksi kuntayhtyma?!

Billigare

chat-palvelut melk. kaikista(kirjasto, kulttuurivastaava, nuorisoty6 ("mita teen tassa
tilanteessani,etten syrjaytyisi yms"), nuorisotyd(kehittdmismahdollisuuksia, "Oma tiimi
ent.ty6ttomista"?, kaavoitus-ideoita, vuokra-asunnot(yhteysty6->realistisemmat vuokra-
hinnat),kunnallinen paattaja;yksi aina vastaamassa. yrityksiin kannustaminen ja lisaa
tietoa,reaaliaikaiset vastaukset... tyottomat mukaan auttaman! ideoita,
ryhmia"palkallisiakin, vaikka palkkatuettuja + 3h/pva. KAIKKI MUKAAN, LUODAN
TYOPAIKKOJA!!

Den svensksprakiga informationen &r sd gott som obefintlig med undantag for
basuppgifter, och saknas helt pa till exempel stadsplaneringskontorets eller
byggnadskontorets hemsidor. Borde vara likvérdigt pa bada spraken!

Det &r ofta svart att hitta ratt information, jag soker oftast information om dagisvard pa
svenska. Bl.a. kontaktuppgifter, dppethaliningstider, reservdagis (under semestertider) mm
har varit svart att hitta. Jag sdker ocksa information om hélsovardstjénster pa svenska,
och det &r inte I4tt eller 6verskadligt att hitta. Vissa ldnkar funkar inte.

eAsioinnissa asiointi on sekava kokemus erilaisiin sahkdisiin palveluihin tottuneellekin.
Vanhentuneita virheellisid linkkeja ja ongelmia palvelun toiminnassa. Nettisivut vaikuttavat
olevan aika raskaat (toimivat hitaasti), ilmeisesti nyt koko sivusto on kuitenkin jo samalla
alustalla - hienoa!

ei lilkkaa tavaraa yhteen paikkaan

Ei niin monen mutkan kautta tarvitsisi etsia yksittdista tietoa. Tuntuu, etta numerot jne.
pitad aina kaivaa pitkdn linjan kautta esiin.

ei okein 0o mitaan
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e Ei pitkaaikaista jatkuvaa kokemusta, joten vaikea esittdd uusia ehdotuksia.

e Ei voi ehdottaa, kun ei ole praktiikkaa

e Ei.

e Ei. Saa. Hajottaa. Vanhoja. Linkkeja. Sivustouudistusten. Yhteydessa.
http://www.nngroup.com/articles/fighting-linkrot/

e Eiko kanta.fi ja asiointi.fi palveluja voisi yhdistaa. Toisesta katsotaan terveyskeskysladkarin
kirjoittamia terveystietoja ja toisesta voimassa olevia resepteja. Molemmat sivut ovat
kdmpeldita ja toimivat satunnaisesti.

e En mitenkaan

e en nyt tieda

e En nadin yhta akkia pysty tdhan vastaamaan

e En ole kayttanyt joten en tieda koska asun Vantaalla.

e En osaa sanoa

e En osaa sanoa nain yhtakkia

e En osaa sanoa riittda minulle tallaisena.

e En osaa sanoa talla hetkella.

e En osaa sanoa, joskin asuntotoimisyo(vuokra-asunnot), sivuilta ei I6ydy yhteyshenkil6ita

¢ En osaa sanoa, miten hakutoimintoja voisi vield kehittaa.

e En osaa sanoa.

e En tied

e entieda

e En tiedd mita sahkadisilla palveluilla tarkoitetaan, mutta verkkosivut ovat hieman sekavat.

¢ Enemman mahdollisuuksia yksilélliseen ulkoasuun eri toimijoilla.

e Enemman realiaikasta tietoo mm asunnon hankinnasta nyt ja muutenkin tukea ilman
huijaamista.

e enemman testausta, featuret pitadisi vieda loppuun asti eikd jattaa keskeneraisina saataville
yli vuodeksi

e Enemman toetoa kaavoituksesta, maankaytosta jne.

e English summary

e Enkla sidor med kort navigering

e Enklare navigation och battre sokmotor pa sajten. Sékningen "Minerva forskola" leder till
exempel inte till forskolans sida. I stéllet férde s6kningen till skolans sida dar forskolan
namndes. Ingen lank vidare till férskolans sida fanns pa skolans sida. Har &nnu inte hittat
ratt sida.

e Ensimmaisena korjaisin rikkindiset linkit ja sitten kehittaisin parempia oikopolkuja tai
selkeampia polkuja.

e Erilaisten asioiden kysyminen kuntalaisilta, "pikaadanestykset". Sahkdinen asiointi
terveyspalveluissa.

e esim, kaavoituskarttoja vaikea lukea kun ei saa suurennettua

e Esim. rokotusajan varaaminen on lilan monen palikan takana. Eri palvelut pitéaa merkita
paremmin toisistaan erottuviksi. Jos teidan sivustonne tekijat haluavat kdyttajan
mielipiteita, niin vastaan mielelléni kysymyksiin. e-mail: kiti.ahola@yahoo.com .

e esim. terveydenhoitoa koskevat asiat kuten paivystys tai minne menna apua hakemaan,
pitdisi 10ytya heti ja helposti

e Et ikdihminen saisi helposti esille haluamansa , kun laittaa haluamansa asian nimen.

e Etsiminen vaikeaa

e Etsin ulkoilukarttoja, en I6ytanyt sivunne kautta. Piti hakea googlella, ettd I16ysin oikealle
sivulle. Sivuilla on todella paljon tietoa, mika on tietysti hyva. Onneksi sivulla on
hakukentta!

e For tillfallet ar det manga sidor vars innehall endast bestdr av en lank till en ny sida. Géller
speciellt sidorna om médraradgivning.

e haku ei toimi aina Helsingin kaupungin sivujen hakuna, MUTTA Google 16ytda silti. Eli joko
muutettava haku Google.ksi tai parannettava oleellisesti Hels.kaup. hakukonetta. Erityisesti
taivutusmuodolliset sanat 16ytyvat hyvin huonosti ja synonyymit kuten lumenluonti vs
lumenajo vs katujen auraus vs lumenpoiston aikataululu vs lakaisuaikataulu vs lakaisun
aikataulu vs katulakaisin aikataulutus seka vastaavat.

e Haku on hankala, koska siind ei voi rajata asioita ja tuloksiin tulee liikaa asioita. Polkuja
pitkin ei asiat aina |6ydy nopeasti, koska asioita on paljon ja polut pitkia, satsatkaa
hakuun!

e Haku sivuston sisdllésta puuttuu. Navigointi on tehtava helpommaksi, nyt ulko- ja kieliasu
ovat virkamiesmaisia ja toteutus tehty virkamiehen, ei kuntalaisen logiikalla. Sivuston
kohderyhma otettava mukaan suunnitteluun tarpeeksi aikaisessa vaiheessa
(kaytettavyystutkimus koeryhmalla ennen laajaa julkaisua).
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Hakua pitdisi parantaa, nyt pitda selata ja klikkailla. Hakemalla ei |6ydy oikein mitaan,
hakutuloslista on ihan kamala. Tarkennettua hakua ei taida olla. Jos tietda mita hakee niin
palvelu on ok, muuten on paljon parannettavaa. Kartan kayttéliittyma on vdahan
vanhanaikaisen oloinen.

Hakukoneen kehittaminen

Hakukoneoptimointi olisi hyvd. My6s vanhentuneiden linkkien ja sivujen poistaminen.
Lomakkeita on mahdotonta 16ytéda vammaispalveluista, eika tydntekijatkaan niista tieda.
Toisilla ammattilaisilla on mennyt padivia |6ytaa asiakkaalle oikea lomake. On esimerkiksi
paadytty postittamaan lomake kuntoutuslaitokseen, koska kukaan ei 10yda sita. Postin
lomakepalvelustakin on vaikea |6ytaa, koska hakusanat ja lomakkeiden nimet vaihtelevat
kunnittain.

Hakupolut selkeiksi. Myt ei 16yda sina edes sitd minka tietda varmasti sielld olevan. Liian
moni asia on liséksi lilan monen klikkauksen takana.

Hakusanalla (tyyppid lumenpoisto, luontotieto ym.) hakeminen ei ota toimiakseen.
Hakusanan pitdisi johtaa, jollekin aiheen paasivulle, sen sijaan etta saa eteensa esim.
tolkuttoman maaran asiakirjoja, jossa sanaa tai sen osa esiintyy.

Hakutoiminto on usein hankalaa.

Hakutoiminto sivuille.

Hakutoimintoja voisi kehittaa. Joskus tarjotaan esim. vanhoja valtuustotietoja, kun etsii
tiettya henkiloa tai asiaa.

Hakutoimintoja voisi parantta. Nykyinen haku on lilan monimutkainen. Kaupungin eri
toimintojen hakuprosesseja voisi parantaa muutenkin, esim. tilavaraukset ovat todella
sekavia "koulutilat" ja "liikuntapaikkavaraukset"

Haluaisin enemman etta kerrottaisiin kenelle voi soittaa ja kysya kun tarvitsee lisda tietoa.
Haluaisin sivujen olevan selkedt!!En ole kayttanyt kuin terveydenhuoltoon,paivahoitoon ja
asumiseen liittyvia osioita ja ainakin nama ovat olleet vaikeaselkoisia ja sekavia. Tuntuu
ettd asiaa on paljon mutta sitd on vaikea I6ytdd.terveydenhuollon palveluissa on typeraa
se, ettd joitakin aikoja varataan sahkoisesti ja joitakin taas ei voi varata.Yhdenmukaisuus
olisi jarkevaa.

HaluISIN PUHELINPALVELUA TAI TISKILLA ANNETTUA NEUVONTAA.

Halusin tassa vain kritisoida kyselya. Miksi kaikki yli 65-vuotiaat niputetaan samaan
kasaan?

Hammashoidon kiireetonta ajanvarausta ei voi tehda sahkoisesti

Helpommaksi

helpottaisin liikkumista lisaamalla suoria linkkeja

Helppolukuisemmaksi helpompi navigoida ja 16ytda etsimansa

helppoutta lisda asioita pitéisi katsoa kuntalaisen nakdvinkkelista

Helsingin kaupungin sivut eivat ole ajan tasalla esimerkiksi kuntaliitos asioissa,
kaytannodssa on kuitenkin pohdittu mm. vantaan ja helsingin kuntaliitosta, Sivut toistaa
itsedan, ja yhteystiedot eivat ole kovinkaan ajantasalla aina. Sosiaalityéntekijoiden esimies
ainakin kallion toimipisteessa, oman kokemukseni mukaan ei ole toiminut kovinkaan
esimerkillisesti koska olen kerran jopa menettanyt itse hankkimani asunnon asiakirja
muotoilun takia. Tama oli hdnen mielestaan riittdva este sille, etta asuntoa ei voitu
hyvaksya minulle. Tosin ei kylla korvaavaakaan vaihtoehtoa tarjottu.
Puhelimitse/sahkoépostilla joitakin tydntekijéita erittdin vaikea tavoittaa, ymmarran kylla
sijaisuuksien vaikeudet, mutta eiké olisi jarkevampdaa esimerkiksi hyddyntaa Duurin
kuntouttavaa tydtoimintaa myds sosiaalitydn parissa. Itse olen hakenut kesatdita
sosiaalitoimistosta kuluvalle kesalle ja en saanut minkdénlaista vastausta, edes duurin
puolesta. Olen kylla tyytyvainen tamanhetkiseen tydntekijaani, koska asiat vain ovat
vuosaaressa asioidessani toisaalta menneet ongelmitta, mutta toisaalta, sielld pidetaan
itsestaan selvana etta asetun vain jonkun miehen kamppaan ja "valtaan" tavallaan puolet
siitd. EN KYKENE SIIHEN! Se on kohtuutonta mielestani. Lisaksi minulla on jonkinlainen
kasitys siita, etta sosiaali ja myds muut (a-klinikka, duuri jne.) kyselevat toisten
asiakkaiden mielipiteita mm. minun milenterveydellisesta tilastani. Nailla ihmisilla ei
oikeasti ole patevyytta antamaan siita minkaanlaista tosissaan otettavaa lausuntoa, mika
EI SIIS SAISI vaikuttaa mm. siihen etta edunvalvontani on pdin helvettia. Esimerkiksi
Finanssia ei ole mainittu minulle lainkaan. Mielipiteet minusta on varmasti monella
ihmisella negatiiviset, ja valitettavaa on etta joidenkin mielipide painaa paljon. Ymmarran
etta joka paikassa on toissa vain ihmisia, ja vaikka ihmiset riitelee, niin asiat ei silti saisi
ainakaan asioissa joissa ei ole lainkaan harkinnan varaa.

Helsingin kaupungin sosiaalitoimen paatdkset tulisi voida saada sahkoisina paperisten
sijaan.
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Heti etusivulla taustakuva vie liikaa tilaa, asiat alkavat turhan alhaalta. Osallistumisen
mahdollisuuksissa esitellddn vain pieni osa mahdollisuuksista, esimerkiksi
eldkeldisjarjestot, tyéttdmien yhdistykset, poliittiset jarjestét ja monet uudenlaiset
kansalaisliikkeet puuttuvat. Monien virastojen osalta on vaikea I6ytda yhteystietoja muualle
kuin puhelinkeskukseen, esimerkiksi sote-viraston sivuilta tietoa siitd ketkad vastaavat
mistakin palveluista tai hankkeista.

Hienoa, ettad niiden kautta saatavia palveluja ja sivuston rakennetta on parannettu
viimeisen 6 5-vuoden aikana huomattavasti. Lisda palveluja séhkdiseksi. Oma arvioni
rajoittuu eniten kayttamiani palveluja. Haku-toiminto on melko rajoittunut. Sen avulla en
tahdo haluamaani tietoa |6ytaa tai sitten en osaa kdayttaa sopivaa hakusanaa.
https://asiointi.hel.fi//terveys EI TOIMI - pkele !

Huomattavasti selkeammat sivustot, todella monimutkaiset hakea jotain tiettya kuten esim
toimeentuloturva, mista hakea, kuka auttaa, mikad toimi, sosiaalivirkailijan nimet alueittain
monimutkaiset hakea, osoitteet sekavia.

Ihan hyva palvelu ei minulla vaikeuksia nii en parantaisi.

Ilmoittautuminen esim. liikuntapalveluihin pitdisi olla yksinkertaisempaa

Inte tvinga alla tjanster fran trafik till hdlsovard att anvanda samma "one size fits nobody"-
webbsidor, olika tjanster staller mycket olika krav pa@ menyhierarkin och layouten.
Internet-sivut ovat sosiaali- ja terveystoimessa kelvottomat, padosin 1990-luvun alun
tasolla. Linkit sosiaalipalvelussa sekavia, tulee virhetilanteita. Vammaispalvelun sivut ovat
uskomattoman huonot. Paljon vanhentunutta, linkit sekavia, tiedon maara olematon
kokonaisuutta ajatellen.

Intra voisi toimia niin, etta sielta kaupungin tydntekija I6ytaisi hakemansa tiedon ainakin
yhta NOPEASTI ja HELPOSTI kuin googlella.

Jag vet inte riktigt om ni menar bara e-tjansterna eller natsidorna som helhet. Jag
anvander inte e-tjansterna sa mycket men kommer ofta till natsidan for att hitta
information om svensk service i Helsingfors och det ar alltid lika besvarligt. Informationen
ar splittrad pa olika stéllen, inte enhetlig, informationen pa de olika stallena kan skilja fran
varandra &ven om innehdllet borde vara den samma. Ofta &r texten en rak dversattning
fran finskan utan beaktade pa hur den svenska servicen é&r tillganglig. Ar det ndgon som
har en helhetséverblick dver detta?

Joissain aiheissa "polku" perille on melko pitkd, esim. paivahoidon tai terveydenhoidon
asiakasohjaus, oikeiden lomakkeiden I6yt6 valilla haastavaa

Joissakin tapauksissa linkin takaa I6ytyva palvelu voisi olla paremmin esitelty ennen kuin
linkkia klikkaa.

-joistain asioista tosi vaikea I6ytaa mitaan syvempaa tietoa, kuten esim. liikuntahallien
salivuoroista tai uimahallien liikunta/uimakursseista -jotkut tiedot ovat vain sivupalkissa ja
vaikea havaita -jotkut tiedot eivat ole ko. aiheen "etusivulla" jolloin niita saa etsia tosi
kauan tai ne loytaa sattumalta

Jollain tavoin tekisin helpommaksi |0ytaa asoita sivuilta, navigointi loogisemmaksi tms. Ei
ole kyllakaan antaa ideoita miten..

Jos jollakin hakusanalla hakee, niin sen voisi kohdistaa sivuun, eika se heitd johonkin lehti-
tai muihin juttuihin. Asia- ja henkiléhaut joustavimmiksi; esimerkiksi asiahaulla 16ytyisi
niita, jotka hoitavat asiaa.

Jos niita olisi mahdollista muokata "omikseen" eli nostaa pintaan itselle tarkeat asiat.
Esimerkiksi YLE:n Uutisvahdissa voit nostaa pintaan itsellesi tarkeat uutiset. Uskoisin, etta
sivuista voisi tehda yksinkertaistetun selkoversion, josta olisi hydtya esim idkkaille
ihmisille, maahanmuuttajille ja kannykalla liittymaa kayttaville. Ehka voisi tehda myds
"yhden luukun ratkaisuja", joissa olis yhdella selkealla naytolla kaikki vaikkapa tyoéttomalle,
maahanmuuttajalle tai terveyteen liittyvat asiat.

Jos on kerrottavaa, kertokaa se. On naurettavaa julkaista vain STT:n otsikoita.

Jos sosiaalipalvelusivuston tarkoitus on estaa tarvitsevia ottamasta yhteytta palveluihin,
siina on kylla onnistuttu. Jos ei, olisi syyta selkiyttaa. Somalinkielinen paihdeongelmainfo ei
paljon lammitd, kun Idheinen on toikkaroinut 2 promillen humalassa jo viikkokausia,
kotiutettu paivystyksestd padvamman jalkeen eikd mitdan ratkaisua tunnu olevan tarjolla.
Jotenkin ryhmittelya pitaisi kehitta. Yritin etsid aiempaa kaupunginhallituksen
kokoonpanoa, en tiedad 16ytyyko tietoa, tunkee vaan tata nykyista. Valilla teksti on ihan
suomea, ei sita vaan oikein ymmarra.

Jotta olisi koneita enemman koneita missa nadita sahkoisia palveluita voisi kayttaa,
esimerkiksi asukastaloissa naita jo onkin mutta ne on usein varattu. Lisda koneita.

Kaikki neuvolapalvelut sahkoisesti varattaviksi (esim 18kk neuvolaa ei saa varattua
sahkoisesti kuten ei kai muitakaan missa on lddkarin ja terveydenhoitajan kaynti).
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Kaikki palvelut pitaisi olla sellaisia, etta myds tarvittavat asiakirjat voisi toimittaa
sahkoisesti.

Kartta hairioita lilkenteessa. esim. rikkinaiset liikennevalot, kolarit, ruuhka...
Karttapalvelut Vantaan palvelujen suuntaan ja vastuuhenkiléiden yhteystiedot paremmin
haettaviksi

Kattavammat ja helppokayttéisemmat hakutoiminnot.

Kieli selkeammaksi. Byrokraattinen hdlynpdlykieli tekee asiat sotkuiksi. Esityslista ja
poytakirjat ovat todella huvittavia, paitsi etta ehkd paattajat eivat ymmarra mita tulevat
paatténeeksi? Joillakin virastoilla on ollut vanhanaikaiset sivut jo vuosikausia. Vaikka
kaupunginmuseo on museo, niin sen ei kai tarvitse sivujaan museoida. Taidemuseo jo sai
rahaa parantaa sivunsa.

Kirjasinkoko on vahdn pieni. Wilma on erinomainen.

Kitto

Koitin etsia yhteystietoja liikkennesuunnittelusta vastaavalle taholle. Arpapelia oli
hakeminen. Natteja taustakuvia on kylla, ja sivut on kuin sillisalaattia, ikddankuin mainoksia
vaarallaan. Adrimmaisen sekavat sivut. Mitd tarkoittaa "Haluaisitko ettd kunnat tarjoaisivat
enemman mahdollisuuksia asioida kunnallisten tahojen kanssa verkon valityksella?"
Tarkoittaako tama, etta lilkennevirasto I6ytyisi esimerkiksi Helmet.fi:n kautta vai mita?
Kommunikointi paattajien ja kansalaisten valilla. Ei kuitenkaan mitdan nimetoénta huutelua,
vaan omalla nimellé asiallisesti.

Koska olen sivuilla ekaa kertaa (aiwemmilla sivuilla olen kaynyt, mutta yliopiston puolella),
en osaa sanoa.

koulujen tilavarausten web-timmi on hyvin hankala kayttaa. olisi mahtavaa jos koulujen
tilat ja liikuntaviraston tilat olisivat varattavissa netista tai ainakin olemassa olevat
varaukset ndkyisivat selkedsti. Ei webtimmimaisesti vaan niin, ettd niita olisi mahdollista
oikeasti |6ytaa

Kritiikki kohdistuu karttasivuihin. Vantaalla on paremmin.

Kun etsii julkisesta terveydenhoidosta tietoa, saa kaiken maailman huumeneulojen
palautustietoa (kayttavatko narkkarit nettid??) ja monta linkkid adoptioneuvontaan (onko
tama se yleisin kysymys?). Mutta se, mita palveluita mina tavallisena veronmaksajana
voisin kayttaa ja miten, on vaikea I6ytada. Onkohan se tahallaan piilotettu kun nykyaan ei
verorahoillaan tahdo saada terveydenhoitoa.

Kun harvoin kayttad, niin asian etsimiseen menee kauan aikaa. JOtenkin nuo
hakutoiminnot eivat minulta onnistu, en siis keksi mika on oikea hakusana

kun viimeksikin yritin hakea sahkdisia tieojani, eivat olleet nakyvissa (terv. )

Kylla pitdisi vahan helpommin Iéytya aiheelliset linkit ja ilman, ettd kadotaan paavalikosta
jonnekin hevon tuuttiin.

Kannykalla nakyy ihan ok mutta lapparilla vaikea lukea, koska ylaosassa on liikaa "tyhjaa"
(eli kuvaa). Erikoinen navigaatio kun takaisinpdin ei padse niin kuin yleensa. Hdmaa

Kayn sivuilla tydhoni liittyvissa asioissa. Nykyisilla sivuilla ovat erillisten osastojen (esim.
rakennusvirasto, rakennusvalvontavirasto) omat nettisivut niin keveasti koko kaupungin
sivujen paalle istutettuna, ettd kun luulen Ioytavani hyddyllisen linkin (esim yhteystiedot)
viraston sivuilta, huomaankin pettymyksekseni, etta linkin takana luetellaan koko
kaupungin toimialojen yhteystietoja koirapuistojen sijainneista lahtien, jolloin hyddyllisen
tiedon etsiminen tdman massan sisdltd on mahdotonta. sitten tdytyy taas yrittaa loéytaa
takaisin oikean viraston sivuille ja yrittda alkaa miettia milla tavoin tieto voisi [6ytya ilman
etta minut "heitetaan" ulos viraston sivuilta. Mielikuva on se, etta yksittdisten virastojen
sivuilla ei ole tarpeeksi linkkeja ja sisaltdéa, kun sita taytyy epatoivoiesti etsia sivujen
alalaidasta tai reunoilta tms jolloin I6ytaakin itsensa ihan vaarasta paikasta. Siind mielessa
vanha sivut toimivat muistaakseni intuitiivisesti paremmin. Nyt kun olen monen arsytyksen
jalkeen oppinut valttamaan nama sudenkuopat niin osaan jo "tulkata" houkuttelevien
vikalinkkien ja oikean tiedon valillda mutta ei se kivaa silti ole. Lopulta tieto useimmiten
I6ytyy kun on pakko mutta on siina aina kaivamista ja muistelemista miten ne oikopolut
sieltd taas keksii.

Kaytettavyys asikakan kannalta ja google tyyppinen hakusysteemi.
Kayttajaystavallisemmiksi joka tavalla. Surkeat sivut.

Kayttajaystavallisemmiksi selkeydelld ja vuorovaikutteisemmaksi ja ndin ollen lahemmaksi
asukkaita.

Kayttajaystavallisemmat sivut, parempi grafiikka, ovat nyt liian viraastomaiset.
Tyobvdaenopiston kaikki tiedot eivat ole englanninkielisina.

Kayttoliittyma on yleisestiottaen sekava.
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Laittaisin tuon siihen kuntoon, etta sieltd 16ytyy asit helpommin. Nyt saa etsia etsimalla sen
mita tarvitsee. Samoja asioita eri sivuilla ja esim. hakulomakkeita ei |6yda helposti. Kamala
sivustojen sekamelska.

LAUANTAIILTAPAIVAT kaffeilla ennen iltamia

Lilan monta eri portaalia, esim, sahkdinen yhteydenpito neuvolaan eri kuin kanta ja eri kuin
tama sivusto. Tieto on liian hajallaan. Ideaali olisi, etta sivut muokkaantuisivat profiilini
mukaan esim. Lapsiperhetta kiinnostavat asiat ja asumisalueen mukaan.

Liikaa polkuja joka suuntaan. Tehty melko "himmelimdiseksi" josta vaikea |6ytaa
etsimaansa, mikali ei oikeita termistdja edes tieda minka alta mikakin tieto saattaa 16ytya.
Liikkuminne. Lisaa tietoa, kun hakee jtn niin saattaa linkittha edestakaisin samoja sivuja
kun tietold&ra on tynké&. Esim sosiaali ja terveyspalvelinsivut voisi olla tiedollisesti
paremmat.

Liikuntaviraston kurssien tiedot hyvissa ajoin verkkoon, ja erityisesti ilmoittautumispaivat.
Ilmoittautumispaiva livahtaa helposti ohi jos se ilmoitetaan vain védhan etukateen. On aika
stressaavaa kyttailla sivuja viikosta ja kuukaudesta toiseen, milloin tieto sinne ilmaantuu.

e Linkitykset paremmiksi! Nyt joutuu seilailemaan sinne tanne 16ytdakseen hakemansa.

e Linkkeja hyddyllisiin sivustoihin saisi olla enemman tarjolla

e linkkeja kaipailen

e Linkkien alla oleva tieto 16ytyy taas uusista linkeistd, joita on joskus vaikea I6ytaa sivujen
laidoilta. Strategiat, oppaat ja ohjeet olisi kiva olla kootusti yhdessa sivustossa eri
elamanalueittain ja toimialoittain.

e Lisdisin asiakaspalvelua netissa (esim. live-chat). Muutokset ja paivitykset
terveydenhuollon ohjeisiin ajantasalle.

e Lisaa asiontipisteita, joissa neuvotaan miten palveluita kaytetdan ja tarjotaan jopa
sahkdiset valineet niiden kayttamiseen eli lisda panostusta kirjastoon!

e Lisaa ilmaista toimivaa wi-fi -palvelua, kiitos

e Lisaa palveluita esim. Enter ry:n kautta.

e Lisaa suoria yhteyksia ja mutkatonta toimintaa

e Lisaa sahkoisia neuvontapalveluja.

e |isaa tietoa,ehka.

e Live-chatti kaupungin infon kanssa. Eli kun sivulle tulee, niin voisi heittaa kysymyksen,
johon joku reaaliaikaisesti vastaisi.

e Lomaketta ei I16ytynyt. Paljon on tekstia ja linkkeja, mutta puolen tunnin haulla ei
lomaketta 16ydy.

e |uuppien valttaminen, ettei lue lisaa johd sivulle, jossa lisatietoa ohjaa takaisin

e |attare att hitta det jag soker

e mainos hesariin!!!

e Markkinoisin ehka enemman esim tydsuhdeasuntoja. Keikkaty6ldisille enemman
informaatiota. Olen sairaanhoitaja ja voisin tehda keikkatyo6ta esim nyt vajaan kuukauden
ajan.

e mediakirjaston aikuisten koneiden lisdysta ja pois lasten koneen kaytdén yhteydesta,
ulkomaalaisille oma mediakirjasto

e Mera elektroniska tjénster

¢ Mielipide kysely valikon yhden taakse vaikka kuuluisi eri virastoille.

e Mietittdis enemman kuluttajaa, kuin organisaation tarpeita.

e Miettikda kaytettavyytta asiakkaan nakdékulmasta. Kun sivulla suorittaa esim. maksun,
sivuston ei pitaisi kaatua ja tarjonnan loppua siina valissa kuten itselleni kavi syksylla
liikuntapaikkaa hakiessa.

e Miettimalla palveluprosessit ja toteuttamalla sivuston kayttdkokemus sen mukaan

e Mitdhan jos sen laatijat eivdt ns brassailisi ja ajattelisivat kayttdjakuntaa. Kaytto ei saa olla
mikaan selvisinpas juttu.

e Mobiilisivustot selkedmmiksi ja luettavammaksi

e Monet asiat ovat viela tarpeettoman monimutkaisen prosessin takana. Esim. jos yhdistys
haluaa jarjestda pienimuotoisen (esim. muutama kymmenen osallistujaa)
lilkuntatapahtuman tai -kisan kaupugin metsissa tai puistoissa, se vaatii organisoituna
tapahtumana periaatteessa aina maankayttdluvan ja sen saaminen on aika suhteettoman
tyon takana ottaen huomioon, ettd kaytanndssa kertaluonteisesta tapahtumasta ei liene
kaupungille minkaanlaista haittaa.

e Maarittaisin muutaman palvelun, jonka sahkodistamiselld kaupunki todella sadstaa ja
kuntalainen hydtyy. Markkinoisin rehokkaasti nama palvelut. Tdlla kuntallaiset saatasiin
kiinnostumaan palveluista laajemminkin.

e Neuvoa voisi kysya netin kautta terveydenhoitajalta.

e Neuvolan ajanvaraukset napparammin netissa eikd mitdaan puhelinpalveluvaatimuksia..
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no ehka lisda realiaikaista apua esim etuus ja valvonta asioihin:) muuten ihan loistava
sivusto ja helsinginkaupunki ylittanyt oikeeen itsensa;) loistavaa

No idea.

no se chattailypalvelu esim pidempaa ja voisi jutella tai kysella mika taa juttu on....

noo siis reaaliaikasta apua ja sillee et voisitte auttaa mm ndis asuntoasioissa sillee ku ne
paperit on vaikeeta valilla ite tayttaa ainakin ndissa omistuskohteissa... siina tarviin apua
kun tarvitsen asunnon mutta en haluu eika jarkee mun muuttaa mihkaan hiirenkoloon
vuokralle vaan kannatan pitkdaikasta asumista jarkevalld hinnalla... mutta en itse osaa
vaan hoitaa asiaa .... samoin pelottaa ettta kun itse joutuu hoitelee tallasii nii mokaan
jotain:( esim laitan vaaria hakemuksia ja teille tulee turhaa vaivaa siita...

nooh...ehka enemman tietoa esim valtuutuksen vaikutuksesta asioiden hoitamisessa:)

ns "tavallisten" kayttdjien pitdsi olla mukana sunnittelemassa naita sivuja . nyt sivut
sunnittelevat ja toteuttavat it firmat ja niitd ei todellakaan ole ajateltu perus kayttdjille .
Nykyinen asettelu eli pieni laatikko oikealla on joskus vaikea hahmottaa itselleni. Erityisesti
huomaan sen, kun pyydan opiskelijoitani hakemaan tietoa.

Nykyiset palvelut riittavia,ainakin talla hetkella.

Nyt teksti ei ole helppolukuista, vaikka sita suurentaisi. Fonttityyypista, tiheasta rivivalista
ja sisallon vaikealukuisuudesta johtuen teksti puuroutuu Yleistd ja yhteista ldhes kaikelle
sahkdiselle asioinnille: Tunnistautumiseen pitda olla yksinertaisempi tapa - muutoin
ikdihmisia ei saada kayttdjiksi

Ofta saknas lankar pd svneska, elelr &r inte uppdaterade. Ibland &nnu vérre att man hittat
en ingdngssida men lankarna &r fordldrade.

Oikeat ja osaavat ihmiset tekemaan sivuja!l

ok

Olen todissa Helsingin kaupungilla ja kdytan seka julkista etta intraa paivittdin mm.
etsiakseni asiakkaille ajankohtaista tietoa. Sivustorakenne on aarimmaisen sekava
(mobiiliversiossa erityisesti), ulkoasu epamiellyttdva, asiat on luokiteltu taysin
epaloogisesti, olennaiset tiedot hukkuvat epaolennaisuuksiin ja hakutoiminto on
kayttokelvoton. Asiakas ei odota tiedon etsimista kuin hetken, olennaisuuksien kuten esim.
kaikkien liikuntapaikkojen poikkeusaukioloaikojen pitaisi olla I0ydettavissa kahdella
klikkauksella.

Olisi hyva jos olisi yksi info josta voisi kyselld kaikkea kaupungin asioita ja huom!niihin
kyselyihin myds vastattaisi.

olisi mukavaa jos sahkdisen asiointi palvelussa voisi olla niin ettda kun toimeentulotuki on
tehty ja kun se on ratkaistu, niin paatésta voisi tarkastella,

Om artikeln finns p& bdde svenska och finska skulle det I6na sig att man kan &ndra spraket
for sjalva artikeln d@ man dppnat den. Nu maste man &ndra spraket pa hela natsidan vilken
gor att man hoppar till forsta sidan och sedan mast leta fram samma stélle och kanske inte
hittar till samma stalle p& det andra spraket. Detta &r ndgot som en del natsidor har och
det &r VALDIGT anvandbart.

omat tiedot voisi muuttaa. nimi,osoite ja ty6paikka ja puhelinnumeron paivitys
Ongelmatilanteet ja virheet tulisi korjata mahdollisimman pian. Jos sivustoa ollaan
paivittamassa, pitdisi vanha versio olla kdytdssa siihen asti kun vaihto uuteen tapahtuu.
Jos jokin osa tekstistéd on merkitty eri varilla viitaten siihen, etta siita painamalla saa
lisatietoja, niin niiden pitdisi myds avautua. Ndin ei aina kay.

Osa asioista on pitkdn polun paassa eika oikein 16yda niita.

Osoitehakuun (katuosoite) saisi olla nakyvampi linkki heti etusivulla.

Paikoitellen on suomenkielssa kielioppivirheita. Pitdisi kayttaa selkokoieltd omituisen
byrokraattien salakielen sijasta.

Palautteen antamisen ja pienten korjausten saaminen kuntalaisten asioihin tulisi olla
nykyista sujuvampaa. Kaupunkilaisten pienten, elamaniloa ja viihtyvyyttad seka esim. lasten
lilkenneturvallisuutta lisdavien ehdotusten pitdisi edeta ilman turhia esteita tai etta niista
pitdisi jonkun valtuutetun vakertaa aloitteita valtuustossa.

PALAUTTEEN ANTO ERI HALLINON ALOILLE PITAISI OLLA HELPPOA JA NOPEETA JA
VUOROVAIKUTTEISTA.

Palautteeseen vastaaminen.

Palvelun pitdisi toimia myds Android-tabletilla.

Palvelut ja varsinkin yhteystiedot selkeammin esille.

Palvelut yhdesta paikasta ja sahkoisesti helpoksi

Panostakaa jarkeviin hakusanoihin a niiden toimivuuteen! Kun hakee perussanalla saa
valtavan maaran toisarvoisia linkkeja. Puhelinnumerot ovat enimméakseen piilossa.
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parannusehdotuksia ei minulla ole, se mita toivon etteivat sivut koko ajan muutu. ongelma
on se kun oppii kdyttdamaan yhta sivua niin eikds se muutukin, joiltain osin tai kokonaan?
linja jota viette |dpi on hyva, dlkdaa ahnehtiko liikaa, kayttajat eivat ole ammattilaisia.
Parantaisin paivittamistiheytta

Parantaisin tiedon maaraa ja laatua. Nyt esim. kuljetuspalveluista saatava tieto on todella
hankalan polun pddssa.

Parantakaa kirjaston (Helmet) sivuja (edellinen uudistus jatti uskomattoman negatiivisia /
ei toimivia juttuja. Parantakaa terveysasemien palveluita. Ei voi olla, etta kun soittaa, niin
sitten tulee takuuvarmasti takaisensoitto epamukavaan aikaan. Eiko voitaisi asioida
spostitse??? -ainakin niiden kanssa, jotka hallitsevat nettiviestintaa.

Pikkuvinkki: liikennesivuilla oleva linkki HSL:n livekarttaan ei ole paivitetty
(http://transport.wspgroup.fi/hklkartta/) Hieman koomista, kun tuossa osoiteessa
pyydetaan paiviyttdmaan oma kirjanmerkki. Eli kannattaa paivittaa myds kaupungin
sivuillaoleva linkki :-)

Pitaisi selventdaa hakua jotenkin. Nyt asiakkaille on epaselvda mitka palvelut kuuluu
kunnalliseen ja mitka kaupungille. Pitaisi olla selkeat hakukoneet.

Pitaisi voida kysya vapaamuotoisesti sellaisia asioita, mihin ei ole 16yynyt vastausta
kaupungin verkkosivuilta. Siina sivujen yllapitajatkin oppisivat, mita sivuille kannattaa
lisata ja miten pitaa selkeyttaa. Mahdollisimman paljon erilaisia asioita pitéaa voida hoitaa
sahkoisesti menematta paikanpdalle tai ilman ettd joutuu Idhettamaan kirjeita liitteineen
postin kautta.

Pitamalla huolen etta sita yllapitaa oikean tyyppiset henkilot.

Poikkeustilanne-info viela nykyistakin selkeammaksi, esimerkiksi kdykéon nyt
ajankohtainen protesti, joka lahes lakkauttaa liikenteen vuorokaudeksi. Tamantyyppisten
tilanteitten varalla voisi olla helposti paivitettava palvelusivusto, josta asiakas voi etsia
esim. vaihtoehtoisen kyydin.

e Pois 1900 luvulta

e Poistakaa vanhentuneet ja toimimattomat linkit.

e Puhelimitse pitaa pystyd myo6s nopeasti asioimaan.

e Pyytdisin teitd kayttamaan selkeampaa kielta. Jokin aika sitten minulla meni hermo, kun
yritin ymmartaa Kallion terveysaseman tai yleisesti terveysasemien sivuilla tietoja hoitoon
hakeutumisesta, maksuista ym. Liian vaikeasti on ilmaistu moni asia! Ottakaa mallia
Satakunnan sairaanhoitopiiristd, joka muutti viestintansa selkokieliseksi:
http://www.satshp.fi/Sivut/default.aspx

e Pdivahoitomaksu,

e Paivahoitoon samantapainen jarjestelma kuin koulujen wilma.

e Paivakotien kotisivuille ajankohtaisia asioita.

e Paatdksenteon taustoja voisi selvitella enemmadn, semminkin koska media yleensa uutisoi
kunnallisista asioista puuttumatta paljonkaan esim. poliittisiin konjunktuureihin.

e Rauhoittasin kirjaston sivut, sekavat aina muuttuvat, vaikea I6ytda enaa mitaan kun
tavaraa on niin paljon.

e SELKEYTTA

e Selkeytta ei koskaan voi olla liikaa, yritin sivuilta etsia muun ohessa Helsingin
aitiysneuvolakayntin maaran. En sitad I16ytanyt ja Googlen avulla paadyin ilmeisesti vanhoille
(?) sivuillenne mista tieto 16ytyi.

e Selkeytta enemman. Polut jonkin asian I6ytdmiseksi mutkikkaita, mika on kyllakin
ymmarrettavaa, koska sivusto erittdin laaja.

e selkeyttd ja suoria linkkeja

e selkeytta johdonmukaisuutta

e Selkeammaksi hahmottaa. Eika yhdelle sivulle liikaa tekstia, kuvia yms. Sivujen
ajantasaisuus kuntoon. Nytkin sivuilta I0ytyy paljon vanhaa tietoa. Sivut pitaa elaa
reaaliajassa, jos haluaa, ettd niista on kayttajalle hyotya.

e Selkeammat polut ja suoremmin asioihin. Nyt oikean Asian I6ytaminen on usein tydlasta.
Onko asiat pilkottu tavallisen kayttajan kannalta epajohdonmukaisiin ryhmiin / polkuihin?

e selkeat linkit esim. Hitas-hintaindeksissa ettei tarvitse seikkailla useilla sivustoilla
I6ytddkseen hakemansa.

e Selkokieliset sivut, erutyisesti sosiaalipalveluihin. Navigointi helpommaksi. En |6ytanyt
etsimiani palveluja koska en kuulunut mihinkaan erityisryhmaan. Eikd palveluja ole
"tavallisille" aikuisille? Sivujen mukaan ei ole!

e Selkokielisyys olisi parempi kielimuoto kuin nykyinen byrokraattinen hélynpdélykieli, jota
virkamiehet kayttavat lausunnoissaan ja poytakirjoissa yms

e Sidorna ar otroligt kaotiska. Har finns ingen logik. De fére detta sidorna var redigare.
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sivuilla on epaloogisuutta ja tietoja joutuu klikkailemaan useaan kertaan l6ytddkseen
haluamansa. Miksi sivua joutuu rullaamaan alaspain, toivoisin, etta tieto olisi heti
nahtavilld. Reunoilla on isoa kuvaa josko sitd voisi pienentaa jotta yhden sivun tiedot olisi
heti nahtavilla? jos on kiinnostunut paivahoidosta ja sen jalkeen varhaiskasvatuksen
padtdksistd, lautakunta jne, niin naita tietoja joutuu oikein hakemaan, arsyttavaa.

Sivuilla on ihan liikaa klikkeja, joutuu klikkaamaan lilan monta kertaa |16ytadkseen tiedon
Liikaa rikkinaisia linkkeja Selkokieliset urlit kayttdon Varhaiskasvatuksella liikaa
paivittamatonta tietoa/ei ajantasalla Neuvoloihin ei voi varata netissa kaikkia aikoja -
miksei?

Sivuilta on todella vaikeata 10ytda etsimaansa, jollei tieda mista pitaa aloittaa. Useasti olen
antanut periksi ja googlannut haluamani, jotta 16ydan oikean sivun. Monessa kohdassa on
selvasti "virkamiehet" ajatelleet mika olisi helpointa, eika ajateltu kayttdjaa. Huomattavasti
selkeammaksi rakenne, kiitos!

Sivuilta talla hetkella vaikea 16ytaa tarvitsemaansa tietoa, kaipaisin helposti I6ydettavaksi
esim. suoria linkkeja virastojen/liikelaitosten/yhtididen sivuille

Sivuista ei 16yty mitaan jos ei tunne kaupunign rakennejako. Pitisi olla rakennettu asiakaan
eduksi eli tarjoituista palveluista eika toisin pain. Olen kaupungin palveluksessa ja joskus
en loyda edea oman alas asioita kaupunign sivuista, vaikka teidan missa ehtia!!!

Sivujen nopeampi latautuminen Ajankohtaista-palstan selaaminen helpommaksi
Hakutoiminnassa uusimmat dokumentit ensin esiin. Nyt saattaa tulla vanhentuneita
suunnitelmia ja poytakirjoja.

sivujen tietomaara vaikeuttaa asioiden I6ytamistad. joutuu aina hakamaan ja muistelemaan
minka palkin kautta tarkempi tieto I6ytyy. Liikkumisen hahmottaminen helpommaksi ja
sivujen selkeys paremmaksi.

Sivun asettelu siten, ettad oikealla on se pieni laatikko, josta on klikattava saadakseen lisaa
tietoa, on hankala havaita. Kavin monta kertaa sivustolla ennen kuin tajusin sen.
Diginatiiveitakin saa ohjeistaa laatikon I6ytamiseen saati taman ikaista.

Sivun tietoturvaan- ja suojaan tulee panostaa aarimmaisen paljon ja valvoa sita koko aika
tarkasti huomioiden kyberturvallisuus ja suojautua vakavilta uhilta. Sosiaali- ja
terveyspalveluihin taalla sahkdisessa asioinnissa on kylla darimmaisen paljon kehitettavaa.
Terveyspalvelujen ajanvaraamisessa taytyy kiinnittaa erittain paljon huomiota hoito
vaihtoehtoihin, mita tarvitsee terveydenhuollossa, johon luetaan laakarit (yleis, yli, erikois,
lapset, nuoret, hammashoito), erikoisalaan perehtyneet (kirurgia, sadehoito, réntgen- ja
magneettikuvaus, ultradani, laserhoito, syépahoito, gynekologia, plastiikka, synnytys
(katild), urologia, neurologia, psykologia, keuhkosairaudet, ihotaudit, silmataudit esim.) eri
terveysasemin, sairaaloin ja klinikoin Helsingissa.

Sivusto on jo parantunut huimasti viime aikoina. Sivut ovat selkedmmat ja ulkonakd on
miellyttavampi.

Sivusto on sekava, navigointien sijoittamisessa on toivomisen varaa ja toisinaan etsitylla
tiedolla on niin kummallinen nimi, ettd saa vaivata paataan pitkdan ennen kuin |6ytaa
etsimansa.

Sivusto on sekava. Vaikea I6ytaa etismaansa ja eksyy pois, missa oli

Sivusto selkeammaksi ja toimivammaksi, tiedon |6ytdminen valilld melko hankalaa. Kaikki
hakemukset suoraan nettiin, liitteiden ylaraja pois, hakemusten uusiminen helpommaksi.
Sivusto voisi olla mobiilisti kdytettavampi. Vrt. markkinointisivustot. Vain asia selkokielelld
tarvitaan. Kirjallisuuskatsaustyyppiset pitkat tekstit voisivat olla sahkdisen kirjan/
aikakauslehden tyylisesti kosketuksella selattavissa.

Sivusto voisi olla selkeampi, mm sahkdisen asioinnin voisi nostaa ylés. (asunnot, terveyden
huolto yms).

Sivustojen jasentely, tietotekninen toteutus ja toimintalogiikka on onneton! Voisi luulla,
etta jarjestelma on suunniteltu Tiedon tai Logican hikipajassa.

Sivustolla on rutkasti tarkeaa informaatiota ja hieno ulokoasu seka kuvat. Nyt tietoa on
vain harmmillisen vaikea |6ytaa ja tieto on sekavasti eri paikoissa. Sivuton rakenne on
monimutkainen ja kankea. Sivuston rakenteessa nakyy virastokeskeisyys. Toivottavaa olisi
etta sivusto olisi asikas lahtéinen eika virkamies lahtdinen!

sivustolta on erittdin vaikea loytaa terveydenhuollon yhteystietoja, selkedsti sivussa on
joku vika.

Sivuston laatijat eiva ole ottaneet huomioon kayttdjien ikdjakaumaa eika
mahd.perehteneisyytta tietotekniikkaan. Monia asioita joutuu etsimaan turhan
monimutkaisesti,monen linkin kautta. Ndissakin asioissa yksinkertais uus on parasta .
Joskus tuntuu etta laatijat haluavat nayttaa omat taitonsa eivatka ajattele
kaytannollisyyttda sivustojen kayttdjien kannalta.
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Sivustosta pitdisi tehda huomattavasti selkedmpi ja kdyttajaystavallinen. Ulkoasuun voisi
panostaa myds.

Sivustot ovat sekavia, eri sivuilla pala tietoa sielld, pala taalla. Monet linkit eivat toimi tai
sisaltavat taysin vaaraa tietoa. Kasittamatodnta, etta paakaupungin sivut voivat olla nain
onnettomat!

Sivustouudistuksen jalkeen hakukonetta kayttamalla olen paatynyt aina ensin kaupungin
vanhoille nettisivuille ja etsinyt valilla siella pitkaankin tietoa ennen kuin sivustolta on
ohjattu uusille sivuille. Ndiden yhdistaminen olisi hyva tehdd ja saada vanhat sivut alas
(jollei ole jo tehty).

Sivut on tehty tydntekijoiden nakdkulmasta, ei kaupunkilaisten. Kankeat ja vaikeat sivut.
Skarpimpaa yllapitoa, laajempi ja parempi avoin wlan.

Skulle kunna vara trevligt att ha en app fér android och iPhone som skulle ge funktionalitet
att fa fram info fran hel.fi

Sosiaali- ja terveydenhuolto palveluihin pitda panostaa erittdin paljon. Sahkdisessa
palvelussa sosiaali- ja terveydenhuollossa ajanvarauksessa pitdaa lukea darimmaisen
tarkasti tietoa eri hoito vaihtoehdoista, mita henkilokohtaisesti hoitoon tarvitsee, on erittdin
paljon puutetta ja siihen pitda panostaa paljon. Pitda lukea tarkasti hoito vaihtoehto, esim.
(laakari joko yleis, yli, erikois, lapset, nuoret), erikoisala (kirurgia, sadehoito, réntgen- ja
magneettikuvaus, ultradani, laserhoito, gynekologia, plastiikka, synnytys (katild), urologia,
keuhkosairaudet, ihotaudit, neurologia, psykologia esim.) ja mista sellaista |6ytyy Helsingin
terveysasemalta, sairaalalta ja klinikalta.

Sosiaali- ja terveysviraston sivut eivat toimi -sivuja puuttuu, tieto on siella taalla ja
vanhentunutta.

Sosiaalipalvelut paremmin esille, mm. sahldiset sosiaalipalvelut. Sdahkdiset palvelut
paremmin esille. Sivulla pitdisi ohjata selkeammin suoraan palveluun, ei vain kertoa (yleis-
)tietoa palveluista.

Suomenkieli on huonotasoista ja epaselvaa. Pitdisi kayttaa olla selkosempaa.

Suoremmat polut, yksinkertaisemmat palvelut.

Suurin osa erilaisista hakemuksista ja luvistga tulisi voida tehda sahkdisesti. Kaupungin eri
virastojen ja laitosten tulisi voida toimia samassa tietojarjestelmassa ja esim. pystya
ldahettdmaan tietoa toisilleen sahkdisesti. Surkein esimerkki on, kun eri Heka-yhtiét
juoksuttavat asukasta toimistojen valilla hakemassa paperisia todistuksia.

Sahkoinen ajanvaraus on tata padivaa, sita toivoisin kaikkiin mahdollisiin palveluihin. Vaikka
sitten niin, etta terveydenhoitaja voisi tarvittaessa soittaa / laittaa viestia jos haluaa
lisdtietoja tai katsoo ettei ajanvaraukselle ole perustetta. (Siis tarkoitan, ettd aikojan ei
tatd nykya saa esim. ladkarille suoraan, koska jarjestelmassa on terveydenhoitajan
esikarsinta).

sahkoéinen asiointi ei ole toiminut oikeastaan vield kertaakaan kun olen yrittanyt sita
kayttaa lukuisia kertoja. Muuten kaytan nettia kylla sujuvasti ja asioin paljon netissa. Mutta
Helsingin ksupungin sahkdisessa asioinnissa kohtaa vuodesta toiseen toimimattomuutta ja
ongelmaa. Eikd sdhkdistd asiointia kerta kaikkiaan saada ajantasalle ja helppokayttdiseksi?
sahkdinen asiointi on kankea, verkkosivut ok.

Sahkodisessa asioinnissa olleet ongelmat kestivat mm. taannoin liian kauan, useita paivia.
Tama on ongelma silloin, kun palveluissa edellytetdaan ennakkotietojen tayttamista tai
ilmoittautumista sahkdisesti.

sahkoiset palvelut ovat erittdin sekavia ja huonosti etenevia. hirveasti turhaa klikattavaa ja
kummallisia termeja on paljon. siirtymat palvelusta toiseen ja jopa palvelun sisélla ovat
onnettomasti toteutettuja. Jasenetly on uusittava loogiseksi. Kaikkea ei tarvitse ahtaa
yhdelle sivulle.

Sahkoiset palvelut voisivat olla nimenomaan PALVELUITA. Nythan informaatiota on
saatavissa, mutta asiointipalvelut ovat valitettavan epatasalaatuisia sektorista riippuen.
Sahkoisia laskureita. Selkedt yhteystiedot keneen ottaa yhteytta

Sahkoisten palveluiden ja puhelinpalveluiden sijaan henkildkohtaista palvelua, kiitos!
Sahkoisten palveluiden paremmalla ja nakyvammalla sijoittamisella etusivulle, seka
ilmoituksen aina, kun sahkdiset palvelut (esim. terveydenhoito) eivat toimi.

Sahkoista asiointia voisi olla kattavammin eri palveluista. Voisi olla ei-luottamuksellisista
asioista asiakaspalveluchat tai jos tietoturva kehittyy, niin myds luottamuksellisista asioista
chat. Korvaisi osittain puhelinpalveluakin.

sokte efter kulturutbud, antingen kan jag be att fa alla (inklusive sporten) eller d@ bara en
katergori &t gdngen. Saknar mer méjligheter att selektera: t.ex. allt UTOM sport, eller
musik + dans + teater. Som resultat vill jag fa en lista, inte en karta med utropstecken.
Har jag en lista klickar jag bara upp de titlar som intresserar , ser jag en massa
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utropstecken pa kartan blir jag ju tvungen att klicka upp en efter en for att se vilken pjas,
artist etc som intresserar

Taas jalleen kerran menin yliopiston sivuille palatakseni sielta kaupungin sivuille.

www. helsinki.fi pitdisi osoittaa kaupungin sivuille, ei yliopiston. Yliopiston pitdisi joustaa
asiassa.

Talvipysakdintirajoituksista saisi olla tietoa, kun tien varteen vain yhtdkkia ilmestyy
kieltomerkkeja ja innokkaat pysakdinninvalvojat ovat heti sakottamassa (tata niilla
rajoituksilla varmaan haetaankin - ainakaan tdalla Itd-Helsingin ei-bussikaduilla ei auroja
monta kertaa talvessa ndy, mutta pysakdintirajoitukset alkavat kylla heti marraskuussa ja
jatkuvat juhannukselle - valitettavasti juhannukselle jatkuminen ei ole edes liioittelua).
Tarjoamalla sahkdisen palvelun liikuntatilojen varausten tarkasteluun ja varausten
tekemiseen. 1. Puhelinpalveluun josta voisi tiedustella varaustilannetta ei pdase lapi 2.
soittamalla tilavastaavalle ei saa tarkkaa tietoa 3. Varaus hoidetaan lomakkeella joka
ldhetetaan sdhkodpostilla johon vastataan etta varaus kasitellaan saapumistjarjestyksessa.
Mikd@ muu tahansa jdrjestys olisi outo. Vastausaika voisi olla hyddyllista tietoa.

Tarjolla on vain suomenkielinen ja ruotsinkielinen vaihtoehto. Eiké Helsinki olekaan
kansainvalinen, ainakin kaikista suurista kieliryhmista tuleville avoin ja helppo kaupunki.
Myds saamenkielinen vaihtoehto tuntuisi perustellulta ottaen huomioon kuinka suuri osa
Suomen saamelaisista asuu seudulla.

Tarkemmat yhteystiedot

tarpeeksi hyvat naapurikuntalaiselle

Teidan pitaisi olla mukana uudessa paranna.fi -palvelussa, siella keratdan jatkuvasti hyvia
kehitysideoita esim. kuntalaisilta (Kirkkonummi) ja muiden palveluiden kayttajilta. Olen
itse osallistunut pilottiin, helppo kayttaa ja hyva analyysipalvelu.

teilla on nyt mennyt kaupungin internet sivujen selailu ja sédhkéiset palvelut termeina
sekaisin. Helsinki tarkoittaa sahkagisilla palveluilla ihan muuta kuin sivujen selailua

Tekisin ne ytimekkaiksi ja lyhyisiksi ja optiona lisahakuja

Tekisin palveluista selkeammin kayttajalahtdisia ja enemman ohjaavia kayttajan
nakodkulmasta. Lomakkeet toimivat sindnsa hyvin, mutta niiden ohjaavuutta olisi
parannettava. Sivustojen sisdltda voisi myods ohjata selkedmmin asiakkaita ohjaavasti
(tarjota samaan eldmadntilanteeseen liittyvia sisaltéja).

Teksini niista selkeampia ja helpommin Idydettavia

Tervalammin Kartanon sairaanhoitajien meili osoitteet nakyviin.

Terveyden- ja hammashoidon sahkoista ajanvarausta. Olisi mukava jos sivustolta voisi
varata esim. hammashoitoon tarkastus- ja suuhyginisti ajan.

Terveydenhoitoon liittyvat sivustot eivat toimi; esim. omia laboratoriotuloksia ei ole kirjattu
tai yleensa ne eivat ole lupauksista huolimatta saatavissa netista.
Terveydenhoitopalvelusivusto ei ole toiminut; en ole kylla silld kaynyt viime aikoina, koska
kokemukset eivat ole olleet hyvat
Terveydenhoitopalvelut ovat todella monen mutkan takana. Yksinkertaistusta!
terveydenhuollon ajanvararaus!!!

Terveydenhuollon ajanvaraukset kaikki verkkoon

Terveydenhuollon ajanvaraus ja/tai sita tukevat henkilékohtaiset dialogit; Omakanta-
palvelun kehittaminen, onko Helsinki mukana?, siten etta Iadkari/terveydenhoitaja voi
mydskin viestittda suosituksia/ndkemyksia potilaalle ilman puhelinsoitteluja #1 Kaavoitusta
koskevat lausunnot jarjestéjen tai intressiryhmien lisaksi myods jollakin hallittavalla tavalla
kaavavalmistelun pohjaksi. Twitterit tms. viestisekamelskat eivat ratkaisu eikd kenenkaan
aika niiden seulontaan riitd Vaika padintressiryhmat tai esimerkiksi kaavamuutosten hakijat
voivat olla eri mielta, niin mahdollisuus ilmoittautua vaikkapa aluekohtaisesti sen alueen
kaavoitusasioiden "postitus"-listalle (lausuntopyynnét, virasto, hallitus,valtuusto seka
erityisesti ilmoitetut maaraajat..). Kussakin vaiheessa ao. valmistelijan sahkdiset
yhteystiedot mukaan Edella oleva postituslista itse asiassa kaikkia ko. (haluttua) aluetta
koskien. Samoin laajempia kokonaisuuksia (liikenne, virkistysalueet..) koskien Ehka viela
sellainen palvelu niille alueille, joissa kirjastoon, virastoon jne on hankala
padsta/kaukana/epasopivat aukioloajat, etta kirjan ym voi huokeasti kaupungin
neuvottelemana (!) toimittaa kauppojen yhteydessé oleviin pakettiautomaatteihin.
Aineiston noudosta ldhettaja saa automaatista sahkodisen kuittauksen = kaytandssa kirjattu
kirje (Kirjastot toimivat muuten nyt ldhes optimaalisesti, aineiston varaus, lainauksen
uudistaminen ja maksuttomuus hieno asia... )

Terveyspalvelut hiukan sekavasti jaettu eri piireihin. Joutuu monesti klikkaamaan
useamman niista auki ennen kuin 16ytda oman alueen. esim itselle ei ollut ollenkaan selvaa
mihin alueeseen viikki tai herttoniemi kuuluu. Terveyspalveluissa ei kiireelliset asiat esim.
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reseptien uusimispyynnot voisi lahettaa mieluusti sahkdisella lomakkeella. Aina ei muista
soittaa soittoaikoina.

e Tiedot eivdt ole aina ihan ajantasalla. Tassa asiassa skarppaisin.

e Tiedot helpommin I6ydettavaksi ja enemman tietoa.

e Tiedot ja palvelut olisivat sulassa sovussa eli ehka verkkopalveluita tarvitaan lisaa. Kaikki
kaupungin toiminnot tulisi olla tavoitettavissa verkon kautta sujuvasti.

e Tiedot tulevat jokus viime tipassa. Sivustoja on valilla vaikea 16ytaa.

e Tieto I6ytyy vasta monien klikkauksien paastda. Npeampia ja selkedmpia reitteja kaipaan.

e Tieto on piilotettu sivuille omituisesti, sivut nayttavat vanhanaikaisilta, yleisjaarittelua on
kylla mutta paivittyvaa faktaa heikosti

e Tietoa joutuu nyt kylla jonkin verran etsimaan. Yhden kuvakkeen kautta pitaisi paasta
katsomaan eri palveluja ja palveluntarjoajia. Nyt pitaa etsia otsikoiden kautta muutaman
alasivuston verran, etta paasee esim. terveyskeskuksen palveluja katsomaan.

e Tietoa on vaikea 10ytaa, selkeampi hakutoiminto, nyt hakusanalla haettuna tulee ties mita
hakutuloksia. Vaikea |6ytaa oikeaa toimijaa jollekin toiminnolle esim. jos haluaa jattaa
palautetta tai hakea tietoa. Virastoja on niin paljon. Tosin vahan on parantunut viime
aikoina.

e Tietojen tulisi olla ajan tasalla, tama tietenkin on esim. pdivahoidon suhteen paivakotien
vastuulla. Sahkdisen kansion kanssa on ollut niin paljon ongelmia etten uskalla luottaa etta
hakemukset menevat sita kautta mihinkaan.

e Tietoturvaan- ja vakoiluohjelmien torjuntaan/ ehkdisemiseen tulee todella paljon panostaa.
Sivuston salainen salattu suojattu yhteys nykyaikaisella salaustekniikalla taytyy olla aina
joka ikinen sekunti kdytossa. Koskee kaikkia selaimia (Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Chrome, Bing, Yahoo!, Opera, Safari esimerkiksi), laitteita (tietokone, sormitietokone,
tabletti, puhelin, alypuhelin, televisio, muu laite), kayttéjarjestelmia (Windows, iOS,
Android, Apple Mac, Linux esim.). Evasteiden keraaminen verkkosivun toimivuutena taytyy
katsoa edukseen kaikista lahteistd. Sosiaali- ja terveyspalveluiden sahkdiseen palveluun on
erittdin paljon parannettavaa. Tietojarjestelmien tulee toimia siten sote- palveluissa
Helsingin kaupungilla, kun varaa itselleen ajan, siina tulee tdsmallisesti lukea tietoa eri
hoito vaihtoehdoista ja missa sitd on saatavilla.

e Tietoturvaan valvova panostus kaupungin tietojarjestelmissa tietojen suojaamisena.
Tietoturva uhkiin- ja vakoiluihin varautuminen ja niiden ehkaiseminen, jolloin tiedot ovat
kunnossa ilman vaaroja. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa ajanvaraus
jarjestelmassa luettava erittdin tarkasti tietoa terveyden tarpeeseen/ hoitoon paasystaan
laakarikeskukseen, jossa on ladkareita (yleis, yli, erikois, hammashoito), erikoisalaan
perehtyneita (kirurgia, urologia, neurologia, psykologia, plastiikka, syépahoito,
keuhkosairaudet, fysioterapia, puheterapia, tyoterveydenhuolto, synnytys esim.),
kellonaika (tarpeeseen oleva tavoitettavissa/ paikalla) ja ladkarikeskus tai sairaala.

e Tietoturvaan/ suojaus- ja vakoiluohjelmien torjuntaan kaupungin sivustolla pitda panostaa
aarimmaisen paljon. Kyberturvallisuus pitaa siind ottaa huomioon. Evasteiden keraaminen
ja sivuston salattu salainen suojattu yhteys eri selaimin (Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Chrome, Opera, Bing, Safari, Yahoo! esim.), laittein (tietokone, tabletti, puhelin,
dlypuhelin, muu laite), kayttdjarjestelmin (Windows, iOS, Android) taytyisi kaupungin
sivustolla olla tarkasti kdytossda. Ajanvarauksessa ja asioinnissa kaupungin sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelussa (sote) taytyisi tietojarjestelman aikatauluissa lukea tarkasti
potilaan terveyden tarpeeseen eri ldadkdreita (yleis, yli, erikois, lapset ja nuoret),
erikoisalaan perehtyneitd (neurologia, psykologia, urologia, kirurgia, plastiikka, syépahoito,
keuhkosairaudet, fysioterapia, tyéterveydenhuolto, raskaus esim.) ja paikka
laakarikeskuksessa, tai sairaalassa paivamaadran- ja kellonajan mukaan, joilla paasee
perille omalla tarpeella.

e Tiettyjen alojen asioita on vaikea 16ytaa mihin ne kuuluvat esim. jos haluaa laittaa
palautetta jalkakdytavista yms, samantyyppisista asioista.

e toimeentulo paatbdkset jos saisi nakymaan. sivuston ulkoasua pitdisi vahan paivittaa
nykyaikasemmaksi.

e toimeentulohakemuksen liiteissa vaaditaa joka liiteeseen nimi ja syntymaaika miten
tavallinen ihminen ne esim. pankin tiliotteeseen liittaa?!? ohjeissa ei tule selvaksi riitaakd
se ettd nimeda liiteen ommalla nimelld vai miten sen liitda sdahkoiseen liiteeseen , kaikki
ihmiset eiva ole tietokoneasiantuntijoita.

e Toimisi kaikilla kayttéjarjestelmilla

e Toimivuus. Ajantasaisuus.

e Toivoisin, etta terveysasemien laakariaikoja voisi kohta jo varata netin kautta niin kuin
yksityiselld on voinut jo vuosia. Toki julkisella on se hoidontarpeen arviointi aikojen
jakamisessa, mutta varmasti olisi keino, jolla senkin voisi ottaa huomioon.
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Toivon etta toiminta vanhemmilla laitteillakin sadilyy, koska monilla senioreilla on naén
vuoksi isompi, siis usein vanhempi laite.

Tulostus sivuilta on hankalaa.Tlostus "nappi", joka muokka sivun tulostettavaan muotoon.
Turhat tyhjat tilat sivujen reunoista pois

Tuskin juuri erityisia toiveita on.

Tamantyyppisia sivustoja ei pysty hydédyntamaan iakas vaestd, jolla ei ole mitdan tietoa
netista ym. Itsekin joudun aitini asioita hoitamaan ja netista katsomaan eri palveluja,
vaikka en ole kuitenkaan mikadn "omaishoitaja" virallisesti. Isolle osalle vanhenevaa
vaestda nama nettisivut ovat turhia, nuoremmat tietenkin osaavat hakea sita tietoa, mita
tarvitsevat. Jos kaikki tiedotus kohtapuoliin menee nettiin, niin mista tietokonesukupolven
ulkopuolelle jaavat hakevat tietonsa, kun laboratorio ajatkin pitaa varata netista.

U dont

Ulkoasu ja kayttoéliittymat kuntoon. Sivuilta on vaikea 16ytaa asioita ja navigointi on
hankalaa. Kayttd on kankeaa. AJAX ja HTML5 on tata paivaa ja osaavia tekijoitakin
varmasti [6ytyy.

Ulkoasu paremmaksi, liikkuminen ja tiedon I6ytaminen helpommaksi. Nyt liikaa asiaa
yhdella sivulla.

Ulkoasua modernimmaksi ja kaytettavyytta paremmaksi.

Useiden vuosien/vuosikymmenten varrella olen etsinyt osoite- ja puhelinnumerotietoja sos-
ja terveystoimen sivuilta. Vanhat sivut olleet huomattavasti selkeammat, helpommat
kayttaa ja tiedot l6ytyneet helpommin kuin Idhivuosina.

uusi parannus sahkdisen asioinnin palvelussa olisi sellainen, ettd kun on hakenut
toimeentulotukea, niin sielld voisi jo valmiiksi nahda onko tuki mydnntetty tai hylatty, ja
sitd paatosta voisi myos tarkastella,

uusiksi kokonaan

Vaatisi ison remontin. Autan mielellani, jos kutsutte keskustelemaan vaikka asiantuntijan
kanssa saman pdydan aareen. Nyt on vaikea esittda toiveita, kun en tieda ymmarrammeko
termit/kasitteet samalla tavalla.

Vaikea kysymys. Omasta mielestani Helsinki voisi kokeilla paljon rohkeampaa sahkoéisen
asioinnin strategiaa ja olla suunnan nayttajana muille Suomen kaupungeille ja miksipa ei
muillekin Euroopan kaupungeille. Infrastruktuuri on hyvassa kunnossa ja HSL yms. tahot
voisivat tarjota mielenkiintoisia yhteistydprojekteja. Helsingin kaupungin verkkosivustot
karsivat suuren infromaatiomaaran tuottamasta kaytettdvyysongelmasta; ei olla mietitty
asiakaslahtoisesti, ettd mita eri ihmiset erilaisissa elamantilanteissa tarvitsevat. Olisi
hienoa, jos tiedontarvetta voisi ennakoida esimerkiksi keskitetyilld kayttajatunnuksilla,
mutta tdmmadinen informaation keraaminen kuntalaisista on todennakdisesti lainvastaista.
Kayttdja kohdennuksen voi myos tehda anonyymilla tiedonkeruulla, jolloin lakia ei rikota.
Vaikea sanoa, mutta erityisesti toivoisin KUUROILLE TAI HUONOKUULOISILLE
VANHUKSILLE OMAA SELKEAMPAA SIVUSTOA! KIITOS!

Vammaispalvelu, henkilokohtaisten avustajien tuntilistojen Idhetys lomakkeella
palkanlaskentaan, jossa liitetiedosto mahdollisuus

Vanhasta sivustolta 16ytyi heti terveyshoitajan nemero seka on laakari. Mielestani ei pida
niputtaa koko Helsingin palvelut samoille sivuille.

Vanhat taahtuma mainokset pois ja jos mainostetaan esim. linkkid katso tasta kaupungin
vuokratontit joita voi hakea niin linkin olisi hyva toimia.

Vanhat toimimattomat linkit poistoon. Ihan liikaa virheilmoituksia "hakemaasi sivua ei
6ydy".

Vanhentuneet tiedotteet voisi poistaa yleisdn kdytdssa olevilta sivuilta.

-vanhentunut tieto pois nopeammin -tietoa asukkaiden velvollisuuksista, ei vain
etuisuuksista (kierratys, yleinen siisteys, avun hakijoiden opastus etsimaan
vaihtoehtoja=linkkeja kolmannen sektorin sivuille)

Vanhustentalon ruokalistan [6ytaminen on joka kerralla yhta hankalaa: se on epdloogisen
ja monipolvisen, eri organisatioista koostuvan hakupolun takana.

Vapaaehtoistoiminnan kautta koulutuksen hyddyntamaa tiedon siirtamista kayttajille, jotta
ihmiset tottuisivat ymmartamaan tiedon siirron nopeutta ja saatavuutta. Kayttdja
ystavallisyyden kehittamista erilaisille oppimiskyvyn omaaville ihmisille. Esimerkiksi 3
tasoa. Vdahemman kdyttavat, normaali ja kokeneet. Alkusivulle voisi laittaa edella mainitun
valikon.

Varhaiskasvatusviraston sivut todella sekavat eikd hakusanoilla asiat 10ydy.

Vastauksia kysymyksiin asiallisista asioista, mutta ei puhelinjonoa asiakaspalveluun.
Helpottaisi ja yksinkertaistaisi oikeiden vastausten omatoimista |0ytamista sivustolta.
Erdanlainen "dlykas" tai "personoitusisallysluettelo sivuston kayttajille. Kaikille kaupungin
palvelukseen tuleville/oleville tekisi hyvaa toimiminen esim. viikon vuodessa
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vastaileminen/vastausten etsiminen asukkaiden kysymyksiin. Lyhyet tekistimuotoiset
vastaukset - ei aikaa vievaa seurustelua.

e Vield lisda interaktiivisuutta, jotkut asiat ovat jo muuttuneet; kehitys on ollut hyva

e Vielad selkedmmat polut hakea. Hakusanat ei aina toimi

e Viestipalvelut ja sahkoiset palvelut voisivat toimia paremmin. Nadihin palveluihin
kirjautuminen voisi olla helpompaa. Mobiilikirjautumisesta kun yrittaa kysya ei saa
vastausta palvelun tarjoajalta. Onko vika siina, ettd yhteystiedot ovat yritysasiakkaille.

e VIRASTOJEN YHTEYSTIEDOT VOISIVAT EHKA LOYTYA HELPOMMIN.. LOYDAN NE KYLLA
KUN TIEDAN MISSA NE OVAT...KIITOS...

e Virastoldhtokohdista kokonaisuuksiin. Nyt taytyy miettid ensin mika virasto hoitaa ja sitten
padsee eteenpain. Hakutulokset on yleensa kehnot koska ei yleensa tieda tasmallista,
viraston kdyttamaa, hakusanaa niin sitten tulee mita sattuu. Eilen etsin tietoa toimiiko
Kutsuplus vield. Aikani etsittyd hoksasin, etta sillahdn on oma www. sivu. Se oli jossain
jonkun lautakunnan jossain paperissa jonka luin.

e voisi olla viela helponpi

e Voisi varata ajan terv.keskusladkarille.

e \Voisitte pikkuhiljaa saada sen terveyspalveluiden(edes hammashoidon) ajanvarauksen
nettiin. Onhan tama sivu ihan kohtalainen mutta ndin alan ammattilaisena voin sanoa sivun
olevan vahan vanhanaikainen.

e vuorovaikutusta, nyt voi ldhettda hakemuksia verkon kautta, tosin rajoitetusti, mutta
palvelua ja vastauksia ei saa.

e Valilld tietoa etsiessani olen joutunut navigoimaan aika paljon, tuntuu siltd ettad kaikista
linkeista ei aina loogisesti aukea jatko vaan joutuu etsiskelemaan eri teita haettavaa tietoa.
Saattaa johtua my®ds sivujen uudistuksista, jotkut linkit ovat paattyneet
virheilmoitukseen...? Yhteyshenkil6itéd on myds valilla vaikea 16ytaa - eivat ole aina
ajantasalla?

e Valilla tuntuu olevan vaikea I6ytaa spesifistd informaatiota tietysta asiasta tai paikasta.
Yleistietoa I6ytaa kylla, mutta sitten tarkemman tiedon I6ytyminen esim. vapaa-ajan
tapahtumien tai paikkojen janssa onkin vahan niin ja ndin. Talla kertaa hain
terveyskeskuksen tietoja ja paatin kokeilla sivuilla olevaa hakua oman terveyskeskukseni
I6ytamiseksi (tiedan sen kylld, mutta halusin 16ytda yhteystiedot) ja eipa katyyapohjainen
haku tietenkaan toiminut. Sain pelkkaa virheilmoitusta.

e Yhdelld haulla pitdisi saada kayttda useita parametreja. Alueelliset palvelut selkedmmin ja
helpommin esiin. Hauksi: Missa asut, mika palvelu ja palvelun alle eri vaihtoehdot

¢ Yhteen riviin kaikki ja siita eteen pain sinne, minne haluaa, kiitos.

e Yhteystiedot Yhteystietojen hakeminen on turhan monimutkaista ja piilossa olevaa tietoa
mm. terveydenhuolto/terveysasemat

e Yhteystiedot, avoimempaa toimintaa, toimivia linkkeja. Olen valmis toimimaan teidan
ulkopuolisena apuna nettisivun kehittdmisessa, asukkaana joka huolehtii isodidistaan ja
etsii muutenkin tietoa kaupungin sivuilta, usein sita [6ytamatta. osoitteeni on:
raisa.baer@gmail.com saa ottaa yhteytta.

¢ Yhteystietoja hankala 16ytaa, esim. sote-virastosta. samoin sote-viraston
tutkimusjulkaisuja vaikea 10ytad, aikaisemmin sosiaaliviraston sivuilta oli helppo l16ytaa
tutkittua tietoa.

o yhteystietoja on vaikea 16ytaa, sivustoilla ei tietoa riittavasti asioista jonka takia taytyy
yrittda monesti saada joku henkil6 kiinni kertomaan asioista lisda, hekan asuntojen
vaihtosivut ovat selkea parannus entiseen verrattuina

e Yhteystietojen tulisi olla ajantasaisia! Myd&s sivustojen rakenteen tulisi olla nykyista
selkeampi. Tietoa on luultavasti tarjolla tarpeeksi, mutta se on vaikeasti I6ydettavissa ja
enimmakseen vanhentunutta. Ajantasaisuus ja helppokdyttdisyys ovat tdrkeimmat
parannuskohteet talld hetkella.

e Yksinkertainen ja ryhdikads. Talla hetkellad teksteja on paljon, muttei siséllys. Rakennetaan
sivustot lyhyelld tekstimaaralla ja myds houkuttelevammaksi.

e Yksinkertaisemmat sivut paremmalla grafiikalla eli vdhemman klikkauksia, jotta oikea asia
16ytyy.

e Yksinkertaisempi haku

e Yksinkertaistaisin vield vdhan, joitain asioita ei meinaa I6ytya kuin monen mutkan kautta
sivuhuomautuksena, vaikka kyse olisi tarkeadsta tiedosta.

e Yksittdisen tiedon I6ytaminen saattaa olla monen klikkauksen padssa, esim. koulujen
ruokalistat. Olisi kiva, jos omat viimeksi etsityt sivut nakyisivat "omassa muistilistassa",
niin niihin olisi helppo palata seuraavalla sivustovierailulla.
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e Yleensa ottaen olen tyytyvdinen, mutta alituinen ongelma on, etta tallennetut tai
valimuistissa olevat osoitteet eivat aina johda mihinkaan, kun tiedon tai palvelun
sijainti/osoite on muuttunut. Asiat pitda aina etsia uudelleen.

e Alyk3S hakukone, joka ymmartaisi luonnollista kieltd ja osaisi tuoda juuri oikean
vastauksen olisi kiva :)

e Overskadligare. Det finns sa mycket utbud i Hesa att ....
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