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1. Johdanto

Kuntien internet-sivujen kayttajatutkimus toteutetaan vuosittain kaikille Suomen kunnille
avoimena tutkimuksena. Tutkimuksella kartoitetaan kuntien verkkosivujen
kayttdjakunnan mielipiteita kuntien tarjoamista verkkopalveluista, ja kunnat voivat
hyédyntda tutkimuksen tuloksia kehittdessaan internet-palvelujaan.

Tutkimus toteutettiin ensimmaisen kerran vuonna 2001, ja vuosina 2001 -2013
tutkimukseen on osallistunut kaikkiaan 93 yksittdista kuntaa eri puolilta Suomea.
Yhteensa osallistumiskertoja kolmenatoista vuotena on ollut 278 kpl. Tana vuonna
tutkimus toteutetaan siis neljattatoista kertaa, ja tutkimuksen toteuttajana on Suomen
OnlineTutkimus Oy.

Tutkimus toteutetaan vuosittain, joten kunnat voivat kayttaa tutkimusta myds
halutessaan seurantatutkimuksena. Tutkimuksen avulla kunnat voivat tarkkailla
verkkosivujensa kayttdjien mielipiteiden kehittymista koskien verkkosivujensa tarjontaa.
Tutkimuksella voidaan my0s seurata kdyttdjakunnan rakenteen kehittymista.

Helsingin kaupunki toteutti oman tutkimuksensa 14.10.-9.12.2014, jolloin
kyselyyn osallistui yhteensa 1008 vastaajaa. Tutkimus toteutettiin kunnan sivuston
etusivulle ilmestyneelld ponnahdusikkunalla, joka sisalsi sahkodiseen kyselylomakkeeseen
johtavan linkin.

Jokaiselle osallistuneelle kunnalle laaditaan tutkimuksesta kuntakohtainen
tutkimusraportti, jossa esitetaan analysoidusti kunnan nykyisista sivuista annettu
palaute, sekd vastaajien antamat ehdotukset sivujen kehittamiseksi. Vuoden 2015
alkupuolella laaditaan viela kaikille kunnille yhteinen yhteenvetoraportti, jossa
tarkastellaan kuntien yhteisesti saamaa vastaajapalautetta; tama antaa laajempaa
nakdkulmaa tutkimukseen ja kertoo kuntien internet-sivujen kayttajakunnan
keskimaaraiset mielipiteet, toiveet ja tarpeet koskien kunnallisten verkkopalvelujen
tarjontaa. Talléin omista verkkosivuista saatua palautetta voidaan myds verrata kuntien
saamaan keskimaaraiseen palautteeseen.

Tassa nyt laaditussa raportissa esitetdan Helsingin kaupungin verkkosivuilla toteutetun
kyselytutkimuksen tulokset yksitellen kysymys kerrallaan. Vastaajat on ristiintaulukoitu
siten, etta Helsingin kaupungin asukkaiden ja ulkopaikkakuntalaisten vastaukset on voitu
erottaa toisistaan. Vastausjakaumat esitetdan pylvasdiagrammien avulla
valintakysymysten osalta, minka lisdksi avoimeen kysymykseen annetuista vapaista
vastauksista on laadittu lyhyt yhteenveto.

Raportin lopussa kerrataan vield tutkimuksen tulokset yhteenvedon muodossa.
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2. Tulosten esittaminen

2.1. Kuinka usein kdayt kuntamme verkkosivuilla?

1) Kuinka usein kayt kuntamme verkkosivuilla?

40

%

Paivittain Wiikoittain Kuukausittain Satunnaisesti Ensimmaista kertaa
Kaikki vastaajat (W=1008) I Helsingin kaupungin asukkaat (N=T85)
Ulkopaikkakuntalaiset (MN=157)

Kaikista vastaajista 13% kay sivuilla paivittain, 31% viikoittain, 20% kuukausittain, 29%
satunnaisesti, ja 7% oli sivuilla ensimmaista kertaa.
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2.2, Mita kautta paadyit verkkosivuillemme?

2) Mité kautta péEsdyit verkkosivuillemme?

%

Vanhasta Halku- Siu on Toisella Sattumalta Mainoksen Tuttavan  Lehtijutun  Kunta-
muistista  palvelun aloitus- sivulla tai suosi-  perusteella tiedotteista
kautta sivuna  sijaitsevan ilmoituksen tuksesta
linkin perusteella
kautta
I Kaikki vastaajat (W=1008) I Helsingin kaupungin asukkaat (N=T85)
Ulkopaikkakuntalaiset (MN=157)

Kaikista vastaajista 53% oli tullut sivuille vanhasta muistista, 21% hakupalvelun kautta,
9%:lla sivu on asetettu selaimen aloitussivuksi, 6% tuli toisella sivulla sijaitsevan linkin
kautta, ja 5% tuli sivuille sattumalta.
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2.3. Mita tietoa tulit verkkosivuiltamme hakemaan?

3) Mita tietoa tulit verkkosivuiltamme hakemaan?
{(Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon).
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Kaikki vastaajat (M=1008}) [ Helsingin kaupungin asukkaat (N=785)
Ulkopaikkakuntalaiset (N=157)

Eniten vastaajat olivat tulleet hakemaan sivuilta terveydenhuoltoon liittyvda asiaa (28%
kaikista vastaajista), ajankohtaisasiaa (22%), asumiseen ja rakentamiseen kunnassa
liittyvaa asiaa (15%), avoimia tydpaikkoja (13%), vapaa-aikaan ja harrastuksiin tai
liikuntaan liittyvaa tietoa (13%), seka yhteystietoja (13%).
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2.4. Loysitko hakemasi tiedon?

%

4) Loysitkd hakemasi tiedon?

Kylla En hakenut mitaan erityista

En; mika jai lGytymatta?

Kaikki vastaajat (N=1008)
Ulkopaikkakuntalaiset (W=157)

[ Helsingin kaupungin asukkaat (N=785)

Kaikista vastaajista 70% oli I6ytanyt hakemansa tiedon kokonaan, kun taas 19% ei ollut
I6ytéanyt hakemaansa tietoa. 11% ilmoitti, ettei hakenut sivuilta mitéan erityista.

2.4.1. En; mik3 jai 16ytymatta?

8.10. valtuuston pdytakirjaa ei ollut vield
valmiina

arkiston sisaltéa en paassyt selaamaan,
sivu ei auennut.

e en ole Idytdnyt mitdadn hakemaani. Esim.
vammaispalvelujen lomakkeita ei ole,
linkit kiertavat kehaa. tama on
viivastyttanyt hakeutumista palveluun

e Asjointi-palvelu ei toiminut monta kuukautta.

e asukaspaneeli e En ole vield ehtinyt katsoa, tama tuli niin

e asuminen ja rakentaminen kunnassa akkia, mutta haen HEKA:n

e Avoimena oleva tyopaikka. asunnonvaihtoa, Patolan Iahidsta johonkin

e Brahen kentta ja sen yhteystiedot eri lahiéon...?

e  bussikuljettaja koulutus e  En pystynyt varaamaan aikaa

e eiollut mitaan tietoja ??? rokotukseen, vaikkainformaatiossa niin

e elainlaakaritiedot kerrottiin.

e EN HAE TIETOA, VAAN YRITAN LOYTAA e en vield 16ytédnyt miten vanhukselle saa
"VAYLAN", JOLLE palvelukotipaikan
"TIETO/AJATUS/HUOMIO" KUULUU?... e en vield I6ytanyt yhteystietoja

. En 16ytanyt Kaapelitehtaan parkkipaikkaa, e en vield, kun vasta aloin hakea
I6ytamani kartta ei ollut riittdvan tarkka yhteystietoja
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esitteita ruotsiksi

Esityslistat / poytakirjat / paatokset
etsin vield. sivut ohjautuvat vaarin; linkit
eivat johda minnekaan.

osaa asettua tietoa etsivan asemaan.
Korostan, ettd samoja tietoja haen
paivittdin myds muista kunnista ja sma
patee ldhes kaikkiin.

o felparkering (biljetten i fickan e |0ysin kun valitin hel.fi sivustolle

e  Geotkninen osasto hitaksesta tietoja. Sieltd sain sivuja jotka

e hankinnat ei ole voimassa. Puitten kaataminen,

e Hanmaslaakaripalvelut. Haku kesken hitas.
koska tama kysely ensiksi e  Loysin yhteydenottolomakkeen, joka

e Helsingin omistama Kauhalan ulkoilualue tayttamisen jalkeen ilmoitti, ettd on poissa

e henkilon nimi johon ottaa yhteytta, kaytosta
jarkyttavan huonot sivut ! e Malmin yleiskaava

e hintatietoja menumaatista e mihin otan yhteytta saadakseni kiireesti

e hitas asunto laajasalossa apua

e  hitas-asuntohaku e Miksi Esplanadia ei tana vuonna ole

e  HKL Reittiopas jouluvalaistu?

e hoitotarvikkeiden tilaaminen, ajanvaraus e milloin influenssarokotukset alkavat
ei onnistunut, vaikka olen tehnyt vuonna 2014
kirjallisen sopimuksen terveysaseman e  Missa nuorisotalot/tilat? Missa nuorten
kanssa paikallinen osallisuus? Pitdisi I0ytya

e  huoltokatko ylapalkista, mista kaikki muutkin 16ytyvat

e ilmoitus ettdverkkosivu ei olekaytdssa e mista saa itsea koskevat kaupungin

e iltapaivakerho maksuhuojennus rekisterissa olevat tiedot

e influenssarokotukset e miten kaupunki huolehtii tyontekijoidensa

e Influenssarokotukset ulkomailla hankittujen ammattitutkintojen

e Information riktad till fastighetségare pd vastaavuuden tarkistamisesta
svenska: bygginspoektyion, suomalaiseen tutkintoon, kotouttamiseen
byggnadskontoet etc liittyvia asioita en I6ytanyt

e Jokin estaa yhteyden Asiointikansiooni e mitenMunkkiniemen pysakdinti muuttuu?
19.11.2014 e nastahampaan hinta

e  Julgatans anvarige e Negj, inte information gallande

. kaikki stadskansliets ansokningar pa svenska.

o kaikki ¢ Neuvolan sdhkdinen asiointipalvelu,

e Kaikkiaan hankalat sivut haluaisin lahettaa viestin

. kartta kohteesta terveydenhoitajallemme tai varata ajan

. Katualueen vuokraus korjausrakentamisen e Nuorten terveysasema joka sijaitsee
yhteydessa Hakanimen-Sérkan alueella, nain siita

. Kaupungin hankintaprosessi esitteen sosiaalitydntekijan luona

. Kaupungin omistamalla tontilla oleva e  Ohjeet siitd, miten saa
kiinteistd. 2)Asunnonvaihtoilmoituksissa ei influenssarokotuksen, jos ei kuulu
I6ydy hakuehtona "asunnossa on sauna". riskiryhmaén. Ohje voisi olla esim. 'varaa
Niitédkin kaupungin vuokra-asunnoissa on. aika hoitajalle omalta terveysasemaltasi'
3) Palvelukeskusten paivittdinen ohjelma tms., miten nyt sitten on tarkoitus toimia.
on my0s mahdoton Ioytaa sivustolta. e Qikea virasto / toimipaikka monen

e Kaupungin yllapitaman liikuntapaikan klikkauksen takana
(tekojaarata) yhteystiedot ja aukioloajat e om familjedagvard i mitt naromrade pa

e  kaupunginhallituksen jasenten svenska
sahkopostiosoitteet e omaishoidon tuki

e  kevadn 2015 liikuntatarjonta - ehka I0ytyy e Onko omalla ta:lla psykiatrinen
vield, kun jatkan etsimista sairaanhoitaja tai muuta kriisiapua.

e  kirjallisen muistutuksen lomake e  oppisopimuskoulutus sivua ei enda ollut

. Kivikon puistosillan suunnitelma e  osittain

e  Koulun ruokalista ei avautunut e  polku on tosi monimu6tkaianen

. koulun sivut, linkki oli kuollut e  puhelinnumero!

o  kslk asialistat e  Paivityksen jalkeen sivuilta ei I6ydy juuri

. kuka perusti tai jatti perinnoksi mitaan. Osa sivuista puuttuu kokonaan ja
Rajasaaren koirapuiston linkit ei toimi.

e  Kulttuurikeskuksen henkilokunta. e rakenteilla oleva senioritalokohde baanan

e  kun en vield ehtinyt hakea varrella

. Lauttasaaren kaavoitussuunnitelma, sen e roska-astioiden tyhjennys
takia ettd taytan tata kyselya... :) e sahkoinen-terveystarkastus

. Liikuntavirastoon sivut alhaalla? e  SAS-toiminnan linkin alta 16ytyy vain
Uimahallin aukioloaika osoitteita, henkilokuntaa ym. mutta ei sita

e  Linkkisivu ei toiminut oleellisinta tietoa eli mika on SAS-

e logiikka on epdselva. sivut eivét ole jarjestelma ja miten se toimii.
asiakaslahtoiset. e sina

e lomakkeet vammaispalveluista e Sivu, joka lehdessa on mainittu, ei ollut

. luettelo kaytdssa olevista palveluseteleista kaytossa

e Lahes kaikki muuttuu jatkuvastti ja e  Sivut eivdt toimi,ohjaudun vanhoille
sivujen loogisyuus ontuu. Palvelun sivulle ja saan vain staattisen sivut auki-
yllapitaja on ilmeisen itseriittoinen eika meitd on monta!
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e  Sivut lienee tehty virastojen omaan e Tietoverkkojen kyberturvallisuus
kayttdon e tietyn alan henkild

e  Sivut ovat sekavat ja monihierarkiset e toimeentulotuen jattopaikka

e  Sivu-uudistuksen jalkeen monet vanhat e Tonttiosaston viranhaltijapaatdkset ->
tiedot kateissa "Sivua ei valitettavasti 16ytynyt"

e skrinning i innehallar i helsingfors, e  Tuli ilmoitus . " Sivua ei 16ytynyt "
Oppningstider e tydvaenopiston kurssin tieto

e  Sosiaalitydntekijan puhelinnumero e uunisaaren ponttoonisilta syksylla

e sahkoinen asiointi oma laakarikaynti viesti e  valtuuston paatés

. sahkodinen asiointi terveyskeskukseen e Velodromin sijainti, aukioloajat,

e  Sahkoisen asioinnin palvelut kuvattu harjoitusvuorot
epamaaraisesti, esim. mitka palvelut ovat e venepaikat
kaikkien kuntalaisten ulottuvilla? e viittaukset relevanttiin sovellettavaan

e Sokte information géllande svenska saantelyyn (aihe: paivahoito ja
skolor, men hittade 6versatt information kotipalvelu)
som egentligen galler enbart/framst finska e Villa Frigérd i Malm
skolor. e  viraston organisaatio

e talous- ja suunnittelukeskus e  Vuokratilat Lapinlahdenkatu 27

e Talous- ja velkaneuvonnan jonontuslista.
perustietolomake ei avaudu e yhteystiedot

e terv.lautakunnan jasenen sahkopostiosoite e Yhteystiedot vaikea I6ytaa

e terveyskeskukset e yhteystietoja ei 16ydy

e terveystarkastajan yhteystiedot. esim. e yksinkertaista koostetta mita kaikkea on
nettilomake asiointiin tarjolla

e tieto terveyseuvontapuhelimen e Yleensa I6ydan, mutta kysely tuli ennen
lakkautussuunnitelmista kuin ehdin etsia!

e Tieto taman vuoden riskiryhmien kausi- e Yleinen palauteosio ilman etta tarvitsee
influenssarokotuksista etsid lukemattomilta sivuilta tietoa

e tieto vammaisen oikeuksista asunnon e yritdn I6ytaa oman terveysasemani,
muutostdihin, asunnon muutostyét -haulla sivunne ei toimi
tuli liikaa vastauksia
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2.5. Haluaisitko etta kunnat tarjoaisivat enemman
mahdollisuuksia asioida kunnallisten tahojen kanssa?

5) Haluaisitko ettd kunnat tarjoaisivat enemman mahdollisuuksia asioida kunnallisten
tahojen kanssa verkon vilityksella? Jos haluat, niin minka tahojen kanssa / missa
asioissa? (Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon).

%
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Kaikki vastaajat (N=1008) [ Helsingin kaupungin asukkaat (M=785)
Ulkopaikkakuntalaiset (N=157}

Kunnallisiin tahoihin liittyen eniten haluttaisiin mahdollisuuksia asioida verkon valityksella
terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa (55% kaikista vastaajista), liikunta- ja vapaa-
aikapalvelujen kanssa (35%), sosiaalitoimen kanssa (33%), seka kirjaston kanssa
(31%).

2.5.1. Jokin muu, mika

e Asiointi verkon kautta ilman tarvetta lahettda mitdan dokumentteja. Virastojen valitettava tiedot
keskenaan ilman kuntalaisen toimia ja valitysta.

Avoimet tydpaikat

Eldkelaisten ja vanhusten palveluista, ajankohtaisisata asioista

en osaa sanoa

En vield tieda

ennen kuin paatetdan aiheesta riippumatta

HEKAN sivut toimiviksi!

HELSINGIN KAUPUNGIN ASUNNOSSA VUOSIKYMMENIA ASUNEENA, ELAKEIKAA LAHESTYVANA,
"VOISIN MIELELLANI MUUTTAA HILJAISEMPAAN/RAUHALLISEMPAAN MAALAISKAUPUNKIIN ASUMAAN,
"SEN * KAUPUNGIN ASUNTOON?". MIKSI SE ON NIIN VAIKEAA? TAALLA SAMASSA MAASSA
SYNTYNEENA, JA IKANI ASUNEENA, MUUTTAISIN "MAAN SISALLA", KOHTI UUTTA KOTIA JA
TULEVAISUUTTA.

e  Hitas omistus asunnot

e ikaantyneille tarkoitetut palvelut
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o Itselle selkeimmin paivahoito
e kaikilla ei ole nettia entas ne!?
e Kaikki
e kirjasto on helmetissa, liikunta palvelut linkki ehka ?
. Kohta 7. Mille sivustolle pitdisi arvosana antaa?
e koirapuistot on halpoja niita liséa Vantaalle ja hesaan
. Laboratoriotulokset eivat viela nay
e Liikenne
. lilkkennevalo-ohjauspalautteet
e  Lomakkeet kaikkeen
e maahanmuuttajien palvelut
e  Mielummin henkilékohtaista asiakaspalvelua verkkoasioinnin sijaan.
. Mietintamyssyn alla.
e minusta mahdollisuuksia on jo riittavasti
e monekin, jos sivut olisivat kayttdkelpoisia
e Olen pitkaaikaistyotdon, ATK-tallentaja, ja Tyottdémyysrahoilla ei pysty ostamaan uutta ATK-konetta,

joten kirjaston koneet ovat kaytossa. MUTTA! Olen miettinyt monta vuotta, etta vaikka Helsingin
kaupunki voisi luoda ympari kaupunkia HUONEITA, JOISSA OLISI ATK-KONEITA, FAX "EJA,
NAUHALLISIA LASKIMIA, SKANNEREITA, KOPIOKONEITA JA VAIKKA VANHANAJAN
KIRJOITUSKONEITAKIN, YM. JOS "joku" tavallinen kansalainen liikkkuu kaupungilla ja saa padahansa
jonkun idean, joka voisi olla tuttavan tai vaikka virallisen tahon tiedoksi hyva tietaa, sen saisi
kdtevdmmin hoidettua. KIRJASTOJA JA NIIDEN KONEISIIN EI AINA PAASE. (ATK, +
KONTTORITEKNIIKKA HUONEISTOT OLISIVAT HYVA, KATEVA PALVELU).

ostopalvelut - mikali niita ulkoistetaan!

Palkanmaksu

Periaatteessa kaikki vaihtoehdot voisi valita, riippuu elamantilanteesta ja sen hetkisestd tarpeesta.
Ylipaataan kaikki asiointi kunnallisten tahojen kanssa tulisi mahdollistaa my&s sahkdisesti.
pilottipalvelujen kokeilua

Poliisi

pysakainti

paivahoidon aloituksesta

paivahoito

Paivahoito

paivahoito

Paivakotiin liittyvat asiat, mihin kategoriaan alle kouluikdiset kuuluvat?

Rakennusvalvonta, lupahakemus

starting a small business

Tietoyhteiskunnan kehittdminen

Tybeldmadssa olevana ja kun lapset ovat jo aikuisia en koe paljoa tarvetta muuhun enka edella
oleviinkaan palveluihin, mutta kun jaan eldkkeelle, toiveita on varmaan enemman.

tyonhaku

tyopaikat

tydvaenopiston ohjelmaa

Valtion organisaatioiden kanssa

vammaispalvelut, kuljetuspalvelut

vammaisten asiat

vanhusten asunto. ja hoivapalvelut

Vanhusten palveluiden ja harrastusten kehittdminen

Vapaaehtoisprojektit

vastaukseni johtuu siita, etta olen itse vastaajan puolella. Puhelimessa on helpompi vastata kuin
epamaaraisiin kysymyksiin, joihin yhdelld lauseella pyydetdan kattavaa mutta raataldityad vastausta
kirjallisesti...

vikailmoitukset voisivat olla toimivia. Vaati aikoinaan puolen tunnin tyon etsid paikkaa, johon voisi
ilmoittaa hengenvaarallisesta rikkindisesta kiipeilytelineestd, johon lapseni jai puristuksiin, kun
koysitornin narut oli jatetty 16ysaksi. Kesti myds monta paivad, etta se laite suljettiin kaytosta.
yleensdkin paatokset kronologisessa ja aikajarjestyksessa

ymparistéasiat, kaupungin kasvillisuus
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2.6. Minka kouluarvosanan annat Helsingin kaupungin tarjoamille
sahkaoisille palveluille?

6) Mink& kouluarvosanan annat Helsingin kaupungin tarjoamille sdhkoisille palveluille?
(4=heikko...10=Kiitettdva)

38

40
38
36
34
32
30
28
26
24
22
20
18

%

Kaikki vastaajat (N=1008) [ Helsingin kaupungin asukkaat (M=785)
Ulkopaikkakuntalaiset (N=157}

Vastaajia pyydettiin antamaan Helsingin kaupungin sdahkoisille palveluille kouluarvosana
asteikolla 4-10. Kaikkien vastaajien antamien arvosanojen keskiarvoksi tuli 7,44.

Helsingin
Kaikki kaupungin | Ulkopaikka-

vastaajat asukkaat kuntalaiset

N=1008 N=785 N=157
6) Minka kouluarvosanan annat Helsingin
kaupungin tarjoamille sahkoisille palveluille?
(4=heikko...10=Kiitettdva) 7,44 7,42 7,62
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2.7. Kuinka hyvin seuraavat vaittamat vastaavat omaa
mielipidettadsi koskien kuntamme verkkosivuja

Tyytyviisyyspisteet

Sivusto on hyddyllinen

Sivustolla on monipuslinen tarjonta
Sivusto s83st35 aikaa ja vaivaa
Sivustolla oleva tieto on ajantasaista I
Sivut toimivat ongelmitta

Sivustolla on miellyttava ulkoasu
Sivustoa on yleisesti ottaen helppo
kayttaa |

Sivusto on ajanmukainen
Sivustolla on tarpeeksi tietoa
Pidan tasta sivustosta

Sivustolla on helppo likkua I
Sivusto on selked |

Sivusto erottuu edukseen

Sivustolla oleva tieto on helppo laytaa

2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

. Kaikki vastaajat (N=1008)

1=erittdin tyytymaton...5=erittdin tyytyvdinen keskiarvo 3,25

Vastaajille esitettiin joukko positiivisia vaitteita, jotka he saivat pisteyttaa asteikolla 1-5
sen mukaan, kuinka hyvin kukin vaite vastasi heidan omaa mielipidettaan koskien
tutkittua verkkosivustoa (mita ldhempdna annetut pisteet ovat 5:tta, sita tyytyvaisempia
vastaajat ovat vaitteessa viitattuun sivuston osa-alueeseen tai ominaisuuteen).

Esitetyista vaitteista vastaajien mielesta parhaiten sopivat verkkosivuihin, etta sivusto on
hyddyllinen, ettd sivuilla on monipuolinen tarjonta, ja etta sivut saastavat aikaa ja

vaivaa. Vahiten vastaajien mielesta verkkosivuihin sopivat luonnehdinnat, etta sivustolla
oleva tieto olisi helppo I6ytaa, etta sivusto erottuisi edukseen, ja etta sivusto olisi selkea-

Vaitteista annettujen pisteiden keskiarvo on 3,25. Tama arvo on tdssa tutkimuksessa
saatu sivuston kdyttdjatyytyvéaisyysindeksi. Mita lahempana arvo on 5:tt3, sita
tyytyvdisempia kayttajat ovat kunnan tarjoamaan verkkosivustoon.
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Helsingin
Kaikki kaupungin Ulkopaikka-
vastaajat asukkaat kuntalaiset
N=1008 N=785 N=157
7) Vastaa seuraavaksi antamalla pisteita jokaiselle
vadittamalle asteikolla yhdesta viiteen (1=olen tdaysin
eri mielta...5=olen tdaysin samaa mielta), kuinka
hyvin kyseinen vdittama vastaa omaa mielipidettasi
koskien kuntamme verkkosivuja. 3,25 3,25 3,32
Sivustoa on yleisesti ottaen helppo kayttaa 3,25 3,24 3,34
Sivusto on hyddyllinen 3,95 3,99 3,83
Sivustolla on helppo liikkua 3,1 3,08 3,24
Sivut toimivat ongelmitta 3,34 3,32 3,46
Sivusto on selked 3 2,98 3,13
Sivustolla on miellyttava ulkoasu 3,26 3,25 3,37
Sivustolla oleva tieto on helppo I6ytaa 2,78 2,78 2,87
Sivustolla on tarpeeksi tietoa 3,23 3,23 3,24
Sivustolla oleva tieto on ajantasaista 3,34 3,34 3,43
Sivusto saastaa aikaa ja vaivaa 3,46 3,48 3,4
Sivustolla on monipuolinen tarjonta 3,49 3,49 3,51
Sivusto on ajanmukainen 3,25 3,24 3,34
Pidan tasta sivustosta 3,16 3,16 3,23
Sivusto erottuu edukseen 2,89 2,86 3,08
Alin arvo Korkein arvo

Taulukossa viela tyytyvaisyyspisteet variskaalattuina, seka ryhmiteltyind koti- ja
ulkopaikkakuntalaisten antamien pisteytysten mukaan.
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2.8. Miten parantaisit Helsingin kaupungin tarjoamia sahkoisia
palveluita?

Vastaajille annettiin mahdollisuus esittda kehitysehdotuksia ja kommentteja erityisesti
sivuston sahkdisistd palveluista. Kaikki annetut vastaukset eivat kuitenkaan valttamatta
koskeneet juuri sahkdisia palveluja, vaan sivustoa ylipaataan.

Sahkaoisiin palveluihin liittyneet kommentit koskivat eniten terveydenhoitopalveluita, mika
on siina mielessa ymmarrettavaa, etta terveydenhoitopalvelut olivat yleisin syy sivuille
tulemiseen. Padasiassa kommentit olivat sen suuntaisia, etta terveydenhuollon sivut ovat
jokseenkin sekavat, ja etta sielta on vaikea l6ytaa etsimdansa. Palveluihin toivottiin
vksinkertaistamista, ja sinne toivottiin mm. chat-palvelua kommunikointiin
hoitohenkilékunnan kanssa. Myds ajanvarausmahdollisuuksia toivottiin.

Jonkin verran ihmisille aiheutui ongelmia sen suhteen, ettei aina ollut selvaa, minka
viraston alaisuudessa etsittavat palvelut sijaitsevat. Ja vaikka tietaisikin viraston, niin silti
kyseisen tiedon tai palvelun etsiminen tuotti vaikeuksia, joihin usein hakupalvelukaan ei
tuntunut auttavan. Virastoldhteisyyden sijasta tietojen ja palvelujen sijoittamiseen
toivottiin enemman yleisesti asiakaslahtoisyytta sivuille.

Sivuille toivottiin yleisesti ottaen enemman sahkoista asiointia ja vuorovaikutteisuutta.
Yksi esimerkki tallaisesta on, etta sivuilla voisi olla jokaisella virastolla oma yhteyshenkild
jolta sivujen kautta voisi saada esim. chatin tai sdhkdpostin kautta neuvoja, tai sitten
etta kyseisenlainen palvelu olisi yksi yhteinen koko sivustolle. Myds
palautteenantomahdollisuuksia toivottiin sivuille.

Paivahoitopalveluihin liittyen mainittiin mm. etta hakemuksen teko pitaisi tehda
vksinkertaisemmaksi ja etta sen yhteyteen tarvittaisiin lisaa ohjeistuksia.

Sivuilta ylipaataan katsottiin olevan vaikea I6ytaa etsittyja tietoja, ja myos itse
sahkoisten palveluiden linkki nahtiin joidenkin vastaajien osalta olevan vaikeasti
Idydettavissa ja sen katsottiin hukkuvan muun sisallén joukkoon.

Sivustoa on uusittu, ja siihen liittyen tuli joitakin kommentteja, etta tietojen [6ytyminen
olisi mennyt sen takia vaikeammaksi. Osalla tama johtuu oletettavasti siitd, etta jo
kerran opitut hakupolut joudutaan opettelemaan uudestaan, mika luonnollisesti usein
koetaan hankalaksi. Uudistumiseen liittyen joillekin kayttajille oli tullut myods sellainen
tunne, ettd samanaikaisesti ovat kdytdssa uusi ja vanha sivusto paallekkain, jolloin linkit
saattoivat johtaa jo kdytdsta poistettuihin sivuihin ja tdma osaltaan lisasi sekavuuden
tuntua.

Itse sivuston ulkopuolisiin asioihin liittyen esitettiin myds toivomus, ettd avoimia WLAN -
verkkoja olisi tarjolla vielakin enemman ja etta kaupunki voisi tarjota pisteitd, joissa
vaikka pientd korvausta vastaan voisi ladata omia puhelimiaan ja tietokoneitaan.

Ruotsinkielisia sivuja toivottiin enemman, ja niita tulisi paivittaa paremmin.

Kritiikin lisdksi osa vastaajista mainitsi olevansa yleisesti ottaen tyytyvainen nykyisiin
sivuihin ja palveluihin.

Seuraavassa on joitakin poimintoja annetuista vastauksista. Kaikki annetut vastaukset
ovat raportin lopussa olevassa liitteessa.
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2 sivustoa samanaikaisesti kaytdssd, vaikuttaa sekavalta. Vdlilla [6ytyy vanhaakin tietoa.
Aikaisemmista versioista tiedon haku oli helpompaa (selkedmpéaa ja nopeampaa).

Aitoa sahkoista asiointia enemman. Internet-sivuilla paljon tietoa, mutta jasentelylogiikka
en oikein ymmarra. Vaikutelmaksi jaa, ettd on haluttu vieda paljon tietoa sivuille, mutta
jotain olennaista on jaanyt puuttumaan, Navigoimalla ei tietoa tahdo |6ytaa, koska ei osaa
arvata, minka otsikon alle jotain asiaa on viety. Paljon itetoa, mutta tiedon esitystapa ja
viimeistely puuttuu -> sekava vaikutelma kokonaisuudesta.

Asioinnin pitaisi olla helppoa sdhkdisesti kaikissa asioissa. My6s luvissa yms.
asointipalveluun hankala tunnistautua ja siella liikkuminen tosi hankalaa esim kurssielle
ilmottautumisessa. Liikuntakurssit selkeapida, mutta tyévaenopiston kurssit aika hankalaia..
Jotenkin pitaisi tunnistautuminen olla helpompaa ja suvut selkeampia.

Elakelaisille helpommin avautuvia sivustoja.Kiitos sivuista.

Esim. sahkdinen ajanvaraus terveyskeskukseen ja kommunikointi terveyskeskuksen
kanssa.

Esimerkiksi HS:n matkakorttien lataus olisi hienoa.

Fontti on liilan "koristeellinen" ja siksi se ei ole aivan niin selkea kuin voisi olla.

Joskus ei tieda, minka otsikon alla on mitakin. Voihan se olla oman yleissivistyksen
puutettakin.

Kaavoituskarttasivusto toimii huonommin kuin aikaisemmin. Nyt muistaakseni SITO:n
yllapitdma. Lautakuntien paatésmateriaalien esim. esityslistojen julkaisemisessa viiveita.
Tama ei valttamatta ole sivustojen vika.

Kaupungin Internet-sivut ovat hieman sekavat, tietoa on paljon, mutta se on piilotettu
mielestani monen mutkan taakse. Otsikkojen selkeyttaminen auttaisi paljon, jotta ihmiset
I6ytaisivat etsimdnsa. Myds mielestani sivuston fontti on jotenkin epdselvaa.
Kommunikointi eri tahojen kanssa sahkoisesti, chat- tyyppiset pikapalvelut, ajanvaraukset
Kayttajalahtoisempi sivusto, ei liian byrokraattinen niinkuin se on tahan asti ollut.

Lisaa tukihenkildita avustamaan ihmisia eri tilanteissa.

Navigointiuudistus on nyt vield opettelussa. Oikeassa laidassa paljon pienta tekstia
pienessa tilassa ahtaasti. Vaikea |6ytaa ennestaan tuttuja asioita, mutta ehka tassa oppiii.
Palvelut pitdisi I16ytaa helposti ilman etta pitda tuntea organisaatiorakenne.
Asiakasystavallisyytta mieluummin kuin organisaatio- ja byrokratialdhtéisyytta.
Puhelinnumerot ja osoitteet ehdottomasti helposti I6ydettaviksi.

selko kielella ei teknisa sanoja etta vanhemmatkin ymmartaa

Selkeyttdisin sivuja,liikaa tietoa yhdelld sivulla. Nayttaa sekavalle.

Selkeyttdisin valikkoa ja linkkeja. Keskittaisin selkeasti eri asiat eri alaotsikoihin ja samaan
aiheeseen/alueeseen liittyvat asiat 16ytyisi saman valikon alta myos.

selkeammat sivut, esim. sos tston asiointi netin ja pankkitunnistautumisen tms kautta.
Joitain tietoja hyvin hankala 16ytad, kunnon hakukone kaupungin sivuille

Svensprakig information uppdateras sallan eller saknas.

Sahkoinen asiointi on piilotettu jotenkin, sinne on vaikea 16ytaa ja sisaankirjautumislinkki
on myo6s huonossa paikassa. Asiointi itse palvelussa on katevda ja nopeaa!

Sahkoiset lomakkeet joka paikkaan, mahdollisuus tallentaa taytetty lomake omalle koneelle
esim pdf:nd - hakupalvelu & navigointi, jonka avulla l6ytadisi haluamansa
mahd.luotettavasti

Sahkoisia palveluita on hyvin tarjolla, mutta sivusto on sekava. Tietoa on, mutta sita on
vaikea |0ytda. Lisaksi on edelleen kdytdssa vanhaa sivustoa ja osin térmaan "Sivusto on
vanhentunut" (tms.) -ilmoituksiin, kun etsin tietoja aitiys- tai lastenneuvolasta. Varsinaisen
asiointipalvelun linkki pitdisi olla selkeammin nakyvilla.

Tekemalla kunnon hakutoiminnon ja tarjoamalla ajankohtaisimmat palvelut kausittain
selkeammin. Visusta reikd pois ylhaalta.

Terveyspalvelujen polut selvemmiksi, usein saa menna monen sivun kautta eika
loppusivulla ole kuitenkaan sita tietoa

vanhat ja uudet kotisivut laittavat pakan sekaisin, tieto katoaa, kun yrittaa etsia sita..
viraston (esim. vaka) sivuille on hankala paasta, kun menijan itse pitda osata etsia tietoa
uusien sivujen kautta vanhoilta sivuilta.. moniko ummikko osaa jatkaa sivupolkuaan..?
Viela enemman pitaisi asiat 10ytaa etsijan silmin otsikoituina. Edelleen liikaa valiklikkauksia
Vield enemman suoria linkkeja.

yhteystiedot selkeammin esille

Yksinkertaisen tiedon I6ytamisen selkiyttdminen, esim. neuvolan ajanvarausnumeroa etsin
pitkadn, l6ytdadkseni sen lopulta otsikon "asiakkaaksi" alta - miksei esim. "ota yhteytta" tai
"yhteystiedot"? Viela vaikeampaa oli 16ytaa iltapaivatoiminnasta vastaavien yhteystiedot.
Termiston pitda olla selkeda ja nopeasti hahmottuvaa - myds erikielisid ajatellen.
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3. Vastaajien taustatietoja

3.1. Kotipaikka

9) Kotipaikka (n=942)
30
a0
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10 10
2 =l 2
0
Olen Helsingin Asun Asun muualla Asun muualla Asun ulkomailla
kaupungin asukas naapurikunnassa samassa Suomessa
maakunnassa
Bl Kaikki vastaajat (N=1008)

83% vastaajista on Helsingin kaupungin asukkaita ja yhteensa 17%
ulkopaikkakuntalaisia.
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3.2. Sukupuoli

10) Sukupuoli

69
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Mies Mainen

Kaikki vastaajat (N=1008) [ Helsingin kaupungin asukkaat (M=785)
Ulkopaikkakuntalaiset (N=157)

65% vastaajista on naisia ja 35% miehia.
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3.3. Ika
11) lka
30

i

Alle 15 15-18 19-25 26 - 35 36-45 46 - 55 56 - B ¥li 65
vuotta
Kaikki vastaajat (N=1008) [ Helsingin kaupungin asukkaat (M=785)
Ulkopaikkakuntalaiset (N=157)

Vastaajien ikaryhmista suurimmat ovat jarjestyksessa 46-55-(24%), 56-65-(21%), 36-
45-(19%), yli 65- (16%), sekad 26-35-vuotiaat (15%).
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3.4. Ammatti/asema

12) Ammatti / asema
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Kaikki vastaajat (N=1008) ] Helsingin kaupungin asukkaat (N=785)
Ulkopaikkakuntalaiset (N=157)

Asemaltaan vastaajat olivat useimmiten elakelaisia (23%), tyontekijoitd (18%), ylempia
toimihenkil6ita (17%), seka toimihenkil6ita (17%).
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3.5. Milla paatelaitteella kayt kuntamme verkkosivuilla?

13) Milla paitelaitteella kdyt kuntamme verkkosivuilla?
(Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon)

100
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Poytatietokoneella tai kannettavalla Tabletti-tietokoneella Alypuhelimella

Kaikki vastaajat (N=1008) ] Helsingin kaupungin asukkaat (N=785)
Ulkopaikkakuntalaiset (N=157)

Sivuilla kdydaan paaasiassa poytatietokoneella tai kannettavalla tietokoneella.
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4. Yhteenveto

Helsingin kaupungin internet-sivujen kayttajatutkimus toteutettiin 14.10.-9.12.2014, jolloin
kyselyyn otti osaa 1008 vastaajaa. 83% vastaajista on Helsingin kaupungin asukkaita ja 17%
ulkopaikkakuntalaisia. Naisia vastaajista oli 65% ja miehid 35%. Vastaajien ikaryhmista suurimmat
ovat jarjestyksessa 46-55-(24%), 56-65-(21%), 36-45-(19%), yli 65- (16%), seka 26-35-vuotiaat
(15%).

Asemaltaan vastaajat olivat useimmiten eldkeldisia (23%), tyontekijoita (18%), ylempia
toimihenkiléita (17%), seka toimihenkildita (17%).

Kaikista vastaajista 13% kay Helsingin kaupungin nettisivuilla paivittain, 31% viikoittain, 20%
kuukausittain, 29% satunnaisesti, ja 7% oli sivuilla ensimmaista kertaa. 53% oli tullut sivuille
vanhasta muistista, 21% hakupalvelun kautta, 9%:Ila sivu on asetettu selaimen aloitussivuksi, 6%
tuli toisella sivulla sijaitsevan linkin kautta, ja 5% tuli sivuille sattumalta.

Eniten vastaajat olivat tulleet hakemaan sivuilta terveydenhuoltoon liittyvda asiaa (28%),
ajankohtaisasiaa (22%), asumiseen ja rakentamiseen kunnassa liittyvaa asiaa (15%), avoimia
ty6paikkoja (13%), vapaa-aikaan ja harrastuksiin tai liikuntaan liittyvaa tietoa (13%), seka
yhteystietoja (13%). Kaikista vastaajista 70% oli Idytanyt hakemansa tiedon kokonaan, kun taas
19% ei ollut 16ytanyt hakemaansa tietoa. 11% ilmoitti, ettei hakenut sivuilta mitaan erityista.

Kunnallisiin tahoihin liittyen eniten haluttaisiin mahdollisuuksia asioida verkon valityksella
terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa (55%), lilkunta- ja vapaa-aikapalvelujen kanssa (35%),
sosiaalitoimen kanssa (33%), seka kirjaston kanssa (31%).

Vastaajat olivat tutkittavasta verkkosivustosta sita mieltd, etta sivusto on hyddyllinen, etta
sivustolla on monipuolinen tarjonta, ja etta sivut sadstavat aikaa ja vaivaa. Toisaalta sivustosta
oltiin myd&s sitd mielta, ettd sivustolla olevan tiedon I6ytamisessa voi joskus olla vaikeuksia, etta
sivusto ei mitenkaan erityisemmin erotu edukseen, ja ettd sivuston selkeydessa olisi viela
parantamista (ks. kohta 2.7). Sivuston kayttajatyytyvaisyysindeksiksi saatiin 3,25 (asteikko 1-5).

Kaikkien vastaajien verkkosivuille antamien kouluarvosanojen (asteikko 4-10) keskiarvo oli 7,44.

Vastaajille annettiin mahdollisuus esittda kehitysehdotuksia ja kommentteja erityisesti sivuston
sahkoisista palveluista. Kaikki annetut vastaukset eivat kuitenkaan valttamatta koskeneet juuri
sahkodisia palveluja, vaan sivustoa ylipaataan.

Sahkoisiin palveluihin liittyneet kommentit koskivat eniten terveydenhoitopalveluita, mika on siina
mielessa ymmarrettavad, etta terveydenhoitopalvelut olivat yleisin syy sivuille tulemiseen.
Padasiassa kommentit olivat sen suuntaisia, etta terveydenhuollon sivut ovat jokseenkin sekavat,
ja etta sielta on vaikea loytaa etsimaansa. Palveluihin toivottiin yksinkertaistamista, ja sinne
toivottiin mm. chat-palvelua kommunikointiin hoitohenkilékunnan kanssa. Myd&s
ajanvarausmahdollisuuksia toivottiin.

Jonkin verran ihmisille aiheutui ongelmia sen suhteen, ettei aina ollut selvaa, minka viraston
alaisuudessa etsittavat palvelut sijaitsevat. Ja vaikka tietdisikin viraston, niin silti kyseisen tiedon
tai palvelun etsiminen tuotti vaikeuksia, joihin usein hakupalvelukaan ei tuntunut auttavan.
Virastoldhteisyyden sijasta tietojen ja palvelujen sijoittamiseen toivottiin enemman yleisesti
asiakaslahtdisyytta sivuille.

Sivuille toivottiin yleisesti ottaen enemman sahkdista asiointia ja vuorovaikutteisuutta. Yksi
esimerkki tallaisesta on, etta sivuilla voisi olla jokaisella virastolla oma yhteyshenkil6 jolta sivujen
kautta voisi saada esim. chatin tai sahkdpostin kautta neuvoja, tai sitten ettéd kyseisenlainen
palvelu olisi yksi yhteinen koko sivustolle. My&s palautteenantomahdollisuuksia toivottiin sivuille.

Paivahoitopalveluihin liittyen mainittiin mm. ettd hakemuksen teko pitdisi tehda
yksinkertaisemmaksi ja etta sen yhteyteen tarvittaisiin lisda ohjeistuksia.
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Sivuilta ylipaataan katsottiin olevan vaikea 10ytda etsittyja tietoja, ja myos itse sahkoisten
palveluiden linkki nahtiin joidenkin vastaajien osalta olevan vaikeasti I6ydettavissa ja sen katsottiin
hukkuvan muun sisallén joukkoon.

Sivustoa on uusittu, ja siihen liittyen tuli joitakin kommentteja, etta tietojen I6ytyminen olisi
mennyt sen takia vaikeammaksi. Osalla tdma johtuu oletettavasti siitda, etta jo kerran opitut
hakupolut joudutaan opettelemaan uudestaan, mika luonnollisesti usein koetaan hankalaksi.
Uudistumiseen liittyen joillekin kayttajille oli tullut myds sellainen tunne, ettd samanaikaisesti ovat
kdytdssa uusi ja vanha sivusto paallekkain, jolloin linkit saattoivat johtaa jo kaytdsta poistettuihin
sivuihin ja tdma osaltaan lisasi sekavuuden tuntua.

Itse sivuston ulkopuolisiin asioihin liittyen esitettiin myds toivomus, etta avoimia WLAN -verkkoja
olisi tarjolla vieldkin enemman ja ettd kaupunki voisi tarjota pisteita, joissa vaikka pienta korvausta
vastaan voisi ladata omia puhelimiaan ja tietokoneitaan.

Ruotsinkielisia sivuja toivottiin enemman, ja niita tulisi paivittdaa paremmin.

Kritiikin lisdksi osa vastaajista mainitsi olevansa yleisesti ottaen tyytyvadinen nykyisiin sivuihin ja
palveluihin.
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5. Liite: avoimet vastaukset kohtaan 2.8

e 2 sivustoa samanaikaisesti kaytdssd, vaikuttaa sekavalta. Valilla I6ytyy vanhaakin tietoa.

e Aikaisemmista versioista tiedon haku oli helpompaa (selkedampdaé ja nopeampaa).

e Ainakin neuvoloiden sivut ovat sekavat. Raskaana ollessani piti terveydenhoitajan ohjeen mukaan
hakea sieltd jotain lomakkeita ja olipas se hankalaa.

e Aitoa sdhkoista asiointia enemman. Internet-sivuilla paljon tietoa, mutta jasentelylogiikka en oikein
ymmarra. Vaikutelmaksi jaa, ettd on haluttu vieda paljon tietoa sivuille, mutta jotain olennaista on
jaanyt puuttumaan, Navigoimalla ei tietoa tahdo |0ytaa, koska ei osaa arvata, minka otsikon alle jotain
asiaa on viety. Paljon itetoa, mutta tiedon esitystapa ja viimeistely puuttuu -> sekava vaikutelma
kokonaisuudesta.

e ajantasatietoa ukoilureiteista ja niiden kunnossapidosta (esim. nyt jo pitkadn jatkuneen
Paloheinatunnelin rakennustdiden osalta)

e ajnvaraukset eri toimipaikkoihin

Aloittakaa heti tuosta ilmaisesta wlan sivun tarjonnasta... - Tama "accept" kohta on mobiililaitteelle

aivan syvalta!!! Parantakaa Se heti...

Alt bra

Asioiden ldydettavyys helpommaksi.

Asioinnin pitdisi olla helppoa sahkoisesti kaikissa asioissa. Myds luvissa yms.

asointipalveluun hankala tunnistautua ja sielld liikkkuminen tosi hankalaa esim kurssielle

ilmottautumisessa. Liikuntakurssit selkedpid, mutta tyovaenopiston kurssit aika hankalaia.. Jotenkin

pitdisi tunnistautuminen olla helpompaa ja suvut selkeampid.

e Asukaspaneelin kehittaminen ja siita tiedottaminen

e Asuntojen vaihtopalvelut entiselleen.

. Bussipysékkien tiedot selvemmin esiin, silld jos haen maarattya osoitetta, niin olisi hyva tietaa mitka
bussit pysahtyvat Idhellda. Tassa tapauksessa milla bussilla padsen maarattyyn terveyskeskukseen.

. Battre information hallande motionsmdéjligheter i helsingfors, dessa sidor ar usla.

e City Arsakan kuvat ennen tilausta pitdisi olla sellaisi josta todella ennen tilausta erottaa yksityiskohtia
I

e De borde bli battre pa svenska, s& ny info och nya egenskaper &tminstone inom rimlig tid skulle
inforas dar. D& detta inte (&nnu) &r mojligt, maste den finska infon vara tillganglig genom lankar for
den svenska anvandaren. Om den svenska versionen inte duger till ndgot, anvénds den inte, varvid
man kan saga att den inte behdvs, vilket torde vara den onda cirkel som réder idag. En hel massa
gammalt material som fortfarande vore aktuellt som bakgrund betraffande beredningen av de stora
stadsplaneringsprojekten har nyligen avldgsnats. For ovrigt ar jag imponerad éver webbtjanstens
méangsidighet.

. Det ar inte latt att soka information med t.ex. Google.

Ehka jokin hakukoneen kaltainen aloitussivu: "Kirjoita asia, mista haet tietoa". Taman lisaksi nykyinen

aihehierarkian mukainen selailu niille, jotka tietdvat, mita etsivat.

Ehka jonkun pitaisi miettia, ettd kenelle sivut on suunnattu

Ehka niitd voisi viela kehittaa helpommaksi, ajatellen ikaihmisia.

Ei ehdotuksia, koska tédhan saakka olen kaiken tarvitsemani 16ytanyt.

ei tata ainakaa voi huonontaa

elektronisk verifiering till alla tjanster

Elakelaisille helpommin avautuvia sivustoja.Kiitos sivuista.

En mitenkaan!

En mitenkaan.

En nyt ehdi kertomaan.

En oikein osaa esittaa parannuksia.

Kaupungin wlaniin mennaan muistakin syista kuin katsomaan virastojen nettisivuja. Mina menin

lukeakseni BBCn uutiset ja der Spiegelin online sivut. Suomalaisilla uutissivuilla ei nyt mitdan tee,

uutisia Putous-sarjasta ja BBsta seka verokalenterista yli 150.000€ tienanneet. Onnetonta menoa, ei
ihme, ettd maa on syvdassa lamassa ja pitkaan.

en osaa sanoa

en osaa sanoa

En osaa sanoa ainakaan vield. Tahan asti olen I6ytéanyt etsimani.

En osaa sanoa.

En tieda

En tieda

en tieda

En tieda, mista tarkalleen ottaen johtuu, mutta sain hieman etsid tarkemmalla silmalla asiani, mutta

toisaalta tietomaaraan nahden ei siihen kovin montaa kymmenta sekunttia mennyt, ettéd en tieda

voisiko tuota valttdmatta selkeyttaa.

. Enemman asiakaslahtoisia terveyspalveluita joissa voi olla kontaktissa mm. hoitohenkilékuntaan.
10023 lopettaminen on kasittamattoman typerdn kuuloinen ajatus.

. Enemman innovatiivisuutta eika pelkdstaan lomakkeiden sahkodistamistda. Neuvontaa chat-muodossa,
vuorovaikutteisuutta jne. Monet turhat asioinnit voidaan poistaa, jos tiedon saa helposti netin
valityksella.
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Enemman linkkeja paikasta toiseen. Hain esim. asunnon muutoslomaketta, mutta joka paikassa vain
esitettiin kuvailua, kuten myyntitykit tekevat kaupallisella puolella. Siis kdyttdjan ndkdkulma puuttuu
pelkan kuaikun sijasta.

enemman suoria linkkeja etusivulle? toisaalta vaikea olisi varmaan valita ettda mitkd nostettaisiin silla
tavalla esiin...

Enemman sahkoistd kaupankayntia ja hoitoa, kaikkea sellaista.

enemman tietoja ikaihmisille

Enemman tutkimustiedon ja tilastojen visualisointeja, esim. koskien asukkaiden terveytta ja
hyvinvointia

Ensimmaista kertaa talld sivustolla, joten en osaa sanoa juuri mitdan. Mutta kevaan liikkuntaohjelmaa
en ole viela Idytanyt, kurssien kuvaukset kyllakin.

Entistd enemman palveluja nettiin.

eos

eri virastojen sivuilta saatavan tiedon tulisi olla informatiivisempaa; esim. nuorisoasiainkeskus ja
aluetyontekija: mitka alueet kuuluvat, mika on ohjaajan nimi/tydaika/tydtehtavat; esim.
Herttoniemenrannan kohdalta I0ytyi vain jarjeston tiedot (Nuoret Kotkat); maksaako kaupunki
jarjestollle aluetyon palveluista vai mista palveluista; miten nuorisoasiainkeskus palvelee alueen
nuorisoa, nyt tarjotaan vain Nuorten Kotkien palvelua? Informatiivisempaa tietoa tarvitaan!

Esim tavallisten lasten asiat I0ytvat helposti, mutta tietoa tarvitaankin enemman silloin, kun on
erityislapsi tai nuori. Mista 16ytyy esim erityisluokat, kuljetuspalvelu, yhteyshenkilgita. Msté I0ytyy
alueen sos.tyontekijan tiedot jne. Kun taysi-ikdisena tarvitsee uudet palvelut, tietoa on todella vaikea
I6ytad. Monen, monen sivun takaa, kuin salassa. Olen monta kertaa kironnut sivuston.

Esim. liikuntapalvelujen ajantasaisuus on melko heikkoa. Lisdksi sivuilla annetut linkit eivat toimi vaan
palauttavat viraston etusivulle. Sivusto on sekava ja haku on huono, ei usein anna mitaan tuloksia.
esim. liikuntaviraston kausikortit pitdisi voida tilata ja hankkia sahkoisesti

Esim. nelja isoa, selkeda variotsikkoa joiden alla liséa otsikoita.

Esim. sahkdinen ajanvaraus terveyskeskukseen ja kommunikointi terveyskeskuksen kanssa.

Esim. terveyspalveluista eri toimipisteiden osalta tietoa pitdisi olla saatavilla enemman ja
yksityiskohtaisemmin. Samoin esim. ikdantyneiden sosiaalipalveluista.

Esimerkiksi HS:n matkakorttien lataus olisi hienoa.

Esimerkiksi ikaantyvien palvelut on piilotettu todella pitkan ja monimutkaisen polun taakse. Varsinkin
vanhuisille kannattaisi toimintoja yksinkertaistaa ja oikaista.

Esimerkiksi liikuntapalvelujen osalta on mielesténi vaikea saada selville ovatko tietyt kentta- tai
salivuorot enda varattavissa, tai voiko niitd yleensa varata?

Ett lattare satt att fornya sina mediciner via nétet. Gillar inte att behéva kda 2h varje gang pa
Halsostationen nar mina mediciner skall férnyas.

Etta normaalisti terveyskeskuksen ajanvarauksen voisi tehda sahkdoisesti, jo nyt ja voisit pdasta sinne
palveluihin nopeammin. Takaisin soittopalvelutoimii, tosin laakariajat ovat aina menneet soitatpa
kahdeksalta heti tai sen jalkeen, mitenkdhdn ne voi olla jo kaikki mennyt, jos kahdeksalta soitat
samana paivana.

Etusivu yksinkertaisemmaksi ja valikot yksinkertaisemmaksi. Kaupungin sivuilla asioiva
todenndkoisesti etsii jotain tietoa, ei tule lukemaan kuulumisia.

ETUSIVULLE kohta, jossa kuka tahansa voi antaa palautetta mista vaan asiasta. Palautekohdassa
valitaa minka toimialan toimintoihin asia kuuluu. Sen jalkeen palaute ohjautuu oikealle taholle
selvitykseen. Haluaisin usein antaa palautetta esim. liikkennemerkkien epdkohdista, puuttuvista
kylteista, tievaurioista, jateasioista, siivottomista alueista ym. mutta nyt on liian vaikeaa etsia netista
minne palaute antaa. Silloin ihmiset taitavat turvautua Metro lehden kuva ja tekstari viesteihin...
Fontti on lilan "koristeellinen" ja siksi se ei ole aivan niin selkea kuin voisi olla.

Géra utseendet pd sidorna mer modernt, for tillfllet ganska trakigt. Annars bra :)

Haen satunnaisesti tietoa kaupunginorkesterin ohjelmistosta. Mikali tarvitsen palvelua, haluan
mieluummin hoitaa asiani puhelimella.

Haku logiikka mattaa

Haku toimintohel.fi sivuilla ei toimi, Vuorovaikutus vrt. Oma terveys/ terveystalo, paivakodin ja kodin
vélinen vuorovaikutus,

hakupalvelu.. siirryin sivulle jostain koosteesta, jossa mainittiin, etta juuri talla sivulla olisi tietoa
HITAS asunnoista, mutta ei ollutkaan..

Hakupalvelujen toivoisi toimivan paremmin. Jos haen puistojen ylldpidosta, tienrakennuksesta tai
jatehuollosta vastauksia kysymyksiini, on polku eri palveluntarjoajien sivuilla joskus epatoivoista
Hakupolku on aivan lilan monimutkainen taéman uuden sivuston tultua. Kdytan sivustoa ammatillisesti
ja etsin tietoa eri paivakodeista (yhteys, toiminta ym tietoa) ja se on tehty monen kynnyksen taakse!
hakusanalla pitaisi helpommin 16ytaa edes jokin linkki esim. kun nyt etsin koska Uunisaaren silta
laitetaan paikoilleen en 16ytanyt tietoa koska en osannut arvioida mihin hallinnon alaan se kuuluu ja
ohjautuvalla sivulla puhuttiin vain kesan vesiliilkenteesta Tosin Turun joukkoliikennesivut ovat viela
monta kertaa hankalammat

Hakusanalla pitaisi I0ytaa helposti tarvitsemaansa osoitteeseen. Virkamiehet eivat ymmarra tavallisen
asukkaan ajattelutapaa ja tarpeita, vaan he kayttavat kasitteita joita tavallinen asukas ei kayta.
Keksitty esimerkki selventdma&an asiaani: tavallinen ihminen sanoo hakusanaksi TUOLI, virkamies on
laittanut hakusanaksi ISTUMAVALINE, - joten tuolia ei 16ydé tavallinen kansalainen!

Hakutoimintaa pitdisi parantaa

Haluaisin vuorovaikutteisuutta enemman.

Hammashuollon ym. terveydenhuoltopalvelujen séhkdinen ajanvaus
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Hankala sivusto, joka vaatii hallinnon ja sen terminologian tuntemusta. Koittakaa ymmartaa miten
ulkopuolinen ja asiasta mitaan tietdmatdn kayttaisi sivustoa, esim yksinkertaisilla hakutermeilla.
helpommin asioiden hakua ,nimikkeiden alla, esim. koulutus bb, rakentaminen cc, kulttuuri dd, jne.
helpommin siirtyminen sivulta toisen viraston tai yksityisten palvelun tuottajien piiriin esim.
terveydenhuolto

helpompi kaytettavyys monet asiat on monien polkujen alla selkedmpi ulkoasu/etusivu

Helppo paéasy sahkoisiin palveluihin ja jos on ohjeita, ne selkeasti heti nahtaville samalle sivulle.
Helppokdyttdisyys on toivelistalla. Samoin kyselyyn pitdisi saada nopeammin vastaus
Helppokayttoisyys, I6ydettavyys, hakutoiminnot kunnolla esiin.

Helsingfors stadsbiblioteks Androidapplikation fungerar inte alls. Det bdsta vore en applikation som
man kan reservera bocker samt férnya sina 1&n med.

Helsingin kaupungin verkkosivut ovat vaikealukuiset, tietoa ei 16ydy yksinkertaisesti. Sivuilla pitaisi olla
samanlainen ponnahduschat ruutu kuin esim kirjastoilla tyyliin "voinko auttaa I6ytamaan sivuilta
jotain".

Helsinki on niin iso ja massiivinen, etta taitaa olla mahdoton tehda sen sivustoja fiksuiksi. Itse
tarvitsen eri alojen ihmisten henkildkohtaisia yhteystietoja silloin talldin. Niita ei tahdo I6ytda helposti.
Jotenkin ne ovat jossain massojen uumenissa. Onko tarkoituskin, ettd henkildihin ei saa ottaa
yhteytta?

Hinnastoja esille

hirvean sekava sivusto, joka vaikea hahmottaa ja 16ytaa etsimansé hakupalvelut monipuoliset, mutta
monimutakiset ja vaikea selata kayttda. sivustoa ja kayttda koskeva info ja ohjeet voisivat olla
selkeasi erillaan/tarvittaessa nakyviin/ piilotettuna varsinaisesta sisallosta. Erottaisin yliopiston ja
kaupungin eri sivustoille.

hkusanalla joutuu aina vaaraan paikkaan tai nimet ,toimihenkiléiden ovat vaarin. IImoituksia esim
sijaisista ei ole.Samoin puhelinnumerot eivat pida paikkaansa eika oikea palveluntarjoaja 16ydy kuin
soittelemalla useille vaarille henkildille. Totesin tdman kesalld 14 tapaturman jalkeen yrittdessani
hoitaa apua esim ateriapalveluihin ja kodinhoitoon liittyvissa asioissa.

Hyvat nain

I would have more subjects to scroll over on the home page.

Ibland f&r man surfa runt ordentligt innan man hittar det man soker. Ex. om man séker en post-adress
till ndgon instans s& hittar man ibland bara tel. nr. eller en direkt elektronisk kontaktruta men inte det
man vill ha. Ibland hittar man inte heller personalen pa det stille man besoker elektroniskt. Nar det
galler evenemangs-sdkning har man den kanslan att man inte heller hittar allting som hander i stan
utan bara vissa utvalda delar.

Ihan hyva nain

ihan ok nain.

ikdihmisten toiveet huomioon.

ikaantyneiden palvelut ja ajankohtaiset tapahtumat haluaisin helpommin l6ydettaviksi.

Informationen ocksd pa svenska. Korrekta dversattningar till svenska. Mera fakta och mindre
svammel.

Jag sokte efter ndgot speciellt, men hittade inte trots att kartutbudet &r ratt stort. Navigerade inte
dess vidare pa sidorna. Det borde goras lattare att hitta det man soker - att komma in pa sidan.
Jokaisen sivun ei tarvitsisi olla virkamiesmaisesti samankaltainen - samaan formuun tehty -
taustakuvien vaihtelu on vain kosmeettimen lisdys.

Jonkinlainen parempi jasenteky ei olisi pahitteeksi. Nyt kaikki tieto on samassa sakissd, josta ei tahdo
I6ytya etsittya asiaa nopeasti. Voin sanoa, ettad olen erittdin kokenut netin ja tietokoneen kayttdja
tydni puolesta. En taaskaan 16ytanyt yhteystietoja sivuiltanne. Miten 16ytdvat tiedon mm vanhukset
ym. ryhmat?

jos ei tieda oikeata virastoa, jonka alaisuuteen etsitty asia kuuluu, niin hakeminen vie aikaa. Esim.
kesatyontekijoiden pitaa elintarvikealalla toimittaa salmonellandyte, niin ohjeet, miten pitdaa toimia, on
vaikeata loyttaa

Joskus ei tieda, minka otsikon alla on mitakin. Voihan se olla oman yleissivistyksen puutettakin.
Jotkin tiedostot ovat lilan monen klikkauksen takana ja aika paljon pitda arvuutella mistd mitakin
loytaa.

jattédkaa rauhaan.

Kaavoituskarttasivusto toimii huonommin kuin aikaisemmin. Nyt muistaakseni SITO:n yllapitama.
Lautakuntien paatdésmateriaalien esim. esityslistojen julkaisemisessa viiveitd. Tama ei valttamatta ole
sivustojen vika.

kaikille kuntalaisille paatteet.

Kaupugin virastot tulisi tuoda osaksi kaupungin paasivujen alaiselle ilmeelle. Sivuston hierarkiaa tulisi
kehittaa siten, etta virastoiden sivut sijoittuisivat selkedsti padsivujen "alle" siten, ettd virastoilla olisi
hyvat mahdollisuudet muokata sivujensa sisaltéa. Lisdksi olisi hyva, jos luottamuselimet tuotaisiin
selkeammin esille. Samalla tavoin kuin kaupunginhallitus ja -valtuusto on tuotu esille.

Kaupungin Internet-sivut ovat hieman sekavat, tietoa on paljon, mutta se on piilotettu mielestani
monen mutkan taakse. Otsikkojen selkeyttaminen auttaisi paljon, jotta ihmiset I0ytaisivat etsimansa.
MyoOs mielestani sivuston fontti on jotenkin epaselvaa.

Kehittaisi kaytettavyyttd seka selkeyttdisin 16ydettavyytta.

Kesti pitkaan, ennen kuin tajusin, ettd oikealla on asiaa selventdvia kohtia. laatikossa Varsinkin kun
aina ne eivat sitten aukeakaan tai tarjoavat jotan minka olen jo ndhnyt. Itse en ole enda nuori, mutta
kokeilin pyytaa joitakin nuorempia, koululaisiakin ja heilld oli joillakin ihan sama ongelma. Entiset sivut
olivat minusta selvemmat kayttaa.
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Kevyempi toteutus, kikkailu pois. Haku kuntoon (nyt tulee poytdkirjoja yms. asikirjoja hakiessa
linkkeja vain vuosituhannen alusta.) Ilman hakua niitéd on tdysin mahdoton I0ytaa.

Kirjaston sakkomaksun voisi maksaa verkossa: jos eraantyneelle kirjalle on varauksia, sen voi
varmaan muutenkin karhuta asiakkaalta (kirjan hinnan perintd tai palautus + harkinnanvarainen
sakko).

Kommunikointi eri tahojen kanssa sahkdisesti, chat- tyyppiset pikapalvelut, ajanvaraukset
Kopioidaan viron sahk. Tunnistus ja palataan sitten asiaan.

Koulutukseen tarjonnasta pitdisi olla tieto samassa paikassa ja selkedt sdhkdiset lomakkeet

Kullekin virastolle yhteyshenkilé palautetta ja kyselyja varten. Nyt kuntalaisten on vaikea tietaa kenen
puoleen kaantya saadakseen asiansa selvitettya.

Kun etsii linkeistd, tulee : ei voimassa tai sivustoja ei 16ydy. Nyt oli hitas tontin asioista kysymys.
Muutenkin vaikea ymmartaa noita jotka ei ole selkokielisia

Kunnalliset paatokset nettiin

Kuolleita linkkeja riittda. Vanhaa tietoa ei tahdo 16ytaa. Historia on osa kaupunkia, kaupunkilaisia.
Kaykaapa Kouvolan sivuilla ja kayttakaa varoittavana esimerkkina. Kauheimpia ja vaikeaselkoisempia
tuskin Supmesta 16ytyy.

kayttaja ystavallisempi. Pitdisi ajatella tavallisen tallaajan kayttda eika tehda sivuja toisille nortille.
usein monen polun kautta ja ihan oudosti ei logiikkaa.

Kayttajalahtoisempi sivusto, ei lilan byrokraattinen niinkuin se on tahan asti ollut.
Kayttajalahtoisyytta pitdis lisatd, jotta myds vdhemmaén netissa asioivat I6ytdisivat jotain mita
haluavat 16ytaa. Eli pitais olla enemman vareja kolmiuloitteisuutta ja tappaa, jota pitaa klikata
lytdékseen jotain ja tehda sivut nettisivuiksi eika vain siirtaa tietoa esitteistd sellaisenaan nettiiin.
Kayttdjan nakokulmasta vaikea rakenne, en tieda virastoja, haluan jonkun nimenomaisen tiedon.
Parempi/loogisempi haku on vahimmaisvaatimus. Lisatty interaktiivisuus olisi hienoa.
kayttajaystavallisyys kunniaan

Laajemmin WLAN-verkkoja tarjolle, seka paikkoja, joissa voi pienta korvausta vastaan ladata omaa
puhelintaan/tietokonettaan.

Laajentamalla sahkoisten palveluiden kayttdmahdollisuutta. Paivahoitohakemuksen sahkdinen
toiminnallisuus on aika kokko ja kankea, kaytettavyytta voisi parantaa.

Laittakaa Asiointi.fi-palvelu toimimaan. Tanaankaan en paassyt varaamaan aikaa
influenssarokotukseen. Sivuston pitdisi olla sellainen, ettd nden minulle maaratyt reseptilaakkeet (nyt
pitaa menna Kanta-sivustoon), tehnyt sairaustoimenpiteet, tehdyt laboratoriotulokset, rokotukset, siis
sanalla sanoen, yhdeltd sivustolta pitaisi selvita kaikki terveyteeni liittyvat asiat. Yhden luukun
periaatteella, kiitos!

lautakuntien ja muiden paattavien elinten tiedot tarvis olla helpommin 16ydettdvissa

Liikaa tietoa joka sivulla. Sivurakenteen yksinkertaistaminen ja selkeampi esittely.

Linkit saisivat toimia. Toimimattoman linkin ei pida heittda kokonaan ulos esim
Kaupunkisuunnitteliviraston sivulta koko Helsingin aloitussivulle. Minulla on suora kirjanmerkki KSV:lle,
eika aloitussivun akuta ole helppo |8ytaa takaisin sinne.

linkkeja tarkempaan tietoon (esim. relevantti aiheeseen liittyva saantely) lisattava

Linkki hel.fi-sivulle visit helsinki-sivulta ei toiminut. Piti hakea erikeen.

Linkki sivulle "eettiset periaatteet" on poistettu kdytosta.' Onko eettiset periaatteet poistettu kaytosta?
Lisda aikaa saastdvia tietoja nettiin, jottei tarvitse turhaan soitella ja kysella.

Lisaa kaannoksia eri kielille, myos videoita lukutaidottomille, esim somaliditi kertomaan paivahoidosta
ja varhaiskasvatuksen merkityksesta.

Lisda nuorten juttuja

Lisda optimointia mobiilikdyttéon

Lisaa selkeytta.

Lisda sahkdisia asiointipalveluita. Tekisin enemman yhteisty6té Kansallisen palveluarkkitehtuurin
kanssa.

Lisda tarvitaan. Kirjautumisen jdlkeen jaykka kayttda. Terveydenhuoltoa esim. voiisi selkeyttdd, on
sekava. Viestilinkkeja on siella ja taalla. Infotekstit on sekavia. Lyhyt ja ytimekas tieto on paras.
Tiedoissa saisi ndkya edelliset kaynnit ja ajan varaus tata kautta esim. vuositarkastukseen
hammaslaakarille olisi hyva. Vuokra-asuntosivut on vielakin jdykemmat kayttaa. Tiettyjen asuntojen
haku on hankalaa. Asiointikansiossa voisi olla enemman tietoa hakemuksen tilanteesta.

Lisaa tukihenkiloita avustamaan ihmisia eri tilanteissa.

Lomakkeet joita kdytetaan paljon -> verkkoon. Paivahoidon hakemus yksinkertaisemmaksi ja
lomakkeiden kentat sellaisiksi etta niihin mahtuu tarpeeksi tekstia ja ovat ajanmukaiset. Paivdahoidon
tuloselvityslomake nettiin ja selkedna. Paivéhoidon asiat selkeammin nettiin. Ohjeita puuttuu.
Hakeminen, valitusoikeus, tuloihin liittyvat asiat tarkemmalle tasolle sun muuta. Terveyspalvelujen
asiointisivut on sellaiset, etta niihin hukkuu. Ne tarvitsee selkeyttdmistd, véhemman tekstid, selkeét
navigaattorit, palvelujen nimet, sun muuta kehitettédvaa. Itse olen ollut kehittamassa Kelan
jarjestelmia ja taytyy sanoa, etta vaikka nekin on aika vanhat ja niitdkin pitaisi edelleen kehittaa, niin
jospa kunta paasis nyt samalle tasolle verkkopalvelujen suhteen. Tsemppia tekemiseen ja talon omat
asiantuntijat myds innolla mukaan!!!

Luotan kehitystydhon,ei erityisia toiveita

Maailman johtavat tietokonevastuut ohjataan Microsoft osaamisen kautta yhteiskuntavastuisiin, siten
selkedt ja lapindakyvat portaalit edesauttavat osaamisen kasvattamista kaikille tarkoitetulla osaamisella
yhteiskunnassamme ... ... ...

mahdollisuuksia asioida verkossa muuallekin kuin kirjastossa - olis kiva kun voisi joissakin keskeisissa
paikoissa kdyda vilkaisemassa esim. tapahtumia
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Mahdollisuus varata sahkoisesti aika kaikkiin terveyspalveluihin.

mer direkta kontaktuppgifter efter att informationen presenterats. t.ex. for bygglovsgrejer ar det
trevligt om man sen far kontaktuppgifter till ndgon man kan kontakta om man inte fattat

Mera uppdaterad information p& svenska

Mielestani aikaisemmin oli selkeampi sivusto

Mietin tuota terveydenhuoltopalvelujuttua... periaatteessa ajatukseni siita on tuhoon tuomittu, koska
ihmiset hukuttaisivat sen viesteihinsa. Kuitenkin joskus (koska itse viivyttelen viimeiseen asti
terveyskeskukseen menoa) olisi kiva, jos voisi jostain tarkastaa, voisiko huoletta olla pienesta
huolestumatta.

Mktmdakt Tk

Mobiili palveluja enemmn

mobilelaitteille yksinkertaisempi ulkoasu mutta tekstit samat, kuvat hyvin epéatarkoiksi ja varit
minimiin ja fontit yksinkertaisiksi

e  Monella sivustolla linkit pydrittavat tiedon hakijaa samassa kehassa.

e  myods mobilikdyttd

¢ Navigointi haasteellista.

. Navigointiuudistus on nyt viela opettelussa. Oikeassa laidassa paljon pienta tekstia pienessa tilassa
ahtaasti. Vaikea I0ytaa ennestaan tuttuja asioita, mutta ehka tassa oppiii.

e ne on minulle riittdvan hyvat.

e ne voisivat toimia, vanhat sivut olisi poistettu hakukone-optimoinnista. Lomakkeita voisi [0ytda, myds
hakukoneesta hakemalla. Sivustot voisivat olla jarkevia rakenteellisesti, eivatkdé sohjoa.

e Netti-yhteyksien kayttd paikallisilla Iahialueilla helpommaksi ilman ajanvarauksia .

. Nopeuttaisin sita

e Nykyaikaisempi, selkeampi, loogisempi ulkoasu.

. Nyt hain Kannemaen kotihoitoon liittyvia tietoja. Jouduin lukemaan eri alueiden sisltdja, etta mista
piiristd I0ytyy Kannelmaki. Esim. arvaus ppohjoisesta ei osunut. Voisi olla haku, johon syétetdan
postinumero tai alueen nimi.

e Nyt juuri varmaan jokin paivitys tai vastaava menossa, koska sivusto aukeaa viiveella (ainakin omassa
koneessani).

e Nayttaa silta, etta sivut ovat uudistuneet sen jalkeen kun viimeksi sivustoa kdytin. Nyt en ehtinyt
tutustumaan edes uuteen sivustoon, koska vastasin kyselyyn ensin. Useimmiten haen
kirjastopalveluita ja terveyspalveluita. Terveyskeskuksista yms. on aiemmin ollut todella vaikea l0ytaa
tietoa. Mielestani sivuilla voisi kdyttaa selkedmmin infografiikkaa. Kirjastoa kuvaisi iso kirjan kuva ja
terveyspalveluita vaikka punaisen ristin risti. Kuvituksessa voisi ottaa mallia HSL:n sivuilta.

e Olen jo vastanut kyselyyn. Haluaisin nyt liséta yhden asian. Minua hairitsee kun kuva liikkuu tekstin
vieressa. Parempi olisi, jos kuva olisi kyseisen asian kohdalla!

e Olen tayttényt neuvolan lomakkeita sdhkdisesti, mutta paikan paalle kaikki tiedot eivat ole valittyneet.
Hoitaja on joutunut printtaamaan ne paperille. Tuntuu hélmolta tayttaa sahkoisia lomakkeita, jos ne
kuitenkin kasitelldan paperilla. Systeemi ei toimi.

e olisi hyva paasta varaamaan tk-ladkariaika netissa

e On vaikeaa I0ytada jopa linkkid sahkdisiin palveluihin. Se hukkuu ohjeiden ja muun salan joukkoon.
Ulkoasun pitdisi olla selkeampi. Ja esimerkiksi terveyspalveluissa pitaisi olla mahdollisuus valita oikea
vastaanottaja, nyt meilla esimerkiksi neuvolassa vain yksi (vaara) vaihtoehto. Nain koko palvelulla ei
tee mitaan.

e Organisaatioesittely on matkailutoimesta epaselva.

e  Ottakaa kayttajat mukaan uusien sivujen testaukseen. Terveyspalvelun sivut ovat osittain sekavat,
eika sielld ole tietoja, jotka voisivat auttaa potilaita.

e  Ovat nyt jo selkeat ja helppo kayttaa. Sisaltdé myods relevantti ja paluukanavassa on hyva yhden luukun
periaate. Erilaisista vapaaehtoistydprojekteista ja niiden etenemisista olisi hyddyllista saada linkit.
Kaupunkilaisten omaehtoinen toimeliaisuus on mainitsemisen arvoista aina, koska tuo esiin paikallista
kulttuuria ja ihmisid. Suorien linkkien kautta ko projekteihin ja ryhmiin on luontevinta.

e  Ovat paremmat kuin aikaisemmin.

e Paljon nimenomaan helsinkildisia koskevia uutisia eli olisi enemman kuin "helsinginSanomat"
helsinkildisille. Keskustelua eri aiheista ja valmistelussa olevista asioista ennen paatdsten tekemista.
Avoin sivusto yhteiseen ajatusten vaihtoon, ajatusten perusteluun etc - uusien nakdkulmien
esittamiseen ja aitoon pohdintaan.

e  Palvelu toimii talld hetkelld hyvin.

. Palveluiden haku osaksi sekava, yhteystietojen haku henkilétasolla vaikeaa.

. Palveluja meille elékeldisille voisi hieman lisatd.Itse olen eldkkeella oleva betoniraudoittaja;olen
suhteellisen tyytyvainen nykyiseen asumismuotooni (Hietaniemen Palvelukeskus).

e  Palveluportaalit samaan paikkaan: ajanvaraukset, lainaukset, ym.

. Palvelut pitaisi I6ytaa helposti ilman etta pitda tuntea organisaatiorakenne. Asiakasystavallisyytta
mieluummin kuin organisaatio- ja byrokratialdhtdisyytta.

. Palvelut tulisi olla asialahtdisesti, vaikea hahmottaa mita tietoa mihinkin asiaaan liittyy ja milla sanalla
sita etsia

e paremmat hakupalvelut pitais olla

. Paremmat hakupalvelutulokset. Nyt haku kylld ehdottaa hakusanoja, mutta haun tulokset silti ihan
tuubaa eika etsittya tietoa 16ytynyt.

e Parempi hakupalvelu

. Parempi hakusana palvelu ja ilmetta voisi muuttaa kivemmaksi.

e  Perusongelma on se, ettd kategoriat ovat epdselvid, eivat intuitiivisia eikd kaikkea tietoa 16yda.
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Pitdisin sivusta, jos se toimisi. Viimeksi pystyin esim. tilamaan hoitotavikkeita, mutta nyt se ei
onnistunut. Olen myds tehnyt kirjallisen sopimuksen siitd, ettd voin tilata terveydenhoitajalle ajan
sahkdisesti, mutta sivusto ei anna minun tehda sita.

Pitdd huomioida niitdkin, jotka eivat halua tai osaa kayttaa verkkosivua tai ylipdatédnsa nettia. Heille
tulee tarjota tukipalvelua, jolloin tarvitsemme asiantuntijoita ns. Ohjaajia eli avustajia, jotta
palvelunsaajat saavat ajanmukaista ja haluamaansa tietoa.

e  Prosessit ovat vanhahtavia.

e  Puhelinnumerot ja osoitteet ehdottomasti helposti I6ydettaviksi.

. Paivittaisiin tiedot ajantasalle. Esim. Pasilan alueen sivut.

e  Paivityksia sivustoille pitdisi tulla useammin ja monista eri paikoista ja kiinnostuksen kohteista.

. Paivdhoidon sivut ovat taysin staattiset. Paivahoitopaikkaa mietittdessa mm. ruotsinkieliset hoitopaikat
eivat nay palvelukartalla, mika oli erittdin huono ratkaisu.

e PAIVAA! Mielestani, kun 1990-luvun loppupuolella I&hes koko Helsingin toimistoeldma siirtyi
kdyttamaan Windows ATK-jdrjestelmaa ja yleinen ATK-kehitys seurauksineen muodostui "taksi ajaksi",
missa nyt olemme. Olemme kai koneisiin tyytyvaisia? Kylld, siihen mita niilld pystyy tekemaan, tyota,
mutta "pitkdaikaistyottdmana" minulla EI OLE VARAA OSTAA ATK:TA ITSELLENI, TULOSTIMINEEN. (En
tupakoi, eikd pdamaarani ole koskaan ollut tulla "juopoksi tai hutsuksi"). MIKSI YMPARI HELSINKIA EI
OLE JO, katevia/katutasolla olevia huoneita, joissa on monenlaisia toimistomaailmaan kuuluvia
koneita, ATK-koneita, lukuisia, (ei vain muutama), FAX "eja, kopiokoneita ja vaikka vanhanajan
kirjoituskonekin, jos joku tarvitsee, seka nauhallisia laskukoneita? Kaupungissa on opiskelijoita,
tyo6ttémia, vanhuksia (Ei kaikki vanhuksetkaan ole hoperdita), ja taalla kdy ulkomaalaisia matkailijoita.
KAIKILLA EI OLE VARAA NIITA OSTAA, NE VOISI OLLA HYODYLLISIA? Kirjastojen "ATK palvelujen
kaytto ei ole riittavaa", ATK- koneisiin ei aina padase. On muitakin ihmisid, jotka niita tarvitsevat.

e Saan kuvan, etta Helsingin kaupungin kotisivut ovat ihan kesken, ja tilanne on jatkunut useamman
kuukauden. Juuri mitdan tietoa ei 16ydy ilman etta paatyy umpikujaan, linkit vievat jonnekin, missa
sivustoa on ilmeisesti uudelleenorganisoitu, mutta linkitettyja sivuja ei ole pdivitetty tai enaa
olemassa. Kaytdanndssa hyodytonta.

e Sairaaloiden ja vanhustenkeskuksien eri osastojen yhteystiedot (fax ja puh.numerot)ovat useimmissa
kohteissa melko hankala I6ytaa.

e samoilla pankkitunnuksilla tunnistautumalla pitdisi pystya hoitamaan kaikki Kela - TE-toimisto -
sos.tsto yms. asiat

e  Sekavat sivut. Navigoinnin kautta tietoa ei I6yda helposti.

e Sekavuus hairitsee. Haluan kontaktin asiantuntevaan ihmiseen.

o seko kielelld ei teknisa sanoja etta vanhemmatkin ymmartaa

o Selkeys ja asiakaslahtdisyys puuttuu kokonaan.

e Selkeys puuttu ja hyvaa tieto katoa

o Selkeyteen ja kaytettavyyteen parannusta. Sahkdisen asiointiprosessin suunnitteluun ja toteutukseen
my0s loppukayttajia, mielestani nykyinen toteutus tehty "viranomaisnakdkulmasta". Kunkin
asiointipalvelun yhteyteen olisi hyva tehda kansantajuinen tietopaketti lainsaadéanndésta, joka koskee
kyseista palvelua. Lomakkeiden selkeat tayttdohjeet oleellisia, ei lilkaa nippelitietoa.

o  Selkeytta esim. rakennusvalvonnan sivustoille

e  Selkeytta lisda ja heidan ndakokulma huomioon, jotka eivat tunne palvelutarjontaa entuudestaan.

o Selkeytta lisaa, ajatellaan asiakkaan nakdkulmasta. Asiakaspalvelija nettiin vt, VR sivut.

e  Selkeytta lisda, enemman palveluja verkkoon.

o Selkeytta lisaa. Mobiiliversiot kaikesta.

o selkeytta!

e Selkeytta, tiedot helposti ja loogisesti |0ydettaviksi, ulkoasu palvelemaan kayttoa

e  Selkeyttaisin

e Selkeyttaisin huomattavasti viela entisestdan esim. henkildhaun osalta ja erityisesti paallikkdtasosta
hierarkia alaspain siis ensin paallikdt (nimetkin) kustakin organisaatiosta helposti ja selkeasti esille
yhteystietoineen!

e  Selkeyttaisin niita niin, etta asiat 16ytyvat, se ei liene mahdotonta jos ottaa huomioon tallaisten
kyselyjen tulokset. Esim (sanahirvié "Monipuolisten palvelukeskusten" paivittdiset ohjelmat voisivat
I6ytya yhden linkin takaa. Samoin paivamaarat, milloin mikakin sivuston osio on tehty, ettei kdy
niinkuin vield jokin aika sitten: Malmin Virkistyskeskus roikkui vanhalla sivustolla, vaikka toiminta oli
loppunut ajat sitten.

e  Selkeyttaisin sivuja

e  Selkeyttaisin sivuja,lilkaa tietoa yhdella sivulla. Nayttaa sekavalle.

e  Selkeyttaisin valikkoa ja linkkeja. Keskittdisin selkeasti eri asiat eri alaotsikoihin ja samaan
aiheeseen/alueeseen liittyvat asiat 10ytyisi saman valikon alta myds.

o selkeytys, yksinkertaistus, loogisuuden lisadminen, védhemmilla klikkauksilla suoraan kohteeseen

e  Selkedammiksi voisi yrittaa tehda. Nyt hieman vaatii pahkailya minka otsikon alta mikakin 16ytyy. Tosin
itse olen oppinut maalaisjarjella hakemaan tiedot joita tarvitsen, joskus erehdyksenkin kautta, mutta
kaikki eivat ole niin karsivallisia.

e selkedmmaksi

o selkeammat sivut, esim. sos tston asiointi netin ja pankkitunnistautumisen tms kautta. Joitain tietoja
hyvin hankala 16ytaa, kunnon hakukone kaupungin sivuille

o selkeampi hakutulosten esittely

e  Selkeampi ja visuaalisempi ilme. On ollut vaikea 16ytaa vastausta esim. haulla 'rokotus'. Olen etsinyt
tietoa jaykkakouristus, kausi-influenssa ja matkailu-aiheilla.
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Selkeasti ndkyviin organisaatiot ja yhteyshenkilot, jotta tietda kenen puoleen kaantya ongelmassa
ilman ettd tarvitsee soittaa. Ennen 16ytyi paljon paremmin, sivusto on huonontunut huomattavasti.
selkeat linkit

selkeat otsikot joiden alta tieto 16ytyy helposti. Esim vanhoilla sivuilla tietoa siitd miten paivakodit
tekevat valinnat kuka paasee mihinkin paivakotiin jos paikkoja ei ole tarpeeksi ei 16ytynyt millaan.
Lahettdamalla palautetta oikea osoite I6ytyi, en olisi arvanut siitd kohti etsia.

Selkokielelld kuntalaisie koskevat asiat Ajankohtaiset asiat hyvin esille Ensi kirjautuminen
pankkitunnuksilla ja sitten mahdollisuus luoda omat tunnukset.

Selkokielisia, kuvakkeilla varustettuja painikkeita, joiden takaa tietda saavansa ajanmukaisen ja
rehellisen, avoimen ja puoleettoman tiedon. Isoja fontteja ikadntyneita huonondkdisia kayttajia varten.
Nyt uusittu versio on hankalampi kdyttaa kuin oli entinen, jotenkin meni ajassa taaksepain, vaikka
muu kaupunkisuunnittelu kulkee onneksi eteenpdin kehityksessd, ja se on hyva.Kaavoitukselle ++ ja
arkkitehtuurille+++, nettisivuissa paljon kehitettavaa. Palkatkaa tulevaisuuden tekijoita joilla
eteenpain katsovia visioita toteutukseen. Osaavilla maahanmuuttajilla hyvia ndkemyksia
kansainvalisesta kehityksestd, joka muualla on kulkenut ndissa asioissa eteenpdin useat kieliryhmat
edustettuina.

Selkampia ohjeita

Siitd informoitaisiin paremmin esim lehdissa ja TV:ssa

Sivujen pitaisi toimia myds mobiililaitteilla. Nyt eivat tahdo latautua alypuhelimeen (android).

Sivujen pitaa olla selkea ja helposti 16ydettavat molemmilla kunnan kielilla. Oliko mahdollisuus vastata
tdhan kyselyyn ruotsiksi?

Sivujen ulkoasu vaihtelee omituisesti, haut tapahtuvat monimutkaisten linkkiketjujen kautta, joskus
vain tuurilla paasee haluamalleen sivulle

Sivustoa ei googlettamalla 16yda,aukeaa vain tieto:vanhat sivut ei kdytdssa jne. Viimeisimpia puh
numeroita Ph:ssa ja Liikuntamyllyssa sain Googlen oman mainoksenkautta en sivuilta...

Sivustojen paikallaan pysymista tulee kehittdd. Sivut uusiutuvat niin usein, ettd sijaintia ei enaa I0ydy
lyhyenkaan ajan kuluttua samalla osoitteella.

Sivustojen selaus etsintd voisi olla sujuvampaa ja selkedmmin ohajutuvaa. Ei ko. kaupungin sivuston
selaus-sujuvuudessa ole suuresti mitdan perustavanlaatuista vikaa verrattuna joidenkin muiden
vastaaviin, ja sen selkeydessa ja ohjautuvuudessaon "haaste" yleensakin hyvin usein, olipa kyse mista
sivustoista vain.

Sivustolta tulevia hakutuloksia pitdisi jotenkin saada karsittua. Nyt hain tietoa vammaisen oikeuksista
asunnon muutostdihin ja haulla "asunnon muutosty6t” tuli niin paljon tuloksia, etten jaksanut niita
ruveta kahlaamaan. Vammaispalveluista 16ysin [dhinna kehitysvammaisten palveluita. Itsellani
liikuntavamma ja siihen liittyen en nyt 16ytanyt tietoa. Taidan saada tiedot nopeammin/helpommin
soittamalla kaupungin vaihteeseen.

Sivuston nimen. hel viittaa sanaan helvetti.

Sivuston sisainen hakutoiminto voisi olla huomattavasti kdyttajaystavallisempi. Voimassa olevien
kaavojen Iéytaminen on talla hetkella varsin hankalaa, vaikka kaavat loytdakin, kun tietda, mista etsii.
On hienoa, etta esimerkiksi kaupunkisuunnitteluviraston julkaisut (vaikkapa
http://www.hel2.fi/ksv/julkaisut/julk_2006-4.pdf) ovat verkossa saatavilla, mutta paljon enemman
hyo6tya niista olisi, jos ne viraston lisdksi olisi ryhmitelty myds kaupunginosittain niin, ettd esimerkiksi
kaikki Vuosaarta koskevat julkaisut olisivat I0ydettavissa samasta paikasta kaupunginosan mukaan
ryhmiteltyna, olipa julkaisija esimerkiksi kaupunkisuunnitteluvirasto, rakennusvirasto tai jokin muu
virasto.

Sivustot mahdollisimman ajantasaisiksi esim. jos jokin palvelu tai aukioloaika muuttuu, tiedot
paivitettdva. Sujuva mahdollisuus viestia viranomaisille OK.

Sivustot ovat muuttuneet tiedoltaan suppeammiksi. Fontti ei miellytd, saa etsid minka takaa mikakin
tieto 10ytyy ... ja usein sita ei sitten 16ydy, paivittamattémia tietoja. Ei ammattimaiset sivut ->
amatddrimaiset osittain

sivustouudistus toimii nyt ihan eri lailla kun oma logiikkani. Entistd vaikeampi 16ytaa tietoa. tieto
paikoitellen liian yleisella tasolla, pakko vaivata ihmisia lisakysymyksilla. Tietoa ei 16ydy. Tai
yhteystiedot hankalasti 16ydettavissa. Jotenkin ylipdatdan tuntuu, ettei virkamiehet taida haluta etta
heidat 16ydetaan... ja aivan erityisesti. Kaupungin henkiléston sahképosteihin vastaaminen ala-
arvoista. Yleensa ei vaivauduta vastaamaan. Jos vastataan, niin hyvin usein asian vierestd, ettd ihan
aidosti alkaa ottaa paahan tiedon saamisen vaikeus.

Sivut on ulkoasultaan vahintdaan 10 vuotta ajasta jaljessa ulkoasultaan, muutenkin erittdin vaikeata
I6ytaa tarvittavaa tietoa.

Sivut ovat melko sekavia, ristiviittaukset puuttuvat tai eivat erotu. Yrittakdapa itse esim. hakea jonkin
terv.aseman laakaria nimella.

sivut voisivat toimia. Nyt monesti asian pitaisi olla sivulla mutta sita ei saakaan sieltd esim
toimeentulotukihakemus. tulostettava lomake.

Sivu-uudistuksen jalkeen kiinteistdviraston henkildiden postiosoitteet, sahkdpostiosoitteet,
puhelinnumerot, tittelit, vastuualueet yms. ovat jossain tosi piilossa tai sitten poistettu. Aiempi logiikka
toimi paremmin yhteystietojen haun osalta.

Som jobbsbkare 6nskar mer info organistaionen.

Sosiaali ja terveyspavelusivuja voisi vield selkeyttaa karttahaku ja reittiopas eivat toimi kunnolla
mobiilissa: suorastaan melko surkeasti yleensa. Mobiilitoimivuutta voisitte sivuilla kaiken kaikkiaan
parantaa.
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Sosiaali puolen sivut eivat tarjoa ajanmukaisia tietoja eika sielta 16ydy esim.
Sosiaali/mielenterveystoimisto Malmin toimipiste,tarjolla olevia hoitoja tai ryhmid(ilmaisia) joihin voi
osallistua.

stora faktarutor for bl.a. dldre manniskor

Sujuvuutta,pelkistamistd hakuun, nykyisin usein yhteysongelmia tai sivusto ei aukea tai on niin
monimutkaisen polun jadlkeen l6ydettdvissa, etta ei ehdi /jaksa hakea. Puhelinnumerot mukaan
linkkeihin. Etsikaapa esim. Kontulan palvelukeskuksen yksityiskohtaista esim. liikuntaryhmien
tarjontaa, sisdltdd, aikatauluja ...kuluu aikaa... Tarkeampaa kuitenkin olisi saada toimivaksi viestien
kirjoittamismahdollisuus omalle terveydenhoitajalle/laakarille suojatussa yhteydessa.

Suoraan vastauksia netissa esitettyihin kysymyksiin. Selkeédt polut, mistd padsee asioimaan.
Suosituimmat/eniten haetut palvelut tulisi olla helpompi 10ytaa. Koska kaupungin palvelutarjonta on
todella laajaa ja monipuolista on moni tieto melko pitkdén polun padssa . Esim. veneiden
talvisailytyspaikkojen I6ytadminen oli melko vaikeaa: Kulttuuri - Vapaa-aika - Ulkoilu - Veneily -
Talvisailytys. Lisaksi sivustouudistuksen jélkeen Googlen indeksointi ei osaa menna hakutuloksista
suoraan oikeille alasivuille. Tama pitaisi korjata sivuston paassa sallimalla googlen indeksoida sivut
oikein. Sivuilla on myds jonkin verran tietoja joita mielesténi kaupungin ei tarvitsisi yllapitaa. Tallaisia
ovat mm. yksityisten toimijoiden tiedot joihin kaupungilla ei ole suoraa yhteytta. Esimerkkina kaikki
helsingin venekerhojen tiedot jotka sivuilla ovat. Tiedot ovat toki kiva lisa, mutta ndidenkin
yhteyshenkilét/puhelinnumerot vaihtuvat ja jotta kaikki pysyisi ajantasaisena jonkun pitaisi naitakin
tietoja yllapitéda, mika taas maksaa. Tama siis vain esimerkking, en tarkoita ettd venekerhojen
listaaminen olisi se suurin ongelma. Mutta sisallén yllapitéresurssit kannattaisi keskittda kaupungin
tuottamiin palveluihin.

Suunnittelussa toivoisin, ettd se tapahtuisi aina kdyttajan nakdkulmasta, ei kaupungin ja sen
byrokratian. Toisaalta ohjaan itse ihmisia kaupungin virkamiehend, usein puhelimessa oikean tiedon
lahteelle internettiin. On hyva, etta tietoa on paljon nettisivuilla, koska sisadista tiedotusta tapahtuu niin
vahan, olen itsekin suurelta osin kaupungin julkisten internetsivujen varassa.

e  Svensksprakiga sidorna béttre!

e Svensprakig information uppdateras sallan eller saknas.

e  Sahkoinen ajanvaraus ja muu asiointi terveyskeskukseen.

e Sahkdinen ajanvaraus kaikkiin terveydenhuollon palveluihin, myds suun terveydenhoitoon ja
mielenterveyspalveluihin.

e  Sahkoinen asiointi on piilotettu jotenkin, sinne on vaikea l6ytaa ja sisaankirjautumislinkki on myos
huonossa paikassa. Asiointi itse palvelussa on katevaa ja nopeaa!

e  Sahkoisen asioinnin pitdisi olla selkeasti esilla etusivulla.

e  Sahkdisen asioinnnin helpottaminen, niin sahkdpostitse (suojattu sahkdposti, jotta voi asioida
sahkopostitse). Lisdksi sahkodisten asioinnin helpottamista niin hallinnollisissa asioissa, kuin esim.
terveydenhuollon asioinnissa.

e Sahkoiset lomakkeet joka paikkaan, mahdollisuus tallentaa taytetty lomake omalle koneelle esim
pdf:na - hakupalvelu & navigointi, jonka avulla |6ytdisi haluamansa mahd.luotettavasti

e  Sahkaisilla palveluilla ylipaataan tuetaan kasvottomuutta ja yksinaisyyttd. Sahkaoisilta palveluilta ei
I0yda vertaistukea.

e  Sahkoisia palveluita on hyvin tarjolla, mutta sivusto on sekava. Tietoa on, mutta sitd on vaikea 16ytaa.
Lisdksi on edelleen kaytdssa vanhaa sivustoa ja osin tdrmaan "Sivusto on vanhentunut" (tms.) -
ilmoituksiin, kun etsin tietoja aitiys- tai lastenneuvolasta. Varsinaisen asiointipalvelun linkki pitdisi olla
selkeammin nakyvilla.

e  Sokord

e T.ex. Halsovardsidorna &r en ren fars. Fungerar inte pd sagt sitt. Tog tre - fyra manader innan jag
kom in pa min elektroniska sida, p& grund av felaktiga uppgifter fr&n halsocentralen och stadens
radgivare. N&r jag &ntligen kom in pa sidan fanns det ingen information om mina l&koresept, endast
om ett bestéllt lakarbesok. Text-svaren per telefon fungerar ganska bra.

e Taisin jo dsken naputella...kohtaan no4, mutta eikéhan ne sieltakin I0ydy?

e  Tapahtumat paremmin esille. Nykyinen tapahtumakalenteri on kaytettdvyydeltéan huono.

e tapahtumist voisi ehka ilmoittaa paremmin(esim.kulkuyhteydet eri tapahtumiin.)

e Tarkistaisin, etta verkkosivut toimivat, nyt paatyy vahan valia linkkiin, joka vie sivulle, jota ei ole.
Tama koskee ainakin terveydenhoitoa, nyt tulin sivulle etsimdan Helsingin Ympdaristokeskuksen sivuja
ja tietoa kaavoituksesta. Ymparistokeskuksen sivut ovat yleensa toimineet hyvin. IImeisesti
terveydenhuolto ei toimi edes verkossa.

e Tarvitsisin selkedmpaa tietoa kunkin toimialan palvelusta ruohonjuuritasolta paattajatasolle.
Esimerkiksi: miten kunnan kirjastoLAITOS toimii? Kuka paattaa maararahoista, kuka hankinnoista. Jos
haluan esittaa toivomuksia naiden suhteen, haluan loytaa osoitteen, johon voin toivomukseni esittaa.

e Tekemalld kunnon hakutoiminnon ja tarjoamalla ajankohtaisimmat palvelut kausittain selkedmmin.
Visusta reika pois ylhaalta.

e Tekisin nettisivuista helpommin luettavat, jattaisin hakusanalla haettaviin hakutuloksiin vain sen mita
sivuilta oikeasti I16ytyy (ei siis jotakin ihme pdytakirjoja yms.)

e Terveydenhoidossa reseptien uusiminen potilaan ldhettamastad sahkodisesta pyynndsta, sahkdisen
ajanvarauksen kehittédminen...

e terveydenhuollossa kayttajalahtdisyys sahkoisissa palveluissa on unohtunut. Tietoturvallisuus on
tarkeaa, mutta se ndyttaa estavan kaiken kehityksen kohti helppoutta ja tehokkuutta

e Terveydenhuolto ja pdihdepalveluja haettaessa sivustossa pyodrii ympyrad, sivut heittavat minut
takaisin toiselle sivulle, mista tulin lilan vahan tietoa ammattilaisille paihdepalveluista
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terveyspalve,ut. Potilastiedot jo pari vuotta sitten luvattiin, etta ajanvaraus ja potilastiedot saisi netin
kautta. pitkaaikaissairauden omaseuranta/hoito hekpottuisi kun vaiikapa labratulokset olisi
seurattavissa. hulluinta on erityissairaanhoidonn ja terveyskeskuksen yhteeen sopimattomuus.
Valtakirja tietojen luovutuksesta ei auta jos koneet ei siirrra tietoa. kun erityissairaan hoidon ladkkeet
vaikuttaa my0s terv.kesk laakarin hoitamaan verenpaineeseen on muutoksien tiedottaminen tehtava
erikseen itse. Tietojen pitdisi olla my0s terv,hoitajilla. nyt tietoja kanta, asiakastietopalvelu ja kela eli
monessa paikassa.

Terveyspalvelujen (laékariaikojen) varaus sahkdiseksi, varausalueena koko Helsinki - tai vaikka HUS-
alue. Jonot lyhenisivat.

Terveyspalvelujen polut selvemmiksi, usein saa mennd monen sivun kautta eika loppusivulla ole
kuitenkaan sita tietoa

terveyspalvelut kaikki toimimaan. liikkuminen sivuilla helpommaksi, sivusto on kankea ja
nvanhankaikainen. terveyspaleluissa ei mydskaan toimi ajanvaraus, viestipalvelu eika labratulosten jne
saaminen..... toimeentulotuki sivusto vahan kankea , hankala ja liitteet ei avaudu vastaanottajalla nain
hakemukset hylataan. pankin sivuilta ei saa tallettaettua tietoa kuin tietyssa muodossa ja tassa
muodossa liitteita ei taas saa toimeentulotukihakemuksen liitteeksi...

Test

Tiedon léytaminen sivuilta hankalaa, mydskadan hakukoneet eivédt tarjoa kaupungin sivuja tai ainakaan
oikeita sivuja, paljon vanhaa tietoa

tiedon I6ytédminen, kdytén helppous

Tiedot tarkemmat esim. Lauttasaaren tukiasunnon osoite. Tiedot sanotaan suoraan esim. keita
suositaan vuokra-asuntojonoissa ja sosiaalitoimistoissa ja keitd kyykytetadn. Sanotaan suoraan mitka
terveyskeskukset aneemisia ja mitka parempia. Sanotaan suoraan Helsingin vikoja; Helsingin
Energialla paljon suojatydpaikkoja (piiloverotusta), Helsingin kaupungin tietokeskuksella ylimielista
porukkaa, Seure Oy:n tyypeilla kusi noussut padahan hakijatulvan vuoksi = aivat anna vastauksia.
Tiedot, yhteystiedot tulee olla ajantasisia niin etta niista on hyotya

tiedotteitta kodin jatteen, kierrdatyksen yms. palveluista

Tieto on hajallaan ja osittain epdloogisesti linkitettya. Sielld taalla sama asia on monella eri sivulla,
mutta hieman erilaisessa muodossa. Jotkut tarkedt yksityiskohdat eivat 10ydy sieltd, mista niiden
olettaisi olevan, vaan jostain muualta. Esimerkiksi niin yksinkertainen tieto kuin pysakéinnin
valvontapyyntdjen puhelinnumero Rakennusviraston aukioloaikojen ulkopuolella on mahdoton loytaa.
Vai voiko valvontapyyntéja tehda vain paivasaikaan? My6s vanhoja linkkeja nayttaa olevan siella
taalla. Tiedon I6ytaminen pitdisi olla helpompaa eli tarvittaisiin kunnollinen haku.

Tieto pitdisi 6ytya, niin ettei tarvitse klikata montaa kertaa.

Tietoa enemman esiin. Ei pari vuotta "vanha" ole automaattisesti vanhaa. Paljon eri virastot uusivat
sivuja ja sitten uudistuksissa kadotetaan jo tehtya sisaltdéa. Aivan jarjetonta tuhlaamista.

Tietoa on varmaan niin paljon ettd on mahdotonta saada sita aivan loogiseksi. Olen kokenut ongelmia
I6ytaa tietoa rakentamiseen, lupiin, poikkeuslupiin, ym liittyvissa asioissa. Ehka hakusana-systeemia
voisi kehittdd. Ja vaikka 10ydan oikean asian yhteyshekilon, en valttamattd tavoita hantd puhelimitse
tarkennuksia kysydksen!!!!

Tietoa voisi olla kattavammin (esim. paivahoidosta yksittdisen paivakodin tasolla on tosi niukasti
tietoa), tieto voisi olla helpommin I6ydettavissa

Tietoja vield vaikemapi 10ytda kuin edllisilta sivuilta. Osa linkityksista ei toimi. tiedot 16ytddkseen
taytyy klikkailla moneen kertaan ettd paasee oikeaan kohtaan. Tiedot ovat satunnaisesti milloin
missdkin osassa sivua. Helpommin 16ytaa infon jos suoraan googlesta hakee kuni kaupungin sivuilta...
Ja tydn puolesta kuitenkin joudun sivuja usein kayttamaan.

Tk-palvelut, yhteys omalle terveysasemalle sdhkopostilla, tk 1adkareille potilaita varten s-postilaatikot
tms Kaupungin eri lautakunnat paremmin nakyviin, jasenten s-postit ts. kunnalliset paattajat
paremmin tavoitettaviksi

Todella vaikea I6ytda haluaamnasa tietoa. linkistd joutuu toisee, joka ei lainkaan ole se, mitd haetaan.
Toimeentulotuen hakeminen sahkdisesti

Toimeentulotukiasioimista saisi helpottaa ja tehostaa. Toiveena on etenkin
toimeentulotukihakemuksen ja sen liitteiden toimittaminen netitse. Ei ole tulostinta enka halua
tulostaa arkaluonteista materiaalia julkisilla koneilla tai kirjautua niilla verkkopankkiin. Kaikki aika mika
naissa saastyy on kaytettavissa tydnhakuun, ammattitaidon kehittamiseen opiskelemalla ynna
muuhun. Henkilékunnalta saastyy myods aikaa jos hakemukset tulevat digitaalisina eika tarvitse
kasitella armottomia paperinippuja. Toivottavasti voisitte ottaa kdyttéon tama digiaikaan siirtymisen
tehostuksen mahdollisimman pian!

Toimivuutta lisaa! Linkitysten linkkeja véhemman, osa tiedoista monen linkin takana.

Tulin yliopiston kirjaston koneelta katsomaan, paaseeko talla Helsingin koulujen sivuille. Kayn itse aika
usein Stadin ammattioppilaitoksen sivuilla, koska olen sielld tdissa. Sivusto on turha ja huono.
Ruokalistoja on vaikea tulkita eika eri toimipisteiden tietoja 10ydy. Google Mapsista ne 16ytyvat
paremmin. Se on mielestdni surkeaa, kun kyseessa on sentadn julkinen laitos.

Tama uusi versio on entistd vanhahtavampi, fontti vaikealukuista. Parannus olisi erilaisia moderneja
kuvakkeita ja selkokielisia ilmaisuja siséltédva sivusto, jolla eri kulttuuri- ja kielitaustaisetkin henkil6t
voisivat helposti asioida. Otettava huomioon myds ikaantynyt vaesto, jolla nadn heikkennysta. Nuoret
suunnittelijat téihin parantamaan sivuston tarjontaa ja etenkin ulkoasua ideoimaan 2015 luvulle ja
siita eteenpain, nyt versio on ajassa taaksepain ulkoasultaan ja kayttdmukavuudeltaan. Nerokas
nettiversio on mahdollisimman yksinkertainen, selked ja varikas, sisdltden kuvakkeita asiointiin,
helppo ja nopea kayttaa. Aivan mahdollista kehittda ja edullistakin. Uudet Osaajat kdyttdon, vanhat
"kaavoihin kangistuneet" pitdytyvat liikaa vain oman kuukaisipalkkansa saannissa, eikd ole intoa eika
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innovatiivisuutta sivuston kehittamisessa. Uutta kehiin, eletaan avaruusaikaa! Maailma menee
eteenpain, EI taaksepain.

Taytyisi pohtia pitkaan ennenkuin voisi vastata tuohon kysymykseen. Uskoisin, ettd kehittymisen
varaa olisi.

Tormaan joskus vanhentuneisiin tietoihin, jolloin laitan palautetta. - Useimmat tiedot ovat lilan monen
portaan takan - En pida siita, etta kuten esim. tdnaan, kun etsin tietoa Ultraddnitutkimuksesta haku
kohdasta, palataan Googlen sivuille, jossa on "kaiken maailman tietoja" pitaisi olla pelkastaan
Helsingin kaupungin tarjoamat palvelut ko. asiasta. Eli joudun kuitenkin kiertelemaan
terveyspalveluiden ym. kautta.

ulkoasua, kaytettavyytta, tiedon hakua

Uudistus vei sivuja huonompaan suuntaan. On ihan kasittamatonta, etta vanhat osoitteet rikottiin
samalla kun rakennettiin uutta. Nyt edes google ei |16yda esimerkiksi vanhoja paatdsasiakirjoja tai
yhteystietoja, joita ei uudella sivustolla valttamatta viela ole lainkaan. Olen toimittaja ja tehnyt
tyokseni digikehitysta. Tiedan siksi yleensd mita etsin ja jaksan yleensd jatkaa kauan hakemaani
tietoa. Silti pitaa sanoa, etta minullekin sivujen kayttaminen on nyKkyisin erittdain vaikeaa. Tavallisena
helsinkildisend luovutan helposti viela nopeammin. Ammattilaisena kaipaan yleensa tietoa
paatoksenteosta, kaupunkilaisena minulle ajankohtaisista peruspalveluista kuten terveyspalveluista,
paivahoidosta, kirjastoista, harrastuksista ja tapahtumista. Kumpaakin on vaikea I6ytaa. Kayttaisin
saittia yleensa eniten mobiililaitteilla mutten yleensa jaksa vaivautua, kun deskarillakin on niin tydlasta
6ytad mitaan. Isoin puute on se, etta sivusto ei rohkaise viestien lahettdmiseen toiseen suuntaan.
Asiointipalvelu on kdmpel6 ratkaisuyritys tahan, muutakin pitdisi olla. Mité kautta mina kuntalaisena
voin tehda aloitteen, ottaa yhteyttd paattajiin, kertoa ideani tai kehitysehdotukseni? Kylld minulta
valilla kysytaan mielipiteita, mutta etusivulle tullessani en téllaista kohtaa. Jotain hyvaakin: osa
erillisistd palveluista kuten helmet ja reittiopas ovat aivan loistavia julkisia palveluja. Samaa selkeytta
ja helppoutta muuallekin kiitos. Ja sitd odotellessa perusasiat kuntoon. Noin esimerkiksi, ne vanhat
linkit toimimaan, navigaatio loogisemmaksi, nyt se ei palvele oikein ketdan. Ja yhteystiedot selkedsti
esille, nyt ne eivat ole.

Uusi fontti on lilan koukeroinen, sen lisdksi on muitakin madon nak®éisia suikeroita pystyviivoina
etusivulla jne. Menkaapa sivulle hel.fi ja 1dhtekda etsimaan tietoa siitd, kenelle voi antaa palautetta
liikennevaloista. Itse valitsin etusivulta yldreunasta "Liikenne ja kartat". Sitten paattelin vasemmasta
reunasta vaihtoehdoksi "Kadut ja liikennesuunnittelu". Sen jalkeen meneekin jo vaikeammaksi.
"Suunnittelu ja rakentaminen"? Hmm.

Vaikea arvioida, kun en ole endan helsinkildinen ja sivusto pomppasi esiin kun yhdistin Lansisatamassa
puhelimen kaupungin wifiin.

Vaikea Ioytaa tarvitsemaansa tietoa. Hakua olisi syyta parantaa ja helpottaa.

valittu fontti on vahan lapsellinen

Vanha sivusto oli loogisempi. Nyt palveluja/tahoja on niputettu huonosti yhteen ja sivusto on sekava.
Vanhat hel.fi nettisivut olivat rakentuneet vuosien varrella tarta pa tarta -menetelmall, ilman
suunnitelmaa siita, millainen sivuston pitadisi kokonaisuutena olla. Asioin viime aikoina eniten neuvolan
sivuilla, ja tieto piti kaivaa aina usean linkin takaa, selkedn sivuhakemiston sijasta. Sivujen uusimisen
myo6ta asiointi entisestdaan hankaloitui, kun uudet sivut eivét sisdltaneetkaan kaikkea tietoa, vaan
lahinna yleisesitysta neuvolapalveluista. Uudesta ulkoasusta plussaa. Kaytan iPadia asiointiin, ja
toistaiseksi kaikki on toiminut myds mobiililaitteella hyvin.

vanhat ja uudet kotisivut laittavat pakan sekaisin, tieto katoaa, kun yrittaa etsia sita.. viraston (esim.
vaka) sivuille on hankala paasta, kun menijan itse pitda osata etsia tietoa uusien sivujen kautta
vanhoilta sivuilta.. moniko ummikko osaa jatkaa sivupolkuaan..?

Vanhentuneita toimimattomia linkeja amatéorimainen vaikutelma asiaa ei 16ydy mutta
kaikenmaailman diipadaapa kirjoituksiin 10ytyy linkkeja. ei uskoisi viralliseksi julkisen palvelun
nettisivuksi. jos etsiin kaavaa jossa kerrotaan tietyn alueen sallittu rakennus ala / korkeus ym. niin
tuon pitaisi 16ytya vaivatta eika sivulla saa olla yhtaan linkkia joita clikkaamalla joudun sivulle jossa
kerrotaan ettei dokumenttia endan ole. Anteeksi nyt vaan web designer mutta pida testi versio omalla
koneellasi ja lataa se internettiin vasta kun kaikki toimii ;-)

Vanhoilla sivuilla oli enemman informaatiota. Nailtd uusilta sivuilta uupuu iso osa sisdllosta ja vaikka
ne ovatkin natimman, niin ei niin hyodylliset.

vapaa-ajan toimintamahdollisuuksia, kurssitarjontaa , uutisia

Webbsidorna fungerar inte "intuitivt", sidorna pa svenska bor tydliggéra den svenska servicen och hur
man hittar service pa svenska.

Viela enemman pitaisi asiat I6ytda etsijan silmin otsikoituina. Edelleen liikaa valiklikkauksia

Viela enemman suoria linkkeja.

Voiko jotenkin saada laitettua omia suosikkisivuja talteen esim jos tarvitsisi tarkistaa jonkun jumpan
alkuajan voisi saade se heti eika pitkan polun paasta..

voisi varata ajan kaikkeen netin kautta

Valilla ollut linkkeja, jotka ovat vanhentuneet, tai ei [0ydy.

Varimaailaa, fonttikokoa, erilaisia hakuvaihtoehtoja. Mielestani sivut on sekavat ja epaselvat vaikka
olen kaupungilla tdissa ja luulen tietavani mista saan haluamani tiedon.

Yhteydenottolomakkeen sijaan nakyvilla saisi olla oikeat sdahkdpostiosoitteet

Yhteystiedot paremmin esille. Koult voisivat enemman paivittda kotisivujaan.

yhteystiedot selkeammin esille

yhteystiedot, siisosoitteet, puhelimet jne virastoihin ja toiminnasta vastaaville henkildille
Yhteystietoja on melkein mahdoton 16ytdaa, samoin kuin jonkin yksittaisen asian vastaavaa henkil6a,
vaikka asiakokonaisuudet ovat fiksusti esilla.
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Yhteystietojen 16ytyminen eri virastojen sisédlla, niiden osastopaallikét ym vastaavat henkildt nyt
vaikea I0ytaa tai heille ei ole nakyvilld yhteystietoja. Puolueet on turhan monien mutkien taakse
piilotettuna vaikuttamiskavissa. Osallistumisessa asukasjarjestot rajattu virheellisesti vain HELKAy:n
kaupunginosayhdistyksiin. Puuttuvat muut asukas- ja vuokralaisyhdistykset (Asukasliitto,
Vuokralaisten keskusliitto).

Yksinkertainen haku

Yksinkertaisen tiedon I6ytamisen selkiyttaminen, esim. neuvolan ajanvarausnumeroa etsin pitkaan,
Ioytdakseni sen lopulta otsikon "asiakkaaksi" alta - miksei esim. "ota yhteyttd" tai "yhteystiedot"? Vield
vaikeampaa oli [6ytaa iltapdivatoiminnasta vastaavien yhteystiedot. Termistdn pitaa olla selkeaa ja
nopeasti hahmottuvaa - myds erikielisia ajatellen.

Yksinkertaistamalla hierarkiaa ja avaamalla otsikoiden sisaltdja. Nyt pitéda hakea asiat vahan
arvaamalla. Lomakkeiden taytto- ja toimitusmahdollisuus olisi plussaa!

yksinkertaistamalla!

Yleensa haen tydni vuoksi sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteystietoja, lomakkeita ja kuvaksia
palveluista. Jos minulla on hankaluuksia 16ytda haluamaani tietoa, niin kuinkakohan on idkkailla.
Jotenkin tiedon pitaisi I0ytya helpommin mutta en osaa ehdottaa miten toteuttaa. Toisaalta kaikkea
tietoa ei myoskaan nayta olevan vield saatavissa tai ohjautuu vanhoille sivuille.

Yleisesti: nettisivut saisivat olla mahdollisimman kevyita ladata. Aina ei kerta kaikkiaan ole
huippunopeita yhteyksia kaytossa, jolloin tarpeettomat grafiikkarasitteet rasittavat kayttajaakin
suunnattomasti - ja estdvat asioiden hoitamisen.

Yritin ottaa Rakennusvalvonnan sivustolta piirustuksia niin ei onnistunut. Yritin monta kertaa. Laitoin
sahkopostikyselyn jossa tiedustelin mita teen vaarin. Sain seuraavana paivana vastauksen etta kun
piirustukset on hyvaksytty elokuussa niin niin viela marraskuun lopulla niita ei ole viety Arskaan !!!
Kyseessa oli 3 A 4 sivun kokoista piirustusta !!! Info puuttui siita ettd Rakennusvalvonnassa ei hoideta
yksinkertaisia tehtavia kohtuuaikataululla. Liikuntaan ilmoittautumisprosessi on huonosti infoa antava.
Ei kaikki ilmoittautujat ole kovin osaavia kdyttdmaan nettia, joten pitdisi ehka testauttaa vanhemmilla
asiakkailla systeemi ennen kuin ottaa sen kayttoon.

yrittajille oma sivusto. selkeytta liiketilojen hauista.

Alkaa kehittdké sivuja nii usein. Asiakas arvostaa pysyvyyttd. Ulkoasun muuttaminen ei paranna asiaa.
Ottakaapa pystymetsasta joku ha pankaa hdnet etzsimaan vaikkapa Lansi-Pasilan
rakennuslupakasittelija. Siinahan punnertaa hikikarpaloita otsaan. Mita tekemista sivujenne
kehittdmiselle on seuraavi ssa kysymyksi ssa: " Missa vastaaja asuu? Olenko mies?. Ika?, masiinan
tyyppi" (Foliopipo padssahan mina naita sivuja kahlaan) Ei mitdan. Palvelun tarjoajalla on velvollisuus
kaikkia sivuilla kavijoita kohtaan. Koska mainitsin tuon foliopipon, on virkamiehelld velvollisuus painaa
viestini kohdalla deleted, eika oppia siita mitaan .

Alkaa olko niin monimutkaisia, laittakaa kunnolla esille ne palvelut, kuten vaikka hakulomakkeet, joita
asiakkaat etsivat! Miksi pitda ensin tietad kaikki liirumlaarumit suurin piirtein organisaatirakenteesta
lahtien, kun asiakas haluaisi saada sen _palvelun_ verkosta!!! Yhteystiedot myds olisi tarkeita, miten
kunkin viranomaisen/paattavan tahon/kasittelijan tavoittaa - vaikka itse virkailijaa ei nimettdisi, mutta
etta tavoittaisi sen yksikdén mita etsii!!!! Nyt sivuiltanne ei I16yda mitdan! Jos etsii googlella, 16ytaa
vuosia vanhoja asioita, sillekin voi ja pitaisi tehda jotain!!! Ajatelkaa asiakasléhtdisesti, ei niin etta
"mina taassa esittelen virastoani".
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