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1. Johdanto

Kuntien internet-sivujen kayttajatutkimus toteutetaan vuosittain kaikille Suomen kunnille
avoimena tutkimuksena. Tutkimuksella kartoitetaan kuntien verkkosivujen
kayttdjakunnan mielipiteita kuntien tarjoamista verkkopalveluista, ja kunnat voivat
hyédyntda tutkimuksen tuloksia kehittdessaan internet-palvelujaan.

Tutkimus toteutettiin ensimmaisen kerran vuonna 2001, ja vuosina 2001-2012
tutkimukseen on osallistunut kaikkiaan 90 yksittdista kuntaa eri puolilta Suomea.
Yhteensa osallistumiskertoja yhtenatoista vuotena on ollut 268 kpl. Téana vuonna
tutkimus toteutetaan siis kolmattatoista kertaa, ja tutkimuksen toteuttajana on Suomen
OnlineTutkimus Oy.

Tutkimus toteutetaan vuosittain, joten kunnat voivat kayttaa tutkimusta mydés
halutessaan seurantatutkimuksena. Tutkimuksen avulla kunnat voivat tarkkailla
verkkosivujensa kayttdjien mielipiteiden kehittymista koskien verkkosivujensa tarjontaa.
Tutkimuksella voidaan myds seurata kdyttdjakunnan rakenteen kehittymista.

Helsingin kaupunki toteutti oman tutkimuksensa 18. -30.10.2013, jolloin
kyselyyn osallistui yhteensa 1116 vastaajaa. Tutkimus toteutettiin kunnan sivuston
etusivulle ilmestyneelld ponnahdusikkunalla, joka sisalsi sahkodiseen kyselylomakkeeseen
johtavan linkin.

Jokaiselle osallistuneelle kunnalle laaditaan tutkimuksesta kuntakohtainen
tutkimusraportti, jossa esitetaan analysoidusti kunnan nykyisista sivuista annettu
palaute, sekd vastaajien antamat ehdotukset sivujen kehittamiseksi. Vuoden 2014
alkupuolella laaditaan viela kaikille kunnille yhteinen yhteenvetoraportti, jossa
tarkastellaan kuntien yhteisesti saamaa vastaajapalautetta; tama antaa laajempaa
nakdkulmaa tutkimukseen ja kertoo kuntien internet-sivujen kayttajakunnan
keskimaaraiset mielipiteet, toiveet ja tarpeet koskien kunnallisten verkkopalvelujen
tarjontaa. Talléin omista verkkosivuista saatua palautetta voidaan myds verrata kuntien
saamaan keskimaaraiseen palautteeseen.

Tassa nyt laaditussa raportissa esitetdan Helsingin kaupungin verkkosivuilla toteutetun
kyselytutkimuksen tulokset yksitellen kysymys kerrallaan. Vastaajat on ristiintaulukoitu
siten, etta Helsingin kaupungin asukkaiden ja ulkopaikkakuntalaisten vastaukset on voitu
erottaa toisistaan. Vastausjakaumat esitetdan pylvasdiagrammien avulla
valintakysymysten osalta, minka lisdksi avoimeen kysymykseen annetuista vapaista
vastauksista on laadittu lyhyt yhteenveto.

Raportin lopussa kerrataan vield tutkimuksen tulokset yhteenvedon muodossa.
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2. Tulosten esittaminen

2.1. Kuinka usein kdayt kuntamme verkkosivuilla?

1) Kuinka usein kayt kuntamme verkkosivuilla?

32 J&

%

Paivittain Viikoittain Kuukausittain Satunnaisesti Ensimmaista kertaa

B Kaikki vastaajat (N=1116) [ Helsingin kaupungin asukkaat (N=834) [l Ulkopaikkakuntalaiset (N=210)

Kaikista vastaajista 10% kay sivuilla paivittain, 29% viikoittain, 22% kuukausittain, 32%
satunnaisesti, ja 7% oli sivuilla ensimmaista kertaa.
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On

2.2.

Mita kautta paadyit verkkosivuillemme?

2) Mita kautta paadyit verkkosivuillemme?

Lehtijutun

Ystavan  Mainoksen tai

Hakupalvelun Vanhasta Sivu on Toisella Sattumalta Kunta-
kautta muistista  aloitussivuna sivulla tiedotteista suosituksesta ilmoituksen  perusteella
sijaitsevan perusteella
linkin kautta
[ Helsingin kaupungin asukkaat (N=834) [l Ulkopaikkakuntalaiset (N=210)

B Kaikki vastaajat (N=1116)

Kaikista vastaajista 36% oli tullut sivuille hakupalvelun kautta, 32% tuli vanhasta
muistista, 10%:1la sivu on aloitussivuna, 8% tuli toisella sivulla sijaitsevan linkin kautta,

ja 5% tuli sivuille sattumalta.

Internet
web: www.onlinetutkimus.fi
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2.3. Mita tietoa tulit verkkosivuiltamme hakemaan?

3) Mita tietoa tulit verkkosivuiltamme hakemaan? (Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon).
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Eniten vastaajat olivat tulleet hakemaan sivuilta terveydenhuoltoon liittyvda asiaa (24%
kaikista vastaajista), ajankohtaisasiaa (17%), vapaa-aikaan ja harrastuksiin / liikkuntaan
liittyvaa tietoa (15%), lilkennetietoja (15%), koulutukseen liittyvaa tietoa (14%),

asumiseen ja rakentamiseen kunnassa liittyvaa tietoa (13%), seka yhteystietoja (13%).
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2.4. Loysitko hakemasi tiedon?

4) Loysitkd hakemasi tiedon?

Kylla En hakenut mitaan erityista En; mika jai loytymatta?

B Kaikki vastaajat (N=1116)

[ Helsingin kaupungin asukkaat (N=834) [l Ulkopaikkakuntalaiset (N=210)

Kaikista vastaajista 75% oli Idytanyt hakemansa tiedon kokonaan, kun taas 13% ei ollut
I6ytanyt hakemaansa tietoa. 12% ilmoitti, ettei hakenut sivuilta mitaan erityista.

2.4.1.

En; mika jai loytymatta?

6T ratikan aikataulu, 21.30 jalkeen kui
Tallink laiva saapu viikkonloppuisin

8. alasivu, mihinka teet vikailmoituksen
pysakdintimittarin luottokorttilukulaitteen
viasta...

apuvalinelainaamo

Asia ei ole viela(kdaan) KH:n esityslistalla.
asiakastyytyvaisyys
asiakastyytyvaisyyskysely
Asiakastyytyvaisyystutkimus

Avoimen neuvolan aukioloajat

e esim. hinnasto liikuntahallin
vuokramisesta ja milloin liikuntahallit ovat
vuokratavissa

e Frdgan vilseledande; jag kommer nog
antagligen att finna det jag soker (pa fel
sprak), men har inte gjort det, d& enkéten
aktiverades med det samma. Ids inte
heller vénta med den, d8 jag redan kan
webbplatsen.

e hakemani yhteystieto

e hammashoidon palveluseteli

e BDTS e Helmi fungerar inte pd alla datorer
. Henkildiden nimet
e Henkildiden yhteystiedot
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Hur man férnyar e-recept

Ilmaiset P-paikat

itdisen vammaishuollon puh no

joku muotisuunnuttelija

Jarjestelma on osoittautunut
monimutkaiseksi. Vammaispalvelut 16ytyi
vaikeiden mutkien kautta, eika ohjeita
ollut

kaikki

kaikki

kaikki

kaikki

kaikki

Kaikki vaikeasti |6ydettavissa

Kampin palvelukeskus

karttoja, ylipaata vaikea I0ytaa yhtaan
mitaan

Kontakti tyontekijaan. Puh.aika liian lyhyt,
puhelin aina varattu.

kontaktuppgifter till den eller dem som
bestdmmer gatunamn

Koulun loma-anomus

koulun tiedoitus avoimista ovista

koulun tietoja

kuinka pitkaan asuntopalveluiden
toimipiste on auki

Kunnolliset kuvailut

Laakson sairaala, rontgen. Mika rakennus?
Ladkerin ja terveydenhoitajan saadut ajat
Loysin kaupunginvaltuutettujen nimet,
mutta en heidan yhteystietojaan.
Sahkopostiosoite tulisi vahintaan nakya.
I6ytotavarat

maksut

melkeimpa kaikki mité yritin [0ytaa
mista 16ytyy linkki oppilaan englannin
kielen verkkotehtaviin

Montako vammaispalvelulain mukaista
matkaa on viela tassa kuusa
kaytettavissani

Oikeastaan melkein kaikki

Olen juuri menossa hakemaan, oletan
hyvin 16ytéavani kuten on ennenkin
tapahtunut.

opettajien SELKEAT yhteystiedot

paciuksenkadun kaavoitustilannetta
Papa-joukkokokeet
paivahoitoasiakaskyseelyyn kuvittelin
vastaavani

Paivdkodin valokuvauspaiva...

Pdytakirja ei vield julkaistu, Liikuntamyllyn
emaila ei l0ytynyt

Rakennustuotteiden kelpoisuus-lomake
reseptien uusiminen

Ruokalistat

sivut ovat jaykat ja vanhanaikaiset
sosiaalitomen numerot ja soittoajat
Stadin ammattiopiston rehtorihakuun
liittyvat asiat

sahkopostiosoite

tekstiviesti-ilmoituksen valinta helmet
sivulla

terveysaseman ajanvaraus

tieto henkiloston maarasta eri palveluissa
tieto kuntalisdsta alle 3v. lapselle

tieto voinko menna terveyskeskuksen
laboratorioon ilman ajanvarausta ja
|ahetettd

Tietoja Puolan kielen kursseista
toimittamani sahkodisen asioinnin sopimus
ilmeisesti kadonnut kun ei vielédkaan ole
voimassa tehty 2 kk sitten!
tyontekijoiden ajankohtaiset yhteystiedot
ja haku-ominaisuus ei toimi
tydsuhdeasunnot

tydvaenopiston kevaan 2014 opinto-
ohjelma

Talla kertaa etsin tietoa Nalle Nappisilman
syyskonserttien lipuista
ullakkkorakentamisen uusin ohje?

uuden vuoden metron ajoajat
valtakirjapohja kaivulupaa varten

Var ar Kinaporin palvelukeskun --
Vauvojen fysioterapian
ajanvarausnumero, kun on saatu lahete
|aakarilta

Yhteystietoja vammaispalvelusta
yliopistohammasklinikka

Ymmarrettdva koulujen ruokalista.

Yritin [0ytaa kitaratunteja

Osoite
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2.5. Haluaisitko etta kunnat tarjoaisivat enemman
mahdollisuuksia asioida kunnallisten tahojen kanssa?

5) Haluaisitko ettd kunnat tarjoaisivat enemmaéan mahdollisuuksia asioida kunnallisten tahojen
kanssa verkon vilityksella? Jos haluat, niin minka tahojen kanssa / missa asioissa?
(Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon).

51
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B Kaikki vastaajat (N=1116) [ Helsingin kaupungin asukkaat (N=834) [l Ulkopaikkakuntalaiset (N=210)

Kunnallisiin tahoihin liittyen eniten haluttaisiin mahdollisuuksia asioida verkon valityksella
terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa (48% kaikista vastaajista), liikunta- ja vapaa-
aikapalvelujen kanssa (37%), seka koulujen / opistojen / oppilaitosten kanssa (31%).

2.5.1. Jokin muu, mika

adoption

Aika hyvin nykyiset

Asiantunteva ja nopea suullinen palvelu on monesti parempi kuin kirjallinen

Avoimen datan "asiointi" palvelu (= rajapinnat ja avoimet tietorakenteet) julkisiin

dokkareihin ja tietovarantoihin.

e Det har sina sidor; natjénster ar ytterst bra, men borde inte ga ut dver méjligheten till
personlig kontakt.

e ei mitaan erityista

eikdéhan tama lisaanny koko ajan. Olisin kiinnostunut tietdmaan missa 1884 syntynyt

isoisani asui opiskeluaikanaan. Tuli Aleksanterin yliopistoon 1906, ehka.

hitas-neuvonta

Hjélpa till med OCR-ade media och dess dterkannande till text.

Ikdantyvien palvelut

Ilmaisia HKL palveluita, liian kalliit kuukausi- ja matkakortit, tyoton ei saa mitaan

alennusta, miten han ty6haastatteluissa Padkaupunkiseutulla rampaa?

e joku jonne voisi ilmoittaa rikkindisista tai puuttuvista tai taysinaisista roskiksista

Osoite Puhelin ja fax Internet
Bulevardi 2 A +358 - 9 - 221 2424 web: www.onlinetutkimus.fi
00120 Helsinki +358 - 9 - 61 507 400 e-mail: tiedustelut@onlinetutkimus.fi



Suomen
OnlineTutkimus Oy - Tutkimusraportti - Sivu 10/31

Julkinen liikenne

kaikki

kaikki

Kaikki

kaikki minka kanssa ei voi muuta kautta jo asioida sahkoisesti?

Kaikki, mika on verkossa nopeuttaa ja helpottaa jokaisen toimimista.

kaikkien kanssa

Kaupunkipysdkointi

mycket bra visst brukar jag hitta det jag sokt

mokkeily

Palautteen antaminen kaupungin toiminnasta yleensa eli ns. puute/kannustus+kiitoslista

perheiden palvelut

pysakdinninvalvonta

paivahoito

Paivakodit

Rakennusvalvonta: Luvan alainen rakennus/muutosprojektin paperisidonnaisuus on

kankeaa.

e Rakennusviraston palvelut, pysakodintiasiat mm.asukaspysakdinti ja
yrityspysakaointitunnukset

e sellaisia tietoja, joissa on toimivat puhelinnumerot ilman ruuhkaa voisi puhelimitse

tiedustella mita sitten haluaakin

Turvallisuus ja viihtyisyys; katuturvallisuus ja sosiaalinen turvallisuus

tama riittaa

vammaispalvelu

vanhusten asiat

Verkkoa on syyta kayttaa aina, kun se on sopiva valine asioiden hoitoon.

Verkon vadlityksella asiointi on mielestani sopivalla tasolla, mahdollista monen tahon

kanssa.

Vikailmoitukset esim. valoista, tienpinnasta, liikennemerkeistd, opasteista

e Virkistysalueiden vastaavat

e yhteisdllinen tiedotus/keskustelukanava, jossa samalla alueella asuvat voisivat keskustella
ja myds paattajat voisivat olla osa foorumia/ehdotuksia paattajille voisi laittaa sita kautta

e Ylipaansa kaikessa asioinnissa kannattaisi ainakin harkita verkkomahdollisuuksia entista

enemman.
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2.6. Anna arvosana verkkosivuistamme

6) Anna arvosana verkkosivuistamme asteikolla 4-10 (4=heikko...10=Kkiitettivi)

44
i

%

B Kaikki vastaajat (N=1116) [ Helsingin kaupungin asukkaat (N=834) [l Ulkopaikkakuntalaiset (N=210)

Vastaajia pyydettiin antamaan Helsingin kaupungin verkkosivuille kouluarvosana
asteikolla 4-10. Kaikkien vastaajien antamien arvosanojen keskiarvoksi tuli 7,46.

Helsingin
kaupungin Ulkopaikka-
Kaikki vastaajat asukkaat kuntalaiset
N=1116 N=834 N=210

6) Anna arvosana verkkosivuistamme asteikolla
4-10 (4=heikko...10=Kkiitettava) 7,46 7,48 7,37
Osoite Puhelin ja fax Internet
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2.7. Kuinka hyvin vaittamat vastaavat omaa mielipidettasi
koskien kuntamme verkkosivuja

Tyytyvaisyyspisteet

Sivusto on hyodylinen

Sivusto =34=t44 aikaa ja vaivaa
Sivut toimivat ongelmitta

Sivustella on menipuclinen tarjonta
Sivustella cleva tieto on ajantazaista
Sivustoa on vieizesti oftaen helppo kiyttdd
Sivustolla on tarpeeksi tietoa
Sivustolla on helppo likkua

Sivusto on ajanmukainen

Piddn td=td sivustosta

Sivustella on mielhyttdvd ulkoasu

Sivusto on selked

. Kaikki vastaajat (N=1118)

1=erittdin tyytymaton...5=erittdin tyytyvdinen keskiarvo 3,33

Vastaajille esitettiin joukko positiivisia vaitteita, jotka he saivat pisteyttaa asteikolla 1-5
sen mukaan, kuinka hyvin kukin vaite vastasi heidan omaa mielipidettaan koskien
tutkittua verkkosivustoa (mita ldhempdna annetut pisteet ovat 5:tta, sita tyytyvaisempia
vastaajat ovat vaitteessa viitattuun sivuston osa-alueeseen tai ominaisuuteen).

Esitetyista vaitteista vastaajien mielesta parhaiten sopivat verkkosivuihin, etta sivusto on
hyddyllinen, ettd sivut saastavat aikaa ja vaivaa, ja etta sivut toimivat ongelmitta.
Véahiten vastaajien mielesta verkkosivuihin sopivat luonnehdinnat, etta sivusto erottuisi
edukseen, etta sivustolla oleva tieto olisi helppo 16ytad, ja etta sivusto olisi selkea.

Vaitteista annettujen pisteiden keskiarvo on 3,33. Tama arvo on tdssa tutkimuksessa
saatu sivuston kdyttdjatyytyvéaisyysindeksi. Mita lahempana arvo on 5:tt3, sita
tyytyvdisempia kayttajat ovat kunnan tarjoamaan verkkosivustoon.
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Helsingin
Kaikki kaupungin Ulkopaikka-
vastaajat asukkaat kuntalaiset
N=1116 N=834 N=210
7) Vastaa seuraavaksi antamalla
pisteita jokaiselle vaittamalle
asteikolla yhdesta viiteen (1=olen
taysin eri mielta...5=olen taysin
samaa mieltd), kuinka hyvin kyseinen
vaittama vastaa omaa mielipidettasi
koskien kuntamme verkkosivuja. 3,33 3,34 3,25
Sivustoa on yleisesti ottaen helppo
kayttaa 3,41 3,42 3,38
Sivusto on hyddyllinen 359 _ 3,72
Sivustolla on helppo liikkua 3,27 3,26 3,24
Sivut toimivat ongelmitta 3,54 3,57 3,42
Sivusto on selkea 3,11 3,1 3,11
Sivustolla on miellyttava ulkoasu 3,13 3,15 3,02
Sivustolla oleva tieto on helppo |6ytaa 2,95 2,93 3
Sivustolla on tarpeeksi tietoa 3,36 3,4 3,22
Sivustolla oleva tieto on ajantasaista 3,42 3,45 3,29
Sivusto sadstaa aikaa ja vaivaa 3,56 3,58 3,45
Sivustolla on monipuolinen tarjonta 3,52 3,54 3,46
Sivusto on ajanmukainen 3,26 3,28 3,17
Pidan tasta sivustosta 3,23 3,23 3,21

Taulukossa vield tyytyvaisyyspisteet variskaalattuina, seka ryhmiteltyina koti- ja
ulkopaikkakuntalaisten antamien vastausten mukaan.
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2.8. Miten parantaisit kuntamme verkkosivuja?

Vastaajille annettiin mahdollisuus esittda kehitysehdotuksia Helsingin kaupungin
verkkosivuston parantamiseksi, seka antaa muita kommentteja sivuista.

Useissa kommenteissa mainittiin sivustolla olevien tietojen etsinndssa olevan vaikeuksia.
Sivuston rakenne oli monen mielesta epaselva ja monasti etsitty tieto oli 16ytynyt vain
"vahingossa".

Tiedon hakija ei usein tieda, mika virasto tiettya asiaa hoitaa ja joidenkin mielestd myds
sivuilla kaytetty kieli on tehty "yhdelta virkamiehelta toiselle". Sivujen rakenteen ja
sisallén toivottiinkin perustuvan virastolahtdisyyden sijaan enemman siihen, mita asioita
sivuilta eniten haetaan. Naihin asioihin pitdisi olla mahdollisimman suorat, nakyvat, ja
helpot hakupolut. Nyt monet valittivat tietojen olevan lilan monipolvisten reittien takana,
ja haetut tiedot eivat aina I6ydy kayttdjien mielesta loogisesta paikasta.

Sivuston oman hakukoneen ei mydskaan koettu antavan kovinkaan hyvia hakutuloksia.
Muutamat vastaajista mainitsivatkin, ettd helpoin tapa heille 16ytada haettuja asioita
sivustolta on kayttaa Googlea.

Sivujen ulkoasua monet luonnehtivat vanhanaikaiseksi ja siihen toivottiin modernisointia
ja lisaa houkuttelevuutta. Myds sivuilla kaytettya kapeaa nayttéa kritisoitiin ja sita
toivottiin leveammaksi. Sivujen mainittiin myds soveltuvan joiltakin osin huonosti
mobiilikdyttdéon, ja siihen liittyen toivottiin myds mobiilikaytté6én paremmin mukautuvia
responsiivisia sivuja.

Sivuille toivottiin my6s ominaisuutta, jolla sivuilla olevaa sisaltdéa pystyisi klikkaamalla
jakamaan Facebookissa, Twitterissa ym. sosiaalisessa mediassa. Lisaksi sivuille toivottiin
lisaa sahkoisia palveluita; mm. chat-mahdollisuutta esim. terveydenhuollon asiantuntijan
kanssa.

Sivuilta léydettiin joitakin toimimattomia linkkeja ja vanhentunutta tietoa. Paivityksiin
toivottiin sen vuoksi myds kiinnitettavan huomiota. Ruotsinkieliset sivut toivottiin yhta
kattaviksi kuin suomenkieliset sivut.

Seuraavassa on joitakin poimintoja annetuista vastauksista. Kaikki annetut vastaukset
ovat raportin lopussa olevassa liitteessa.

e Aika usein olen térmannyt siihen, ettd joku linkki ei enda toimikaan, eli linkkien ja tietojen
paivitys voisi olla parempi.

e Ainakin opaskartta nakyy huonosti Win -tyyppisella mobiililaitteella...

e All information borde finnas tillgédnglig pd svenska.

e Enemman tietoja matkustajille. Ei hotellimainoksia vain mita on kunnassa nahtavissa/osaa
ottamissa esimerkiksi jos matkailijalla on on vain paiva taikka viikko, mita voisi tehda.

e Etta olisi helpompi I16ytaa yhteystietoja. Esim en I6yda millaan tietoja siita, kuka hoitaa
roskiksia ulkoilualueilla. Olen koiranomistaja ja tieto on minulle tarkea.

e FEtusivulla padotsikot, josta valitaan seuraavalla sivulla paaotsikon alapuolella olevat
vaihtoehdot ja niin eteenpdin. Jarjestyksen tulisi olla looginen, eli esim. vuokrauksen alta
I6ytyisi asunnot, tilat, venepaikat jne...

e Hakeminen esim. hakusanalla toimivammaksi

e hakupalvelu pitéisi olla parempi, aikaa kuluu etsiessa, kun ei tieda esim. virastojen tai
toimintojen virallisia nimia, usein lopetan kesken kun en jaksa surffailla. Mutta kun
vahingossa l6ydan jotain on tieto hyva laatuista ja tarkkaa.

e Hakutoimintoja; sanahaulla oikeaan virastoon
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Hel.fi on hankala kayttaa, jopa kunnan tydntekijana. Sivustojen paivitys on tehty
monimutkaiseksi, joten ovat kauttaaltaan vanhaa tietoa taynna. Sekavat ovat. Jostain
asioista I6ytyy hyvin tietoa, toisista ei sitten milldan. Valilla olisi kiva, jos jossain olisi
yhteystieto mista asiaa voisi tiedustella, jos sivut ovat vajavaiset.

Jotain selvaa vammaispalvelun yhteystietoja, ei vain puhelimitse, vaan myds
kuulovammaisia varten vaikkapa s-postiosoitteita, jos heilld on sinne kysymyksia.
Jotenkin selvemmin mita hauskaa Helsingissa voi tehda ajanvietoksi. Selvemmin siis esille
tekemista..

o Kaytettavyys ja jasentely, nyt joutuu itsestaan kiertavaan linkkiin helposti.

e Layout voisi olla vdhemman virkamiesmainen ja kayttajaystavallisempi.

e liian pienta pranttia ikaihmiselle

o Liikaa textii, kaikki fontit saman kokosii tekee tiettyjen asiotten I6ytamisest vaikeet kun ne
ei erotu

e Luettavuutta ja navigointia voi aina parantaa, tietoa on yksinkertaisesti sellainen maara
ettd hakeminen onnistuu yleensa parhaiten googlaamalla.

¢ Modernisoimalla, ne nayttéaa 1990-luvun frontpagella tehdyilld nettisivuilta.

e Navigointi takaisin ei oikein toimi nappdrasti joiltain alasivuilta (kuten
apulaiskaupunginjohtajien esittelyt), joillain sivuilla heikkotasoista grafiikkaa
(paatoksenteko).

e No paallimmadisena mielessa on karttapalveluiden suurempi hyédyntaminen ja kuvien
lisaaminen liikuntapalveluista

e Oikeastaan ihan kaikin tavoin. Nyt ko. sivut eivat erotu muiden kuntien sivustoista millaan
tavalla. Sivustolla ei ole kunnon hakukonetta, ja hakutuloksiksi saa vain erilaisia tiedostoja,
ei linkkeja sivustolta I6ytyvaan tietoon haetusta asiasta. Sivuston sisdlté on suppea eika
tietoa asioista edes ole olemassa. Ulkondké on ankea ja vanhentunut, tulee mieleen
internetsivustot vuonna 1997. Sivustoa ei voi parhaalla tahdollakaan kuvailla
monipuoliseksi, kun klikkaat yhtd kohtaa niin siitd eteenpain ei enda paase. Asiat eivat
keskustele luontevasti toistensa kanssa sivustolla.

e Oikeasti sahkdista tarjontaa ja asiointia. Nyt on viela aika paperinmakuinen.

e Pitaisi panna perusremonttiin: palvelu- eika byrokratialdhtoiseksi, responsiiviseksi, ulkoasu
moderniksi. Ja uutismaisemmaksi.

e sivujen responsiivisyys ja mobiilikaytén huomioiminen

e turha klikkailu pois, enemman liukuvia valikkoja (jotka nakyvat hiirella osoittamalla,
mielellddn mods alavalikot)

¢ Ulkoasu mielenkiintoisemmaksi, joka on talla hetkella tylsa, enemman kuvia ja yksildintia.

e Usein joudun ihmeelliseen luuppiin kun etsin tietoa. Menen etusivulle, ja valitsen linkin
jonka alta luulen |8ytyvan asia, sielta edelleen seuraava linkki, jne. Usein kay niin, etta
lopulta klikkaan oikean nakoista linkkia ja olenkin yhtakkia alkupisteessa. Yleensa vain
ulkoisilla hakukoneilla 16yddn tietoa kaupunkien sivuilta.

e Usein tiedot eivadt ole ajantasaisia, erityisesti terveysasemaosion alla.

e Uudistaisin ulkondkéa, sivusto on uudelle luotaantydntavan nakdinen sen vanhahtavuuden
vuoksi.

e Varmaan toivoton tehtava saada tieto helpommin |8ydettavaksi, kun sisadltdé on niin suuri.
Yrittaa tietysti voi. Asiat ja palvelut edella, ei virastot kun ei tiedd mihin asia kuuluu.

e Verkkosivut saisivat olla selkeampid ja semmoisia, ettd kaikki ikdryhmat pystyisivat
kulkemaan sielld helposti ja nopeasti. Varit ja erilaiset symboolit auttaisivat I6ytamaan
oikean linkin tai sivun.

e -visuaalista ilmetta voisi kohentaa -sivustosta syntyy virkamiesmainen ja joustamaton
kuva kaupungista, sen sijaan pitaisi syntya kuva kaupungista, jonka hallinto on pelkastaan
asukkaita varten

e vahentaisin hierarkiaa ja kayttaisin selkosuomea byrokraattisen hdlynpdlykielen tilalla.
sivuilla on myos kielioppivirheita.

e Yksinkertaisempi ulkoasu sisallén jakaminen selkedmpiin otsikoihin

¢ Yksinkertaistaisin hakutoimintoja ja samalla uusisin ulkoasua, jota nyt vaivaa
virastomaisuus ja lieva kbmpelyys. Monet asiat ovat nyt |6ydettdvissa vasta monen
hierarkiaportaan jalkeen - yksinkertainen, toimiva sanahaku voisi auttaa.
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3. Vastaajien taustatietoja
3.1. Kotipaikka
9) Kotipaikka (n=1044)
=
5
3 2
Asun Helsingin Asun Asun muualla Asun muualla Asun ulkomailla
kaupungissa naapurikunnassa samassa Suomessa
maakunnassa

Bl Kaikki vastaajat (N=1116)

80% vastaajista on Helsingin kaupungin asukkaita ja 20% ulkopaikkakuntalaisia.
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3.2. Sukupuoli

10) Sukupuoli

69
66
63
60
a7
54
51
48
45
42
39
36
33
30
27
24
21
18

%

12

Lo R SR R o 3 B ¥ )

Mies

Mainen

B Kaikki vastaajat (N=1116)

[ Helsingin kaupungin asukkaat (N=834) [l Ulkopaikkakuntalaiset (N=210)

68% vastaajista on naisia ja 32% miehia.
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3.3. Ika

11) Ikd
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B Kaikki vastaajat (N=1116) [ Helsingin kaupungin asukkaat (N=834) [l Ulkopaikkakuntalaiset (N=210)

Vastaajien ikaryhmista suurimmat ovat jarjestyksessa 46-55-(22%), 36-45-(20%), 26-
35-(17%), 56-65-(14%), yli 65-(11%), sekd 15-18-vuotiaat (7%).
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3.4. Ammatti/asema

12) Ammatti / asema
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B Kaikki vastaajat (N=1116) [ Helsingin kaupungin asukkaat (N=834) [l Ulkop-;ikkakuntalaiset (N=210)

Asemaltaan vastaajat olivat useimmiten toimihenkil6itd (18%), ylempia toimihenkildita
(18%), tydntekijoitd (17%), opiskelijoita (14%), seka elakelaisia (13%).
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3.5. Mista olet talla hetkellad yhteydessa internetiin?

13) Mistéd olet tallé hetkelld yhteydessé internetiin?

Kotoa Tydpaikalta Koulusta/opiskelupaikalta Muualta

B Kaikki vastaajat (N=1116) [ Helsingin kaupungin asukkaat (N=834) [l Ulkopaikkakuntalaiset (N=210)

Kyselyyn vastattiin [&hinna kotoa tai tyopaikalta kasin.
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4. Yhteenveto

Helsingin kaupungin internet-sivujen kayttajatutkimus toteutettiin 18. -30.10.2013, jolloin
kyselyyn otti osaa 1116 vastaajaa. 80% vastaajista on Helsingin kaupungin asukkaita ja 20%
ulkopaikkakuntalaisia. Naisia vastaajista oli 68% ja miehid 32%. Vastaajien ikaryhmista suurimmat
ovat jarjestyksessa 46-55-(22%), 36-45-(20%), 26-35-(17%), 56-65-(14%), yli 65-(11%), seka
15-18-vuotiaat (7%).

Kaikista vastaajista 10% kay sivuilla paivittain, 29% viikoittain, 22% kuukausittain, 32%
satunnaisesti, ja 7% oli sivuilla ensimmaista kertaa. 36% oli tullut sivuille hakupalvelun kautta,
32% tuli vanhasta muistista, 10%:lla sivu on aloitussivuna, 8% tuli toisella sivulla sijaitsevan linkin
kautta, ja 5% tuli sivuille sattumalta.

Eniten vastaajat olivat tulleet hakemaan sivuilta terveydenhuoltoon liittyvaa asiaa (24%),
ajankohtaisasiaa (17%), vapaa-aikaan ja harrastuksiin / liikkuntaan liittyvaa tietoa (15%),
lilkennetietoja (15%), koulutukseen liittyvaa tietoa (14%), asumiseen ja rakentamiseen kunnassa
liittyvaa tietoa (13%), sekd yhteystietoja (13%). 75% oli 16ytanyt hakemansa tiedon kokonaan,
kun taas 13% ei ollut 16ytanyt hakemaansa tietoa. 12% ilmoitti, ettei hakenut sivuilta mitaan
erityista.

Kunnallisiin tahoihin liittyen eniten haluttaisiin mahdollisuuksia asioida verkon valityksella
terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa (48%), lilkunta- ja vapaa-aikapalvelujen kanssa (37%), seka
koulujen / opistojen / oppilaitosten kanssa (31%).

Vastaajat olivat tutkittavasta verkkosivustosta sita mieltd, etta sivusto on hyddyllinen, etta sivusto
sdastda aikaa ja vaivaa ja etta sivut toimivat ongelmitta. Toisaalta sivustosta oltiin myds sita
mielta, etta sivusto ei mitenkaan erityisemmin erotu edukseen, etta sivustolla olevan tiedon
I6ytamisessa voi joskus olla vaikeuksia, ja etta sivuston selkeydessa olisi vield parannettavaa (ks.
kohta 2.7). Sivuston kayttdjatyytyvadisyysindeksiksi saatiin 3,33 (asteikko 1-5).

Kaikkien vastaajien verkkosivuille antamien kouluarvosanojen (asteikko 4-10) keskiarvo oli 7,46.

Vastaajille annettiin mahdollisuus esittaa kehitysehdotuksia verkkosivuston parantamiseksi, seka
antaa muita kommentteja sivuista. Useissa kommenteissa mainittiin sivustolla olevien tietojen
etsinndssa olevan vaikeuksia. Sivuston rakenne oli monen mielestad epaselva ja monasti etsitty
tieto oli I6ytynyt vain "vahingossa".

Tiedon hakija ei usein tieda, mika virasto tiettya asiaa hoitaa ja joidenkin mielestd my®&s sivuilla
kaytetty kieli on tehty "yhdelta virkamiehelta toiselle". Sivujen rakenteen ja sisallon toivottiinkin
perustuvan virastolahtdisyyden sijaan enemman siihen, mita asioita sivuilta eniten haetaan. Naihin
asioihin pitdisi olla mahdollisimman suorat, ndkyvat, ja helpot hakupolut. Nyt monet valittivat
tietojen olevan lilan monipolvisten reittien takana, ja haetut tiedot eivat aina 10ydy kayttdjien
mielesta loogisesta paikasta.

Sivuston oman hakukoneen ei mydskaan koettu antavan kovinkaan hyvia hakutuloksia. Muutamat
vastaajista mainitsivatkin, ettd helpoin tapa heille 16ytda haettuja asioita sivustolta on kayttaa
Googlea.

Sivujen ulkoasua monet luonnehtivat vanhanaikaiseksi ja siihen toivottiin modernisointia ja lisaa
houkuttelevuutta. Myds sivuilla kaytettyd kapeaa nayttéa kritisoitiin ja sita toivottiin levedmmaksi.
Sivujen mainittiin myds soveltuvan joiltakin osin huonosti mobiilikdayttéon, ja siihen liittyen
toivottiin my6s mobiilikdyttéén paremmin mukautuvia responsiivisia sivuja.

Sivuille toivottiin myds ominaisuutta, jolla sivuilla olevaa sisdltéa pystyisi klikkaamalla jakamaan
Facebookissa, Twitterissd ym. sosiaalisessa mediassa. Lisdksi sivuille toivottiin lisaa sahkdisia
palveluita; mm. chat-mahdollisuutta esim. terveydenhuollon asiantuntijan kanssa.

Sivuilta I16ydettiin joitakin toimimattomia linkkeja ja vanhentunutta tietoa. Paivityksiin toivottiin sen
vuoksi myds kiinnitettavan huomiota. Ruotsinkieliset sivut toivottiin yhtd kattaviksi kuin
suomenkieliset sivut.
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5. Liite: avoimet vastaukset kohtaan 2.8

(HUOMIO: Kokemukseni koostuu ainoastaan terveydenhuoltopalveluiden nettisivuista) Kysymys
nro7:n asteikko ei milldan tasolla pysty kertomaan kuinka vastenmielinen kayttékokemus
sivustonne ovat. Parantaisin sivuja jasentelemalla sisaltda. Nyt sivusto ndyttaa silta etta ATK-
tukihenkild on istunut aivoriiheen asianajajan kanssa ja kirjoittanut koodia sitd mukaa kun
asianajaja on lukenut sopivaa sisaltéa sivuille. Informaatiota 18ytyy. Loytyy niin paljon ja joka
nurkassa etta ei oikeasti tieda minne mennd, mista etsia ja mita etsid. Olkaa hyva ja tehkaa
seuraavanlainen testi: Etsikda nuori (15-30v) koehenkild joka ei ole kayttanyt sivujanne.
Asettakaa hdnet istumaan ja kaskekaa etsia sivuilta esimerkiksi hanen I&hin terveysasemansa
seka sielta fysioterapian ajanvarauksen puhelinnumero. Olen tehnyt samanlaisen testin
kahdesti; kerran suomenkieliselld nuorella, kerran ruotsinkielisellda. Kumpikaan ei 16ytanyt tietoa
seikkailunsa aikana. Toinen I8ysi palvelukartan vasta palattuaan etusivulle ja luovutettuaan koko
tehtavasta. Pieni toivonkipina siita syntyi mutta eihdn palvelukartasta sitten padssytkaan
mihinkaan, naki vain ettd missa ovat mahdollisesti hdnen lahimmat terveysasemansa. Enka nyt
tarkoita vain fysioterapian yhteystietoja vaan aivan kaikkea sisdltéa. Sivustot muistuttavat juuri
nakemaani terveysaseman ilmoitustaulua jossa on kahden seinametrin alueella kaksi neliota A4-
ja A5-kokoisia pikkuilmoituksia. Odottaessani vastaanotolla ehdin lukemaan niista vain noin
puolet ja tulikin mieleeni ettd kenellekdhan ne ovat tarkoitettu, koska vaikutti enemman
henkilokunnan paperiroskakorille. Niitilla seindadn jossei koriin enaa mahdu. Silta vaikuttavat
my0s sivustonne. Olisin suunnattoman yllattynyt mikali joku on sita mielta etta sivuistanne on
jotain hyotya muuta kuin mikrotukihenkilén suojatyopaikalle. Kokeilkaa itse. Ottakaa tdysin
arkinen asia hoidettavaksenne jota yritatte hoitaa netin kautta. Menen mielummin edelleen
kahdeksi tunniksi jonottamaan lounastunnillani terveysaseman ajanvaraukseen (vain saadakseni
kuulla ettd ajanvaraukset hoidetaan vain puhelimitse).

6T ratikan aikataulu pitaa olla helposti |6ytettavissa

Aika usein olen térmannyt siihen, ettd joku linkki ei enaa toimikaan, eli linkkien ja tietojen
paivitys voisi olla parempi.

Ainakin kuntoutustéista ja vapaa-ajanpalveluista etsiessd harhailin melko paamaarattémasti
linkkiviidakossa. Ylipaansa parantaisin ainakin terveysviraston alaisia valikoita jarjestelmallisiksi,
jotta tieto I8ytyisi kdtevammin.

Ainakin opaskartta nékyy huonosti Win -tyyppisella mobiililaitteella...

Ainakin terveyskeskuksen sivut pitdisi selkeyttad. Erittain vaikea 16ytaa tietoa. Kannattaisi
palkata nuoret ja luovat tekemaan uudet sivut.

Ajantasainen, riittava tieto.

ajantasaista tietoa lisaa

Ajantasaisuutta voisi parantaa; hain Herttoniemen sairaalan osoitetta ja se sijaitsi osoitteessa
Kettutie 8 I, Helsinki 80. Ajantasaisempi osoite postinumeron osalta lienee 00800 Helsinki.

e All information borde finnas tillgénglig p& svenska.

e Asioiden pitaisi 16ytya 3:llenta klikkaustasolta. Eika 8 tai 9 klikkaus...

e Asuntotuotannoon sivut voisi joskus paivittdd, tiedot on vuodesta toiseen vanhentuneita.

e  Béttre "flyt", mindre "kankkeaa" Oversiktligare design Mer information

e Den svenska versionen bor synkroniseras med den finska, s& man alltid direkt far tillgang till den
finska da den inte finns pa svenska. Nu &r det helt hopplost och pa satt och vis dumt att
anvanda den svenska versionen, da@ man d& kan vara saker pa att fa foraldrad och ytterst
bristfallig info.

¢ Dynaamisempi, nykyaikaisempi ilme

e Edelliseen kysymykseen sain ristiriitaiset vastaukset sen vuoksi, ettd vastasin kolmen eri
toimijan, lilkkuntaviraston, kirjaston ja ent. Liikennelaitoksen palveluihin. Naistd kolmesta
viimeksimainittu sai ne kielteiset mielipiteet.

e FEiole ehdotusta.

e ei tammdsia kyselyita

e En kylld keksi parannettavaa juuri nyt - nédma nykyiset ovat olleet minulle riittavan hyvat.

e en kaytd,vastaan kyselyyn

e en mina tieda

e en mitenkaan

e en mitenkaan

e en mitaan

e En oikein pida siita etta selkeitd tietoja muutetaan ja taas on opeteltava uudet.

e En osa sanoa

e En osaa sanoa, ehka ulkondkéa voisi jo uudistaa.

e En osaa sanoa. Asiat 16ytyvat jos niita hakee hakukentan avulla... joten se riittaa, mutta en kylla
ihan Ioytaisi tarvittavia tietoja selaamalla / paattelemalla mista valikosta mikakin 16ytyy. Ja mm.
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uimahallien osalta olisi ihanaa, jos olisi jossain visuaalisesti nahtavilla opetus/terapia-altaiden
kayttd/vapaa-aika, siis sellainen, jollaiseen merkitéan koulujen lukujérjestykset. Silloin tietdisi
helposti soittelematta / selaamatta useita sivuja milloin uimahalliin kannattaa menna, niin etta
padsee vauvan kanssa vdhan lampimampaan veteen.. Ja luulenpa, ettd muutkin jumpista
kiinnostuneet tykkaisivat myds katsoa jumppia, jotka pidetaan ldhimmassa uimahallissa eika
niin, ettd menen ensin etsimaan lilkkunnan sisélta, ettd vesi aerobic ja sitten yritan listalta I0ytaa
milloin tata pidetaan lahimmassa uimahallissani. SAmoin, jos on jo mielessa joku tietty paiva ja
tietty uimabhalli, niin olisihan se kiva sitten katsoa, mita jumppia siella on tarjolla... sama
koskenee my6s muita liikuntoja kuin uintia, mutta uimahallit nyt itselleni tutuin...

en tieda

en tieta

Enemman tietoja matkustajille. Ei hotellimainoksia vain mita on kunnassa nahtavissa/osaa
ottamissa esimerkiksi jos matkailijalla on on vain paiva taikka viikko, mita voisi tehda.
Enemmadn hakusanoja, joilla paasee etteenpain

Enemman linkkeja, jolla paasisi siirtymaan toisen viraston sivuilta toiselle.

Enemman tietoa Kaupungin juhlatiloista. Toivottavasti Talvipuutarhassa on jatkossa
mahdollisuus jarjestda vuokrausta vastaan juhlia, esimerkiksi haita.

Ensimmaiseksi aukeaisi valikko, josta voisi valita sen aihepiirin, josta tietoa haluaa. Nyt on kaikki
samassa kontissa.

Eri-ikdiset kartat samasta alueesta kohdistettuna toisiinsa kuten Vantaalla.

Esim sairaalan kohdalla haku menee yleiseen hakuun.

esim toimeentulotuki voisi siirtyd verkkosivuille,samaan tapaan kuin asumistuki,voisi tehda
hakemuksen netissd,toimittaisi vain muut selvitykset,voisi seurata pdatdksen etenemista sivuilta
Esimerkki rakennushankkeesta: Luvanvaraisen hankkeen prosessin kuvaus, ja prosessin
kohdista (fokus miten toimitaan kaupungin lupien ja valvonnan kanssa) padsy ohjeisiin ja
pohjiin.

etsimani tiedon pitaisi 16ytya helpommin

Etta olisi helpompi I6ytaa yhteystietoja. Esim en 16yda millaan tietoja siita, kuka hoitaa roskiksia
ulkoilualueilla. Olen koiranomistaja ja tieto on minulle tarkea.

Etusivulla paadotsikot, josta valitaan seuraavalla sivulla paaotsikon alapuolella olevat vaihtoehdot
ja niin eteenpain. Jarjestyksen tulisi olla looginen, eli esim. vuokrauksen alta 16ytyisi asunnot,
tilat, venepaikat jne...

Etusivulle vdhemman tavaraa ja selkeammat linkit asioihin, joita todennakdisesti haetaan. Talla
hetkelld sivun keskelld oleva uutispalkki on niin lamaannuttava tekstimassa, ettei sita voi edes
lukea. Laatikoita on etusivulla liikaa; ylipaataan rakenne on kovin vanhanaikainen ja sekava. Jos
etusivun saisi rakenteeltaan sellaiseksi, ettei tarvitsisi skrollata, se parantaisi kayttékokemusta
huomattavasti. Tiedonhaun kannalta otsikot ovat kovin paperisia ja hallinnollisia. Oikeaa tietoa
on vaikea I6ytaa. Miten pitdisi esimerkiksi navigoida, jos haluaa ehdottaa lisdvalaistusta tiettyyn
paikkaan? Toinen esimerkki: Pohjois-Haagan ala-asteella oli ennen hyvét ja houkuttelevat sivut.
Kun ne yhdenmukaistettiin kaupungin sivurakenteen kanssa, niista tuli sekavat ja vaikeat.
Oikeaa tietoa on sieltd nykyisin todella hankala I6ytaa.

e evt

e finska

e Forenkla.

e ge tillgdng till uppgifter kring den egna halsan

e graafinen ilme voisi olla raikkaampi. my&s joku kysy ja vastaa palsta ehka kiva

e Haen usein tietoa kehitysvammaisten palveluista ja niitd on melkoisen vaikeata 16ytaa -
klikkauksia on tehtdva useita ennen oikean tiedon I6ytymista. Niihin kylla toivoisin selkeytta ja
ehka myos eldvyyttd. Sama koskee muitakin sivuja - lukeminenkin olisi helpompaa jos sivuilla
olisi hiukan varia

e Hakeminen esim. hakusanalla toimivammaksi

e Haku helpoksi hakusana laatikkoon kirjoittaen

e Haku sisdisesti paremmaksi

e hakua helpottamalla. Jos on tarve etsia tiettya tietoa, mutta ei tiedd minka tahon takaa se
I6ytyy, voi olla hankala 10ytaa sita. Eli joku toimiva hakukone sivulle olisi hyva. Ja vaikka sivun
kerran I6ytaa, niin aina on vaikea 16ytaa uudelleen, eli siind mielessa ei toimi kovin
hyvin/selkeasti.

e hakumahdollisuudet paremmiksi, kokonaisuudet ja niihin alasivut joita helppokatsella, jaottelu
ihan pain p****

e Haku-osiosta olisi mukava jos joskus hakusanalla 16ytaisikin jotain..yleensa osumia on 0 tai tieto
on vanhemtunutta. Lisdksi tieto on liilan monen klikkauksen paassa.

e hakupalvelu pitdisi olla parempi, aikaa kuluu etsiessd, kun ei tieda esim. virastojen tai
toimintojen virallisia nimid, usein lopetan kesken kun en jaksa surffailla. Mutta kun vahingossa
I6ydan jotain on tieto hyva laatuista ja tarkkaa.

e Hakupalveluissa olisi parannettavaa. Tietoja on aarettéman paljon.

Osoite Puhelin ja fax Internet
Bulevardi 2 A +358 - 9 - 221 2424 web: www.onlinetutkimus.fi

00120 Helsinki +358 - 9 - 61 507 400 e-mail: tiedustelut@onlinetutkimus.fi



Suomen
OnlineTutkimus Oy - Tutkimusraportti — Sivu 24/31

hakupolut loogisemmiksi; mista [0ytyy paatds jostain asiasta esim. Nyt monimutkaisesti
paatdksenteon, organisaation ja asiakirjojen kautta

Hakutoimintoja; sanahaulla oikeaan virastoon

Hel.fi on hankala kayttda, jopa kunnan tydntekijana. Sivustojen paivitys on tehty
monimutkaiseksi, joten ovat kauttaaltaan vanhaa tietoa tdynna. Sekavat ovat. Jostain asioista
I6ytyy hyvin tietoa, toisista ei sitten millaan. Valilld olisi kiva, jos jossain olisi yhteystieto mista
asiaa voisi tiedustella, jos sivut ovat vajavaiset.

Helpommaksi, nyt on tunne kuin kuntalaisen ei haluttaisikaan 16ytaa asioita. Erityisesti
sosiaalitomen sivut ovat sekavat.

Helpommin pitaisi 16ytda mita etsii, vaikeita kunnallistermeja

Helsingin kaupungin sivuille kylla tulee esityslistat ja paatokset, kaavaehdotukset yms
kohtuullisen hyvin, mutta niista suuri osa sailyy sielld ainoastaan lyhyen ajan. Jélkeenpain
asioita etsiessa voi vain todeta, ettei niitd enaa ole saatavilla - tédsta on hyvana esimerkkina
lilkenteeseen liittyvat suunnitelmat ja kuvat. Pitdisi saada pysyva arkisto kaikista julkaistuista
dokumenteista versioineen varustettuna hakukoneella.

Helsingin kaupungin sivut ovat yleisestikkin hankalat, koska tiedon hakeminen on valilla vaikeaa.
Polut eivdt ole selkeitd. Usein tulee linkkia linkin perdan ja on vaikea I0ytaa uudestaan sama sivu
vaikka siella olisi jo aiemmin kdynytkin.

Helsinki on iso kaupunki, joten ymmarrettavasti myds nettisivuilla on paljon tietoa. Sitakin
tarkeampaa on siis se, etta tieto on oikein jasennelty ja se 16ytyy nopeasti ja helposti. Sivuston
tulisi olla jasennelty niin, ettei tarkea tieto ole turhan monen linkin takana, olkoonkin niin, etta
linkit toimivat jouhevasti. Koulut ja kunnat ovat asiakkaitani, joten kaytan paljon kuntien
nettisivuja. Olen huomannut, ettd niiden sisallén jasentelyssa on huomattavia eroja, jotka
selittyvat varmasti asioilla, joita ei ole tdssa tarpeen eritella.

Henkildostdasiaa enemman.

Ilmetta sitd parantaisin.

Inga speciella idéer.

Itse olen kayttanyt internettid n. 20 vuotta, joten parjadn hakemalla vaihtoehtoisia reitteja.
Lisaksi asiatietdmystani pystyn tdydentamaan muualta (esim. finlex ym. ja kirjallisuus).
Vahemman hakupalveluja kdyttavalle on sattuman kauppaa, jos han |0ytaa yleistekstin lisaksi
faktan nailta sivuilta eika lukuisilta keskustelupalvelusivuilta virhetietoineen. Ainakin Helsingin
kaupungin sivuilla voi joutua kiertamaan kehaa asiatietoa hakiessaan valitsemalla etenemisen
vaarin. Naytdén vasemmasta reunasta valitsemalla pitdisi paasta aina eteenpadin ja viimeistaan
keskelld olevassa tekstissa pitaisi olla oikeat linkit. Oikealta reunalta voi joskus osua valitsemaan
esim. oikean liikuntaryhman, jos on yrittdmassa ensimmaista kertaa. Kayttajaystavallisia nama
sivut eivat sekaisuudessaan tosiaankaan ole. Témadn vuoksi avustan usein ihmisia, ettd he
kykenisivat hoitamaan edes normaalit asiansa kuntalaisina.

Jag kan inte géra hemsidor men enkelhet brukar alltid vara vinnande recept.

Jag skulle vilja att sidornas utseende blev annu battre.

Joillakin Helsingin kaupungin sivustoilla on aivan lilan monimutkainen rakenne, minka vuosi
tietoa on hyvin vaikea 16ytéa. Esim. karttapalvelujen Idytaminen on ollut vaikeaa, koska palvelut
ovat pirstaloituneet eri paikkoihin. Jotkut sivustot sisdltavat vanhentunutta tietoa.

Jokaiselle osaalueelle selked oma ilme (véri tai muu). Lukija mustaa monesti asioita ulkonaén
perusteella, mista on tiedon ed. kerralla I6ytanyt. Nyt kaikki samaa massaa. Kuvat, fontit,
asettelu erittdain vanhanaikaiset ja sivuja vaikea lukea. Tarpeellisen tiedon I6ytaminen voi olla
hyvin vaikeaa. Monesti kaytetty kieli on tehty "virkamiehelta toiselle". Asiat pitda esittaa niin,
etta lukija sen selvasti ymmartaa. Selkokielisyytta lisaa ja luettavuutta parannettava!
Jonkinmoinen haku, milld etsia tietoa palvelusta, jonka sanatarkkaa muotoa ei tieda eika siis
pysty kayttdmaan normaalia haku-toimintoa. Esim. kavin viikko sitten allekirjoittamassa
vuokrasopimuksen, ja tarvitsen nyt talonkirjaotteen. En I6ydd mistaan tietoa, mistd ja milloin
voin semmoisen hakea,joten lahden aluksi summanmutikassa Virastotaloon, josko sielta osatan
auttaa eteenpain.

Jos palkaisitte minut niin kertoisin sen teille.

Joskus on vaikea |l0ytadoikeaa palvelua sivulta, mutta onneksi hakukoneilla |10ytyy yleensa ok
Jotain selvaa vammaispalvelun yhteystietoja, ei vain puhelimitse, vaan myds kuulovammaisia
varten vaikkapa s-postiosoitteita, jos heilld on sinne kysymyksia.

Jotenkin selvemmin mitd hauskaa Helsingissa voi tehda ajanvietoksi. Selvemmin siis esille
tekemista..

Jotkut hammaslaakariin paasyasiat olivat hankalia.

Jotkut tiedot liian monen klikkuaksen paassa, esim. terv. huollon sivuilla.

Jotkut yhteydet ja linkit tuntuvat epaloogisilta.

Kaikil tavoil

kaikin tavoin huono sivu

kaikki kuntaan kuuluvat saaretkin my6és mukaan kylla 16ytyy saarelaisiakin hoitamaan saariakin.
Kaikki rak.valvonnan sdhkdiset lomakkeet sellaisiksi ettd ne voi tayttaa koneella

Kaikki terveydenhuollon ajanvaraukset voisi tehda netin kautta.
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Kaikki toimii

kaikkien aiheiden sivut tdysin saman nakdisia

kaipaan tyoskentelyyn helppoutta

kartat toimisivat

kirjastosivut helpommakski |0ytaa, esim omien tietojen, uusiminen, on usein vaikea 16ytaa.
Kontaktuppgifter kunde hittas |dttare. om man soker t.ex stadens utbud pa arbetsplser fér unga
eller stodatgarder, ar det svart att hitta uppgifterna dven om du vet att de finns och ungefar var
de kan finnas. Ifall man ej vet &r det ytterst svart att hitta. Infon pa svenska har blivit battre
men i mnga fall kastas man tillbaka till finska sidor. Ifall jag séker ngt o hittar det pa finska och
vill ha de svenska sidorna, kommer jag ingalunda in p& den sidan jag var pa svenska, utan pd
ngn slags startsida

Koulujen kotisivuilla pitdisi olla tieto loma-ajoista yms. heti ensimmaisella sivulla, vuodeksi
eteenpain ellei kahdeksi vuodeksi eteenpdin.

Krttojen yhteyteen trvitaan tieto niiden koosta, ettei vahingossa avaa niin suurta tiedostoa jota
oma kone avaa useita minuutteja

Kun joltain sivustolta on mahdollisuus esittda kysymyksia, tai ainakin joskus oli, olisi ollut
mukavaa myds saada vastaus.

Kun tieto ei 18ydy verkkoisivuilta, pitaisi olla selkea yhteydenottolinkki lisékysymyksia varten.
Kunnalla on paljon palveluja, joten varmaan on vaikea léytaa helppoa tapaa kayttaa sivuja.
Jotenkin nailta sivuilta vain on vaikea I6ytaa etsimansa.

Kuvallista ja tekstillistd selkeytta voi toki aina kehittda samoin kuin sisallén monipuolisuutta.
kdyn harvoin mutta silloin etsin jotain tiettyd, linkityksia voisi olla laajemmin sivuston sisalla,
mm jadhallien tiedot eivat heto osu silmaan

Kaytettyjen termien ja tekstin yleensa pitdisi olla sellaista, etta keskiverto ihminen ymmartaa
sen helposti. Liséksi sivujen logiikka on usein kaupungin organisaation hierarkian mukainen, eika
kansalaisella ole siitd mitaan kasitystd. Ehdotus: Olisiko mahdollista sivustoja uudistettaessa
laittaa jostain tietystd sivustojen osakokonaisuudesta kansalaiskysely verkossa sivujen
kayttajaystavallisyydesta. Vasta sen jalkeen jatkettaisiin muiden osa-alueiden tyo6ta ja
viimeisteltaisiin hel-sivusto kokonaisuus.

Kaytettavyys ja jasentely, nyt joutuu itsestdan kiertdvaan linkkiin helposti.

Kayttoliittyman uudistuksella sekd sahkodisen asioinnin kehittdmisella. Ehdotan erityisen kayttaja
ja kaytettavyystutkimuksen, analyysin ja kehittdmisohjelman laatimista seka kayttajaraadin
(kuntalaiset, veronmasajat, virkamiehet) perustamista. Asiakaslahtdisyys sisalléssa on tulevan
sivuston suurin lisdarvo. Ilmoittaudun kehittdjaksi (Digitaalisen ja sosiaalisen median
asiantuntija)

Kaytan padasiassa Wilmaa mutta se on vahdn kankea systeemi. Pitdisi muuttaa asetuksia
mutten ole ehtinyt... Lisdksi koulujen nettisivut eivat ole aina ajan tasalla. Joskus on myds
vaikea l6ytaa tietoa uimahalleista yms.

Kdytan todella vahan, mutta la-hinna aikatauluja ja reittioppaita, joita ei tule enda kotiin.
laajentaisin lukukenttda. useimmiten haluan tietoa kaavoituksesta ja uusista kaupunginosista, ja
Uutta Helsinkia toimii loistavasti. englannin ja ranskankielinen osuus ei ole kattava mutta
trpeeksi hyva.

Laajentaisin niita.

Laittaisin uusiksi koko konseptin. Nyt vain uuvuttava maara linkkeja ja polkuja joka suuntaan
ilman ettd mitaan tulisi ikina Ioydettya.

Latautuvat hitaasti, eivat valttamatta toimi mobiililaitteissa, koulutuspuolella tieto on todella
hyvin piilotettua: ilman hakukonetta ei |I0ydy. Tietoa on aivan liian niukasti.

Layout voisi olla vahemman virkamiesmainen ja kayttdjaystavallisempi.

lilan pienta pranttia ikaihmiselle

Liikaa textii, kaikki fontit saman kokosii tekee tiettyjen asiotten |0ytamisest vaikeet kun ne ei
erotu

Liikunta ym. paikkojen esittelyihin voisi lisata kuvia ja kavijoiden kokemuksia/arvosteluja. Miten
olisi my®6s suora linkki reittioppaaseen? Siis kohdepaikan osoitteen kanssa, niin etta kun avaa
reittioppaan, niin kyseisen paikan osoite on kentdssa valmiina. Esim. nyt kavin katsomassa
Pirkkolan liikkuntakeskuksesta tietoja. Esittelyteksti, jossa kerrottiin hallin historiasta ja
rakentamisesta oli mukava ja sopivan ytimekas luettavaksi. Kuitenkaan hallin kuntosalista ei
I6ytynyt kuvia, se olisi ollut kiva lisa, tai pari kayttajékokemusta, josta selviaa mita laitteita siella
on saatavissa. Sivuilla voisi viela liikuntaan liittyen olla tietoa ilmaisista
liikuntamahdollisuuksista.

lilkuntapaikkojen (uimahalli-liikuntakeskukset, ulkoilureittien) informaatio voisi olla laajempaa,
palveluista voisi kertoa tarkemmin.

Linkeissa on talla hetkella toimimattomia linkkeja, sivut pois kdytdstd, jonne linkista ohjautuu.
Olen itse toinen viranomainen. Esimerkiksi terveydenhuoltoon liittyvilta sivustoilta saa liian
vahan esim. yhteystietoja. Sosiaali- ja terveystoimen yhdistyttya tiedot ovat jaaneet
paivittamatta tai niiden 16ytdminen on usein melko vaikeaa.

Lisdisin peleja. TROLOLO!!!
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Lisaa kayttaja mukavuutta, joustavuutta. Ulkoasun muokkaaminen olisi aiheellista.
Lisaa mahdollisuuksia asioida sdhkdisesti. Esim. terveydenhuollon/neuvolan chat (asiantuntijan
kanssa)

e Lisaa selkeytta

e Lisaa selkeytta - mita tietysti auttaa se, jos kunnan palvelut sindnsa ovat selkeita.

e |isda selkeytta ja tarkempi haku

e Lisaad selkeytta, myds houkuttelevampaa ulkonakda. Tunnelma sivustolla turhan byrokraattinen.
Yhteystietojen 16ytdminen ollut joskus hankalaa.

e ol

e Loogista selkeytta ja toimivampaa hakukoneistoa

e |opettaisin ne

e Luettavuutta ja navigointia voi aina parantaa, tietoa on yksinkertaisesti sellainen maara etta
hakeminen onnistuu yleensa parhaiten googlaamalla.

e Mallia voisi ottaa Espoon sivuilta! Sivut ovat jdykat ja vanhanaikaiset. Tieto ei useikaan ole
paivitetty. Tydni nédkékulmasta joudun kdyttdmaan Helsingin sivuja. Kuntalaisena taas kaytan
Espoon sivuja. Esim kannattaisi katsoa kuinka Espoossa mainostetaan tydvaenopiston vajaita
kursseja. Vastaava tieto I6ytyy Helsingista vaivalloisesti tai juuri ei ollenkaan. Huom!.
Ilmonetista siirrytdan Espoon tai Helsingin sivuille.

e miellyttdvampi ulkoasu moniulotteisempi navigaatio

e Modernimpi yleisiime, selkedmpi suoraviivaisempi navigointi

e Modernisoimalla, ne nayttaa 1990-luvun frontpagella tehdyilld nettisivuilta.

e  Monet polut ovat todella pitkid. On vaikea 16ytda vahan vanhempaa ohjeistusta tai
kaavapdatoksia. ymmarran ettd aineistoa on paljon eika jasentaminen ole helppoa, mutta
lyhyemmaét reitit olisivat hyvid Olen kayttanyt sivuja useita vuosia ja kylld ne ovat
parantuneetkin

e monipuollisuus

e Myds harvemmin kaytetyt palvelut pitaisi 16ytéaa helpommin ja nopeammin. Etsin tietoa
ymparistokeskuksen alaan kuuluvasta asiasta, mutta vaikeaa oli! Palveluja, joita tarvitaan
satunnaisesti, ei koskaan opi I6ytdmaan, joten seuraavalla kerralla joudun kaymaan kaikki eri
hakumahdollisuudet 1api ennen kuin tieto I6ytyi. Kiinnittakaa huomiota tekstien savyyn:
valitettavasti ensivaikutelma on torjuva, tyyliin, etta dlé ainakaan meihin ota yhteytta tai
toivottavasti I0ydat jonkun muun tahon, jota vaivata mitattémillé ongelmillasi. Arvostan sita,
etta sivuilla on yleista tietoa aihepiirista, kuten koirien, kissojen ja hevosten lukumaara
kaupungissa. Ja jos jarjestetdan tallaisia kyselyitd, niin niiden olisi hyva aueta nopeammin kuin 8
minuutissa.

¢ Navigointi takaisin ei oikein toimi napparasti joiltain alasivuilta (kuten apulaiskaupunginjohtajien
esittelyt), joillain sivuilla heikkotasoista grafiikkaa (paatdksenteko).

e No paallimmaisend mielessa on karttapalveluiden suurempi hyddyntaminen ja kuvien lisdédminen
lilkuntapalveluista

e No sieltd on todella vaikea 16ytaa ylipaataan mitaan tietoa. Olen useampaan otteeseen kayttanyt
sivuja (kaupungin jarjestamat lilkkuntapalvelut + perhepaivdhoitajaan liittyva rahoitus +
kuntalisa lapsille jne.), mutta joka kerta tiedon Idytaminen on kiven takana ja yleensa
vastauksen saa jostain muualta kysymalla.

e Nopeudella

e Nykyaikaistamalla ilmetta.

e Nykyaikaistamista, hieman modernimpi ulkoasu :)

e Nykyaan on vaikea l0ytdaa esim. Kuntosalien aukioloaikoja. Lautakuntien esityslistoja on hankala
I6ytaa sivujen kautta, googlaamalla onnistuu.

e Oikeastaan ihan kaikin tavoin. Nyt ko. sivut eivat erotu muiden kuntien sivustoista milldén
tavalla. Sivustolla ei ole kunnon hakukonetta, ja hakutuloksiksi saa vain erilaisia tiedostoja, ei
linkkeja sivustolta I6ytyvaan tietoon haetusta asiasta. Sivuston sisdltd on suppea eika tietoa
asioista edes ole olemassa. Ulkondké on ankea ja vanhentunut, tulee mieleen internetsivustot
vuonna 1997. Sivustoa ei voi parhaalla tahdollakaan kuvailla monipuoliseksi, kun klikkaat yhta
kohtaa niin siita eteenpain ei enda padse. Asiat eivat keskustele luontevasti toistensa kanssa
sivustolla.

e Oikeasti sahkdista tarjontaa ja asiointia. Nyt on vield aika paperinmakuinen.

e Oikeiden yhteystietojen 16ytaminen sosiaali- ja terveyspalveluihin on ollut aina ongelmallista
nailld sivuilla, monesti hakukoneiden haut vievat lautakuntien paatéksiin tai muuhun paikkaan
kun yhteistietoja hakee.

e Olen kayttanyt vain kirjasto- ja terveystietosivuja. Kirjastosivuilla on ollut jnkv vaikea I6ytaa
etsimaansa samoin terveysasemasivustoilla. Jos niitéd on nyt aivan nyt uusittu, en osaa sanoa
mielipidettani.

e Olen tyytyvdinen kokonaisuuteen!

e Olisi aika hyvaksya leveammat naytdt, nyt sivusto on tosi kapea.

e Omien suodattimien lisédmismahdollisuus.

e on paljon vanhentunutta tietoa,toiminnat muuttuvat, mutta sivut laahaavat perassa
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Paha sanoa, kun en oo ehtiny tutkia edes niita..

Parantaisin rakennetta ja hakutoimintoja. Yleensa niilld eksyy ja oikean tiedon Ioytaminen
onnistuu ainoastaan ulkopuolisen hakukoneen kautta. Kun kerran on jokun tiedon l0ytyanyt
sivuilta sen uudelleenléytaminen hankalaa. Kerrassaan sotkuiset sivut.

Parantaisin sivustoa sen verran, ettd sen ulkoasua voisi hieman muuttaa paremmaksi ja
kiinnostavammaksi, jotta sivu erottuisi edukseen muista sivustoista..

e  Parempi ulkoasu ja tieto olisi selkedmmin esilla.

e Peleja sivuille viihteeksi :)

e pinkki tausta

e  pistadisin ulkoasun uusiksi!

e Pitdisi I6ytaa hakemansa vahan helpommin - ei niin monen mutkan kautta.

e  Pitdisi panna perusremonttiin: palvelu- eikd byrokratialdhtdiseksi, responsiiviseksi, ulkoasu
moderniksi. Ja uutismaisemmaksi.

e Poistaisin ne kokonaan.

e  poistaisin ne!

e poistakaa taa :DDDDD

e Prosessi jolla sahkoiset asiakirjat saadaan kuntalaisille tulisi nopeuttaa viela (se toki on nyt jo
varsin hyva). Reaaliaikaisuutta ei ehka voi vaatia, viela...

e  Paivittamalla tiedot!

e Paadasia etta yhteystiedot ova selkeat. Milloin sairaalaan saa soittaa ja mihin aikaan.

e Paatoksentekoon liittyvat julkiset asiakirjat selkeammin ja helpommin saataviksi. Perustelut :
hyva hallinto ja avoimmuus.

e Rakennusinventointi-osio oli jokseenkin hankala 16ytda uudestaan sinne sattumalta eksyttyani.

e Rakentaisin sivuston pohjalle karttatietojarjestelman. Jos haluan tietoa jostakin asiasta valkitsen
ensin paikan kartalta ja sitten saisin tiedon miten tama paikka liittyy asemakaavoitukseen,
rakentamiseen, liikenteeseen, liikuntaan, teknisen toimen korjaustietokantaan. Lopulta voisin
tehda itse paikkattietomerkinndn: esim. Missisipin raitin valaistus ei toimi ja tydmaan roinaa on
jatetty sinne tanne.

e Saatavuus, eheys ja turvallisuus 24h, kaikki kunnan palvelut netin kautta pankki ja HST
tunnistautumisella. Muutokset, poikkeustilanteet ja tiedotteet tulevasta aina selkeasti nakyvissa
esim. tietyssa osassa nayttda tai tietylla SAMALLA tavalla kaikkialla sivustoissa nakyvissa.
Mahdollisuus SKYPE tms. puheluihin, kuten Virossa toteutettu julkishallinnossa jo vuosia sitten.
Sahkdisen asioinnin lisdéaminen voimakkaasti.

e Sanering av webbsidorna, samma info kan finnas splitrat pa flera olika addresser = samla ihop
relevant info och finslipa helheten. Stada upp rubrikerna och underrubrikerna.

e Sekava organisaatiokeskeinen, kdyttaja ei tunne kaikkia virastoja/palvelualueita

e Sekavuutta pois.

e Selkeytta

e Selkeyttd ja helpot/hakutoiminnot

e Selkeytta ja helppoutta

e Selkeytta navigointiin. Visuaalisesti houkuttelevammat sivut.

e Selkeyttaisin asioiden |dydettavyyttd. Sivusto on sekava.

e Selkeyttaisin sivustoja.

e Selkeyttaisin sosiaali- ja terveysviraston sivuja. Talla hetkelld sivuilla ei tunnu olevan mitdan
loogista polkua miten helposti 16ytda jonkun tietyn palvelun, toimipisteen tiedot tai hakemuksen.
Monesti joutuu kayttdmaan haku -toimintoa, joka sekddn ei aina anna tolkullista tulosta. Tiedon
etsintaan kuluu todella paljon aikaa!

e Selkeyttakad, edes kokeneena tietokoneen ja netin kdyttajana en tajua tai I6yda mitaan
nopeasti. Ottakaa oppia muista nettisivuista. Kammottaa aina, kun pitaa etsia jotain tietoa
nettisivuiltanne, kun siind menee aina useitakymmenia minuutteja.

e Selkeyttamista tarvittaisiin paljon. Helpompaa tiedon hakemista ja I16ytamistd. Sahkodisen
asioinnin kehittdmista.

e Selkeyttamalla. Yhden puhelinnumeron l6ytédmiseen saattaa menna tuntikin helposti.

e Selkeyttaa sivujen rakennetta.

e selkeammaksi

e Selkeammat kayttajaystavallisemmat polut eri palveluihin, nyt hyvin organisaatioldhtdinen
jasentely. Enemman tietoa verkkosivuille, vdhemman ladattaviin tiedostoihin. Vuorovaikutteisia
palveluita lisaa.

e Selkedammat linkitykset. Usein palvelu on hankala I6ytaa. Esimerkiksi neuvolapalvelut monen
klikkailun takana. Lisdksi Helsinki.fi ja hel.fi -sivustot sekoittavat. Onneksi Helsinki.fi-sivustolle
on nyt tullut paremmat linkit, joista paasee hyvin kaupunkilaisen (ei turistin) palveluihin.

e Selkeammat valikot ja helpompi navigointi. Nyt tuntuu ettd monesti joutuu menemaan monen
linkin kautta l6ytédékseen haluamansa.

e selkedmpi jasentely, miellyttavampi graafinen suunnittelu

e Selkeampi rakenne
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Selkeampi ulkoasu, etta olisi helpompi metsastda tietoa. Linkit yms polut paremmin ja
selkedmmin jarjesteltyna.

e selkedmpilukuisiksi

e Selkeampaa ja helpompaa, nykyinen sivusto on sekava

e Selkeampaa surfailua eir kaupungin virastojen alla

e Selvemmat

e Sidorna borde vara mera anvandarvanliga och utarbetas enligt kundernas, alltsd anvéndarnas,
behov. Vanligen testa dem pa "vanligt folk" och forsék komma ifran ert eget forvaltningsmassiga
satt att tanka!

e sielta voisi ostaa ES

e Sisdinen hakutoiminto on ihan olematon, ja kaikki "normaalit" hakusanat - siis asiat joista
ihminen tarvitsee tietoa ovat kadoksissa.

e Sisallén esittamistapaa voisi hieman uudistaa: enemman listoja tekstikappaleiden sijaan, jotta
tieto 16ytyisi silmailemalla nopeammin. Yleisesti ottaen sivuilta on helppo I6ytda tietoa.
Hakukone auttaa tassa, jos linkeista ei 16yda etsimaansa.

e Sisallon I6ydettavyyttd vaikeuttaa se etta ei tunne tarpeeksi hyvin kaupungin eri toimintojen
vastuualueita. Joissain tapauksissa sivuilla on tdrméannyt ristiinlinkitykseen joka tuo oikeaan
paikkaan. Kannattaisi siis miettia mita kokonaisuuksia sivustolla kavijat etsivat ja koostaa niita
yli kaupungin toimintojen.

e SIVUJA PITAISI PAIVITTAA USEAMMIN.

e Sivuja tulisi selkeyttdd. Esim terveyspalveluiden sivuja kayttdessa tieto 16ytyy lilan monen
mutkan kautta.

e Sivuja voisi paremmin paivittda ajantasalle. Joskun I8ytyy vanhaa tietoa.

e sivujen responsiivisyys ja mobiilikdytén huomioiminen

e Sivujen selkeytta ja surffattavuutta pitdisi helpottaa. JOs ei tunne virastorakennetta, niin on
vaikea etsia tarvitsemaansa tietoa. Hakupalvelu pitdisi my0s olla todella tehokas

e Sivusto on sekametelisoppa. Tyon puolesta joudun usein etsimaan sivuilta tietoa ja sita ei
valttdmatta |0ydy. Ehka pitdisi tehda selkedmmat sivut niin, etta yhdella sivulla on vahemmaén
tekstid mutta klikatessa paadsee taas eteenpdin. Mutta ei niin ettd aina aukeaa uusi ikkuna, on
tarkeda saada linkki talteen.

e Sivusto tulisi rakentaa kdyttajan nakokulmasta. Nyt hakemani tieto tdytyy etsia googlen avulla
kdyttéden hakusanaa + Helsingin kaupunki. Tietoa on mahdoton Ioytaa edes laitoskohtaisesti,
silld sivusto tuntuu olevan niin hajanainen. Lisdksi sivustolla pitaisi kayttaa selkokielta.

e Sivustoa voisi selkeyttad, talla hetkella asiat I6ytyvat monen mutkan takaa, siksi ne onkin
helpompi I6ytaa Google-haulla kuin penkomalla sivustoa. Googlen kautta padsee suoraan sille
sivulle jota etsi.

e Sivustojen visuaalinen ilme tarvitsee "face liftin".

e Sivustolla on monipolvinen puurakenne, samantyyppisid tietoja on useissa eri lokeroissa. Eivat
ole nettimaiset, paljon klikkailun ja backilld peruutusta. Tehty ilmeisesti vuosituhannen
vaihteessa ja jaaneet siihen. Toimijoista riippuen tietoa 16ytyy hyvin ja sita pdivitetdan, toinen
aadripaa on erittain niukat perustiedot ja paivitys vuosia sitten. Sivuston moninaiset valikot
turhauttavat, kun otsikosta ei paaltd ndae, onko esim. ajankohtaista paivitetty lainkaan tana
vuonna, tai otsikon alta voi paljastua rivi tekstia. tahosta riippuen henkilékunnan taitaa olla
joissain paikoin vaikea paivittaa sisaltod, ja aivan eri tietoa on fyysisilla ilmoitustauluilla.

e sivuston arkkitehtuuria selkeammaksi

e Sivuston lilkkkumista olisi parannettava. Toisinaan asioiden |6ytaminen vie aikaa ja tieto on
monimutkaisen polun takana. Haku toimii joksenkin huonosti. Useimmiten paremmin tietoa
I6ytaa googlettamalla, silloin padasen suoraan tarvitsemaani asiaan (tarkoitan ylipaatdan hel.fi
sivustoa)

e Sivuston rakenne selkedksi ja helppokayttdiseksi

e Sivustot ovat niin laajat, ettd tietoja on vaikea |0ytaa varsinkin jos sivuja kayttaa harvoin.
Palautteen antaminen on tehty ihan tolkuttoman vaikeaksi.

e sivustuja pitadisi paivittaa paremmin etta tiedot olisivat ajantasalla

e Sivut eivat ole kovin selkeat.

e Sivut eivat ole loogiset. Joitakin tietoja on vaikea I0ytaa, koska otsikot eivat ole taysin
onnistuneita. Lisaksi tietoa ei ole tarpeeksi.

e Sivut ovat sekavat, koska tietolaatikoita ja linkkeja on ympariinsa sivulla. Navigointi on siksi
hankalaa. Valikko yhdelle sivulle, tieto keskelle, ja tarkeimmat ilmotukset ja kolmannen
osapuolen linkit toiselle sivulle...

e  Sivut ovat talld hetkella lilan monimutkaiset ja tietoa on vaikea I6ytaa.

e  Sivut pitdisi paivittda useammin.

e Svart att sdga sd har ex tempore.

e S3 att dven de svenska sidorna ar uppdaterade. Finns t.ex ofta inte aktuell information p
svenska d& det géller simhallars avvikande upphaliningstider eller information om aktiviter. VOre
ocksd bra om man kunde komma till samma sida fran sprak till sprk istallet for att masta borja
fran bérjan
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Sahkopostin lahettaminen sosiaalityontekijalle mahdolliseksi. Nyt vaikeaa asioida puhelimitse,
silld linja on aina varattu.

e Tarhojen yhteystiedot olleet jaljessa,

e Tekisin kayttoliittyman yksinkertaiseksi ja alakategortiat selkeadksi.

e Terveydenhuollon sivuilta puuttuu esim. lddkareita.

e Terveysasemien vastaanottoaikojen varaaminen netin kautta olisi hyva asia.

e Terveyspalveluiden alta erikoispalveluiden I6ytaminen vaatii yleensa aina muutaman sivun
surffailua. Sahkdinen asiointi terveyspalveluissa, viimeksi kun sitd kaytin, linkkasi kayttdehtoihin
sivulla jossa oli kaikki kunnan kayttéehdot, joiden lomasta en I6éytanyt niita joihin olin
suostumassa. Tama oli vahan penseaa. Selkokielinen tiivistelma kayttéohjeista olisi myds
arvokas. Tama ei liity suoraan verkkosivustoon, mutta sahkéisen asioinnin pystyttamisessa oli
my0ds vahan turhaakin saatéa (neuvolan ajanvaraaminen on tuskaista puhelimitse, mutta jotta
sahkdisen saa pystyyn pitdad menna henkilokohtaisesti terveyskeskukselle oikean lapun kanssa -
vaihtoehtoja oli useampi joiden erottaminen hankalaa - ja jonottaa ettd sen voi palauttaa
jollekulle - onneksi neuvolan yhteydessa oli ladkarintarkastus, saatiin lopulta annettua se
laakarille).

e Tiedot ja kyselyt pitda voida 16ytéda helpommin.

e Tiedot pitaisi olla ajan tasalla, kun esim. etsitdan infoa paivakodeista

e Tiedot pitaisi olla ajantasalla edes jollain kuukausien aikavalilla

e Tiedot pitdisivat olla ajantasalla. Vaikea 10ytaa tietoa muuten kuin monien mutkien ja etsintdjen
kautta. Tama koskee mm. sosiaalipalvelua.

e Tiedot voisivat olla paremmin jasenneltyina sivuilla. Nyt on vaikeaa I0ytaa oikeaa tietoa suoraan.

e Tieto on sekavaa ja sitd on vaikea hakea.

e Tietoa joutuu todella hakemaan. Haku-toiminnolla joutuu sellaiseen suohon ettei enaa
muistakaan mita lahti alunperin hakemaan.

e tietoa vaikea I6ytaa, ei ole kayttajaystavalliset, pitaisi tietdd minka viraston alaisuuteen mikin
asia kuuluu.

e Tietoa valilld vaikea 16ytaa. Eriryisesti terveydenhuoltoon liittyen. Lomakkeet eivat aina toimi
kunnolla. Sahkdinen asiointi on tehty niin hankalaksi, etten muualla ole vastaavaan térmannyt.m

e Tietoja on melko vaikea I6ytaa muuten kuin googlettamalla. Paivakotien ruokalistoista on tosi
vaikeaa tietdd, mitd ruokalistaa pitdisi katsoa, toivoisin, ettd paivakotien sivuilta olisi suoraan
linkki oikeaan listaan.

e Tietoja voisi pdivittdd useammin, seka yleisesti tietojen etsiminen voi olla hankalaa.

e tietojen tulisi olla ajantasalla

o titta

e toinen fontti :3

e Tuiedon etsiminen loogisemmaksi.

e turha klikkailu pois, enemman liukuvia valikkoja (jotka nakyvat hiirella osoittamalla, mielelldén
mds alavalikot)

e tydn puolesta kun etsii kaavoja sivuiltanne, niitéd on valilla todella vaikea 16ytaa.

e Tydssakayville voisi tarjota enemman sahkdsen asionnin mahdollisuuksia.

e Tahan hatdan en osaa vastata. Joskus liialliset mainokset sotkevat varsinaisen haun, selkeytta
voi aina kuitenkin parantaa.

e Tahan on vaikea vastata, koska ongelma on samalla hyve, eli sivuston valtava tietomaara.
Yleensa etsimasna 16ytda pienen hakemisen jalkeen, mutta selvda se ei ole.

e Taydellinen uudistus sivuston rakenteeseen ja ilmeeseen. Sisaltdé on suurelta osin kelpaavaa, se
on vain vaikea l6ytaa.

e Taysremontti. Navigaatiot johtavat jatkuvasi luuppiin, jossa et I6yda mitaan, mutta pyorit asian
ymparilla.

e Taa on huono

e Ulkoasu ja aiheiden I6ytdminen helpommaksi

e Ulkoasu ja olemus on todella vanhanaikainen ja navigointi on valilla vaikeaa moniportaisuuden
takia.

e Ulkoasu liian vanhanaikainen

e Ulkoasu mielenkiintoisemmaksi, joka on talla hetkelld tylsd, enemman kuvia ja yksildintia.

e Ulkoasua ja selkeammaksi

e Ulkoasua ja visuaalisia muutoksia voisi tehda.

e ulkoasua paremmaksi

e Ulkoasua tulee uudistaa ja koko sivustoa selkeyttda! Tiedon etsinta valilla vaikeaa.
Epédloogisuuttal

e Ulkoasulta ja kaytettdvyydeltddn yksinkertaisemmaksi. Ymmarran,ettd kunnallinen organisaatio
on byrokraattinen, laaja-alainen ja johtuu osin siita.

e Ulkoasu-uudistus 2) Sama tieto tulisi olla saatavilla 3) Kilkkeet infosivujen yhteyteen (Facebook,
Twitter, RSS-sydéte jne.) tarvitaan - 2010-luvun perusasiat puuttuvat, joiden avulla voisi jakaa
tietoa kun 16ytaa kiinnostavaa asiaa 4) Viestintdpolkuja tulisi virtaviivaistaa 5)
Kaavoitusprosessien aikataulut (aikajana) tulisi olla esimerkiksi yhtena tarkeana kansalaisen
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osallistumisen keinona nakyvilla. Ts. "Tandan on 22.10.2013. Meneilldén on 3
kaavasuunnitelmaa, joita kommentoida." Kaikkia naita projekteja ja niiden ilmeisia hyotyja voisi
perustella hyvinkin laajasti. Otan yhden esimerkin vain kaupungin tiedotuksen ja kansalaisten
valisen tiedonkulun puutteista. Tama kuvastaa myos kuinka verkkotiedotus ei aina ole ajan
tasalla sen kanssa mita ihmiset virastoissa paattavat omilla tahoillaan - oli syy viraston,
viestintdpuolen - tai molempien. Varsinkin kaupungin liikkuntaviraston toimialalla on tapahtunut
paatoksia, jotka eridvat verkkosivuilla tiedotetusta infosta. Képylassa Raviradalla yleisén
tekonurmikentta laitettiin syyskuussa pakettiin mista kylla muistaakseni tiedotettiin verkosta,
mutta rakennuttaja ja alihankkija eivat tiedottaneet etukdteen lainkaan ihmisille jotka kdyvat
siella. Myllypuron Pallomyllyssa puolestaan on tarkoitus olla ns. kolikkovuoro joka on yleisélle
avoin lauantaiaamuisin: nain tiedottaa kaupunki paivitetyin aikatauluin verkossa. Kuitenkin sinne
mentyamme toissa lauantaina kerrottiin, etta liikuntapaikkamestari on myynyt vuoron
paikalliselle seuralle - ja etta sama koskee myds seuraavaa viikonloppua - taysin vastoin
verkossa tiedotettua infoa.

e Ulkondkd on hiukan vanhanaikainen,sitéd voisi paivittaa.valilla tieto on hankalasti saatavilla: tieto
on ripoteltuna useamman linkin taakse,enka aina tiedd minka takaa I6ytaisin
tarvitsemani.Esimerkiksi puhelinnumeroa juuri etsimaani terveydenhuoltopalveluun on toisinaan
vaikea l6ytaa.

e Usein joudun ihmeelliseen luuppiin kun etsin tietoa. Menen etusivulle, ja valitsen linkin jonka
alta luulen 18ytyvan asia, sieltd edelleen seuraava linkki, jne. Usein kdy niin, etta lopulta klikkaan
oikean nakoista linkkid ja olenkin yhtakkia alkupisteessa. Yleensa vain ulkoisilla hakukoneilla
I6ydan tietoa kaupunkien sivuilta.

e Usein tiedot eivat ole ajantasaisia, erityisesti terveysasemaosion alla.

e utseendet &r litet trakigt och farglos

e Uudistaisin ulkonakoa, sivusto on uudelle luotaantydntdvan nakdinen sen vanhahtavuuden
vuoksi.

e Vaikea sanoa, mutta haasteena on, etta sivuilla on paljon ja monenlaista asiaa. Onneksi
hakusanalla yleensa loytaa...

¢ Vaikea sanoa, mutta jotenkin sekavalta nama vaikuttavat ja ulkondaké on liian "virallinen".

¢ Vanhat tiedot pois

e Varmaan toivoton tehtdva saada tieto helpommin Idydettavaksi, kun sisédltd on niin suuri. Yrittaa
tietysti voi. Asiat ja palvelut edelld, ei virastot kun ei tieda mihin asia kuuluu.

e Verkkosivuille paasy pitdisi olla helppoa: ollut monta kertaa vaikeaa ilmoittautua tyévaenopiston
kursseille, ainakin alkuvuosina. Vie paljon aikaa pddsta paamaaraan, kun yrittda paasta asian
ytimeen netin kautta; puhelimitse olisi ehkd paassyt nopeammin. Verkkosivuja voi muuttaa,
mutta johdonmukaisesti eli kun yhden tavan oppinut niin ei sitten taas muuteta uutta
hakusysteemia. Tama ndakemys minulla on, kun aikaa on kulunut turhaan yrittaessani paasta
esim terveyskansioon.

e Verkkosivut ihan ok, mutta on ilmeisesti erilaisesta virastoista / virkamiehista kiinni miten ovat
valiita olemaan kdytettavissa. Tdrkeaa olisi saada tarvitessaan yhteys ao. asiaa hoitavaan
henkil66n. Ymmarran etta virkailijat eivat ehdi vastailla sahképosteihin. Erittdin hyvaksi olen
kokenut Helsingin Terveyskeskuksen (Myllypuro) takaisinsoittopalvelun! Suosittelen!

e Verkkosivut saisivat olla selkedmpid ja semmoisia, ettd kaikki ikaryhmat pystyisivat kulkemaan
siella helposti ja nopeasti. Varit ja erilaiset symboolit auttaisivat I6ytamaan oikean linkin tai
sivun.

e Vield parempaa kayttdystavallisyytta sivujen kaytossa...

e -visuaalista ilmetta voisi kohentaa -sivustosta syntyy virkamiesmainen ja joustamaton kuva
kaupungista, sen sijaan pitaisi syntya kuva kaupungista, jonka hallinto on pelkdstdan asukkaita
varten

e voisi olla helppokayttdisempi

e voisi olla tiedot ajantasalla. ja sitd voisi olla enemman. toisaalta koko kupungin toimintatapa,
voisiko sanoa "vahdsanaista", niinpa kuvastaa toisaalta koko organisaatiota...

e Vahemman virastomaisuutta ja kapulakielta.

e vahentaisin hierarkiaa ja kdyttaisin selkosuomea byrokraattisen hélynpdlykielen tilalla. sivuilla on
my0s kielioppivirheita.

e Vahan varikkyyttd ja iloisuutta, ettei tunnu niin virastomaiselta.

¢ Yhdelle sivulle ei paljon eri tietoa ja eri asiat selkeasti ryhmiteltyna ja selkeilla kirjaimilla.

e Yhdistaisin Espoon, Kauniaisen ja Vantaan tédhan kyldan, kun kumminkin katsotaan samaa
Helsingin kaupunginteatteria.

¢ Yhteystietojen I6ytyminen on usein monen klikkailun takana, varsinkin jos ei tieda tarkalleen
mita yhteystietoa on hakemassa. Palvelukuvauksien selkeyttédminen erityisesti terveydenhoidon
osalta ja yhteystietojen asettaminen selkeammin esille.

e Yksinkertaisemmaksi tddsa on likka tavaraa. Mind tavitsen vain ajat ja ladkarien lausunnot ja
laboratorion tulokste ja muut tiedot.

e Yksinkertaisemmat haku linkit ja selkeammat.

e Yksinkertaisempi ulkoasu siséllén jakaminen selkeampiin otsikoihin
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e Yksinkertaistaisin hakutoimintoja ja samalla uusisin ulkoasua, jota nyt vaivaa virastomaisuus ja

lievd kdmpelyys. Monet asiat ovat nyt 16ydettédvissa vasta monen hierarkiaportaan jalkeen -
yksinkertainen, toimiva sanahaku voisi auttaa.

e  Yksinkertaistamalla

e Yksinkertaistetaan sivustot! Turhan paljon linkkejd! Paamaaraan paaseminen usein
monimutkaista!

e Ymparipyoreasti aivan kamalat.
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