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Det tvasprakiga Helsingfors

Tvasprakighetsutredning med atgardsférslag 2014

Inledning

Helsingfors strategiprogram for perioden 2013-2016 betonar att en férutsattning for
fungerande servicehelheter pa tva sprak ar ett konsekvent strategiskt arbete. Enligt
strategiprogrammet beaktas behovet av service pa svenska nar servicenatet utvecklas sa
att servicen ska kunna dimensioneras pa ett andamalsenligt satt. Atgarderna i programmet
omfattar saval en utveckling av sprakresurserna hos stadens anstallda som en mojlighet
att komplettera stadens egen produktion med servicesedlar.

Stadsdirektor Jussi Pajunen tillsatte i bdrjan av aret en arbetsgrupp for att utreda hur
staden optimalt kunde fungera pa tva sprak. Arbetsgruppen har bestatt av representanter
for elva verk.

Gruppen har i rapporten efterstravat att ge ett invanarperspektiv pa de sprakliga fragorna
och att s& verklighetstroget som méjligt beskriva och informera om hur den tvasprakiga
servicen fungerar. Delvis har det varit svart sarskilt betraffande de verk som inte har varit
representerade i arbetsgruppen. Men samma svarighet har naturligtvis funnits for alla dem
som suttit med i gruppen. Hur ska man kunna anlagga ett invanarperspektiv och forscka
forhalla sig objektivt till den tjansteproduktion som man sjalv star for? Tiden har inte heller
rackt till for att gora en enkat bland helsingforsarna, nagot som béttre hade kunnat fanga
upp deras verkliga asikter om hur val deras service fungerar i sprakligt hanseende.

En avsikt har ocksa varit, att de atgardsforslag som nu foreligger inte skulle uppvisa
nagon sprakpolismentalitet, utan uppmuntra de anstallda till tvasprakig service genom
en positiv attityd till de sprakliga fragorna. Ocksa finska tjansteman ska kunna tanka
svenskt. Finska och svenska &r vara nationalsprak, och har darfor en alldeles sarskild
status nar det galler kommunal service ocksa rent juridiskt sett. Att arbeta for ett sprak
innebar ju inte att man arbetar mot ett annat. Att lara sig att anlagga ett sprakperspektiv pa
servicen borde ocksa ge forstaelse for behovet av god spraklig service at invandrare. Bara
om nagra ar ser den sprakliga verkligheten i Helsingfors annu mer mangfacetterad ut an i
dag.

Ocksé péa nationell niva ar sprakfragorna aktuella just nu. Statsradet gav ar 2012 ut ett
principbeslut om Nationalspraksstrategin, som i enlighet med regeringsprogrammet ar
indelat i ett langsiktigt strategidokument och statsradets atgarder for regeringsperioden
2011-2015. | samband med strategin publicerades ocksa en bilaga med praktiska verktyg
for statliga myndigheter. Finlands kommunforbund publicerade i sin tur pa varen 2014 en
handbok med verktyg for kommuner och samkommuner. | den ges praktiska rad for hur
man i kommunerna och samkommunerna kan arbeta med tvasprakighetsfragorna sa att
spraklagstiftningen beaktas, sarskilt nar det handlar om upphandling och anstallningar.



Helsingfors svensksprakiga befolkning har fran ar 2008 igen borjat vaxa i antal. Den ar
nu uppe i 35 000 personer, men beraknas ar 2040 ha vuxit med runt 7 000 personer,
d.v.s. komma upp i 42 000 personer.

Traditionellt har bada nationalspraken haft en stark stallning inom forvaltningen i
Helsingfors. Tvasprakigheten &r en essentiell del av stadens historia, identitet och
"berattelse”. Manga verk och deras tjansteman har tata och val organiserade kontakter
med sina nordiska kolleger. Det ar svart att tanka bort betydelsen av dem, sarskilt i dag da
det nordiska perspektivet har fatt en allt stérre betydelse ocksa pa nationell niva. Tanken
pa den nordiska skolan i Helsingfors stoder detta, liksom de svenska sprakbadsskolorna.

Det ar inte alltid enkelt att definiera vad god tvasprakig service innebéar. Det ar inte
fraga om att all kommunal service i alla sammanhang ska fungera pa tva sprak, men det
betyder att det ska finnas tillgang till tvasprakig kommunal service t.ex. i givna situationer
eller pa sarskilda stallen. Tillgangen till kvalitativt god service pa bada spraken &r ocksa en
frdga om delaktighet och nabarhet. Exempel pa god tvasprakig service i dag ar dagvarden
och utbildningsvasendet, vilket ocksa en del undersokningar visar. Fler utmaningar méter
man till exempel inom social- och halsovarden.

Arbetsgruppen har inte funderat pa vad eventuella atgardsforslag kostar. Dels var
detta inte explicit utsagt i uppdraget, dels hade inte heller tiden rackt till for en sddan
fordjupning. Var uppfattning ar dock den, att manga av vara atgardsforslag inte ar
kostsamma, utan att det snarare ar fraga om en omorganisering av redan befintliga
budgetpengar och om en effektivering av verksamheten. Det mesta handlar faktiskt om
forandrade attityder och rutiner.

Det storsta problemet med den tvasprakiga servicen i Helsingfors ar enligt arbetsgruppens
syn att staden saknar en helhetssyn pa fragan. Vi har darfor velat koppla ansvaret for
tvasprakigheten till den hogsta ledningen pa de enskilda verken. Manga detaljfragor
kring den tvasprakiga servicen skulle vara losta, ifall helhetssynen fanns.

Ett av atgardsforslagen talar om betydelsen av val genomtéankta sprakplaner for de
enskilda verken. Att systematiskt se 6ver dem och koppla dem till verkens kvalitetsarbete
och resultatloner ger tvasprakighetsfragorna en framlyft status. Arbetsgruppen har darfor
gjort upp en modell for vad en bra sprakplan for ett verk borde innefatta.

Den svenska verksamheten ar dverlag inte en 6versattning av den finska, utan man
maste tanka pa tjansteproduktionen parallellt pa tva sprak redan i planeringsskedet.
Innehallsproduktionen maste ske med sprakglasdgon pa. Det ar bade tidsbesparande och
ekonomiskt att tédnka i sprakliga banor redan nar man borjar planera nagot nytt. Kampanijer
och projekt forverkligas ofta enbart pa finska, vilket ar ett strukturellt problem for att det
inte pa alla verk finns tjansteman ansvariga for de tvasprakiga fragorna. Att i slutet av en



omorganisering eller ett projekt plotsligt marka att tvasprakigheten glomts bort resulterar i
daliga I6sningar ur ett sprakligt perspektiv.

Nagot som omvittnat fungerar illa i staden ar 6versattningstjansterna. De upphandlade
Oversattarforetagen har ofta underleverantorer, vilket betyder att ett verk inte kan skapa
bestaende relationer till enskilda dversattare som beharskar terminologin for ett visst
omrade. Eftersom den svenska verksamheten inte &r en dversattning av den finska,
behovs ocksa substanskunskap pa de olika verken. Det far man bl.a. genom att ha
utsedda ansvarspersoner for de tvasprakiga fragorna.

Varje verk avgor hur dess organisation ser ut. Pa fa verk syns det i dess organisation,
att verket producerar tjanster pa bade finska och svenska. Dar det ar mojligt ar starka och
tydliga svenska enheter for att producera god svensk service av stor betydelse. Dar
sadana finns &r helsingforsarna ocksa nojda med servicen. Da ett verk har bara liten
tjansteproduktion pa svenska ar det vasentligt att natverka och samarbeta for god kvalitet
pa bada spraken, bade cver forvaltningsgranserna och med tredje sektorn.

| fraga om den svensksprakiga dagvarden och den allmanbildande utbildningen har
en organisationsmodell dar man koncentrerat tjansterna till ett och samma ambetsverk,
det vill saga vid utbildningsverket till en egen avdelning (linjen fér svensk dagvard och
utbildning), varit en mycket fungerande I6sning som framjat en god kvalitet pa den
svenska servicen. Det ar méjligt att leda avdelningen pa ett effektivt och heltackande satt
sa att de som arbetar dar medverkar i att genomféra malen inom saval dagvarden som
utbildningen. Genom att koncentrera de svensksprakiga anstallda till en egen arbetsenhet
stodjer man den service som kommuninvanarna far pa svenska och bidrar till att skapa en
stabil kontakt till den svensksprakiga befolkningen.

Aven flera av social- och halsovardsverkets svensksprékiga tjanster har
koncentrerats till vissa enheter, dock pa ett sddant sétt att de produceras i samband med
de finsksprakiga. Svarigheten ur kommuninvanarnas synvinkel med den har
koncentrationen ar avstandet och tjansternas nabarhet. Darfor blir laget och goda
trafikforbindelser viktiga. For att klienterna ska hitta tjansterna ar det likasa viktigt att
informationen &r tillracklig. Genom att koncentrera kan man daremot skapa tillrackligt
starka team och enheter som betjanar pa svenska. Samtidigt bildas for den
svensksprakiga servicen vid ett stort ambetsverk en struktur som ar lattare att uppfatta for
bade invanare, anstéllda och samarbetsparter. Forutom att se till att de koncentrerade
tjansterna fungerar maste man naturligtvis trygga en sprakkunnig personal ocksa inom
den service som inte har nagra sarskilda strukturer for svensksprakig service.

Betydelsen av fungerande tvasprakig service och klientens modersmal betonas sarskilt
inom social- och halsovardsservicen. Specialfragor med att arbeta pa tva sprak har ocksa
pa ett nytt satt blivit aktuella vid social- och halsovardsverket efter att man fran bérjan av
2013 har producerat den svensksprakiga socialservicen i anslutning till den finsksprakiga
servicen. Nya verksamhetssatt och till exempel natverkssamarbete kraver sarskilt
engagemang av bade anstéllda och chefer. Ett av denna rapports viktigaste atgardsforslag



som riktar sig till social- och halsovardsverket handlar just om att beakta den
svensksprakiga servicen i samband med férandringar i organisationen och verksamheten.
Likasa betonas personalens sprakkunskaper och starkandet av mangprofessionellt
samarbete och natverksarbete mellan aktérer som tillhandahaller svensksprakig service.
Utdver det har ar det naturligtvis viktigt att beakta rapportens atgardsforslag pa stadsniva
som komplement till detta.

Viktiga fragor med tanke pa den svensksprakiga social- och halsovardsservicens framtid
ar hur samarbetet med den tredje sektorn kommer att utvecklas och i vilkken man man i
framtiden kan komplettera den egna serviceproduktionen med privata serviceproducenter,
till exempel genom att utnyttja servicesedlar.

For narvarande pagar ocksa en del utredningar och lagstiftningsprojekt, vars resultat vi
inte har kunnat beakta i den har utredningen. Den pagaende social- och
halsovardsreformens resultat vantar man pa, och social- och halsovardsverket arbetar
samtidigt med en omfattande reform av Helsingfors eget servicenatverk, dar planen
utstracker sig anda fram till ar 2030. Den stora metropolutredningen fardigstalldes i sin tur i
borjan av december och behandlas nu vidare i de berérda kommunerna. Detta innebar att
alla de beslut som paverkar den sprakliga servicen inom verket inte ar definitivt fastslagna
nar den har utredningen publiceras.

Ole Norrback gor for narvarande en utredning om den svenska yrkesutbildningen, som
ska bli fardig 31.12.2014. Redan nu vet man, att utredningen kommer att lyfta fram
betydelsen av ett battre samarbete mellan olika skolformer an férut. Helsingfors har redan
nu skapat starka och livskraftiga enheter pa andra stadiet, men det finns all anledning att
forstarka samarbetet mellan gymnasie- och yrkesutbildningen och med den fria
bildningen.

Ett tamligen nytt fenomen i Helsingfors ar integrationen av invandrare pa svenska. For
narvarande pagar sadan utbildning vid Helsingfors arbis, dar ocksa en
invandrarkoordinator ar anstalld. | praktiken handlar det om ett samarbete for hela
huvudstadsregionen, och i basta fall kan utbildningen pa sikt leda till en forbattring av
rekryteringen av svenskkunnig personal inom vissa problemomraden, sarskilt inom
aldringsvarden.

1. Sprakliga rattigheter

Enligt grundlagen ar finska och svenska vart lands nationalsprak, som var och en har ratt
att anvanda i sina kontakter med statliga myndigheter och myndigheter i tvasprakiga
kommuner. | spraklagen (2004) foreskrivs hur de sprakliga rattigheter som garanteras i
grundlagen ska forverkligas i praktiken.

Enligt 5 § i spraklagen ar en kommun tvasprakig om kommunen har bade finsksprakiga
och svensksprakiga invanare och minoriteten utgor minst atta procent av invanarna eller



minst 3 000 invanare. Salunda uppfyller Helsingfors definitionen fér tvasprakighet.
Spraklagen galler dessutom kommunala bolag och affarsverk liksom privata
serviceproducenter savida de skoter om offentliga forvaltningsuppgifter.

Enligt spraklagen galler foljande for tvasprakiga stader:

e Var och en har rétt att anvanda finska eller svenska i sina kontakter med
myndigheter. Myndigheterna skall dessutom ordna mdjlighet for den som skall
horas att bli hord pa sitt eget sprak, finska eller svenska (10-11 §).

e Fdretag, foreningar och andra juridiska personer har med iakttagande i tillampliga
delar av de bestammelser som galler individens sprakliga rattigheter ratt att
anvanda sitt protokollssprak, finska ell er svenska, i kontakt med myndigheterna (11
8).

e Som handlaggningssprak i forvaltningsarenden anvands partens sprak (12 8).

e Parten har ratt att fA beslut och andra handlingar utfardade pa sitt eget sprak.
Handlingar som hanfor sig till beredningen och behandlingen av ett &rende kan
enligt myndighetens provning skrivas delvis pa finska och delvis pa svenska (19 8).

¢ | meddelanden, kallelser och brev till parter, eller till den som enligt lag skall
underrattas om ett &rende som ar eller skall bli anhangigt, skall myndigheten
anvanda mottagarens sprak, om myndigheten vet vilket det &r eller utan oskaligt
besvar kan ta reda pa det, eller anvanda bade finska och svenska (19 8).

¢ Medlemmar i en kommuns organ har ratt att anvanda finska eller svenska vid
sammantraden och i skriftliga yttranden eller stallningstaganden till protokollet eller
ett betankande (28 8).

Enligt spraklagen skall myndigheterna i sin verksamhet sjalvmant se till att individens
sprakliga rattigheter forverkligas i praktiken. | tvasprakiga stader skall allméanheten
betjanas pa finska och svenska. Det har innebér ocksa att till exempel anslag, blanketter
och broschyrer finns framme pa bada spraken och att man i den information som riktas till
allmanheten anvander bade finska och svenska. Informationen behover inte vara lika
omfattande pa bada spraken, men man ska alltid beakta att bada sprakgrupperna far
information. Det centrala innehéllet ska alltid finnas tillgangligt pa bada spraken. Aven
myndigheters kontaktinformation och andra grundlaggande uppgifter om myndigheternas
verksamhet, liksom offentliga meddelanden och kungorelser, ska finnas pa bada spraken.

Klienten ska sa enkelt som mojligt kunna ta reda pa var han eller hon kan fa service pa sitt
eget sprak, och servicens kvalitet far inte vara beroende av om klienten anvander finska
eller svenska. Myndigheter ska planera sin verksamhet sa att det alltid finns
sprakfardigheter dar de behovs, till exempel i kundservicen.



Utover spraklagen innehaller bland annat ocksa kommunallagen, lagen om grundlaggande
utbildning och speciallagstiftningen inom social- och halsovarden sprakforeskrifter. Enligt
kommunallagen ska forvaltningen i tvasprakiga kommuner beakta olika sprakgrupper.
Fortroendevalda inom undervisningsforvaltningen har en sarskilt stallning. | en tvasprakig
kommun ska for undervisningsforvaltningen tillsattas ett organ for vardera sprakgruppen
eller ett gemensamt organ med sarskilda sektioner fér vardera sprakgruppen.
Ledamoterna valjs bland personer som hor till respektive sprakgrupp. En person som i
befolkningsdatasystemet uppgett ett visst sprak som sitt modersmal anses tillhéra den
sprakgruppen .*

| lagen om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda (sprakkunskapslagen)
regleras vilka krav pa sprakkunskaper som stélls pa kommunalt anstallda.
Sprakkunskapslagen forpliktar myndigheten att sorja for att de anstallda har de
sprakkunskaper som deras uppgifter forutsatter. Sprakkunskaperna ska kontrolleras i
samband med att en tjanst tillsatts eller en anstéllning gors. Bestammelsen galler bade
formella och faktiska sprakkunskaper.

2. Den svensksprakiga befolkningen i Helsingfors

Ar 2014 hade Helsingfors 612 664 permanenta invanare, av vilka 498 351 (81,3 %) var
finsksprakiga, 35 844 (5,9 %) svensksprakiga och 78 469 (12,8 %) hade nagot annat
modersmal.?

Helsingfors svensksprakiga befolkning, som under manga ar kontinuerligt minskade,
borjade oka fran ar 2008. Efter detta har antalet svensksprakiga okat med 1 339 personer
fram till 2014.° Den svensksprakiga befolkningens andel av Helsingforsborna har daremot
fortsatt att minska, sarskilt pa grund av att antalet invandrare snabbt 6kar. Under de
senaste aren har ocksa den finsksprakiga befolkningen okat till foljd av att utflyttningen till
grannkommunerna har minskat.

11 en tvasprakig kommun kan man for sprakgrupperna tillsatta sektioner inom organ dven inom andra
férvaltningar an undervisningsforvaltningen. Det har ar daremot frivilligt.

2 Helsingfors befolkning i arsskiftet 2013/2014 och befolkningsforandringar 2013, Helsingfors stads
faktacentral.

*| borjan av 2009 ansléts Ostersundom till Helsingfors, och darmed okade befolkningen med cirka 450
personer.



Figur 1. Antalet svensksprékiga invanare och deras andel av Helsingfors totala befolkning 1980-2014, samt
prognos fram till 2040.
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Av figuren ovan framgar, att fastan de svensksprakigas andel av befolkningen
fortsattningsvis kommer att minska en aning under de kommande aren, forutspas antalet
svensksprakiga 6ka med cirka 7 000 personer fram till 2040. Det har 6kar behovet av
svensksprakig service bade pa kort och pa lang sikt.

| den svensksprakiga befolkningens aldersstruktur finns sardrag som gor att
befolkningsgruppen kommer att 6ka aven i framtiden. Till sin aldersstruktur avviker den
svensksprakiga befolkningen fran den finsksprakiga pa det sattet att det proportionellt sett
finns fler barn och pensionarer bland den svensksprakiga befolkningen an bland den
finsksprakiga.

Figur 2. Antalet svensksprakiga barn och ungdomar 1.1.1980-2014
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Den svensksprakiga befolkningens medelalder har varit klart hogre an den finsksprakiga
befolkningens, men denna skillnad har snabbt utjamnats och & numera bara ett drygt
halvar. Orsaken till att det har ar att antalet svensksprakiga aldringar tidigare var klart
storre an det ar i dag, medan situationen ar den motsatta fér de finsksprakiga. For
narvarande Okar daremot antalet svensksprakiga i aldern 65-74 ar.

Figur 3. Antalet svensksprakiga i pensionsaldern 1.1.1980-2014
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Den svensksprakiga befolkningen bor huvudsakligen i stadskarnan, pa Drumso, i
Munksnas och i Haga. Dessutom finns det svensksprakiga sarskilt pa Brando, pa Deger6
och i Nordsjo, medan antalet svensksprakiga och deras andel av befolkningen i omradena
i norra och nordostra Helsingfors &r litet.



Figur 4. Antalet svensksprakiga invanare i rutor pa 500x500 meter i Helsingfors 1.1.2014
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Figur 5. Prognostiserad folkmangdsforandring bland de svensksprakiga distriktsvis i Helsingfors 1.1.2013—
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3. Tvasprakigheten inom stadens forvaltning och tjanster

Nar det galler stadens tvasprakiga tjanster finns det tva olika typer av @ambetsverk och
affarsverk: de som producerar tjianster pa finska och svenska och de som informerar om
sina tjanster pa finska och svenska. Viktiga ambetsverk som producerar tjanster pa bade
finska och svenska hittas huvudsakligen inom bildningsvasendet och social- och
halsovardsvasendet.

Utover det har finns det ndgra ambetsverk som framst fungerar som bakgrundskraft for de
ambetsverk och affarsverk som producerar tjanster for invanarna, till exempel
faktacentralen och foretagshéalsovardscentralen.

| det har kapitlet gar vi forst igenom vad som inforts i stadens strategi i fraga om
tvasprakighet och svensksprakig service och i instruktioner pa kommunal niva. Efter det
beskrivs i stora drag hur stadens svensksprakiga service ordnas i de ambetsverk som
producerar svensksprakiga tjianster och i de ambetsverk som tillhandahaller information pa
svenska. Affarsverken har i regel avgransats utanfér den har granskningen.

3.1 Stadens strategi och instruktioner pa kommunal niva

| Helsingfors strategiprogram for perioden 2013—2016 namns féljande om det tvasprakiga
Helsingfors:

» "Helsingfors &ar starkt tvasprakigt

— Tvasprakighet ar en trumf i en nordisk valfardsstad som Helsingfors.
Helsingfors ska vara landets basta stad — ocksa pa svenska! Detta kraver
saval fungerande servicehelheter som ett konsekvent strategiskt arbete.
Behovet av service pa svenska beaktas nar servicenatet utvecklas for att
servicen ska bli dimensionerad pa ett andamalsenligt sétt.

« Atgéarder:
— Sprakresurserna hos stadens anstéllda utvecklas.

— Servicesedlar ger en mojlighet att komplettera stadens egen produktion
sarskilt i omraden dar det i dagens lage forekommer luckor i servicen.”

| stadens forvaltningsstadga (24 8) konstateras foljande:

"Helsingfors stad &r en tvasprakig kommun dar forvaltningen, verksamheten och
informationen skall organiseras med beaktande av den finska och den svenska
sprakgruppens behov. Stadens service skall ordnas sa att invanarna kan fa service pa
vartdera spraket inom stadens alla arbetsfalt.”
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Enligt forvaltningsstadgan skall &mbetsverken se till att det finns ett tillréckligt antal
anstallda som kan finska och svenska for att den sprakliga serviceniva som spraklagen
kraver skall kunna uppratthallas. Dessutom skall ambetsverken se till att de anstallda har
de sprakkunskaper som lagen kraver, genom att ordna utbildning, understodja studier och
fasta vikt vid sprakkunskaper da personer anstélls. De sprakliga rattigheterna skall
beaktas ocksa da staden koper service i stallet for att ordna den sjalv.

Stadens sprakstadga innehaller bestammelser om behorighetskrav kring sprakkunskaper
och hur de faststalls och visas. Ar 2005 godkénde stadsstyrelsen ocksé sprékstadgan och
de anvisningar som kompletterar 24 § i forvaltningsstadgan. Anvisningarna omfattar en
punkt om en sprakplan som utarbetas inom ambetsverken, dar man ska definiera behovet
av tvasprakig service utifran den egna verksamheten, pa vilka satt tillgangen pa
svensksprakig service sakerstalls och andra viktiga fragor som berdr den sprakliga
servicenivan.

3.2 Tvasprakig service for stadsborna

Nedan féljer en kort beskrivning av hur den svensksprakiga servicen organiseras vid
sadana ambetsverk som producerar service pa tva sprak och sadana som informerar om
sin verksamhet pa tva sprak.

Centralforvaltningen

Helsingfors stads registratorskontor betjanar pa finska och svenska och ger
information om aktuella beslut och om i vilket skede handlaggningen av administrativa
arenden ar under hela handlaggningsprocessen. Dessutom skoéter kontoret om stadens
anslagstavla for offentliga kungorelser, som finns i stadshusets bottenvaning.

Stadskansliets kundservice pa stadshuset bestar av ” Virka Info” och "Virka galleri”. Virka
Info &r Helsingfors allmanna radgivningstjanst i stadshuset som betjanar alla
helsingforsbor och som ocksa erbjuder specialradgivning i immigrationsarenden.

11 serviceradgivare handleder och ger rad i fragor som galler Helsingfors stad och dess
tjanster. 4 serviceradgivare betjanar ocksa pa svenska. Virka Info ger dessutom
information om praktiska arrangemang for personer som flyttar fran utlandet till
Helsingfors, t.ex. om uppehallstillstand, medborgarskapsfragor och socialskydd i Finland.
Man betjanar pa bade finska, svenska och engelska och pa t.ex. ryska, estniska, arabiska
och dessutom en del andra sprak. Virka Info fungerar ocksa som samservicepunkt for
Migrationsverket och Helsingfors magistrat och polis.

Utstallningarna i Virka Galleri presenterar i synnerhet Helsingfors fran olika perspektiv.
Utstallningsmaterialet produceras oftast pa finska och svenska, ibland ocksa engelska
eller andra sprak.
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Stadskansliets naringslivsavdelning producerar tjanster for féretagare och personer som
tanker bli foretagare. Under naringslivsavdelningen verkar ocksa "Respa” och
"Framtidsdisken” som tillhandahaller radgivningstjanster fér ungdomar.

Faktureringsavdelningen vid affarsverket ekonomiférvaltningstjansten skickar fakturor
och betalningspaminnelser till kunder pa finska eller svenska, beroende pa vilket sprak
den person som fakturan skickas till har som modersmal enligt befolkningsregistret.
Informationen fas direkt fran registret. Aven de betalningskrav som inkasseringskontoret
skickar skrivs antingen pa finska eller svenska, beroende pa vilket modersmal som inforts i
befolkningsregistret. Kunderna far ocksa brev, till exempel begéaran om kontonummer, och
brev dar man meddelar att avgiftstaket natts.

Andringar av det sprdk som anvands gors pa begaran, till exempel om man vill &ndra
spraket pa de fakturor som skickas till en klient som blivit dement till det sprak som den
person som skoter klientens ekonomiska arenden anvander. Faktureringsavdelningen har
inte separata telefonnummer for kundbetjaning pa olika sprak, men avdelningen betjanar
kunder per telefon pa bade finska och svenska.

Avdelningen for I6neberdkning vid ekonomiservicecentralen betalar ut social- och
halsovardsverkets stod for narstaendevard till personer under 65 ar och personer som fyllt
65 ar. Stoden utbetalas pa basis av de beslut som ambetsverket fattat och som vanligtvis
kommer via socialhandledarna.

| det datasystem som anvands finns inte befolkningsregistrets uppgifter om modersmal,
men om det i ett beslut eller annars har uppgetts att klientens modersmal &ar svenska,
registreras detta i systemet.

Stadsplanerings- och fastighetsvasendet

Stadsplaneringskontoret sorjer for planlaggning och trafikplanering i staden.
Stadsplaneringskontoret stravar efter att tillhandahalla s& mycket grundlaggande
information som mojligt pa svenska i kundservicen och interaktionen.
Planlaggningséversikten och alla broschyrer finns pa svenska, likasa kungorelser om
planer och annonser med ledigforklarade tjanster.

En stor del av utstallningarna finns pa bade finska och svenska. Daremot publiceras ett
stort antal olika arbetsrapporter och bakgrundsmaterial endast pa finska. De viktigaste
rapporterna oversatts dock — till exempel deltagande- och beddémningsplaner for
generalplaner och visionen for generalplaner. Ocksa viktiga planlaggningshandlingar — till
exempel planbestammelser — 6versatts till svenska.

Vid kundtjansten pa Laituri forutsatts att de anstéllda beharskar svenska. Daremot varierar
det hur val planerare inom enskilda planlaggningsprojekt i praktiken kan betjana pa
svenska, aven om man visserligen kraver att alla har kunskaper i svenska. Ambetsverket
har lange erbjudit diskussionskurser pa svenska.
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Fastighetskontoret forsoker sékerstalla att kundservicen fungerar pa bada spraken.
Senast 2007 gjorde man en uppgiftsspecifik utredning om de anstélldas sprakkunskaper.
Da visade det sig att cirka 85 personer vid fastighetskontoret hade sadana uppgifter som
forutsatter kunskaper i svenska. Minst nojaktiga kunskaper i svenska kréavs av bland annat
bostadsradgivare, personer inom lokalcentralens och stadsmatningsavdelningens
kundtjanst, tomtombudsméan, kommunikationspersonal, verks- och avdelningschefer och
manga enhetschefer. Vid det arliga resultat- och utvecklingssamtalet gar man igenom
personalens utbildningsbehov.

Pa basis av den enkat som avdelningschefer pa fastighetskontoret fyllde i ar 2014 &r
efterfrdgan pa svensksprakig service ganska liten och ambetsverkets férmaga att betjana
pa svenska haller allmant taget en tillrackligt hdg niva. Vid planeringen av verksamheten
har de svensksprakiga kommuninvanarnas och kundernas sprakbehov beaktats. Pa de
avdelningar som ger sddan kundservice som ar direkt riktad till kommuninvanarna far man
betjaning pa svenska. Alla blanketter och meddelanden finns dock inte pa svenska.

Byggnads- och miljdvasendet

Byggnadskontoret ansvarar bland annat for att planera, bygga, underhalla och 6vervaka
Helsingfors gator och grénomraden liksom for att planera och bygga stadens
verksamhetslokaler. Ambetsverkets kundtjanst skéter centraliserat kundresponsen,
kundkontakterna och informationen.

Vid rekryteringen har kraven pa sprakkunskaper beaktats och det finns ocksa i praktiken
svensksprakiga eller personer som pratar utmarkt svenska vid ambetsverkets olika
enheter och avdelningar, till exempel inom kundtjansten, kommunikationen och centrala
interaktionsuppgifter. For dem som ar intresserade ordnas utbildning i svenska och det
betonas att man bor beharska branschens yrkesterminologi.

Byggnadskontorets verksamhet &r synlig i staden till exempel i form av skyltar pa
byggnadsplatser, pa vilka bada spraken har beaktats. Kommunikationsmaterial —
broschyrer, presentationsvideor, utstallningstexter med mera — gors sa att man beaktar
finska, svenska och engelska. P4 ambetsverkets Twitter-konto informeras, om situationen
tillater, atminstone pa finska, svenska och engelska.

En avdelningschef som hor till ledningsgruppen ansvarar for genomférandet av
byggnadskontorets sprakplan. | kvalitetsprojekt beaktas fragor som beror servicenivan och
som ar forenliga med sprakplanen. Ambetsverket har en aktiv nordisk verksamhet.

Miljocentralen ordnar service pa svenska bland annat genom att se till att det i portalen
hel fi finns lika omfattande information om miljdcentralens verksamhet pa svenska som pa
finska. De flesta blanketter finns pa svenska och i samband med det serviceregister som
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for narvarande utarbetas for portalen hel.fi kontrollerar man vilka blanketter som finns pa
svenska. De viktigaste handbockerna och broschyrerna finns pa svenska, till exempel den
tryckta sammanfattningen av den miljérapport som omfattar hela staden och boken
Merenranta kutsuu (6versatts till svenska 2015) som gavs ut under Finska viken-aret.

Fragor och respons pa svenska besvaras pa svenska. Informationen om aktuella arenden
sker huvudsakligen pa finska, men man stravar efter att betjana svensksprakiga
massmedier pa svenska. Offentliga tidningsannonser publiceras pa svenska. Ocksa
utstallningstexterna pa den permanenta utstallningen "Miljon i Vik” i miljocentralens
verksamhetshus har dversatts till svenska. De aventyrsutflykter till 6n Stora Rantan som
erbjuds daghem ordnas beroende pa malgruppen antingen pa finska eller pa svenska. De
naturutflykter som erbjuds gar pa finska, men det ar mojligt att ordna svensksprakiga
utflykter om det finns efterfragan. | storsta delen av arbetsuppgifterna vid miljécentralen
forutsatts minst nojaktiga kunskaper i det svenska spraket. Uppgifter om de anstalldas
sprakkunskaper i praktiken uppratthalls i ett elektroniskt system (SUJO). Utbildning i
svenska ordnas enligt behov, vanligtvis avdelningsvis.

Affarsverket trafikverket HST tillhandahaller basinformation om sin verksamhet pa
bagge inhemska spraken. HST:s webbplats finns ocksa pa svenska. Likasa publicerar
HST varje ar sin verksamhetsberéttelse p& svenska. Aven de viktigaste meddelandena
publiceras pa svenska. Pa skyltar pa byggplatser och i annan kundinformation till exempel
pa metrostationer tillhandahalls information pa svenska och muntliga meddelanden i
metron gors bade pa finska och pa svenska.

Forarnas sprakkunskaper varierar, och man kan inte garantera att kunderna far betjaning
pa svenska till exempel nar de koper biljett.

Aven HRT tillhandahaller information om den metro- och sparvagnstrafik som HST skoter
jamlikt pa finska och svenska.

Raddningsverket och raddningsndmnden ansvarar for raddningsvasendet i Helsingfors
stad. Dessutom producerar raddningsverket akutvardstjanster i den utstrackning som
Ooverenskommits med den som ordnar tjansterna.

| raddningsverkets operativa uppgifter vet man inte pa forhand vilket sprak klienten talar.
Oavsett hur manga svensksprakiga personer raddningsverket har bland sin operativa
personal gar det inte att planera arbetsturerna sa att man kan garantera klienten service
pa svenska eller ett frammande sprak.

Inom sékerhetskommunikationen och -utbildningen samt 6vervakningsverksamheten har
raddningsverket svensksprakiga utbildare och brandinspektdrer som kan betjana klienten
pa hens modersmal.
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Man har beaktat kraven pa sprakkunskaper i rekryteringen och raddningsverket stravar i
sin rekrytering efter att nd brandman som beharskar svenska. Raddningsverkets mal ar att
Oka antalet anstallda som behéarskar svenska.

Bildningsvasendet

Arbetsfordelningen vid Helsingfors kommunala arbetarinstitut baserar sig pa spraket.
Vid sidan av de kommunala instituten verkar i staden tre privata finsksprakiga
medborgarinstitut.

Det finska arbetarinstitutet ansvarar for den finsksprakiga
arbetarinstitutsverksamheten. Ambetsverket har en egen direktion, 104 heltidsanstallda
och cirka 900 timlarare.

Det svenska arbetarinstitutet, Helsingfors arbis, ar det enda &mbetsverket i staden
som har svenska som administrationssprak. Ambetsverket har en egen direktion, 27
heltidsanstéllda och cirka 250 timlarare. Helsingfors arbis ansvarar i samarbete med
Oiva Akatemia for undervisningen i svenska for stadens anstallda. Helsingfors arbis ar
aven den enda laroanstalten i Helsingforsregionen som har integrationsundervisning
for vuxna pa svenska.

Stadsbiblioteket har inga sarskilda svensksprakiga enheter, men i praktiken har vissa
bibliotek fatt en starkare svensk profil &n andra. Enligt stadsbibliotekets sprakplan, som
uppdaterades 2014, ska biblioteket ha ett sarskilt organ som koordinerar svensksprakiga
arenden, och denna uppgift genomférs av "Svenska gruppen”, som ar en av bibliotekets
temagrupper.

Stadsmuseets kundbetjaningspersonal och experter betjanar kunder pa finska och
svenska. Museets linje ar att utstallnings- och broschyrtexter, webbplatser, undervisnings-
och guidningstjanster och en del av publikationerna ska finnas pa svenska. Museet
erbjuder ocksa ett sarskilt svenskt program och en svensksprakig museilektor ansvarar for
den svensksprakiga servicen for allmanheten och dess utveckling. Den tvasprakiga
forskningschefen som hor till museets ledningsgrupp ansvarar for att sprakplanen
genomfaors.

Kulturcentralens omradeshus ansvarar sjalva for sitt program och sin information pa
svenska. Malet ar att det ska finnas ett mangsidigt programutbud pa svenska vid alla hus.
Sasongsbroschyrer och husens webbplatser finns pa minst tva sprak. En specialplanerare
pa den kulturpolitiska avdelningen ansvarar for kulturcentralens svensksprakiga
utvecklingstjanster, som kompletterar husens eget serviceutbud. Planeringen av det
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svensksprakiga innehallet sker ocksa genom natverkssamarbete, bland annat med
stadens 6vriga ambetsverk.

Idrottsverket betjanar pa svenska vid de flesta enheter och stravar efter att beakta
kunskaper i svenska i samband med rekryteringar och uppmuntrar till sprakstudier.
Ambetsverket ordnar verksamhet p& svenska for olika aldersgrupper, bland annat
seniormotion (cirka 250 deltagare) och vattengymnastik, och ansvarar for
simundervisningen i de svenska skolorna. Dessutom betjanar ett tiotal idrottsforeningar pa
svenska. Kontakterna till de nordiska landerna &r goda.

Ungdomscentralen producerar tjanster pa finska och svenska. Ungdomscentralens
svenska ungdomsarbetsenhet, som omfattar fyra svenska ungdomsgardar, ansvarar for
den svensksprakiga verksamheten. Den svenska enheten har elva (11) anstéllda, en
verksamhetsledare och tio (10) ungdomsledare. Enhetens verksamhet stodjer
svensksprakiga ungas egen kulturella identitet. Dessutom &r paverkningssystemet "Krut
for unga” och ungdomscentralens viktigaste evenemang tvasprakiga. Planeraren av den
svensksprakiga "Klaari”-verksamheten utvecklar och koordinerar drogférebyggande arbete
pa svenska och stodjer svenska skolor och andra aktérer som arbetar med barn och
ungdomar.

Utbildningsverket har en linje for svensksprakig dagvard och utbildning som sorjer for
dagvarden for stadens svensksprakiga barn (32 daghem inom staden och tio
gruppdaghem), stadens svensksprakiga forskoleundervisning, grundlaggande
undervisning (16 grundskolor) och 6vrig undervisning, gymnasieutbildning (tre gymnasier
och en vuxengymnasielinje) i enlighet med lagen om grundlaggande utbildning samt
morgon- och eftermiddagsverksamheten for skolelever. Linjen har tolv (12) fast anstallda. |
daghem, skolor och gymnasier arbetar cirka 630 personer i fast anstélining.
Administrationsspraket vid linjen for svensk dagvard och utbildning och vid svenska skolor
och daghem &r svenska. Alla skolor har en direktion.

Vid utbildningsverket verkar en utbildningsndmnd som har en finsk och en svensk sektion.
Den svenska sektionen godkanner bland annat laroplaner och andra planer som anknyter
till undervisning och beslutar om grunderna for elev- och studerandeantagning samt om
antalet platser i svensksprakiga daghem.

Konstmuseet betjanar vid behov sina kunder pa svenska bade inom kundservicen och pa
expertniva. Museets skyltar, utstallningstexter, webbplats och material riktat till skolelever
och familjer finns pa svenska. Ovriga publikationer, till exempel broschyrer och
utstallningskataloger, finns alltid da det ar mojligt ocksa pa svenska. Varje vecka erbjuds
en avgiftsfri utstallningsguidning pa svenska och guidningar samt verkstader kan alltid
bestallas ocksa pa svenska. Museet har en svensksprakig museilektor med fast
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anstallning som ansvarar for utvecklingen av den svensksprakiga servicen for allmanheten
liksom for samarbetet med de svenska skolorna.

Faktacentralen betjanar sina kunder bade pa finska och pa svenska. Kunder som begar
information och stéller fragor far svar pa det sprak de 6nskar. De publikationer som
faktacentralen redigerar ar huvudsakligen pa finska, men innehaller alltid en
sammanfattning eller inledning pa svenska. Meddelanden om statistik- och
forskningsoversikter publiceras pa svenska pa faktacentralens svenska webbplats.
Faktacentralens arsbhocker, fickstatistik och den valfardsberattelse som utarbetas under
varje fullmaktigeperiod publiceras atminstone delvis pa svenska. Vid faktacentralen anses
det nordiska samarbetet vara vardefullt och faktacentralen uppratthaller for Helsingfors del
databasen Nordstadt http://www.nordstat.org/ (Se bilaga 4). Faktacentralen har ingen
sarskild sprakstrategi eller sarskild personal med tanke pa den svensksprakiga servicen.
Malet &r att de anstallda pa svenska klarar av att utfora den kund- och informationsservice
som deras uppgift forutsatter. | rekryteringsprocessen kontrolleras att de anstallda har
tillrdckliga kunskaper i svenska. Faktacentralen har en egen svensk Gversattare som
Oversatter det material som behovs.

Foretagshalsovardscentralen

For tillfallet representerar tvd medlemmar med svenska som modersmal
foretagshalsovardscentralens svenska verksamhet i ledningsgruppen.
Foretagshalsovardscentralen planerar att utndmna en ansvarsperson for de svenska
fragorna.

Vid rekrytering beaktas alltid behovet av sprakkunskap, och tvasprakighet eller goda
kunskaper i svenska betonas. Vid anstéllning av en egen informator stravar
foretagshalsovardscentralen efter att hen beharskar ocksa svenska utmarkt.

Foretagshalsovardscentralen samarbetar aktivt med yrkeshogskolan Arcada, den
svensksprakiga utbildningsenheten for sjukskétare och halsovardare i Helsingfors. Man
erbjuder praktikplatser for halsovardarstuderande, samarbetar med lararna och ordnar
bl.a. gruppstudiebesok for studerande med malsattningen att de ska kunna bekanta sig
med verksamheten.

Foretagshalsovardscentralen stravar efter att all information ocksa finns pa svenska i
framtiden.

Social- och halsovardsvasendet

Vid social- och halsovardsverket ordnas de svensksprakiga tjansterna delvis i samband
med de finsksprakiga och delvis centraliserat vid vissa enheter dar alla svensksprakiga
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invanare i staden betjanas. Innan socialverket och halsovardscentralen sammanslogs i
borjan av 2013 var de svensksprakiga socialtjansterna centraliserade vid den
svensksprakiga byran Svensk socialservice. Efter organisationsforandringen flyttades
byrans tjanster och personal till olika enheter. Vid dessa bildades antingen svensksprakiga
eller tvasprakiga team som betjanar svensksprakiga klienter i hela staden. De har teamen
finns inom barnskyddet, hemservicen fér barnfamiljer och familjearbetet inom tidigt stod,
utkomststodet och det sociala arbetet for personer som fyllt 25 ar, det sociala arbetet for
handikappade, familjeradgivningen samt det sociala arbetet och nararbetet for aldre.

De Ovriga teamen och enheterna som centraliserat ger service pa svenska finns inom
hemvarden (pa det sodra serviceomradet), den 6ppna psykiatriska sjukvarden samt pa tre
halsostationer, dar ocksa de svensksprakiga modra- och barnradgivningstjansterna
erbjuds. Ocksa den svensksprakiga korttids- och langtidsvarden dygnet runt,
beddmningen och rehabiliteringen samt dagverksamheten for aldre har centraliserats.

Svensksprakiga klienter har alltid ratt att valja mellan den centraliserade svensksprakiga
servicen och till exempel servicepunkten pa det egna naromradet. Linjeledningen ansvarar
for den svensksprakiga servicen, och dessutom har man utsett en for hela ambetsverket
gemensam koordinator for de svensksprakiga tjansterna.

Barnomsorgsverket ansvarar for den finsksprakiga barnomsorgen, men fran hosten 2014
ordnar ambetsverket i lekparker gruppaktiviteter pa svenska for spadbarnsfamiljer.

4. Hur fungerar den tvasprakiga servicen — hur forstarka tvasprakigheten?

4.1 Kommuninvanarna och den tvasprakiga servicen

| undersokningen Sprakbarometern som genomfors vartannat ar utreder man hur
sprakminoriteter i finlandska kommuner och stader ser pa servicens sprakliga kvalitet.
Undersokningen genomférs av Institutet for samhallsforskning vid Abo Akademi och bestér
av en enkat dar foretradare for minoriteten i kommunerna bedomer den sprakliga servicen
sektorvis pa skalan 1-10.

| den undersokning som senast genomfordes (2012) gav de svensksprakiga
Helsingforsborna den svensksprakiga servicen det allmanna vitsordet 6,9, medan
medeltalet for tvasprakiga kommuner var 7,6. Till exempel fick den kommunala
aldringsvarden i Helsingfors vitsordet 5,8, halsovarden 6,1, hemvarden 5,6, medan den
kommunala dagvarden fick vitsordet 8,9. Man var ganska nojd med tjansterna inom
kultursektorn: biblioteket fick vitsordet 7,1, museer, teatrar och evenemang 7,7 och
arbetarinstitutet 8,9. Stadens webbplats fick vitsordet 7,8.

34 procent av de svensksprakiga i Helsingfors sade ar 2006 att de sallan eller aldrig far
kommunal service pa svenska, ar 2008 hade andelen stigit till 39 procent och 2012 till hela
47 procent. Samtidigt ar det ungefar en av tre (34 - 35 procent) som uppger att de inte ens
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forsoker fa service pa svenska, aven om de skulle foredra det, speciellt i mera
komplicerade situationer. Behovet ar alltsa storre an den konkreta efterfragan.

Enligt Kjell Herberts, som ansvarar for Sprakbarometern, paverkar den svensksprakiga
andelen av befolkningen i hogre grad an antalet svensksprakiga hur tillganglig servicen ar,
hur val den fungerar och hur néjda kommuninvanarna ar med servicen. | Helsingfors, dar
landets till antalet storsta svensksprakiga minoritet bor men dar dess andel av
befolkningen ar forhallandevis liten, &r man minst nojd med den svensksprakiga servicen.
Det har galler sarskilt tillgangen till svensksprakiga halsovardstjanster. Inom olika
kommunala sektorer ar erfarenheterna olika, det finns sektorer eller tjfansteman som
foredomligt ser till att det finns svensk service att tillga, men generellt sett ar efterfragan pa
svensk service betydligt stérre an utbudet.

Herberts konstaterar att man borde fokusera pa halsovardstjansterna, de svensksprakiga
enheterna och pa att utveckla personalens attityd. Han foreslar ocksa att hela
huvudstadsregionen samarbetar mera vid planeringen av den svensksprakiga servicen.

Tankesmedjan Magma har under de senaste aren latit gora en del utredningar, som ger
synpunkter pa hur tvasprakigheten ska kunna beaktas i servicen for kommuninvanarna.
Journalisten Johanna Westmans "Spraket pa agendan i metropolen — med service pa
svenska i fokus” ar fran ar 2011. | rapporten sager hon bland annat att "det centrala inte ar
storleken pa en kommun utan méjligheten att skapa fasta, fungerande I6sningar med ett
tydligt ansvar. Informella sprakliga l6sningar (natverk, ansvarspersoner m.m.) ar extremt
sarbara. Fordelen med stora enheter ar den flexibilitet som rorliga resurser ger i fraga om
personal och professionalitet.”

Westman sager ocksa, att oberoende av kommunindelning behovs en detaljerad strategi
for hur service pa det andra inhemska spraket ordnas i huvudstadsregionen. Om ingen
kommunsammanslagning blir av maste den sprakliga strategin vara gemensam for de fyra
kommunerna. Ytterligare menar hon att strategin ska innehalla méatbara kriterier for vad
som ar godtagbar servicekvalitet.

Enligt Westman &ar samordning oundganglig bland annat for att en klientorienterad ko, dar
modersmalet beaktas, ska kunna skapas for aldreomsorgen och svenska vardenheter
forbli svensksprakiga. Hon betonar bade det klientorienterade forhallningssattet nar man
planerar service och en malinriktad rekrytering som beaktar behovet av kunskap i
svenska.

Forskaren pol.lic. Linnea Henrikssons "En- eller tvasprakiga losningar, om sprakliga
konsekvenser vid sammanslagningar” ar ocksa fran 2011. Hon & sin sida betonar, att all
tvasprakig verksamhet kraver medveten sprakplanering. Sprakplanering kan se ut pa olika
satt, att det finns en medveten strategi ar viktigare an dess exakta bestandsdelar. Nagon i
ledningen maste ha (och ta) ett uttalat ansvar for verksamheten pa minoritetsspraket.
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Pol.mag. Eini Pihlajamékis "De talar finska 6ver huvudet pa mig” fran ar 2013 ar en
utredning om mentalvarden pa svenska i Helsingfors. Helsingfors och HNS har ett avtal
om anstaltsvarden av svensksprakiga patienter. Enligt studien finns det stora brister i den
oberoende av om det &r staden eller HNS som star for varden. Pihlajamaki poangterar, att
en manniska med psykiska problem ar sarskilt sarbar. Hon sager ocksa, att ett samarbete
mellan de olika akt6érerna ar viktigt. Utan ett fungerande samarbete mellan olika
serviceproducenter fungerar inte klienternas vard- och servicekedja.

| ett pAgaende tvaarigt forskningsprojekt vid Mathilda Wrede-institutet har tva
socialarbetare anstéllda av social- och halsovardsverket forskat i mangprofessionellt
arbete med svensksprakiga unga i Helsingfors. | projektets inledningsfas ar 2014 har man
utrett de aktorer som arbetar med svensksprakiga ungdomar bade inom och utanfor
Helsingfors stads organisation och dessutom natverk och samarbetsformer mellan de har
parterna. En del av projektet har fokuserat sarskilt pa aktorerna, servicekedjorna och
stodstrukturerna i den svensksprakiga psykiatriska varden for unga. Det har kommit fram
att ett det inom arbetet med svensksprakiga unga finns ett sarskilt behov av
mangprofessionella forum och strukturerade samarbetsformer som beaktar de svenska
sarbehoven. En konkret fraga som fordes fram av professionella bade inom stadens
ambetsverk, HNS och tredje sektorn var behovet av samlad webbaserad information om
de tjanster och den vard som erbjuds at ungdomar pa svenska.

Manga andra utredningar har under arens lopp gjorts, men atgardsforslagen tenderar att
ganska snabbt falla i glomska. T.ex. manga av atgardsforslagen i utredningen "Service pa
svenska i huvudstadsregionen” fran ar 2007 kunde med fordel fortfarande forverkligas
bade i en enskild kommun och 6ver kommungranserna.

4.2 Rekrytering och sprakkunskaper

Under arbetet med den hér rapporten har det tydligt framkommit, att en systematisk
rekrytering av svenskkunnig personal inte alltid fungerar eller att det inom vissa omraden
rader brist pa sadan. Inom utbildningen rader det stor brist pa behoriga svensksprakiga
larare och barntradgardslarare, och nar det behovs vikarier &ar det sallan mojligt att
rekrytera behorig personal. Inom social- och halsovarden ar det brist pa svensksprakig
personal bland annat inom aldreomsorgen.

Ocksa stadens servicebolag Palmia och Stadernas bemanningsbolag Seure har haft
uppenbara problem med att rekrytera sprakkunnig personal, sarskilt inom vissa
yrkesgrupper, och har satsat mycket pa att pa att atgarda problemet, dock utan storre
framgang.

Verken behdver battre an hittills kartldgga sprakkunskaperna hos sin personal. Ar 2012
var antalet anstallda i staden ca 39 500. Av dem hade 91,2 % finska som modersmal, 3,4
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% svenska som modersmal och 5,4 % nagot annat modersmal. Dessutom finns det
manga finsksprakigt registrerade med goda kunskaper i svenska. Har finns en spraklig
resurs som inte utnyttjas tillrackligt.

Behovet av sprakkunskap hos stadens personal varierar. Det kan handla om att man ska
kunna ge information om tjanster eller bemoéta en kommuninvanare inom kundservice.
Men det kan ocksa handla om att beharska svar yrkesterminologi inom ett visst omrade.
Helsingfors stads sprakstadga forutsatter att personer som arbetar med uppgifter dar man
betjanar allménhet och kunder och regelbundet anvander finska och svenska muntligt och
skriftligt, beroende pa uppgiften ska ha antingen goda eller néjaktiga muntliga och skriftliga
kunskaper i bada spraken. Om uppgifterna forutsatter att man anvander finska och
svenska endast muntligt, krévs antingen goda eller ndjaktiga muntliga kunskaper i bada
spraken. | 6vriga uppgifter forutsatts att personalen har sddana muntliga och skriftliga
kunskaper i finska och svenska som kravs for att man ska kunna skéta sina uppgifter.
Sarskilt nar det inte finns noggranna behorighetsvillkor ar det alltsa viktigt att fundera pa
vilken sprakkunskap den anstallda i praktiken behover i sin arbetsuppgift.

De anstallda som ansvarar for den svensksprakiga kundservicen betjanar ofta ocksa
finsksprakiga kunder, vilket betyder att de i praktiken maste beharska bada spraken. Da
stadens administrativa sprak ar finska, innebar det i praktiken att man ocksa inom helt
svensksprakiga tjanster ofta maste beharska finska pa en ratt hog niva. Det ar darfor
viktigt att stadens verk har en medveten personalpolitik i forhallande till kunskapen i de
bada inhemska spraken i samband med rekrytering av personal. For att underlatta en god
rekrytering har arbetsgruppen utarbetat en modell for hur sprakkunskaperna i praktiken
kan beaktas fran borjan. (Se bilaga 3).

Utdver rekryteringen ar det viktigt att staden satsar pa systematiska och fortlopande
sprakstudier i det andra inhemska spraket pa arbetstid och utnyttjar spraktillagg i Ionen
enligt centralférvaltningens instruktioner. Déartill borde ett samarbete med de hégskolor och
yrkeshogskolor som har svenska utbildningsprogram ytterligare forstarkas, sarskilt inom
utbildnings- och vardsektorn.

Bade det svenska och det finska arbetarinstitutet skraddarsyr kurser i de inhemska
spraken (Helsingin suomenkielinen tydvaenopisto i finska och Helsingfors arbis i svenska)
for stadens andra verk. Detta samarbete behdver ytterligare forstarkas.

Enligt stadens instruktioner kan spraktillagg utbetalas om en person i praktiken anvander
bada de inhemska spraken eller nagot frammande sprak i sitt arbete, aven om det inte
horde till behdrighetskraven nar befattningen tillsattes. Enligt arbetsgruppens utredningar
finns det skillnader mellan olika ambetsverk i hur spraktillagget tillampas. Instruktionerna
har ocksa kunnat tolkas s att kravet pa att man ska beharska det andra inhemska spraket
i samband med rekryteringen utgor ett hinder for utbetalning av spraktillagg for detta
sprak. | dessa fall har inte sprakkunskapen och att spraket anvands i arbetet heller
beaktats pa nagot annat satt i lbnesattningen. Pa den har punkten maste instruktionerna
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fortydligas och man maste sékerstélla att praxis kring utbetalningen av spraktillagg ar
enhetlig inom hela staden.

4.3 Planering och utveckling av tvasprakiga tjanster

Sarskilt inom ambetsverk som betjanar kunder direkt uppfattar man att tvasprakig service
framst innebar att det finns tillrackligt med sprakkunnig personal pa plats. Detta &ar ocksa
viktigt, bara man samtidigt uppfattar kundservice som ett brett begrepp som aven omfattar
bland annat telefonservice och information, entré-/vaktmastartjanster, skyltning i utrymmen
for kundservice och dvrig skyltning liksom blanketter och annan information som delas ut
till kunder.

Utover att trygga en tvasprakig kundservice ar det viktigt att de sprakliga effekterna
beaktas ocksa i den 6vriga verksamheten redan i planeringsskedet. Sdsom det tidigare
har konstaterats ar detta bade tidsbesparande och effektivt. Ambetsverkens hogsta
ledning behotver vara mycket medveten om detta. Till exempel borde man vid stora
forandringar i organisationen fundera pa hur man kan ordna verksamheten sa att de
sprakliga perspektiven automatiskt beaktas. Detta géaller pa samma satt olika
arbetsgrupper och deras uppgifter och sammansattning liksom olika kampanjer och
projekt. Har man beaktat tvasprakigheten anda fran borjan?

Nar man planerar och utvecklar den svensksprakiga servicen ar det viktigt att man
kommer ihag att stadens saval interna som externa samarbetsparter inte nddvandigtvis ar
desamma som inom de finsksprakiga tjansterna. Inom staden ordnas till exempel
dagvarden for svensksprakiga barn av utbildningsverkets linje for svensk dagvard och
utbildning, medan barnomsorgsverket ansvarar for den finska dagvarden. Da maste
arbetet for att planera tjansterna for barnfamiljer géras i samarbete med vardera verket.
Inom social- och halsovardsverket maste de centraliserade team som tillhandahaller
service pa svenska kunna natverka och arbeta pa ett yrkesovergripande satt sa att de
gemensamma klienterna gynnas. Av de externa aktorerna maste man komma ihag
svensksprakiga aktorer inom tredje sektorn samt hogskolorna och laroanstalterna. Det ar
viktigt att olika svensksprakiga aktorer inbjuds att delta i planeringsarbetet redan fran
borjan.

Eftersom utvecklingen av den svensksprakiga servicen kraver sakkunskap om klientelet
liksom k&nnedom om de samarbetsparter som tidigare ndmnts, deltar de anstallda som
betjanar pa svenska vid sidan av det egna arbetet ofta i planeringsarbetet, natverksarbetet
och informationen kring den svensksprakiga servicen. Det ar viktigt att ledningen i fraga
om arbetstid forstar att det har innebar ett sarskilt engagemang. Lika viktigt ar det att
ledningen bar ansvar for att beakta sprakperspektivet och att det inte faller pa de
anstalldas axlar att skéta om det. Planmassighet i utvecklingen av den svensksprakiga
servicen far man nar man kommer ihag att registrera verksamhetssatt, praxis och
processer, och utarbetar de anvisningar som behovs sa att informationen och
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kunskaperna inte ar bundna till en viss person och darmed faller i gldomska i samband med
andringar i personalen.

4.4 Anskaffningar och upphandling

Det ar viktigt att de sprakliga rattigheterna beaktas till exempel vid serviceupphandlingar.
Vid anskaffning av datasystem maste tvasprakigheten beaktas redan i
upphandlingsskedet. Ocksa vid upphandling av dversattningstjanster maste man vara
sarskilt noggrann med upphandlingskriterierna och se till att de innehaller tydliga
kvalitetskriterier.

Stadens viktigaste anvisningar for upphandling och modellhandlingar, som baserar sig pa
lagen om offentlig upphandling, har samlats under namnet upphandlingshandbok pa
anskaffningscentralens webbplats. En bedomning av behovet av svenska maste
inbegripas i anskaffningarna redan i planeringsskedet. Uppfoljningen av kvaliteten kraver
att &mbetsverken ar vaksamma och beredda att reklamera i de fall dar kvalitetskriterierna

inte uppfylls.

Exempel pa upphandlingar som genomforts pa ett bra satt och pa tvasprakiga datasystem
som overskrider kommungréanserna ar stadsbibliotekens Helmet, kulturvdsendets Kultus.fi,
medborgarinstitutens kurshanteringsprogram Kursor och dess anmalningssystem
llImonet.fi.

4.5 Information om servicen

Kommunallagen stadgar om kommuninvanarnas réatt till information och kommunens
skyldighet att informera och kommunikation behandlas aven i spraklagen. | Helsingfors
stads kommunikationsanvisningar, som godkants av stadsstyrelsen, ges narmare
anvisningar om centralférvaltningens och &mbetsverkens kommunikation. Kommunikation
pa webben ar den viktigaste kanalen for stadens kommunikation och det produceras allt
mindre tryckt material.

Stadskansliets IT- och kommunikationsavdelning sorjer for stadens centralférvaltnings
kommunikation och huvudportal. P& stadens centraliserade webbtjanst och information om
aktuella arenden for saval media som stadsbor ar utgangspunkten att viktiga meddelanden
och material i s& stor utstrackning som méjligt produceras ocksa pa svenska. Det har
galler saval stadens huvudwebbplats (hel.fi), den regionportal som tillhandahaller
information om service i huvudstadsregionen (Helsingforsregionen.fi) som e-tjansten
(https://asiointi.hel.fi), servicekartan (www.hel.fi/palvelukartta) och den regionala
sakerhetsportalen Helsingforstrygghet (Helsinkiturva.fi). Ocksa Helsingfors-kanalen har ett
tvasprakigt anvandargranssnitt.
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Produktionen av aktuella nyheter skots av webbredaktionen, som varje dag valjer bland
det material som publiceras i &mbetsverkens nyhetsflode och producerar aktuell
information pa finska, svenska och engelska pa huvudwebbplatsen. De viktigaste
nyheterna oversétts till svenska savida ambetsverket i fraga inte redan har skrivit texten pa
svenska. Det rader brist pa svenska nyhetstexter om svensksprakig service.

Det varierar om det finns information pa svenska och hur omfattande den &r pa stadens
ambetsverks egna webbplatser och pa webbplatser for olika projekt. Den grundlaggande
informationen ska alltid finnas ocksa pa svenska, men om man klickar sig djupare in pa
webbplatsen minskar utbudet av information pa svenska eller upphdr snabbt helt och
hallet. Alla handlingar, tjanster och material finns inte tillgangliga pa svenska. Utover att
producera information pa svenska &ar det viktigt att man tydligt informerar om den
svensksprakiga servicen pa webbplatsen for det ambetsverk som producerar servicen.
Om man informerar om servicen pa en sarskild svensksprakig webbplats &ar det bra om det
pa den finsksprakiga webbplatsen finns en lank till den. Det har hjalper kunden men ocksa
stadens externa samarbetsparter att hitta informationen.

Allt oftare narmar man sig stadsborna och for diskussioner om stadens &renden och
tjanster i sociala medier, till exempel pa Facebook eller Twitter. Pa dem producerar
ambetsverken information om sin verksamhet pa samma grunder och pa samma sprak
som pa sin webbplats, och utéver detta ger de har kanalerna mojlighet att diskutera och
kommentera. De fragor som riktas till staden besvaras pa samma sprak som fragan stallts.

| diskussioner och kommentarer kan var och en anvanda sitt eget modersmal och man boér
uppmuntra till detta genom att informera om servicens existens aven pa svenska. For att
stadens informatorer aktivt ska kunna vara narvarande och snabbt reagera i de sociala
medierna kravs det att de beharskar bade finska och svenska val. Men ambetsverken har i
regel inte nagra svensksprakiga informatorer, redaktorer eller dversattare.

Pa stadskansliet finns en svensksprakig informat6r och en éversattningsenhet bestdende
av fem personer med finska, svenska och engelska som malsprak. Man har bland annat
stadsfullmaktiges métesprotokoll, stadens arliga budget och bokslut, offentliga
meddelanden och kungorelser samt fullméaktiges strategiprogram pa svenska. Av de
centrala ambetsverk som producerar tjanster har social- och halsovardsverket ingen
svensksprakig informator och utbildningsverket endast en informatér som ocksa har andra
uppgifter. Enligt ambetsverken varierar kvaliteten pa det arbete som utférs av de
upphandlade 6versattningsbyraerna kraftigt.

Vid marknadsféring av staden 6verlag eller av de tjanster eller evenemang som
kommunen ordnar for olika malgrupper ska bada nationalspraken beaktas pa samma
grunder som i den 6vriga kommunikationen. Ju viktigare fragan ar och ju storre
malgruppen ar, desto viktigare ar det att man i marknadsforingsmaterialet anvander bada
spraken och att innehallet planeras utifran bada sprakgrupperna.

Vid all innehallsproduktion uppnas det basta slutresultatet om kampanjer, webbinnehall
och annat kommunikations- och marknadsféringsmaterial planeras anda fran borjan ur
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sprakgruppens perspektiv och produceras direkt pa ifrdgavarande sprak. Innehall eller
tjanster som producerats pa olika sprak ar inte nodvandigtvis helt identiska eftersom
malgrupperna inte heller ar det.

| den interna kommunikationen till stadens anstallda anvands finska eftersom det ar
stadens administrationssprak. Detta ar daremot inget hinder for att producera innehall
ocksa pa svenska i stadens gemensamma personaltidning eller pa intranatet pa
kommunal niva. Det skulle tvartom bidra till att synliggora stadens tvasprakighet och det
arbete som de anstéllda som arbetar pa svenska gor.

4.6 Delaktighet

Om kommuninvanarnas mojligheter att delta och paverka stadgas i kommunallagen (27 8).
| stadens strategiprogram for 2013—2016 beaktas véaxelverkan och delaktighet. | borjan av
2014 grundades vid stadskansliet en delaktighets- och radgivningsenhet vars
verksamhetsomrade omfattar utveckling av modeller for elektroniska tjanster for
deltagande och for regionalt deltagande.

| det praktiska genomférandet av delaktighet och deltagande &r det viktigt att invanarna far
uppdaterad information om kommunens verksamhet bade pa finska och pa svenska.
System for deltagande, héranden av kommuninvanare, enkater, webbdiskussioner och
invanarmoten maste darfor fungera pa bada spraken.

Det gar inte att med tillracklig noggrannhet fa fram sprakminoritetens specialbehov genom
allménna metoder som riktas till hela befolkningen, och darfér behdvs tillfallen och enkéater
som riktas sarskilt till den svensksprakiga befolkningen. For att utveckla tjansterna och
kundernas delaktighet kan man grunda bestaende eller tillfalliga invanarrad till vilka man
vid utvecklingen av den svensksprakiga servicen bjuder in svensksprakiga medlemmar.
En motsvarande metod tillampas i den flersprakiga webbtjansten Infopankki som riktas till
invandrare och som f6ljs och kommenteras av ett klientrdd som bestar av invandrare.

Helsingfors har under de senaste aren utvecklat olika elektroniska kanaler for respons och
paverkan. | stadens elektroniska responssystem kan man ge respons pa finska, svenska
och engelska. For att systemet ska rapportera om den svensksprakiga responsen
forutsatts att den klassificeras som svensk nar den behandlas av ambetsverken. |
framtiden kommer det att vara mgjligt att via systemet soka respons pa en niva som beror
hela staden med olika kriterier, bland annat utgaende fran spraket.

"Beratta pa kartan” ar en kartbaserad responstjanst vars anvandargranssnitt finns helt och
hallet 6versatt till svenska och engelska. Ambetsverken har tills vidare inte utnyttjat denna
mojlighet i nagon storre utstrackning. FOr att kommuninvanarna lattare ska fa sina asikter

horda ar dessutom en ny tjanst och en tresprakig mobilapplikation pa kommande.
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Etablerade metoder for deltagande i Helsingfors ar dverborgmastarens invanaraftnar i
olika stadsdelar. Dessa moten mellan invanare och tjansteinnehavare ar tvasprakiga pa
det sattet att deltagarna kan stalla fragor pa sitt eget modersmal och fragorna besvaras pa
samma sprak.

Man haller for narvarande pa att utveckla praxis och kriterier for beviljande av understod
for invanarverksamhet. Vid beredningen av understddskriterierna har man bett om
utlatanden fran samfund och foreningar pa bada inhemska spraken.
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5. Atgéards- och utvecklingsférslag

Hela staden

En kommitté for tvasprakiga fragor skapas med uppgift att se dver och folja upp hur
tvasprakigheten och tvasprakighetsprogrammet fungerar i staden och ta stallning till hur
olika beslut kommunalt paverkar den sprakliga servicen. Gruppen bestar av sakkunniga
och tjansteman. Huvuduppgiften for kommittén &r att se till att forslagen i
tvasprakighetsprogrammet malinriktat och planmassigt forverkligas och att motivera
stadens verk till en aktiv tvasprakighet. Som utgangspunkt for sitt arbete later kommittén
gora en enkat bland helsingforsarna om hur den sprakliga servicen fungerar. Kommittén
begar ocksa vart fjarde ar in en rapport fran verken om hur programmet har forverkligats.

e Tvasprakighetsfragorna forankras i hogsta ledningen. Varje verk som
producerar bade svensk och finsk service, har en person som
representerar/ansvarar for den svenska verksamheten i ledningsgruppen, eller en
person som rapporterar till ledningsgruppen regelbundet och systematiskt.

e Varje verk har en uppdaterad sprakplan. Planen ses over regelbundet, t.ex. varje
fullmaktigeperiod. Stadskansliet uppdaterar sina instruktioner om verkens och
affarsverkens sprakplaner. (Se bilaga 2.)

e Med sttd i ett verks sprakplan satts en del av malen for resultatlénen upp
utgaende fran hur planen forverkligas. Den ses regelbundet och systematiskt over
enligt de enskilda verkens sprakplaner och/eller kvalitetshandbocker.

Oversattning och information

e Varje verk har antingen egna anstéllda 6versattare som beharskar sitt facksprak,
eller i de fall da tjansterna upphandlas kan verket skapa mera bestaende relationer
till nAgon av de oversattningsbyraer som staden har upphandlat. Sma verk kan
skapa gemensamma oOverséattar- och informatérsbefattningar och/eller kombinera
informations- och 6verséttaruppdrag.

e De verk som producerar verksamhet pa svenska har en egen svensksprakig
informator.
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Staden skyltar pa tva sprak och tvasprakigheten ska synas pa offentliga institutioner
och beaktas i namn och loggor.

Blanketterna inom kundservice tillhandahalls pa tva sprak och staden overgar till att
anvanda enbart tvasprakiga blanketter.

En webbportal med samlad information om vard och tjanster pa svenska for
ungdomar skapas.

Rekrytering och fortbildning av svenskkunnig personal

Rekryteringen beaktar alltid behovet av sprakkunskap. (Se bilaga 3.)

Verken ser till att personalen kan fortbilda sig sprakligt pa arbetstid och samarbetar
i frdagan med Oiva Akatemia, Helsingfors arbis (svenska) och Helsingin
suomenkielinen tyévaenopisto (finska).

Upphandling

Varje verk beaktar sprakliga kvalitetsaspekter vid upphandling och stéller upp
sprakliga kriterier for det som upphandlas. Verken foljer upp kvaliteten pa den
upphandlade servicen och produkterna ocksa ur en spraklig synvinkel, och
reklamerar vid behov.

Enskilda verk

CENTRALFORVALTNINGEN

Stadskansliet

Personalavdelningen

Personalavdelningen ser 6ver stadens instruktioner om sprakkunskapskrav for
tjanster och befattningar och uppdaterar instruktionerna som kompletterar
sprakstadgan och forvaltningsstadgans 24 8.

Principerna for spraktillaggen ses ¢ver och alla verk féljer samma regler for hur de
utbetalas.
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Personalavdelningen kompletterar stadens interna rekryteringsmaterial med
anvisningar om beaktande av sprak och tillagger i sitt material modellen fér hur en
god rekrytering gar till. (Se bilaga 3.)

Allt marknadsforingsmaterial om Helsingfors som arbetsgivare finns 6versatt till
svenska. Tvasprakigheten lyfts fram ocksa i det finsksprakiga materialet.

"Helsinki-rekry” gors helt tvasprakigt.

IT- och kommunikationsavdelningen

Stadskansliets kommunikationsstrategi tar stallning till hur man kan utnyttja webben
och de sociala medierna for den tvasprakiga informationen.

Anvisningarna for kommunikation och information i stadens verk och affarsverk
uppdateras och fortydligas betraffande information och marknadsforing pa svenska.

| delaktighetsprojekt pa kommunal niva skapas en modell som beaktar
sprakperspektivet.

Stadens responssystem utvecklas sa att feedbacken om service pa svenska foljs
upp systematiskt.

Servicekartan utvecklas sa att den svensksprakiga servicen beaktas och
ambetsverken ombeds ge information om sina svensksprakiga tjanster.

Invandrare informeras om mojligheterna att integreras antingen pa finska eller pa
svenska (i samarbete med Helsingfors arbis), om de tva parallella skolsystemen
och om annan service pa spraklig grund.

Naringslivsavdelningen

Stadskansliets naringslivsavdelning erbjuder radgivning och material i tillrécklig
grad ocksa pa svenska via ForetagsHelsingfors, Respa och Framtidsdisken for
unga.

BILDNINGSVASENDET

Helsingfors arbis

Helsingfors arbis ansvarar for integrationen av invandrare pa svenska.



Faktacentralen

"Helsingfors tillstdnd och utveckling” utarbetas en gang per fullméaktigeperiod
(valfardsberattelse) och en mellanbeddmning fardigstalls i borjan av 2015. | den
eller i en bilaga till den inkluderas ett avsnitt om nulaget for den svensksprakiga
befolkningen.

Tiekes publikationer, arkivtjanster och webbtjanster finns delvis tillgangliga pa
svenska. Till exempel i publikationerna har atminstone férorden och
sammanfattningarna dversatts till svenska. | statistikproduktionen beaktas
situationen for den svensksprakiga befolkningen béattre an i nulaget.

De svensksprakiga anstéllda erbjuds beroende pa efterfragan fortbildning, kurser
och studiecirklar ocksa pa svenska.

Den information om svensksprakiga som gett respons och som finns i Helsingfors
stads responssystem analyseras (om informationen finns tillganglig).

Idrottsverket

Idrottsverket utvecklar ett svenskt samarbete mellan huvudstadsregionens
idrottsverk gallande information och verksamhet.

Ett samarbete med Helsingfors arbis inleds och galler bade samordning av
kursverksamhet och informationen om motionskurser.

Kulturcentralen

*

Kulturcentralen har en heltidsanstalld svensksprakig informator.
Alla kulturhus producerar mera svenskt innehall.

Tvasprakigheten beaktas vid rekrytering.
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Stadsbhiblioteket

Marknadsféringen av kampanjer och dylikt som riktar sig till den breda publiken
(d.v.s. alla anvandare) skall vara tvasprakig.

Den svenska biblioteksservicen foljer samma utveckling och trender som den
finska.

Centrumbibliotekets svenska service beaktas i planeringsskedet.

Ungdomscentralen

Det svensksprakiga ungdomsarbetet ar en fast del av ungdomscentralen och en
resurs som i samarbete med de finska ungdomsarbetsenheterna framjar
tvasprakigheten i ungdomarnas Helsingfors.

Ungdomsarbetet i Helsingfors utfors i de ungas egna verksamhetsmiljoer, till
exempel i skolor. Olika modersmal far inte vara en atskiljande faktor utan bor ses
som en resurs. De ungas eget modersmal tryggas och starks genom att erbjuda
lokaliteter och aktiviteter for fritiden ocksa pa svenska.

Ungdomscentralens svenska ungdomsarbetsenhet starker samarbetet med
utbildningsverkets linje for svensk dagvard och utbildning och utvecklar
samarbetsformer ocksa med andra svensksprakiga aktorer inom kultur- och
fritidsbranschen, bade inom den kommunala och den tredje sektorn.

Servicepunkten for unga och projektet Ohjaamo férenas och varen 2015 6ppnas
tjansten for ungdomar. | den har helheten far ungdomar service pa bada inhemska
spraken.

Utbildningsverket, linjen for svensk dagvard och utbildning

Linjen for svensk dagvard och utbildning har en heltidsanstalld informator.

Linjen for svensk dagvard och utbildning samarbetar aktivt med Helsingfors
universitet och Abo Akademi kring den svenska lararrekryteringen. En tjansteman
pa Linjen for svensk dagvard och utbildning far i uppgift att fungera som
kontaktperson till universiteten.
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SOCIAL- OCH HALSOVARDSVASENDET

Social- och halsovardsverket

e Den sprakliga servicen beaktas automatiskt da man gor andringar i organisationen
och verksamheten, sarskilt i samband med social- och halsovardsverkets nya
servicenatverksplan.

e Tillrackliga svensksprakiga personalresurser tryggas i de svensksprakiga
centraliserade teamen.

o Verket satsar systematiskt pa rekrytering av svensksprakig personal inom de
serviceformer dar sprakkunnig personal saknas.

e Social- och halsovardsverkets interna instruktion for spraklig service uppdateras,
sarskilt i frdiga om socialtjanster.

e Social- och halsovardsverket har en egen heltidsanstalld svensksprakig informator.

e Man starker samarbetet saval mellan de team och anstallda som betjanar
svensksprakiga klienter som med 6vriga svensksprakiga aktorer, laroanstalter och
tredje sektorn.

Barnomsorgsverket

e Den svensksprakiga lekparksverksamheten utvecklas i samarbete med Linjen for
svensk dagvard och utbildning bl.a. s& att man rekryterar mer svensksprakig
personal.

BYGGNADS- OCH MILJOVASENDET

Anskaffningscentralen

e Spraket beaktas i upphandlingsprocesserna och instruktioner om detta skrivs in i
upphandlingshandboken.

e Vid anskaffning av datasystem beaktas sprakkraven redan i upphandlingsskedet.
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6. Arbetsgruppen for ett tvasprakigt Helsingfors

Arbetsgruppen har haft 16 medlemmar, som representerar 11 ambetsverk inom
Helsingfors stad:

Gunborg Gayer, rektor, svenska arbetarinstitutet; ordférande

Anja Vallittu, stadssekreterare, stadskansliet

Ida Bjorkbacka, specialplanerare, stadskansliet

Juha Rosvall, arbetsmarknadsexpert, stadskansliet

Stina Hognabba, specialforskare, faktacentralen

Nina Ahlblad-Makinen, dverskotare, social- och halsovardsverket

Pia-Maria Gronqvist, hemvardschef, social- och halsovardsverket

Kati Takanen, forvaltningschef, barnomsorgsverket (fr.o.m. maj Mervi Kopomaa-Weymarn,
informataor)

Aira Saarni, ledande jurist, utbildningsverket

Nina Gran, specialplanerare, kulturcentralen

Cecilia Eriksson, pedagogisk informatiker, stadsbiblioteket

Sonja Witting, ungdomssekreterare, ungdomscentralen

Maria von Knorring, informationschef, byggnadskontoret

Anna Tarkkala-Hellstrom, controller, Oiva Akatemia

Sade Pitkanen, koordinator for svensk service vid social- och halsovardsverket,
arbetsgruppens sekreterare

Rita Ekelund, publikationschef, stadskansliet, arbetsgruppens sekreterare

Arbetsgruppen har hort féljande experter:

Forskaren Kjell Herberts, Abo Akademi i Vasa
Pol. dr. Cay Sevon (metropolutredningen)
Sprakrattsradet Corinna Tammenmaa, Justitieministeriet

Arbetsgruppen har hort féljande experter inom Helsingfors stad:

Museilektor Anna Finnila, Stadsmuseet

Anskaffningschef Hanna-Maija Haiminen, Anskaffningscentralen
Museilektor Lotta Kjellberg, Konstmuseet

Planerare Ulla Knus, Idrottsverket

Socialarbetare Bettina von Kraemer, Social- och halsovardsverket
Verkstallande direktor Tuija Kuivalainen, Ekonomiférvaltningstjinsten
Webbkommunikationschef Paula Lahti, Stadskansliet
Anskaffningsdirektér Jorma Lamminmaki, Anskaffningscentralen
Radgivningschef Riitta Lampelto, Stadskansliet

Internet-chefredaktdr Mika Lappalainen, Stadskansliet

Direktor Asta Manninen, Faktacentralen

Foretagshalsovardsdirektor Tiina Pohjonen, Foretagshalsovardscentralen
Projektchef Heli Rantanen,Stadskansliet

Idrottsdirektoren Anssi Rauramo, Idrottsverket
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Interaktionschef Johanna Seppald, Stadskansliet
Raddningskommendoér Simo Wecksten, Raddningsverket
Socialarbetare Frida Westerback, Social- och halsovardsverket

Arbetsgruppens arbetsutskott har bestatt av ordféranden Gunborg Gayer och sekreterarna
Rita Ekelund och Sade Pitkanen.

Bilagor till atgardsforslagen/rapporten

Bilaga 1 Faktacentralens statistik om den svenska befolkningen i Helsingfors
Bilaga2  Sa& har ser en bra sprakplan ut

Bilaga 3 Beaktande av sprakkunskaper vid rekrytering

Bilaga 4 Exempel pa Faktacentralens nordiska samarbete
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Bilaga 1

Den svensksprakiga befolkningen i Helsingfors

Helsingfors svensksprakiga befolkning, som under manga ar kontinuerligt minskade, borjade 6ka under
2008. Antalet svensksprakiga ar nu 1 339 personer fler 4n 2008. | borjan av 2009 ansléts Ostersundom till
Helsingfors, och darmed 6kade befolkningen med cirka 450 personer. Under det senaste aret har antalet
svensksprakiga 6kat med 170 personer och uppgick till 35 844 personer vid arsskiftet 2013/2014.

Den svensksprakiga befolkningens andel av Helsingforsborna ar nu 5,9 procent. Andelen minskar hela tiden,

sarskilt pa grund av att antalet invandrare snabbt dkar. Under de senaste aren har aven den finsksprakiga
befolkningen okat till foljd av att utflyttningen till grannkommunerna har minskat.

Figur 1. Antalet svensksprakiga invanare och deras andel av hela Helsingfors befolkning 1.1.1990-2014
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Flyttningsrorelsen

De svensksprakiga invanarnas flyttningsrorelse dver Helsingfors grans paverkar inte i nagon desto storre
utstrackning befolkningsutvecklingen eftersom in- och utflyttningen har hallits pa nastan samma niva.
Under aren 2000-2007 var den svensksprakiga befolkningens flyttningsforlust i genomsnitt drygt 100
personer per ar, darefter har flyttningsvinsten varit i genomsnitt 50 personer.



Figur 2. Svensksprakiga invanares in- och utflyttning och nettoflyttning 2000-2013
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Aldersstruktur

| den svensksprakiga befolkningens aldersstruktur finns sardrag som gor att befolkningsgruppen kommer
att 6ka dven i framtiden.

Till sin aldersstruktur avviker den svensksprakiga befolkningen fran den finsksprakiga pa det séttet att det
proportionellt sett finns fler barn och pensionarer bland den svensksprakiga befolkningen an bland den
finsksprakiga. Det bor namnas att invanare med invandrarbakgrund som huvudsakligen har flyttat till
Finland forst fran 1990-talet har en betydligt yngre aldersstruktur &n urinvanarna.
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Figur 3. Helsingfors invanares aldersstruktur enligt modersmal vid arsskiftet 2013/2014
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Den svensksprakiga befolkningens medelalder har varit klart higre &n den finsksprakiga befolkningens. Ar
2000 var de svensksprakigas medelalder nastan sex ar hogre an de finsksprakigas. Denna skillnad har
minskat snabbt och ar numera endast ett drygt halvar.

Orsaken till att skillnaden har minskat ar att antalet svensksprakiga aldringar tidigare var klart hogre an det
ar i dag, medan situationen ar den motsatta for de finsksprakiga. Antalet svensksprakiga personer éver 65
ar har minskat med en fjardedel sedan borjan av 1990-talet medan antalet finsksprakiga har 6kat med
nastan 50 procent.



Figur 4. Medelalder enligt modersmal 1.1.2000-2014
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Antalet svensksprakiga barn har ckat snabbt efter 2007. Detta paverkas till en del av att familjer i mindre
grad har flyttat fran Helsingfors till grannkommunerna. Det fods ocksa fler svensksprakiga barn nu an
tidigare.

Figur 5. Antalet svensksprakiga barn och ungdomar 1.1.1980-2014
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Aven om den svensksprakiga befolkningens fertilitet knappt alls skiljer sig fran den finsksprakiga
befolkningens, fods det proportionellt sett fler barn som registreras som svensksprakiga. Av de barn som
registreras som svensksprakiga hade en tredjedel en finsksprakig mor under 2011-2013. Andelen
finsksprakiga modrar har okat tydligt pa 2000-talet.

Tabell 1. Det totala antalet barn som fétts i Helsingfors och andelen svensksprakiga under 2000-2013

Fotts  svensksprakiga %
2000 6282 387 6,2 %
2001 6169 372 6,0 %
2002 6064 366 6,0 %
2003 6299 429 6,8 %
2004 6180 402 6,5 %
2005 6103 430 7,0%
2006 6156 393 6,4 %
2007 6079 427 7,0%
2008 6407 447 7,0%
2009 6533 486 7,4%
2010 6709 467 7,0%
2011 6619 459 6,9 %
2012 6748 473 7,0%
2013 6789 502 7,4 %

Figur 6. Barn som fotts och registrerats som svensksprakiga, enligt moderns modersmal 2000-2013
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Antalet svensksprakiga invanare i pensionsaldern har minskat kraftigt till foljd av att de &ldsta
aldersklasserna har varit framhavda i aldersstrukturen. Daremot 6kar antalet 65-74-aringar.

Figur 7. Antalet svensksprakiga i pensionsaldern 1.1.1980-2014
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Mortalitet

Eftersom antalet aldre svensksprakiga personer har minskat under de senaste artiondena, har dven antalet
doda minskat i motsvarande grad. Salunda har mortaliteten i forhallande till befolkningen minskat tydligt.

Den forvantade livslangden som &r en indikator pa befolkningens hélsotillstdnd &r en aning hogre for
svensksprakiga an for finsksprakiga. Aren 2005-2013 var genomsnittet for den forvantade livslangden for 0-
aringar 2,3 ar hogre for svensksprakiga man och 1,4 ar hogre for svensksprakiga kvinnor jamfort med den
for finsksprakiga. Den forvantade livslangden har under 2000-talet forlangts med i stort sett samma takt for
de finsksprakiga som for de svensksprakiga, men den svensksprakiga befolkningen ar sa liten att de arliga
variationerna ar stora.
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Figur 8. Mortalitet (d6da/1 000 invanare) enligt sprakgrupp samt antalet svensksprakiga som avlidit under
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Den svensksprakiga befolkningen omradesvis

Den svensksprakiga befolkningen bor huvudsakligen i stadskarnan, i Drumsd, Munksnés och i Haga.

Dessutom finns det svensksprakiga sarskilt i Brando, Degero och i Nordsjo, medan antalet svensksprakiga

och deras andel av befolkningen i omradena i norra och norddstra Helsingfors &r ringa.
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Figur 9. Antalet svensksprakiga invanare i rutor pa 500x500 meter i Helsingfors 1.1.2014

Figur 10. Den svensksprakiga befolkningens andel av hela befolkningen enligt delomrade i Helsingfors
1.1.2014
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Ensamboende

Ensamboende ar vanligare bland kvinnor &n bland man, sarskilt &ldre kvinnor bor oftare ensamma an mén,
vilken den langre livslangden redan ar en bidragande orsak till. Det verkar som om svensksprakiga unga
borjar bo sjalvstandigt aningen tidigare an finsksprakiga. Av de svensksprakiga 21-22-aringarna bor 36
procent ensamma, av de finsksprakiga 26 procent. En forklaring till detta ar att de studerande som flyttar
till Helsingfors huvudsakligen ar finsksprakiga, och de bor ofta i kollektivbostader dar det bor flera
studerande.

Bland de aldrande svensksprakiga kvinnorna minskar andelen ensamboende snabbare &n bland de
finsksprakiga. Uppenbarligen ar boende pa alderdomshem eller annan institution vanligare bland 6ver 80-
ariga svensksprakiga kvinnor.

Figur 11. Andelen ensamboende enligt kon, modersmal och alder vid arsskiftet 2013/2014
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Bostadshushallets struktur

Figur 12, Andelen vuxna* enligt typ av bostadshushall och modersmal vid arsskiftet 2013/2014
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Barnfamiljer

De svensksprakiga barnfamiljerna® skiljer sig mérkbart frén de finsksprakiga vad galler
sprakstrukturen. Av alla de familjer dar man ocksa talar svenska, utgor de tvasprakiga familjerna
nastan tva tredjedelar, 63 procent. Bland finsksprakiga familjer ar motsvarande andel 13 procent.

Andelen ensamforsorjarfamiljer, 15 procent, ar klart mindre bland svensksprakiga barnfamiljer an
bland finsksprakiga, 26 procent.
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Tabell 2. Familjestrukturen i barnfamiljer* enligt foraldrarnas modersmal. Familjer dar &tminstone den ena
foraldern ar finsksprakig eller svensksprakig 31.12.2012

Svensksprakiga familjer

Finsksprakiga familjer

Familjer, Familjer,
Foraldrarnas sprak antal % Foraldrarnas sprak antal %
Familjer sammanlagt 4110| 100 Familjer sammanlagt 47 501| 100
Bada svensksprakiga 905| 22,0 Bada finsksprakiga 28 685| 60,4
Fadern svenska, modern Fadern finska, modern
finska 1333| 32,4 svenska 982 2,1
Fadern svenska, modern Fadern finska, modern
frammande sprak 135| 3,3 frammande sprak 1728| 3,6
Fadern svenska, Fadern finska,
ensamforsorjare 76| 1,8 ensamforsorjare 1287| 2,7
Modern svenska, fadern Modern finska, fadern
finska 982 | 23,9 svenska 1333| 28
Modern svenska, fadern Modern finska, fadern
frammande sprak 154| 3,7 frammande sprak 2341 49
Modern svenska, Modern finska,
ensamforsorjare 525| 12,8 ensamforsorjare 11 145| 23,5
Tvasprakiga familjer Tvasprakiga familjer
sammanlagt 2604| 63,4 sammanlagt 6384| 13,4

! Med barnfamilj avses en familj dar det bor minst ett barn under 18 ar.

Figur 11. Familjestrukturen i barnfamiljer* enligt féraldrarnas modersmal. Familjer dar &tminstone den ena
foraldern ar finsksprakig eller svensksprakig 31.12.2012
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Sysselsattning och arbetsloshet

Sysselséttningsgraden bland den svensksprakiga befolkningen var 2012 nastan densamma som bland den
finsksprakiga, det vill saga andelen sysselsatta personer bland 15-64-aringar var 72 procent 2012. Andelen
studerande var hogre bland de svensksprakiga, 13 procent, medan tio procent av de finsksprakiga 15-64-
aringarna var studerande.

Sysselsattningsgraden &r hogre bland kvinnor an bland man i bada sprakgrupperna. Skillnaden mellan
konen ar storre bland de finsksprakiga eftersom sysselsattningsgraden ar aningen lagre bland finsksprakiga
man an bland svensksprakiga man.

Figur 12. Sysselsattningsgrad och andelen studerande bland 15-64-aringar enligt modersmal i Helsingfors
2012
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Daremot ar arbetslosheten klart lagre bland den svensksprakiga arbetskraften (4,5 procent) &n bland den
finsksprakiga (6,9 procent). Bade bland finsksprakiga och svensksprakiga ar arbetsloshetsgraden lagre bland
kvinnor an bland méan.

Tabell 3. Arbetsloshetsgrad enligt modersmal i Helsingfors 2012

Arbetsléshetsgrad
Finsksprakiga 6,9 %
Svensksprakiga 4,5%
Finsksprakiga man 8,5%
Svensksprakiga man 54 %
Finsksprakiga kvinnor 5,5%
Svensksprakiga kvinnor 37%

Figur 13. Arbetsl6shetsgrad enligt modersmal i Helsingfors 2012
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En storre del av den svensksprakiga &n av den finsksprakiga befolkningen ar hogutbildad. Eftersom andelen
aldre personer bland den svensksprakiga befolkningen ar storre ar skillnaderna i befolkningens
utbildningsstruktur inte lika stora som i arbetskraften. Bland den svensksprakiga arbetskraften har 56
procent en utbildning pa hdgskoleniva medan andelen bland de finsksprakiga ar 49 procent.



Arbetskraften: utbildningsniva
| |

Svensksprakiga

Finsksprakiga

0% 20% 40% 60% 80%

m Ingen examen efter grundskolenivan Mellanniva = HOgre niva

100%

Nastan en tredjedel (31 procent) av de invanare som hor till den svensksprakiga arbetskraften har avlagt

minst hogre hogskoleexamen, bland de finsksprakiga ar motsvarande andel 23 procent.
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Bilaga 2

Sa har ser en bra sprakplan ut

1. Kort beskrivning av syftet med sprakplanen

2. Vem ansvarar for tryggandet av sprakservicen: ledningen, eventuellt andra sarskilda
ansvarspersoner?

3. Beskrivning av organisationsmodellen i de fall da det finns sarskilda svensksprakiga
I6sningar att trygga (t.ex. inom bildningsvasendet).

4. Definition av vilken typ av uppgifter som kraver kunskaper i svenska och hur man bér ga
tillvaga for att trygga sprakservicen.

5. Bra att namna att kraven pa sprakkunskaper faststélls i tjansternas behérighetsvillkor
och att man skilt maste fundera pa vilka kunskaper som behovs da det ar fragan om ett
arbetsavtalsforhallande.

6. Information pa svenska. Informationsmaterial, dokument, handlingar och beslut,
blanketter och skyltning.

7. Fortbildning i svenska at samtliga i personalen tryggas. Detta oberoende av hur stort
behov av sprakkunskaperna personen har i sitt nuvarande arbete.

8. Anvandning av spraktillagg och hanvisning till eventuella instruktioner om tillagget.
9. Uppféljning och uppdatering av sprakplanen.

10. Anvand feedbacken fran kundenkéater som utgangspunkt for hur den tvasprakiga
servicen pa verket byggs upp.

Tips nar du gor upp en sprakplan

e Inom all kundservice kan man infora sprakflaggor eller -brickor som inte hanvisar
till ett land utan till ett sprak hos personalen (pa sjukhus, pa bibliotek, inom
personalhalsovarden m.m.)

e Utnyttja systematiskt svensksprakiga/svenskkunniga praktikanter.

e Om ambetsverket i sin verksamhet och aven i sin skyltning anvander ett annat
namn an sitt officiella namn, kom ihag att detta bor finnas eller fungera pa bada
spraken. Det grafiska utseendet pa ambetsverkets symboler kan inte bestamma pa
vilket sprak ambetsverket marknadsfor sig sjalv.
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Da man bildar forkortningar bér man beakta att en forkortning som bildats pa
finska inte kan anvandas pa svenska. Riksdagens justiticombudsman konstaterade
nyligen att blandsprakstermer inte ar forenliga med forvaltningslagen. Termer pa
finska och svenska borde alltid planeras samtidigt.

Anvand systematiskt tvasprakigheten som en faktor for dragningskraft vid
marknadsforing av staden som arbetsgivare och Helsingfors som boendeplats,
turistmal och miljo for foretagsverksamhet.

De vid stadens ambetsverk som ansvarar for den svensksprakiga servicen och som
anvander svenska i sitt arbete bildar ett samarbetsnéatverk som kan dela med sig
av god praxis bland annat genom en idébank, gemensamma arbetslokaler och
moten.

Starta upp nagot slags kampanj kring tvasprakigheten nar er sprakplan blir fardig,
sa far du mera synlighet for fragan.

Tvasprakighetens synlighet i vardagen i staden forbattras genom att man
producerar innehall pa svenska inom den interna kommunikationen och i
personaltidningen Helsingin Henki.

Genom tvasprakiga evenemang och moten riktade till alla stadsbor kan man
framja medvetenheten om tvasprakigheten i staden och dess historiska bakgrund.
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Bilaga 3

Beaktande av sprakkunskaper vid rekrytering

1. Kontrollera vilka sprakkrav som &r faststallda for tjansten eller befattningen innan du
ledigforklarar den. (Alla arbeten kraver inte sarskilda sprakkunskaper)

2. Har enheten redan svenskkunnig personal? Aven i det fallet kan man alltid rakna
kunskaper i svenska som en merit.

Om det formella kravet ar nojaktiga kunskaper i svenska, kan battre kunskaper anda
vid behov rdknas som en merit.

3. Dadet ar fragan om ett arbetsavtalsforhallande utan formella behorighetsvillkor: bedém
vilka sprakkunskaper som behdvs eller kunde vara till nytta i praktiken och skriv in det i
annonsen.

4. DA det ar en svenskkunnig person du rekryterar, kom ihag att:

- publicera annonsen ocksa (eller enbart) pa svenska
- anvanda svensksprakiga informationskanaler i man av mojlighet for att marknadsfora

arbetsplatsen.

- kontrollera sékandens sprakkunskaper i praktiken vid intervjun t.ex. genom att stalla
nagra fragor pa svenska.

- namna mojligheten till fortbildning i svenska samt spraktillagg om uppgiften berattigar
till ett tillagg.

Har du tankt pa att:

- Du kan anvanda studerande fran svenska hogskolor och universitet som t.ex.
sommarvikarier eller inhoppare?

- Spara svenska rekryteringstexter for olika tjanster och befattningar sa att du har
dem fardiga néar du ska skriva en ny annons?

- Setill att dina annonser skrivs direkt pa bade finska och svenska?
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Bilaga 4

28.10.2014/AM

Exempel pa ett langt och fungerande nordiskt samarbete: Samarbete kring
stadsstatistik och stadsjamforelser

Faktacentralen har en lang tradition av nordiskt statistiksamarbete — det regelbundna
samarbetet inleddes for drygt hundra ar sedan. Samarbetet omfattar det nordiska
statistikmotet "Nordiskt kommunalstatistikerméte” som ordnas vart tredje ar samt
regelbundet publikations- och expertsamarbete. Det nordiska kommunstatistikmotet
ordnas enligt en roterande princip sa att varje huvudstad i tur och ordning ordnar detta tva
dagar langa mote, som snarare kan kallas konferens. Det finns ingen sarskild budget for
det gemensamma informationssamarbetet, standardiseringsarbetet, den gemensamma
databasen NORDSTAT eller de gemensamma publikationerna, utan varje stad deltar i
form av tjanstearbete och for att astadkomma ett mal i den egna budgeten.
Informationskallan for jamforelse av de nordiska stdderna, NORDSTAT, ar en
statistikdatabas for 16 nordiska storstader och stadsregioner (www.nordstat.orq).

Statistiken i databasen borjar fran 1980 och omfattar cirka 30 variabler. Aven
befolkningsprognoser finns med i databasen. Faktacentralen ansvarar tillsammans med de
ovriga huvudstaderna for att uppratthalla databasen. Dessutom kan konstateras att den
internationella delen inom Helsingfors statistiska arsbok har inspirerats av detta
samarbete. Aven EU:s Urban Audit — en jamférande databas med statistik om stader och
indikatorer — har hatft just den nordiska NORDSTAT som en forebild. NORDSTAT har
ocksa varit grunden for det samarbete inom jamférande stadsstatistik nar det utvidgats till
de baltiska huvudstaderna och S:t Petersburg.

Det senaste motet Nordiskt kommunalstatistikerméte holls i Oslo 2013, fore det holls motet
i Képenhamn 2010 och nasta méte kommer att ordnas i Stockholm 2016 och darefter star
Helsingfors i tur 2019 (senaste mote som ordnades i Helsingfors var 2004).


http://www.nordstat.org/
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