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Etukansilehti

Kuusikko-tydskentelyn historia ja periaatteet

Kuutoskaupungit, kuutoset tai Kuusikko muodostuu Suomen kuudesta véakiluvultaan suu-
rimmasta kaupungista. Vaestomaaran mukaisessa jarjestyksessa kuutoskaupunkeihin
kuuluvat Helsinki, Espoo, Tampere, Vantaa, Turku ja Oulu. Kuutostyéryhmissa vertaillaan
kaupunkien sosiaali- ja terveyspalveluja. Kaupunkien edustajista koostuvat eri palveluko-
konaisuuksien asiantuntijaryhmat tuottavat vuosittain tilastollisia raportteja edeltdvan vuo-
den asiakasmaarista, suoritteista, henkildstosta ja kustannuksista. Tarkeimmat tiedot esi-
tetdan raporteissa usean vuoden aikasarjoina.

Kuutostyon historia ulottuu vuoteen 1994, jolloin Helsingin, Espoon ja Vantaan sosiaali- ja
terveystoimen johtajat paattivat alkaa toteuttaa vertailuja keskeisimmista sosiaali- ja terve-
ystoimen palveluista seka niiden kustannuksista. Ensimmaiseksi tarkasteltiin lasten paiva-
hoitoa, toimeentulotukea seka vanhusten palveluja. Turku ja Tampere tulivat mukaan kaik-
kiin vertailuihin vuonna 1996, minka jalkeen ryhma nimettiin Viisikoksi. Vertailuraportteja
alettiin julkaista omassa julkaisusarjassaan vuodesta 1999 eteenpdin. Kuutosyhteistyd
alkoi vuonna 2002, kun Oulu liittyi kuudenneksi jdseneksi rynmaan. Ajan myota kuutosver-
tailuihin on tullut mukaan uusia palvelukokonaisuuksia. Liséksi raporttien laajuus on kas-
vanut vertailtavaksi otettujen asioiden lisdéntyessa.

Kuutosraporttien tiedot asiakasmaarista, suoritteista, henkilostésta ja kustannuksista on
paadasiassa koottu kuntien omista tietojarjestelmista ja tilinpaatoksista. Raportteihin sisal-
tyy tilastotietojen lisaksi erillisia selvityksia esimerkiksi eri palvelujen organisoinnista tai
kuntien suunnitelmista tietyn palvelurakenteen muutoksen toteuttamiseksi. Kaupunkien
asiantuntijat sopivat tiedonkeruulle mahdollisimman yhdenmukaiset maaritelmat, toteutta-
vat tiedonkeruun kaytannossa ja analysoivat tuloksia. Kuutostydryhmien sihteerit kokoavat
tiedot yhteen ja kirjoittavat rynmakohtaiset raportit.

Kuutosyhteistyon lisdksi tilastotietoja kuntien sosiaali- ja terveyspalveluista tuotetaan mo-
nilla tahoilla, kuten Tilastokeskuksessa, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa seka Suo-
men Kuntaliitossa. Kuutostiedonkeruun ja raportoinnin erityispiirteet liittyvat yhdessa sovit-
tuihin m&aritelmiin ja sopimuksiin tietosisallésta, suorite- ja taloustietojen yhdistamiseen
yhteen raporttiin, palvelua koskevien tietojen kattavuuteen ja pyrkimykseen tietojen vertai-
lukelpoisuuden yksityiskohtaiseen arviointiin. Lisdksi edellisen vuoden tietoja kasittelevat
raportit ilmestyvat yleensa nopeammalla aikataululla kuin valtakunnalliset yhteenvedot.
Tyodryhmien tiedonkeruuprosessia ja raportoinnin sisalt6a voidaan myds muokata verrat-
tain joustavasti suhteessa valtakunnallisen tason tiedonkeruuseen ja julkaisuihin.

Vuonna 2014 toimii seitseman kuutostyéryhmaa, jotka ovat lasten paivahoidon, lastensuo-
jelun, aikuissosiaalitydn, paihdehuollon, kehitysvammahuollon, vammaispalvelujen seka
vanhuspalvelujen ryhmat. Aikuissosiaalitydn tyéryhma tuottaa vuoden aikana seka toi-
meentulotuen etta tyollisyyspalvelujen raportit. Muut tyoryhmaét tuottavat vuoden aikana
kukin yhden raportin.
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1 JOHDANTO

Tassa raportissa tarkastellaan vammaisille henkilGille tarkoitettuja palveluja keskittyen nii-
hin, joista on saadetty laissa vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tuki-
toimista (380/1987). Lakiin viitataan jatkossa vammaispalvelulakina (VpL). Vammaispalve-
luja on vertailtu Viisikko-kaupunkien kesken vuodesta 1998 lahtien. Oulu liittyi mukaan
vuoden 2005 vertailuihin.

Raportissa tarkastellaan kaikkia keskeisimpid vammaispalvelulaissa méaariteltyja palveluja
ja tukitoimia. Painopisteind ovat lain mukaiset kuljetuspalvelut, palvelusuunnitelmat ja hen-
kilokohtainen apu. Kuljetuspalvelujen osalta tarkastellaan myds sosiaalihuoltolain (ShL,
710/1982) mukaisia kuljetuspalveluja seka palvelulinjatoimintaa, silla kyseiset palvelut vai-
kuttavat vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen kaytt6on. Tietoja raportoidaan
palvelujen asiakasmaaristad, suoritteista ja kustannuksista. Kustannustietojen ajallista ver-
tailukelpoisuutta on parannettu esittdmalla aikasarjoissa alkuperéisten tietojen liséksi vuo-
den 2013 rahan arvoon indeksikertoimella korotetut eli deflatoidut kustannukset.

Palvelusuunnitelmat ja henkilokohtainen apu ovat vuoden 2013 osalta edelleen ajankoh-
taisia tarkastelukohteita vammaispalvelulain 1.9.2009 voimaantulleiden muutosten vuoksi.
Vammaispalvelulaki myds maariteltiin ensisijaiseksi laiksi suhteessa lakiin kehitysvam-
maisten erityishuollosta (519/1977). Lakiuudistuksen myéta palvelusuunnitelman laatimi-
sen tarkeys korostui. Lisdksi palvelutarpeen selvittdmisen aloittamiselle asetettiin seitse-
man arkipaivan maaraaika. Paatts palvelusta tai tukitoimesta on annettava kolmen kuu-
kauden sisalla hakemuksen esittdmisesta. Liséksi vuonna 2009 henkilokohtainen apu tuli
kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin, sen kriteereja tdsmennettiin ja palvelun
siséltd maariteltin uudelleen. Vuoden 2011 alusta henkilokohtaista apua myodnnetaan
vammaispalveluissa kodin ulkopuoliseen avustamiseen vahintaan 30 tuntia kuukaudessa,
kun tuntim&éara oli tdtd ennen kymmenen tuntia kuukaudessa.

Kunnittain tarkasteltuna ajankohtaisia asioita oli vuoden 2013 aikana:

Helsingissa toteutettiin vammaispalvelulain mukaisen pdaivatoiminnan ja paivatoiminnan
kuljetusten kilpailutus vuonna 2013. Kuljetuspalvelujen liikenndinnin kilpailutuksen valmis-
telu aloitettiin ja kuljetuspalvelussa suunniteltiin paivatoimintamatkojen siirtdmista keskitet-
tyyn jarjestelmaan (Palmia). Kilpailutettujen vammaispalvelulain mukaisen palveluasumi-
sen paikkoja saatiin kayttoon. Henkilokohtaisen avun kaytté lisaantyi huomattavasti var-
sinkin ostopalveluissa, mutta sita kaytettiin kasvavassa maarin myos palvelusetelin turvin.
Helsingissa osallistuttiin my6s THL:n kuljetuspalvelun arviontimittarin kehittamistyohon.

Espoossa uusittiin loppuvuodesta 2013 vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun
toimintaohje. Uusittu toimintaohje tuli voimaan seuraavan vuoden alussa. Syksyn aikana
valmisteltiin myds vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun ja vammaisten ryhma-
kuljetusten siirtdminen Espoo-Logistiikan jarjestettavaksi. Vammaispalvelut osallistui yh-
dessa lastensuojelun ja lapsiperheiden perhetybn kanssa lapsiperheiden tukipalvelujen
kilpailutukseen. Vammaispalveluille tarkein palvelu oli lasten tuntiperusteinen hoito. Asu-
misessa tiivistettiin yhteisty6td Espoon Asuntojen kanssa. Tama mahdollisti paremmin es-
teettdmien asuntojen ohjautumisen vaikeavammaisille asunnontarvitsijoille. Asiakaspaa-
tosten tekemista koordinoiva SAS-toiminta vakiintui saanndlliseksi toiminnaksi. Niittymaan
vaikeavammaisten asumispalveluyksikkd siirtyi ostopalvelusta Espoon kaupungin omaksi
toiminnaksi vuoden 2013 alusta lahtien.



Vantaalla jatkettiin vuonna 2013 vammaispoliittisen ohjelman konkreettisten toimenpiteit-
ten toteuttamista muun muassa tyollistdmisen ja esteettomyyden edistamiseksi. Asiakas-
l&htbdisen toiminnan suunnitelmallinen toteuttaminen jatkui. Pyrkimyksenad on ollut tuottaa
aikaisempaa yksilollisempia ratkaisuja, mutta taloudellisemmin. Kuljetuspalvelun kustan-
nusten hillitsemiseksi kiinnitettiin erityisesti huomio palvelutarpeen arviointiin, vanhojen
paatosten uudelleenarviointiin seka vaarinkaytdsten seurantaan. Henkilokohtaisen avun
myoéntamisen perusteita linjattiin lain mukaisesti ja tehtiin yhteisty6ta kotihoidon kanssa
asiakkaiden saattamiseksi lain mukaan oikeisiin palvelumuotoihin. Sekéa kuljetuspalvelut
ettd henkilokohtainen apu haastoivat taloudellisesti ja haasteeseen vastattiin paatdsten
linjauksia tarkentamalla.

Turussa vuoden 2013 tiedoissa nékyy erityisesti kuljetuspalvelujen 1.10.2012 voimaanas-
tuneiden puitesopimusten vaikutus koko vuoden kustannuksiin. Etenkin invataksimatkoista
saatu huomattava hinnanalennus ja selkeytettyjen myontamiskriteereiden noudattaminen
laskivat vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen kustannuksia merkittavasti.
Tekstipuhelimien myontamiskaytantoja tarkistettiin myos vuoden 2013 aikana.

Tampereella aloitettiin kuljetuspalveluissa palvelulikenteen yhdistamispilotti Vpl- ja Shl-
matkoihin kahdella palvelubussilla. Palvelubussin hyvaksyttyaan asiakas haetaan kotiovel-
ta ja vieddan perille saakka. Asiakas maksaa bussitaksan, mutta kuljetuspalvelumatkat
eivat vahene. Henkilokohtaisen avun palvelusetelituottajia saatiin lisda ja sita myéta setelin
kayttajamaarakin on voinut kasvaa.

Oulu, Oulunsalo, Haukipudas, Kiiminki ja Yli-li yhdistyivat uudeksi Ouluksi 1.1.2013. Kun-
taliitosten myota asukasluku nousi 32 prosentilla ja Oulussa oli vuoden 2013 lopussa noin
194 000 henkil6d. Vammaispalvelulain mukaisia palveluja saavien maara nousi 23 prosen-
tilla. Uuden Oulun syntyessa on palveluiden myontamisperusteet yhtendistetty ja uudet
soveltamisohjeet hyvaksytty yhdistymishallituksessa ja lautakunnassa. Henkildkunnan
maara on lisdantynyt kuntien yhdistymisen myota kuudella, yhdella sosiaalityontekijalla ja
viidell& palveluohjaajalla.

Vammaispalvelujen raportin sisaltd noudattelee vuoden 2012 raportin sisalt6a. Vuosien
2009-2011 aikana voimaan tulleiden lakimuutosten seurausten tarkastelua jatketaan pal-
velusuunnitelmia ja henkilokohtaista apua tarkastellen. Kuljetuspalvelut nostetaan esiin,
koska kuljetuspalvelut ovat asiakasmaariltddn kattavin ja kustannuksiltaan merkittava
vammaispalvelu. Raporttitekstiin on myds nostettu vaikeavammaisten palveluasuminen,
johon liittyen tarkastellaan uutena asiana yksittaisiin asuntoihin annettavaa palveluasumis-
ta.



2 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET PALVELUT JA TUKITOIMET
2.1 Palvelujen ja kustannusten kokonaisuus vuosina 2009-2013

Myonteisen VpL-palvelupédatoksen saaneita henkilditd oli 36 508 kuutoskaupungeissa
vuonna 2013 (Taulukko 1). Ikaryhmista suurin oli 65 vuotta tayttaneet, jotka muodostivat
hieman vajaa kaksi kolmasosaa kaikista mydnteisen VpL-palvelupaatoksen saaneista.

Taulukko 1. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien myoénteisen paatoksen saaneet ja
jakautuminen ikaryhmittdin vuonna 2013 kuutoskaupungeissa

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Yhteensa

0-17-vuotiaat asiakkaat 3,9 8,2 4,5 5,0 51 4,1 4,8
18-64-vuotiaat asiakkaat 30,8 40,8 304 29,5 26,8 33,8 31,2
65 vuotta tayttdneet asiakkaat 65,3 51,0 65,1 65,5 68,1 62,1 63,9
Yht., % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Yht., N 12518 3976 5515 4052 6722 3725 36508

Myobnteisen VpL-paatdsten maara vaestoon suhteutettuna vaihtelee Espoon 1,5 prosentin
ja Tampereen 3,0 prosentin valilla (Taulukko 2). Myonteisten VpL-paatdésten maara on
suurin 65 vuotta tayttaneiden ikaryhméassa vastaavanikaiseen vaestdon suhteutettuna.
Kuutoskaupunkien 65 vuotta tayttaneista asukkaista 8,9 prosentille on annettu myodnteinen
VpL-pé&atos ja prosenttiosuus vaihtelee Espoon 5,9 ja Vantaan 12,3 prosentin valilla vas-
taavanikaisesta vaestosta.

Taulukko 2. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien myoénteisen paatoksen saaneiden
osuus vaestosta ikaryhmittdin vuonna 2013, %

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Yhteensa

0-17-vuotiaat asiakkaat 0,5 0,5 0,6 0,7 1,0 0,3 0,6
18-64-vuotiaat asiakkaat 0,9 1,0 1,2 1,0 1,2 1,0 1,0
65 vuotta tayttdneet asiakkaat 8,3 59 123 7,5 11,7 8,8 8,9
Koko vaesto yht., % 2,0 15 2,7 2,2 3,0 1,9 2,2
Yht., N 12518 3976 5515 4052 6722 3725 36508

Ikd&ntyneen vaeston maaran kasvu on nostanut myds myonteisten VpL-paatdsten maaraa
(Taulukko 3). Vuosien 2009-2013 vdlilla myonteisen paatoksen saaneiden asiakkaiden
maard kasvoi 1 922 henkildlla kuutoskaupungeissa. Maara kasvoi edellisvuodesta 668
henkil6lld, mikéa on 1,9 prosenttia enemman kuin edellisvuonna. Vuoden 2013 kasvua selit-
tdd ennen kaikkea Oulussa tapahtuneet kuntaliitokset ja niiden seurauksena lisdantynyt
asiakasmaara. Vantaalla vuotta 2012 aiempien vuosien asiakasmaarat perustuvat kulje-
tuspalvelupaatoksiin. Vuoden 2012 lukuihin on laskettu kaikki VpL-asiakkaat, miké& selittaa
myonteisten paatosten saaneiden tilastoitua kasvua vuonna 2013.

Taulukko 3. VpL:n mukaisista palveluista ja tukitoimista myonteisen paatoksen saaneiden
maara ja muutos vuosina 2009, 2012 ja 2013 kuutoskaupungeissa
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Asiakkaita yhteensa 2009 11557 3786 4508 4849 7108 2778 34586
Asiakkaita yhteens&é 2012 12455 3994 4963 4310 7081 3037 35840
Asiakkaita yhteensa 2013 12518 3976 5515 4052 6722 3725 36508
Muutos 2012-2013, % 05 -05 11,1 -6,0 -5,1 22,7 1,9
Muutos 2009-2013, % 8,3 5,0 22,3 -16,4 -54 34,1 5,6




VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien asiakasmaara on kasvanut 5,6 prosenttia vuosi-
en 2009-2013 aikana (Taulukko 4). Nopeimmin kasvaneita palveluja ovat olleet henkil6-
kohtainen apu ja palveluasuminen. Vaikeavammaisten paivatoiminta ja henkildkohtainen
apu ovat kasvaneet merkittavasti vuosien 2007 ja 2009 lakimuutosten myo6ta. Lainmuutok-
set ovat taanneet vammaisille henkil6ille subjektiivisen oikeuden kyseisiin palveluihin. Tu-
russa kuljetuspalvelukustannusten huomattava vaheneminen johtuu kilpailutuksessa saa-
duista hinnanalennuksista seka ikaihmisten kuljetuspalvelujen jarjestamisesta paasaantoi-
sesti sosiaalihuoltolain mukaisena kuljetuspalveluna.

Taulukko 4. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien asiakkaat ja muutos vuosina 2009,
2012 ja 2013 palveluittain kuutoskaupungeissa

Muutos, %
Palvelut ja tukitoimet 2009 2012 2013  2009-13 2012-13
Kuljetuspalvelut 24 155 23883 * 24 864 * 2,9 4,1
Palveluasuminen 789 904 989 25,3 9,4
Vaikeavammaisten paivatoiminta 420 511 513 22,1 0,4
Henkilbkohtainen apu** 2 002 4044 4711 135,3 16,5
Asunnon muutostyot** 1645 1597 1717 4.4 7,5
Asunnon valineet ja laitteet** 1510 1600 1443 -4,4 -9,8
Asiakkaita yht. (N) 34586 35840 * 36508 * 5,6 19

* = Oulun osalta kuljetuspalvelujen lukuun siséltyy vuosien 2012 ja 2013 osalta paatdsten maara, ei asiakasmaara. Muutos nostaa
kokonaisasiakasméaaréa noin 500:ll&.
** = Paatosten maara eri asiakkailla

VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien nettokustannukset olivat kuutoskaupungeissa
noin 168 miljoonaa euroa vuonna 2013 (Taulukko 5). Deflatoidut kustannukset ovat nous-
seet vuosien 2009-2013 valisena aikana 25,0 prosenttia kuutoskaupungeissa. Kustannuk-
set ovat nousseet vastaavalla aikavdlilla eniten kuntaliitoskunta Oulussa (87,0 %) ja Hel-
singisséa (32,2 %).

Taulukko 5. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien nettokustannukset ja muutos vuo-
sina 2009, 2012 ja 2013 kuutoskaupungeissa vuoden 2013 rahan arvossa (milj. €)

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Kustannukset yhteensa 2009 53,81 19,89 19,50 12,06 19,34 10,04 134,64
Kustannukset yhteensé 2012 64,30 23,15 20,06 13,39 20,13 1361 154,65
Kustannukset yhteensa 2013 71,16 24,46 20,53 12,53 20,79 18,77 168,23
Muutos 2012-2013, % 10,7 5,6 2,3 -6,4 3,3 37,9 8,8
Muutos 2009-2013, % 32,2 23,0 5,3 3,9 7,5 87,0 24,9

Kustannukset ovat nousseet eniten nopeimmin kasvaneissa palveluissa (Taulukko 6).
Henkilokohtaisen avun kustannukset ovat nousseet suurimmaksi kulueraksi kuutoskau-
pungeissa. Henkilokohtaisen avun kustannukset ovat enemman kuin kaksinkertaistuneet
viimeisen viiden vuoden aikana. Kuljetuspalvelukustannukset muodostavat vajaan kol-
masosan kaikista kustannuksista, mutta kuljetuspalvelujen suhteellinen osuus kokonais-
kustannuksista on laskenut 6,4 prosenttiyksikkda vuosien 2009-2013 valilla.



Taulukko 6. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kustannukset ja muutos vuosina
2009, 2012 ja 2013 palveluittain kuutoskaupungeissa vuoden 2013 rahan arvossa (mil]. €)

Muutos, %
Palvelut ja tukitoimet 2009 2012 2013 2009-13 2012—-13
Kuljetuspalvelut 51,58 52,59 53,72 42 2,2
Palveluasuminen 38,24 44,87 47,44 24,1 5,7
Vaikeavammaisten paivatoiminta 2,09 2,70 2,90 38,5 7.4
Henkilokohtainen apu 27,14 46,77 56,92 109,7 21,7
Asunnon muutosty6t 3,33 2,59 2,42 -27,4 -6,6
Asunnon valineet ja laitteet 1,60 154 1,42 -11,4 -8,1
Muut kustannukset 2,17 3,59 3,41 56,8 -4,9
Kustannukset yht. (€) 134,64 154,65 168,23 24,9 8,8

Kuviosta 1 nakyy, miten vammaispalvelujen kustannukset keskittyvat kolmen keskeisim-
man palvelumuodon ymparille. Henkilokohtainen apu kasvaa palvelumuodoista nopeim-
min, mika nakyy myos suhteellisten kustannusosuuksien kasvuna. Oulu l&hestyy jo tilan-
netta, jossa henkilokohtainen apu muodostaa puolet koko vammaispuolen kustannuksista.
Vantaalla Vpl-kuljetuspalvelun saajista suuri osa on ikaéantyneita, mik& nostaa kuljetuspal-
velujen suhteellisen osuuden maaraa asiakkaista.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Helsinki 286 1§ ere T
Espoo 26,7 3p 294 |
Vantaa 231 09273
Turku 38,6 1.6 2847 (]
Tampere 30,6 18] 28 T [
Oulu 244 O7[Tase T ]
Kuusikko 282 1.7 S8 8 [T
E Kuljetuspalvelut OPalveluasuminen
O Vaikeavammaisten paivatoiminta mHenkildkohtainen apu
O Asunnon muutosty 6t OAsunnon valineet ja laitteet

@ Muut palvelut
Kuvio 1. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kustannusten jakautuminen palveluit-
tain kuutoskaupungeissa vuonna 2013



Pitkan aikavalin 2001-2013 tarkastelu osoittaa, miten kuljetuspalvelujen osuus on vuosien
varrella vahentynyt ja vastaavasti palveluasumisen ja henkilokohtaisen avun suhteellinen
maara ja kustannukset ovat kasvaneet kuutoskaupungeissa (Kuvio 2).

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100%

2001 557 B4 16,5 [ 137 [ 111 |
2002 53.0 3.0 18,0 [ 149 [ 111 |
2003 51,2 B.3 18,9 | 16,6 | 98 |
2004 46.0 B9 23.0 | 17.6 | 94 |
2005 41,6 14 3 227 | 18,4 | 130 |
2006 41,6 [59] 253 | 18,6 | 85 ]
2007 41,5 16,11 26.0 | 18,9 | 7.5 |
2008 404 16,11 26.7 | 19.0 | 7.8 |
2009 38,3 1571 284 | 20,2 | 7.4 |
2010 37.7 16,2 1 28.3 | 22,3 15,4]
2011 36.8 14.3] 29,2 | 26.9 2T
2012 34.0 0[0 29.0 | 30,2 16,7 |
2013 31.9 0[0 282 | 33.8 16.0]
B Kuljetuspalvelut O Tulkkipalvelut OPalveluasuminen
OHenkilokohtainen apu 0O Muut palvelut®

* = muodostettu laskennallisesti

Kuvio 2. VpL:n palvelujen ja tukitoimien kustannusten %-osuus kokonaiskustannuksista
vuosina 2003-2013

Vuonna 2013 kustannukset vammaispalvelujen asiakasta kohden vaihtelivat Turun 3 092
euron ja Espoon 6 151 euron valilla (Kuvio 3). Deflatoidut kustannukset ovat nousseet
vuosien 2009-2013 aikana kuutoskaupunkien tasolla 18,4 prosenttia, mik& on noin 715
euroa asiakasta kohden. Kuusikosta erottuvat matalilla luvuillaan erityisesti Turku ja Tam-
pere. Turun osalta matalat asiakaskohtaiset kustannukset on saatu aikaan kuljetuspalvelu-
jen palvelurakenteen muutoksen ja palvelujen jarjestamistavan valinnan kautta, erityisesti
henkilokohtaisessa avussa. Tampereen osalta matalaa kustannustasoa selittaa myonteis-
ten paatdsten maara erityisesti kuljetuspalveluissa, mikd on palvelujen todellista kaytt6a
huomattavasti korkeampi. Vantaalla kustannusten lasku perustuu kuljetuspalveluihin koh-
distetuista toimenpiteistd sekda vammaispalvelulain mukaisten paatosten linjauksien tar-
kennuksista. Espoossa vammaispalvelujen asiakkaista 40,8 prosenttia on 18-65-vuotiaita,
kun muissa kuutoskaupungeissa vastaavan ikdryhméan osuus vaihtelee 26,8-33,8 prosen-
tin valilla. Espoo tukee asiakkaiden aktiivista osallistumista yhteiskuntaan jarjestamalla
palveluja yksilollisen tarpeen mukaisesti. Espoossa jarjestetdan suhteessa muita kuntia
enemman vaikeavammaisten paivatoimintaa, ja palveluasuminen kotona on turvattu seka
henkil6kohtaisella avulla etta runsailla kotihoidon palveluilla.



Kustannukset DEFL, € / asiakas
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Kuvio 3. VpL:n mukaisten palvelujen vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina
2009-2013 vuoden 2013 rahan arvossa kuutoskaupungeissa

Asiakasta kohden jyvitetyt kustannukset vaihtelevat kuntien ja eri palvelujen valilla melkoi-
sesti (Taulukko 7). Palveluasumisen kustannukset ovat asiakasta kohden korkeimmat ja
vaihtelevat Oulun 40 940 euron ja Helsingin 50 712 euron Vvalilla. Turun henkilokohtaisen
avun asiakaskohtaiset kustannukset ovat matalimmat, 7 182 euroa ja Helsingin korkeim-
mat 13 784 euroa asiakasta kohden.

Taulukko 7. Asiakaskohtaiset kustannukset palveluittain vuonna 2013 kuutoskaupungeis-
sa

Helsinki Espoo Vantaa  Turku Tampere Oulu Kuusikko

Kuljetuspalvelut 2387 3045 2522 1380 1915 1405 * 2161
Palveluasuminen 50712 49079 47470 41363 50870 40940 47 972
Vaikeavammaisten paivatoiminta 5908 5 655 4 558 5373 6694 3975 5 655
Henkilbkohtainen apu* 13784 12940 11425 7182 9296 12515 12 082
Asunnon muutostyot* 1283 815 1809 1732 1713 1522 1407
Asunnon valineet ja laitteet* 836 184 0 749 2 756 767 983
Kaikki palvelut, € 5 685 6151 3722 3092 3093 5038 4608

*Nettokustannukset / paéatosten méaara eri asiakkailla

2.2 Palvelusuunnitelmat vuonna 2013

Palvelusuunnitelma tarkoittaa suunnitelmaa, jossa kdydaan kokonaisvaltaisesti lapi vam-
maisen henkildon tarvitsemat palvelut ja tukitoimet, jotka ovat tarpeen jokapéaivaisesta ela-
masta selviytymiseksi (Ahola & Konttinen 2009, 12). Vammaispalvelulaki (1987/380) aset-
taa lainmukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittdmisen aloittamiselle maaraajan.
Asiakkaan tarpeisiin perustuva palvelusuunnitelma on laadittava ilman aiheetonta viivytys-
td yhteisymmarryksessa asiakkaan ja tarpeen tullen lahiomaisen tai muun edunvalvojan
kanssa. Laadittu palvelusuunnitelma on tarkistettava, jos palvelujen tarpeessa tai asiak-
kaan olosuhteissa tapahtuu muutoksia sek& muutoinkin tarvittaessa. Palvelusuunnitelman
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tekemista ja yksilollisten tarpeiden huomioonottamista painotettin vammaispalvelulain
muutoksissa vuonna 2009.

Palvelusuunnitelmien laatimisesta on muokkautunut kiintea ja toiminnallinen osa asiakas-
tyota ja paatoksentekoa. Palvelusuunnitelmien laatiminen on toimintatapa ja tyovéaline asi-
akkaan palvelutarpeen arviointiin. Suunnitelman laatiminen lahtee liikkeelle yleenséa asiak-
kaan hakemuksesta, yhteisty6tahon yhteydenotosta tai palvelusuunnitelman omaavan
asiakkaan palvelutarpeen muutoksesta. Palvelutarpeen kartoitus tapahtuu yleensa aina
asiakkaan kanssa kasvokkain, poikkeuksena voi olla esimerkiksi palvelujen piirissa oleva
asiakas, jonka palvelusuunnitelmaan tehdaan pieni korjaus puhelimitse. Mukana on usein
omaisia ja tarvittaessa suunnitelman laadintaan osallistuu kunnan toimesta moniammatilli-
nen tiimi, jos asiakkaan tilanne sitd vaatii. Palvelutarve ja tarpeeseen vastaavat palvelut
kirjataan palvelusuunnitelmaan, joka annetaan asiakkaan hyvaksyttavaksi. Asiakas voi
viela tdssa vaiheessa kommentoida tai tehda korjauksia suunnitelmaan, jonka jalkeen
suunnitelmaa muokataan molempia osapuolia tyydyttavaksi. Lopullisen palvelusuunnitel-
man valmistuminen riippuu pitkalti asiakkaan kommenttien ja korjausten viemasta ajasta,
joten suunnitelman laadinta kestdd Kuusikko-kunnissa alle tunnista viikkoihin tai jopa muu-
tamaan kuukauteen. Suunnitelmaa tarkistetaan asiakkaan tilanteen ja olosuhteiden merkit-
tavasti muuttuessa tai asiakkaan tarkistusta pyytaessa.

Kuntien kaytannot vaihtelevat palvelusuunnitelmien laatimisessa eri asiakasryhmille.
Useimmat kunnat ilmoittavat tavoitteekseen laatia palvelusuunnitelman kaikille uusille
VpL:n mukaisille asiakkaille. Resurssit eivat kuitenkaan mahdollista kaikissa kunnissa pal-
velusuunnitelmien laatimista kaikille asiakkaille. Tall6in tilapéiseksi neuvonnaksi, ohjauk-
seksi tai muutoin tarpeettomana palvelusuunnitelman laatimiselle nahdaan esimerkiksi
pienimuotoiset asunnonmuutostyot tai kuljetuspalvelun hakeminen. Palvelusuunnitelma
laaditaan kaikissa kunnissa jokaiselle, joka palvelusuunnitelmaa pyytaa.

Taulukossa 8 on esiteltyna vuosina 2010-2013 tehtyjen palvelusuunnitelmien maarat kuu-
toskaupungeissa. Tehtyjen palvelusuunnitelmien vuosittaiset maarat ovat pysynyeet melko
lailla ennallaan edellisvuoteen nahden, jos Oulussa tapahtuneen kuntaliitoksen seurauksia
ei oteta lukuun. Vantaalla ei ole saatavissa vuoden 2013 osalta luotettavaa tietoa palvelu-
suunnitelmien maarasta, koska kirjaukset tehdyista palvelusuunnitelmista ei ole alkuvuo-
desta tehty oikein. Palvelusuunnitelmia on tehty aikaisempaa systemaattisemmin erityises-
ti uusille asiakkaille, asumismuodon muutoksen yhteydessa seka muissa muutostilanteis-
sa.

Taulukko 8. Vuosina 2010-2013 tehtyjen palvelusuunnitelmien maéara kuutoskaupungeis-
sa

Suunnitelmat, N Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko

2010 552 437 268 235 341 953 2786
2011 691 1022 304 267 283 924 3491
2012 645 1064 . 333 336 1321
2013 639 999 .. 349 487 1591

2.3 Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut vuonna 2013

Kuljetuspalveluja on jarjestetty vammaisille henkil6ille seka vammaispalvelulain (VpL) etta
sosiaalihuoltolain (ShL) perusteella kuutoskaupungeissa. Taman vuoksi my6s ShL-
kuljetuspalveluiden kayttoad tarkastellaan tdssa raportissa. Liséksi kasitelladn lyhyesti pal-
velulinjoja.



Kaikissa kuutoskaupungeissa toimii nykyisin keskitetty kuljetuspalvelujen tilausjarjestelma.
Talla tavoin on pyritty jarkeistamaan ja tehostamaan kuljetuspalvelujarjestelman toimivuut-
ta. Liséksi Helsingiss&, Tampereella ja Oulussa toimii keskitetty matkojenyhdistamispalve-
lu, jonka tehtdvana on yhdistdda samaan suuntaan ja samaan aikaan matkustavien kulje-
tus.

Kun puhutaan kuljetuspalveluasiakkaista, silla tarkoitetaan vuoden aikana kuljetuspalvelu-
ja kayttaneiden maaraa. Paatdésten maarasta puhuttaessa tarkoitetaan myonteisen kulje-
tuspalvelupaatoksen saaneiden asiakkaiden méaarad, mika kuvastaa palvelun kayttoa ai-
nakin jossain maarin, silla myodnteisen palvelupdatdksen saaneista noin 61-86 prosenttia
kayttaa kuljetuspalveluja kaupungista riippuen.

2.3.1 Kuljetuspalvelujen kustannukset ja asiakkaat

VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kayttaneita asiakkaita oli 24 864 ja ShL:n mukaisten kul-
jetuspalvelujen asiakkaita oli 7 314 vuonna 2013 (Taulukko 9). Kokonaisuudessaan kulje-
tuspalvelujen asiakasmééarat ovat pienentyneet edellisvuodesta 2,1 prosenttia kuutoskau-
punkien tasolla. Asiakasmaarien muutos ei ole todellinen silla Helsingin vuoden 2013
ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen asiakasmaara on todellinen, eikd paatosmaara, kuten
edellisind vuosina. Oulun tieto kuljetuspalvelujen asiakasméaéarat kuvaavat edelleen paa-
tosten maaraa, eivatka palvelun todellista kayttoa.

Taulukko 9. VpL:n ja ShL:n mukaisia kuljetuspalveluja vuonna 2013 kayttaneet seka kayt-
tdjamaarien muutos 2012-2013

VpL-asiakkaat Muutos 12-13, % ShlL-asiakkaat Muutos 12-13, %

Helsinki 8 332 15,1 3515 -3,5
Espoo 2938 5,8 989 5,2
Vantaa 3 566 -1,8 843 3,2
Turku 2999 -10,1 554 3,4
Tampere 3688 -11,2 530 -2,2
Oulu 3341 * 21,7 883 * 72,1
Kuusikko 24 864 4.1 7 314 4.6

* Mydnteisen paatoksen saaneiden asiakkaiden maara

Yhdensuuntaisten matkojen maaréa myotailee asiakkuuksien maardé (Taulukko 10). Tam-
pereella on ohjattu ikédantyneita huonosti liikkuvia kuljetuspalveluhakijoita ovelta ovelle kul-
jettavien palvelubussien kayttdmiseen, mikd on vaikuttanut yhdensuuntaisten matkojen
maaraan.

Taulukko 10. VpL:n ja ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen yhdensuuntaisten matkojen
maarat vuonna 2013 seka matkamaarien muutos 2012-2013

VpL-matkat Muutos 12-13, % ShL-matkat Muutos 12-13, %
Helsinki 597 621 2,1 122 952 -3,5
Espoo 290 446 75 40 234 4.8
Vantaa 328 169 0,8 42 364 8,1
Turku 236 978 -11,9 30058 4,5
Tampere 265 923 -12,0 20 423 9,4
Oulu 159 375 10,3 13985 96,6
Kuusikko 1878512 -1,0 270 016 4,0




Kuljetuspalvelukustannukset ovat nousseet kuutoskaupunkien tasolla (Taulukko 11). Turku
muodostaa kuljetuspalvelujen osalta selkedn poikkeuksen muista kunnista, silla Turun
VpL:n mukaiset asiakasmaarat, matkat ja kustannukset ovat selvasti laskeneet edellisvuo-
desta. Tama johtuu vuoden 2012 aikana toteutetusta kilpailutuksesta seké& palveluraken-
teen painottamisesta ikdihmisten osalta ShL:n mukaiseen kuljetuspalveluun. Helsingin
osalta ShL:n mukaisten kuljetuspalvelumatkojen maara vaheni vuodesta 2012, mutta kus-
tannukset ovat kasvaneet 35,5 prosenttia. Kustannusten kasvu johtuu niiden tarkennetusta
kohdentamisesta Vpl:n ja ShL:n kuljetuspalvelujen valilla. Oulussa ShL:n mukaisten kulje-
tuspalvelumatkojen kustannusten kasvuun on vaikuttaneet kuntaliitokset seka sovelta-
misohjeiden muuttuminen. Liittyneissd kunnissa ShL:n mukaisen kuljetuspalvelun osuus
on ollut suurempi. Soveltamisohjeet ovat muuttuneet siten, ettd vuoden 2013 alusta alkaen
on entisen kahden matkan sijaan voitu myontaa enintd&n 412 matkaa riippuen siita, asuu-
ko asiakas palvelulinjan reitin varrella

Taulukko 11. VpL:n ja ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen nettokustannukset vuonna
2013 sek& muutos 2012-2013 vuoden 2013 rahan arvossa

VpL,€ Muutos 12-13, % ShL, € Muutos 12-13, %

Helsinki 19 888 477 55 4633678 35,5
Espoo 8 946 756 55 512109 -2,9
Vantaa 8993 921 -1,8 597 229 6,9
Turku 4138 293 -24,7 296 206 5,4
Tampere 7 062 684 0,6 343000 13,6
Oulu 4 694 493 31,2 366158 107,7
Kuusikko 53 724 623 2,2 6748 381 28,2

Kuljetuspalvelujen kustannukset ovat nousseet kaikissa kaupungeissa heinakuun alussa
voimaan astuneen taksimatkojen hinnankorotuksen seurauksena. Hinnat nousivat 2,8 pro-
senttia vuonna 2013 ja vastaava korotus oli 3,2 prosenttia vuonna 2012.

ShL-kuljetuspalvelu on harkinnanvarainen palvelu, jonka saaminen on riippuvainen hakijan
toimintakyvysta seka hakijan ja hanen mahdollisen puolisonsa kuukausituloista ja Vantaal-
la myos varallisuudesta (Taulukko 12). Tulorajat vaihtelevat 1-henkilén talouden osalta
Tampereen 1 180 €/kk ja Vantaan 1 820 €/kk valilla.

Taulukko 12. ShL-tulorajat yhden ja kahden henkilon talouden osalta, € / kk (brutto)

1-henkilon  2-henkilén talous Lisdehto
Helsinki 1558 2870
Espoo 1689 3117
Vantaa 1820 3 356 Varallisuusraja 20 000 €
Turku 1300 2 200
Tampere 1180 2 200
Oulu 1400 2 260

2.3.2 Kuljetuspalvelujen jarjestaminen kunnittain
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Helsinki

Vammaispalvelulain mukaisen myonteisen kuljetuspalvelupaatoksen saaneiden maara oli
11 557, joka oli lahes sama kuin edellisena vuonna (11 577 asiakasta vuonna 2012). Kul-
jetuspalvelua kayttaneiden asiakkaiden maara oli 8332 asiakasta. Yli 65-vuotiaiden asiak-
kaiden osuus myonteisen paatoksen saaneista oli selkeasti suurin eli 64,6 %. Yksittaisia
vammaispalvelulain mukaisia yhdensuuntaisia matkoja tekivat kuitenkin tydikaiset (18-64 —
vuotiaat) asiakkaat lahes puolet kaikista yksittaisistd matkoista eli 46,9 %, mika johtunee
heidan aktiivisesta kuljetuspalvelun kaytostd seka tyo- ja opiskelumatkojen maarasta.
Muuten vammaispalvelulain mukaisten yhdensuuntaisten matkojen maara palvelua kayt-
tanytta asiakasta kohden on vahentynyt kuukausitasolla ollen kuusi yhdensuuntaista vpl-
matkaa/kuukausi/asiakas vuonna 2013 (6,7 yhdensuuntaista vpl-matkaa/kuukausi/asiakas
vuonna 2012). Kielteisten paatdosten osuus vammaispalvelulain mukaisessa kuljetuspalve-
lussa oli 8 prosenttia.

Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetustuki on suunnattu niille ikaantyneille ja pienituloisille
henkiléille, joilla on likkumisrajoituksia mutta jotka eivat ole vaikeavammaisia henkil6ita
likkumisen suhteen. Sosiaalihuoltolain mukaista kuljetustukea saaneita asiakkaita oli 5534
vuonna 2013, joka oli hieman vdhemman kuin edellisend vuotena (5645 vuonna 2012).
Kielteisten paatdsten osuus oli 2,9 % prosenttia. Kielteisten paatdsten osuus oli suunnil-
leen samalla tasolla kuin edellisena vuonna (3,4 % vuonna 2012).

Kuljetuspalveluissa tarkeaksi tekijaksi nousee hakijan toimintakyvyn arvioiminen. Laakarin-
lausunnon lisaksi arviointitydssa auttavat terveystoimen fysioterapeutit, jotka tekevat tarvit-
taessa koematkoja julkisilla liikennevalineilla yhdessa hakijoiden kanssa, jotta sosiaalioh-
jaajien on helpompi arvioida hakijan kuljetuspalvelun tarvetta. Lisaksi arviointitytssa autta-
vat eri alueiden kuljetuspalvelun moniammatilliset arviointiryhmat, jossa on vammaisten
sosiaalityon edustajien lisdksi terveydenhuollon edustajia (fysioterapeutti, laakari).

Kuljetuspalvelujen toteutuksesta vastaa Helsingin Matkapalvelu. Samaan aikaan ja sa-
maan suuntaan matkustavien asiakkaiden kuljetukset pyritdan yhdistelemaan samaan au-
toon. Ty6- ja opiskelumatkoja ei talla hetkelld yhdistella. Palvelusta vastaa Helsingin kau-
pungin sosiaali- ja terveysvirasto yhteistydssa Helsingin kaupungin palvelukeskus Palmian
kanssa. Helsingissa toimii lisdksi pienkalustolla ajavat lahilinjat (entinen Jouko-
kaupunginosalinja), jotka on tarkoitettu liikkuntarajoitteisille henkiléille.

Helsingin Matkapalvelusta irrotettujen asiakkaiden osuus oli 10,1 prosenttia, joka oli hie-
man pienempi kuin edellisen& vuonna (12,8 % vuonna 2012). Irrotushakemukset ja muut
poikkeukset Helsingin Matkapalvelun kaytosta kasitelladn yksildllisin perustein. Niilla kulje-
tuspalveluasiakkailla, jotka kykenivat ajoittain kayttdmaan julkisia joukkoliikennevalineita,
oli mahdollisuus saada kayttoonsa myos julkisen joukkoliikenteen (HSL) matkakortti. HSL-
matkakortti oli vuonna 2013 noin 3900 asiakkaalla kaytdssa ja niiden kaytosta laskutettiin
sosiaali- ja terveysvirastoa noin 1,2 miljoonalla eurolla (toteutuneet matkat x 1,49 leimaa-
mattomuuskerroin).

Espoo
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Kuljetuspalvelujen keskittamistéa Espoo-Logistiikan jarjestettavaksi valmisteltin Espoossa
vuoden 2013 lopulla. Keskittamisen tavoitteena jatkossa on Espoon kaupungin jarjesta-
mien erilaisten kuljetusten mahdollinen yhdistaminen seka kilpailutusten kautta saavutettu
kustannusten hallinta. Lisaksi tarkoituksena on valvoa entista paremmin kujetuspalvelun
ohjeiden mukaista kaytt6d. Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetus-
palvelujen uudet toimintaohjeet hyvaksyttin Espoon sosiaali- ja terveyslautakunnassa
marraskuussa 2013.

Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelua kayttaneiden asiakkaiden maara kasvoi
5,8,prosentilla. Samaan aikaan kasvoivat myds yhdensuuntaisten matkojen maarat 7,5
prosenttia ja nettokustannukset 5,5 prosenttia. Vammaispalvelulain kuljetuspalvelun kayt-
tajista on aikaisempaa suurempi osuus tyo- ja opiskelumatkoja kayttavia asiakkaita (15.9
prosenttia vuonna 2012 ja 16,9 prosenttia vuonna 2013). Muissa kuutoskaupungeissa
prosenttiosuudet vaihtelevat 7,0-12,3 prosentin valilla. Tyématkojen maara on kasvanut
edellisvuodessa 14,2 prosenttia (42 939 matkasta 49 052 matkaan).

Espoossa vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua kayttaneet asiakkaat kayttivat
kuukaudessa keskiméaarin 8,2 matkaa/asiakas. Muissa Kuusikko-kaupungeissa kuukauden
keskimaarainen matkamaara oli 4,0—7,7 matkaa asiakasta kohti.

Sosiaalihuoltolain mukaisesta kuljetuspalvelusta ja siihen liittyvistd paatoksista vastaa Es-
poossa vanhuspalvelujen kotihoidon keskitetyt palvelut. Sosiaalihuoltolain mukaisen kulje-
tuspalvelua kayttaneiden méaaréa kasvoi 5,2 prosenttia ja yhdensuuntaisten matkojen méaa-
ra 4,8 prosenttia. Nettokustannukset alenivat kuitenkin 2,9 prosenttia eli suurempi joukko
sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetuspalvelun kayttgjia tekee suhteellisen lyhyita matkoja

Seka vammaispalvelulain ettéd sosiaalihuoltolain mukaiset matkat tilataan keskitetyista tila-
usnumeroista. Keskitettya tilausjarjestelmaa eivat kayta ne asiakkaat, joilla on opiskelu- tai
tydmatkoja tai jotka ovat muusta erityisesta syystd vapautettu yhteisesta tilausjarjestel-
masta.

Julkisen joukkoliikenteen matkakortti annettiin maksutta kaikille niille vammaispalvelulain
mukaisen kuljetuspalvelun asiakkaille, jotka sen halusivat. Espoossa toimivat seka tavalli-
set palvelulinjat etta yksi kutsulinja, jossa bussin voi tilata arkisin omalle lahipyséakille.

Vantaa

VpL:n mukaisen kuljetuspalvelun paatoksen saaneiden asiakkaiden maara vahentyi Van-
taalla 129 asiakkaalla vuonna 2013, joten asiakkaiden maara laski 2,7 prosenttiyksikkoa
vuoteen 2012 verrattuna. Kuljetuspalvelua kayttavien maaran vahennys oli 1,8 prosent-
tiayksikk6da. Myos ShL:n mukaisen kuljetuspalvelun péatoksen saanut asiakasméara laski
6,3 prosenttiyksikk6d, mutta ShL:n mukaista kuljetuspalvelua kayttaneiden maara kasvoi
3,2 prosenttiyksikkoa.

Kokonaan kielteisen kuljetuspalvelupaatoksen sai 5,9 prosenttia hakijoista, mika on 0,7
prosenttiyksikk6a suurempi maaréa edellisend vuonna. Asiakastapaamisiin ja koematkoihin
asiakkaiden kanssa panostettiin ja paatdsten perusteluteksteja tarkennettiin edelleen. Kul-
jetuspalveluissa toteutettiin projekti, jossa keskityttiin seka vaarinkaytoksiin etta palvelutar-
peen uudelleen arviointiin pitkien, yli 5 vuotta sitten tehtyjen paatosten osalta. Projektissa
arvioitiin noin 200 kuljetuspalvelun asiakkaan kuljetuspalvelun tarve. Aikaisempaan kulje-
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tuspalvelupaatokseen tuli muutos 7,5 prosentille paatoksen saaneista asiakkaista. Projek-
tissa kiinnitettiin erityistd huomiota kuljetuspalvelun vaarinkayttdtapauksiin, joihin puututtiin
erilaisin keinoin: asiakkaalta pyydettiin kirjallinen selvitys, tavattiin asiakas toimistolla seka
asiakas siirrettiin maaraajaksi itse maksavaksi asiakkaaksi, jolloin VpL:n mukaiset kuljetus-
matkat korvattiin kuitteja vastaan.

Vantaan kuljetuspalveluasiakkaat kayttavat keskitettya tilausnumeroa seka VpL:n etta
ShL:n mukaisia matkoja tilatessaan. Talla tavoin on pyritty jarkeistamaan toimintaa ja hillit-
semaan kustannusten suurta kasvua tarjoamalla kunkin asiakkaan tarpeisiin parhaiten
soveltuvia palveluja. VpL.n mukaisen kuljetuspalvelun asiakkaiden omavastuuosuutta kor-
jattiin vahentamalla joukkoliikennemaksusta valityksen kustannus, ShL:n mukaisen kulje-
tuspalveluasiakkaiden omavastuuosuus sailyi joukkoliikennetaksojen suuruisena.

Osa kuljetuspalvelujen asiakkaista on saanut vapautuksen keskitetyn tilausjarjestelman
kayttamisesta erikseen perustelluista syistd. Vuonna 2013 vakiotaksioikeus oli 5,7 prosen-
tilla kuljetuspalveluasiakkaista, vuonna 2012 oikeuden ollessa 6,9 prosentilla kuljetuspal-
veluasiakkaista. Marraskuussa 2013 vahvistetussa ja péaivitetyssd Vantaan vammaispal-
veluohjeessa on tarkennettu vakiotaksioikeuden perusteet.

Lansi-Vantaalla kulkee kaksi palvelulinjaa. Ita-Vantaalla ei ole palvelulinjoja. Palvelulinja-
toiminnan jarjestdd Helsingin seudun liikenne (HSL). Aiheutuvat kustannukset eivat ole
vammaispalvelun kustannuksia, vaan osa julkista liikennettd. Vantaa ei myénna kuljetus-
palveluasiakkaille matkakortteja joukkoliikenteeseen. Vantaan joukkoliikenne on nykyisin
lahes esteetdnta, joten vammaisten asiakkaiden joukkoliikenteen kayttd on huomattavasti
helpottunut. Usein asiakkaan suurin haaste on paasta julkisen liikenteen pyséakille ja pysa-
kiltd maaranpaahan. Vuoden 2013 aikana jatkettiin seké kuljetuspalvelutiimin ettd Vantaan
vammaispoliittisen ohjelman tyéryhmissa keskustelua joukkoliikenteen kehittamisesta. Ke-
haradan valmistuminen vuonna 2015 vaikuttaa joukkoliikenteen linjojen toteuttamiseen ja
se vaikuttaa myds palvelulinjojen suunnitteluun.

Turku

Turussa vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen asiakasmaaran (-10 %) ja kus-
tannusten (-23 %) vaheneminen on jatkunut jo muutaman vuoden. Eniten tahan vaikutti
vuonna 2013 vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen kilpailut-
taminen ja sen myota taksitaksasta saadut alennukset 1.10.2012 alkaen. Kustannusten ja
asiakasmaaran alenemiseen vaikutti edelleen myos selkeéan linjauksen jatkaminen ikaih-
misten osalta. lkdantymisesta aiheutuva toimintakyvyn aleneminen ei tayta vaikeavam-
maisuuden kriteereitd, minka perusteella ikdihmiset ohjataan paasaantdisesti shl-
kuljetuspalveluun. Kielteisten paatdsten (49) maard on laskenut selvasti kahteen edelli-
seen vuoteen verrattuna.

Shl-kuljetuspalvelun asiakasmaara on tavoitteen mukaisesti noussut edelleen selvasti (+
13 %), mutta asiakaskohtaiset kustannukset ovat kohtuulliset. Ensisijaisesti asiakkaita oh-
jataan kayttamaan julkista joukkoliikennetta. Matalalattiabussit liikennéivat kaupungin alu-
eella ja lisdksi Turussa liikkenndi arkipaivisin kolme palvelulinjastoa.

Turussa kuljetuspalvelupaattkset oikeuttavat kayttdmaan taksia tai invataksia. Sosiaali-
tyontekija voi antaa luvan tietyn taksin kaytt6on perustellusta syysta. Téllaisia syita voivat
olla esim. vamman tai sairauden aiheuttama erityinen avustamistarve, vaikea ndkévamma,
autismi, vaikea kehitysvammaisuus. Vakiotaksipaatoksia tavalliseen tai invataksiin oli 253
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asiakkaalla. Taksin voi myds ottaa taksiasemalta, jolloin on varmistettava, etta kuljetuspal-
velukortti kay ko. taksiin. Mikali samassa taksissa ja samaan suuntaan matkustaa enem-
man kuin yksi kuljetuspalvelukorttia kayttava asiakas, otetaan vain yhden asiakkaan kortil-
ta matka. Kaikki kuljetuspalvelukortin omaavat maksavat kuitenkin omavastuun.

Tampere

Tampere jarjesti kuljetuspalvelut vuonna 2013 samalla tavalla kuin aiemmin. Paasaantoi-
sesti asiakas tilaa matkansa etukateen Kuljetustenohjauskeskuksesta, jossa yhdistellaan
samaan suuntaan samaan aikaan menevien asiakkaiden matkoja. Noin joka neljas matka
saatiin yhdisteltya.

Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun asiakasmaara (paatoksia 5755) on edel-
leen jonkin verran vahentynyt, samoin kuin palvelua kayttaneiden maaré (3 688).

Ikaihmisille ensisijainen kuljetuspalvelu on sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu, sen
kayttajia oli 530. Sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetuspalvelun saamista rajoittaa tuloraja.
Asiakkaan bruttotulot voivat olla yhden henkilon taloudessa enintddn 1 180 € ja kahden
hengen taloudessa enintdéan 2 200 €. Kuljetuspalvelupaatosta tehtaessa otetaan huomi-
oon my6s mahdollisuus palveluliikenteen kayttamiseen. 17 pikkubussia kuljettaa tarvitta-
essa ovelta ovelle -periaatteella, ja niilla paasee monipuolisten palveluiden lahelle liike-
keskuksiin. Osassa busseista toimii myds avustaja.

Tampereella aloitettiin kuljetuspalveluissa palveluliikenteen yhdistamispilotti Vpl- ja Shl-
matkoihin kahdella palvelubussilla. Asiakkaan tilatessa kuljetuspalvelumatkaa hanelle eh-
dotetaan palvelubussia, ja asiakkaan hyvaksymisen jalkeen palvelubussi hakee hanet ko-
tiovelta ja vie perille saakka. Asiakas maksaa matkastaan bussitaksan, mutta kuljetuspal-
velumatkat eivat vahene.

Oulu

Asiakasmaara kuljetuspalveluissa nousi lahes 22 prosentilla ja kustannukset l&ahes 34 pro-
sentilla. Keskeisena muutoksen taustakekijana voidaana nahda vuoden 2013 alun kunta-
litokset. Kuljetuspalvelumatkoja voi tehda entista laajemmalla alueella, mika lisdnnyt tehty-
jen matkojen pituutta. Tama nakyi jo aiemmin, kun Ylikiiminki liittyi Ouluun. Kustannukset
ovat nousseet asiakasmaarad nopeampaan tahtiin myos hintojen nousun johdosta.

VPL:n mukaiseen kulljetuspalveluun paasya on pyritty pitamaan tiukkana. Kielteisia paa-
toksia tehty 324. lkaantymiseen liittyvid vaivojen vuoksi VPL:n mukaista kuljetuspalvelua ei
saa, vaan ikadantyneille tarjotaan ensisijaisesti SHL:n mukaista palvelua tulorajojen puit-
teissa.

SHL:n mukaisen kuljetuspalvelun asiakasmaara nousi 72 prosenttia ja kustannukset yli
kaksinkertaistuivat, nousuprosentin ollessa 111. Téahankin on vaikuttanut kuntien yhdisty-
minen ja yhdistyneiden kuntien palvelukokonaisuus, eli pienemmissa kunnissa on SHL:n
mukaisen kuljetuspalvelun osuus ollut suurempi.

Kustannuksiin on vaikuttanut myds soveltamisohjeiden muuttuminen. Uusien ohjeiden mu-
kaan asiakkaalle voidaan myontaa 12 yhdensuuntaista kuukaudessa. Palvelulinjareitin
varrella asuville voidaan myontaa enitadn 4 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa. Yh-
densuuntaisen matkan ylaraja on 50 euroa, mutta kustannusten ylarajaa on myo6s jouduttu
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nostamaan, jotta yhdistyneissa kunnissa syrjaisimmiltd alueilta voidaan palvelulla paasta
"kaupunginosapalvelukeskukseen”.

Oulussa on kaytossad matkojen keskitetty tilaamisjarjestelméa, jota hoitaa kaupungin mat-
kapalvelukeskus. Matkapalvelukeskus ottaa tilaukset vastaan arkisin maanantaista perjan-
taihin kello 7-16. Muuna aikana tilaukset ohjautuvat automaattisesti Kajaanin Sentraaliin.
Yhdistyneiden kuntien osalta Oulun jarjestelmaan mentiin kaikkien asiakkaiden osalta
1.1.2013 alkaen.

2.4 Henkilokohtainen apu vuonna 2013
2.4.1 Henkilokohtaista apua koskeva lainsaadanto

Vammaispalvelulakiin tuli vuonna 2009 useita muutoksia, joista osa liittyi henkilokohtaisen
avustajatoiminnan muuttumiseen henkilokohtaiseksi avuksi. Muutoksen jalkeen henkil®-
kohtainen apu on maaritelty vammaispalvelulaissa seuraavasti: "Henkilokohtaisella avulla
tarkoitetaan tassa laissa vaikeavammaisen henkilon valttamatonta avustamista kotona ja
kodin ulkopuolella: 1) paivittaisissa toimissa; 2) tydssa ja opiskelussa; 3) harrastuksissa; 4)
yhteiskunnallisessa osallistumisessa; tai 5) sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitdmisessa.”

Liséksi laki maarittelee palveluun oikeutetun vaikeavammaisen: "Henkilokohtaista apua
jarjestettaessé vaikeavammaisena pidetdan henkil6d, joka tarvitsee pitkaaikaisen tai ete-
nevan vamman tai sairauden johdosta valttamatta ja toistuvasti toisen henkilén apua suo-
riutuakseen 1 momentissa tarkoitetuista toiminnoista [edelld kohdat 1-5] eika avun tarve
johdu paaasiassa ikdantymiseen liittyvista sairauksista ja toimintarajoitteista. Henkilékoh-
taista apua on jarjestettava paivittaisia toimia, tyota ja opiskelua varten siind laajuudessa
kuin vaikeavammainen henkil6 sitd valttamatta tarvitsee.” Henkilokohtaisen avun jarjesta-
minen edellyttad, ettd vaikeavammaisella henkil6lla on voimavaroja maaritella avun sisalto
ja toteutustapa. Ennen 1.1.2012 henkilokohtaista apua oli jarjestettava kohdissa 3-5 tar-
koitettuja toimintoja varten vahintdan 10 tuntia kuukaudessa. Taman jalkeen kunnat ovat
velvoitettuja jarjestamaéan apua vahintdan 30 tuntia kuukaudessa.

Laissa sdadetaan myos henkilokohtaisen avun toteuttamisen tavoista: "Kunta voi jarjestaa
henkilokohtaista apua: 1) korvaamalla vaikeavammaiselle henkil6lle henkil6kohtaisen
avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset (...) 2) antamalla vaikeavammaiselle
henkilolle avustajapalveluiden hankkimista varten (...) palvelusetelin, jonka arvo on koh-
tuullinen; taikka 3) hankkimalla vaikeavammaiselle henkildlle avustajapalveluita julkiselta
tai yksityiseltd palvelujen tuottajalta tai jarjestamalla palvelun itse taikka sopimuksin yh-
dessa muun kunnan tai muiden kuntien kanssa.”

2.4.2 Henkilokohtaisen avun asiakkaat, kustannukset ja jarjestamistavat
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Henkilokohtaisen avun nettokustannukset ja asiakasmaarat ovat kasvaneet kaikissa kuu-
toskaupungeissa vuodesta 2012 (Taulukko 13). Eniten uusi asiakkaita on tullut Helsingis-
sa, mutta kustannukset ovat nousseet eniten kuntaliitosten siivittdma Oulussa.

Taulukko 13. Henkilokohtaisen avun asiakasmaara seka nettokustannukset kuutoskau-
pungeissa vuonna 2013 seka muutos 2012-2013 vuoden 2013 rahan arvossa

Asiakkaat Muutos 12-13, % Kustannukset, € Muutos 12-13, %

Helsinki 1940 21,2 26 740 768 24,6
Espoo 555 17,6 7181 699 51
Vantaa 490 6,5 5598 491 8,0
Turku 409 9,7 2937 442 17,2
Tampere 628 11,2 5837 699 18,4
Oulu 689 20,2 8 622 915 47,2
Kuusikko 4711 16,5 56 919 015 21,7

Henkilokohtaisen avun jarjestamismuodoista selvasti kaytetyin malli on asiakas tyénanta-
jana (Taulukko 14). Taman jarjestdmistavan mukaan palvellaan noin 61 prosenttia asiak-
kaista. Ostopalveluna henkilokohtaista apua tarjotaan noin 30 prosentille asiakkaista. On
huomioitava, ettd kokonaisasiakasmaara poikkeaa alla esitetysta asiakkuuksien maarasta,
silla osalla asiakkaista voi olla samanaikaisesti monia henkilokohtaisen avun jarjestamis-
tapoja: henkilo toimii itse tydnantajana, mutta hanella on ostopalvelu tai palveluseteli vaki-
tuisen avustajan sairas- tai vuosiloman ajan.

Taulukko 14. Henkilokohtaisen avun jarjestamistavat kuutoskaupungeissa vuonna 2013
Helsinki Espoo Vantaa  Turku Tampere Oulu Kuusikko
Asiakas tyGnantajana 934 388 489 407 390 459 3067

Palveluseteli 260 170 - - 24 - 454
Ostopalvelu 964 49 1 16 275 213 1518
Kunnan oma toiminta - - - - - 17 17
Asiakkuudet yht. 2 158 607 490 423 689 689 5 056

2.4.3 Henkilokohtaisen avun jarjestaminen kunnittain
Helsinki

Henkilokohtaista apua saaneiden asiakkaiden maara on lisdantynyt huomattavasti laki-
muutoksen jalkeen. Asiakkaita, joilla oli myOnteinen p&éatds henkilokohtaisesta avusta, oli
1940 vuonna 2013. Henkilokohtaisen avun asiakkaiden maaréa on lisdantynyt 21,2 % edel-
lisestd vuodesta (1601 asiakasta vuonna 2012). Suurin osa asiakkaista eli 67,3 prosenttia
kuuluu ikaryhmé&éan 18-64-vuotiaat henkil6t.

Henkilokohtaisen avun paatoksista suurin osa sisalsi henkilokohtaista apua korkeintaan 20
tuntia viikossa (93,5 %). Yli 40 viikkotunnin paatoksia oli 14,7 prosenttia kaikista henkilo-
kohtaisen avun paatoksista.

Lainmuutoksen jalkeen henkilokohtaista apua on myoénnetty myds kehitysvammaisille
henkil6ille. Henkilokohtaista apua on mydnnetty myds palvelutaloissa asuville vaikeavam-
maisille henkil6ille, 1ahinna kodin ulkopuoliseen toimintaan eli harrastuksiin, sosiaaliseen
kanssakaymiseen ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.
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Hakemuksia hylattiin yleisimmin sen johdosta, ettd hakijan toimintakyvyn heikkeneminen
johtui ennen kaikkea ikaantymisen tuomista haitoista tai ettd hakija ei kyennyt maarittele-
maan itse avun tarvettaan (esimerkiksi syvasti kehitysvammaiset tai osa aivovammaisista
asiakkaista). Kokonaan kielteisen paatoksen saaneiden osuus henkilékohtaisen avun asi-
akkaista oli 2,8 %, mika oli lahes sama kuin edellisena vuonna.

Henkilokohtaista apua voidaan jarjestdd Helsingissa tyonantajamallilla, jossa asiakas toi-
mii itse avustajan tyOnantajana ja kunta korvaa palkan tai ostopalvelujen turvin tai palve-
lusetelilla. Kaikista henkilokohtaisen avun saajista 48,1 prosenttia toimi itse tydnantajana
vuonna 2013. Tyonantajamallin maara on hieman pienentynyt edelliseen vuoteen verrat-
tuna, jolloin heité oli 54,5 % kaikista henkilokohtaisen avun saajista.

Niille asiakkaille, jotka eivat kykene toimimaan tyonantajina tai joilla avustajan palkkaami-
nen ei ole onnistunut tai joiden kohdalla on ollut muita erityisia perusteita, hankittiin henki-
|6kohtaista apua kilpailutetuin ostopalveluin tai palvelusetelilla. Ostopalveluilla hankittiin
henkilokohtaista apua 964 henkildlle vuonna 2013 ja se ylitti nyt tydnantajamallilla jarjeste-
tyn henkilokohtaisen avun saajien maaran (934 asiakasta tydnantajana). Henkilokohtaista
apua on voitu toteuttaa myos kotihoidon toimesta, jolloin se on ollut yleensa osana asiak-
kaan tarvitsemaa palvelujen yhdistelméaa.

Palvelusetelin kayttajien maara on kasvanut tasaisesti Helsingissa koko ajan ja se oli 260
asiakkaalla kaytdossa vuonna 2013. Palveluseteli soveltuu etenkin niille asiakkaille, joiden
tuntimaara on niin pieni, ettd heilla on vaikeuksia palkata itse avustajaa tai he tarvitsevat
avustajaa vakituisen avustajan sairausloman ajalle. Palvelusetelin kayttgjilta edellytetaan
kykya tehda valintoja palveluntuottajien valilla ja valvoa palvelun laatua. Asiakkailla on ai-
na mahdollisuus kuitenkin kieltaytya palvelusetelista.

Espoo

Henkilokohtaisen avun asiakkaita oli vuoden 2013 aikana 555. Henkilokohtaisen avun
kayttajien maara kasvoi 17,6 prosenttia ja kustannukset 5,1 prosenttia edellisvuodesta.
Asiakkaaksi on tullut paljon henkil6ita, joille on mydnnetty pienia tuntimaaria henkilokoh-
taista apua. Espoossa henkilékohtaista apua myonnetdaan aina yksiléllisen tarpeen mu-
kaan.

Suurimmalla osalla henkilokohtaisen avun asiakkaista jarjestamistapana on tydnantaja-
malli (70 prosentilla asiakkaista ainakin yhtena jarjestamismuotona). Espoon kaupunki
toimi sijaispalkanmaksajana tyonantajamallissa. Espoossa on paéatetty, etta palkkaan liitty-
vat korvaukset noudattavat Heta-liiton tydehtosopimusta soveltuvin osin. Espoossa tue-
taan yha tiivimmin henkilokohtaisen avun tyonantajia. Esimerkiksi palveluohjaaja tarjoaa
tukea kaikille uusille asiakkaille tyénantajan tehtaviin.

Palvelusetelin ja ostopalvelun asema jarjestamistapana on vakiintunut. Asiakkaat ovat op-
pineet kayttamaan palvelusetelia henkilokohtaisessa avussa ja palveluseteli on haluttu
palvelun jarjestamismuoto. Palveluseteli on tarkoitettu taydentavaksi palveluksi, jota hanki-
taan pdadasiassa lyhytaikaiseen sijaistarpeeseen tai silloin, kun tarvittava henkilokohtaisen
avun tuntimaara on pieni. Palvelusetelipdatos oli vuoden aikana voimassa 170 asiakkaalla.
Ostopalveluna henkilokohtaista apua jarjestettiin 49 asiakkaalle. Henkilokohtaista apua
jarjestetdan ostopalveluna asiakkaalle vain erityisperustein, kun muut jarjestamistavat ei-
vat onnistu.
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Henkilokohtaisessa avussa erityisesti pienten tuntiméarien osuus on kasvanut. Espoossa
on lisatty henkilokohtaista apua vapaa-aikaan ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen vai-
keavammaisten eri asiakasryhmille, mutta erityisesti nuorille.

Vantaa

Vuonna 2013 henkil6kohtaista apua sai 490 asiakasta. Henkilokohtaisen avun asiakas-
maara nousi 6,5 prosenttia vuoteen 2012 verrattuna. Vuosien 2011 ja 2012 valilla henkilo-
kohtaisen avun asiakasmaara oli noussut 10 prosenttia, joten asiakasmaaran kasvu jatkui,
mutta ei yhtd nopeana kuin aikaisemmin.

Henkilokohtaisen avun asiakkaista 61,3 prosenttia oli 18 =B4otiaita. Ikdryhman osuus
kaikista henkilokohtaisen avun asiakkaista laski vuoteen 2012 verrattuna 13,6 prosenttiyk-
sikkda. Vastaavasti 65 vuotta tayttdneiden henkilékohtaisen avun saajien osuus nousi 13,1
prosenttiyksikk6d, mika vastaa 34,2 prosenttia henkilokohtaisen avun saajista. Alle 18-
vuotiaiden ikaryhman tilanne pysyi miltei ennallaan. Vuonna 2012 ikaryhmaan kuului 4,1
prosenttia ja vuonna 2013 4,5 prosenttia henkilokohtaisen avun asiakkaista, joten muutos
vuoteen 2012 verrattuna oli vain 0,4 prosenttiyksikkoa.

Hakijat vetosivat yhd useammin VpL:n 8 c 8:448n, jonka perusteella mydnnetdéan henkil6-
kohtaista apua harrastuksiin ja sosiaalisiin suhteisiin. Osa asiakkaista sai henkilokohtaista
apua ainoastaan ndista syista. 69,0 prosenttia henkilokohtaisen avun paatoksista oli tehty
pienille tuntim&arille eli 338 asiakasta sai henkilokohtaista apua enintaan 20 tuntia viikos-
sa. Tahan ryhmaan kuuluvien asiakkaiden méaara kasvoi 15,8 prosenttia edelliseen vuo-
teen verrattuna. Yli 40 viikkotuntia henkilokohtaista apua saavien maara kasvoi 2,2 pro-
senttia.

Vantaa maksoi vuonna 2013 eri tuntipalkkaa Heta-liittoon kuuluvien ja kuulumattomien
tydnantajana toimivien asiakkaiden avustajille. Hetaan kuulumattomien avustajille ei mak-
settu kaikkia hetalaisten saamia korvauksia. Koska hetalaiset noudattavat jaksotydaikaa,
joitakin eroavuuksia oli myds ty6aikoihin liittyvissa asioissa. Henkilokohtaisen avustajan
tydnantajana toimivat asiakkaat tiesivat mahdollisuudesta liittyd Hetaan. Vuonna 2013 He-
taan kuuluvia avustettavia oli yhteensa 143 eli 65 prosenttia kaikista avustettavista. Lisdys
vuoteen 2012 oli 50 uutta hetalaista tytnantajaa.

Vuonna 2013 Vantaalla oli kaytdssa vain tydénantajamalli. Vantaan kaupunki hoitaa pal-
kanmaksun kokonaan itse. Avustajien palkanmaksuasioista huolehtii kolme nimettya toi-
mistosihteerid. Vammaispalveluissa tytskentelee sosiaaliohjaaja, joka tehtdvana on avus-
tajavalitystoiminta. Valitystoiminta sisaltaa avustajien rekrytoinnin, avustajavalityksen, kou-
lutuksen tydnantajina toimiville vammaisille henkildille seké tydnantajien ja avustajien oh-
jauksen ja neuvonnan. Sosiaaliohjaaja pitda ylla avustajalistaa. Tyonantajien ja avustajien
kanssa kaydaan tyonohjauksellisia keskusteluja tarvittaessa. Vuonna 2014 pilotoidaan
henkilokohtaisen avun toteuttamista ostopalveluna pienella asiakasryhmalla, minka jal-
keen paatetaan ostopalveluiden laajemmasta kayttamisesta tydnantajamallin rinnalla.

Turku
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Vuoden 2013 aikana henkilokohtaisen avun paattkset lisdantyivat edelleen noin 7,5 pro-
senttia ja kustannukset kasvoivat 19 prosenttia. Erityisesti pienet avustustuntimaarat li-
saantyivat edelleen jonkin verran.

Kokonaan kielteinen paatds tehtiin kuudelle asiakkaalle, mutta liséksi tehtiin jonkin verran
paatoksia, joissa haettu tuntimaaré oli myobnnettyd tuntimaaréa suurempi. Kielteisten paa-
tosten perusteena on yleensa ollut se, ettei hakijan toimintakyky tayttéanyt vaikeavammai-
suuden kriteereita suhteessa henkilokohtaiseen apuun. Muutamalle asiakkaalle on my6n-
netty henkilékohtaista apua yli 60 tuntia viikossa. lkdantyneiden asiakkaiden osuus haki-
joista on kasvanut.

Henkilokohtaisen avun l&ahtokohtana on edelleen ollut palvelun jarjestdminen henkilékoh-
taisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvien kustannusten korvaamisella. Talléin vaikea-
vammainen henkilo valitsee itse avustajansa ja toimii tydnantajana kuitenkin niin, etta pal-
kanmaksuun yms. liittyvissa toimissa on mahdollista saada apua vammaispalvelutoimis-
tosta tai palvelua voidaan tarvittaessa ostaa palveluntuottajilta.

Henkilokohtaisen avun pieniin tuntimaariin, paaosin kodin ulkopuoliseen avustamiseen, on
Turussa ollut kaytossa avustajapalvelujarjestelma. Vuonna 2013 sen piirissa oli 313 henki-
|6&. Asiakas hankkii itse avustajan ja toimii tyon johtajana/ohjaajana. Vammaispalvelut on
maksanut kuitenkin palkkion suoraan avustajalle ja huolehtii palkkioon liittyvien sivukulujen
maksamisesta. Avustajapalvelujarjestelmé on perustunut toteutuneista tunneista (ei saira-
uslomaan eikd vuosilomaan liittyvid korvauksia) maksettavaan palkkioon, joka on hieman
alhaisempi kuin henkilokohtaisen avustajan tuntipalkka. Avustajan vakuutus- ja elakemak-
sut on suoritettu kuntasektorilla kaytdssa olevien prosenttiosuuksien mukaan, jolloin kus-
tannukset ovat olleet myos talta osin hieman pienemmat. Jarjestelmaa ollaan muuttamas-
sa vuoden 2014 aikana.

Varsinaista palveluseteliin perustuvaa jarjestamistapaa ei Turussa ole ollut kaytéssa. Kui-
tenkin esimerkiksi avustajan sairastuessa asiakas on voinut kayttda kotihoidon hyvaksy-
mismenettelylla valittuja palveluntuottajia lyhytaikaiseen tarpeeseen. Asiakkaan paatok-
sessa jaltai palvelusuunnitelmassa on maaritelty palveluntuottajan kayttomahdollisuus.
Muutamalle nuorelle asiakkaalle on mydnnetty henkilokohtaista apua opiskeluun oppilai-
toksen jarjestaméana ja toteuttamana palveluna.

Tampere

Tampereella henkilokohtaista apua sai vuoden aikana 628 asiakasta, kasvua edelliseen
vuoteen oli 63 asiakasta (11%). Kokonaan kielteisen paatoksen sai 32 asiakasta (toiminta-
kyvyn heikkeneminen ikaantymisesta johtuen tai hakija ei kykene maarittamaan itse avun
tarvettaan).

Henkilokohtaisen avun jarjestamistapana tyonantajamalli on ensisijainen, sitéd kaytti suurin
osa asiakkaista (390). Tampereen kaupunki toimii avustajan palkan sijaismaksajana.
Avustajille korvattava tuntipalkka, tydaikaliséat ja muut korvaukset maksetaan sen mukaan,
kuuluuko tybantajana toimiva asiakas Heta-liittoon vai ei. Henkilokohtaista apua jarjestet-
tiin kilpailutuksella valitun palveluntuottajan kautta 275 asiakkaalle. Ostopalvelua kayttavil-
l& asiakkailla on useimmiten lyhyita, keikkaluonteisia avustajatarpeita kodin ulkopuolella,
joskin apua voi saada myds kotona. Kolmantena henkilékohtaisen avun jarjestamismuoto-
na on kaytossa palveluseteli, jossa toimi viisi tuottajaa ja seteliasiakkaita oli 24.
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Henkilokohtaisen avun kustannukset nousivat edelliseen vuoteen verraten 20 prosenttia.
Nousun arvioidaan johtuvan paadasiassa tuntimaarien kasvusta. Asiakkaat myds matkusta-
vat aiempaa enemman, jolloin korvattavaksi tulevat avustajan kohtuulliset matkakustan-
nukset. Lisaksi Heta-liton tydoehtosopimus sisélsi 1,9 prosentin korotuksen palkkoihin
1.6.13 alkaen.

Oulu

Henkilokohtaisen avun asiakasmaara on lisaantynyt noin 20 prosentilla ja kustannukset
noin 56 prosentilla vuoden 2013 aikana. Naihinkin lisdyksiin vaikuttanut kuntien yhdistymi-
nen. Kustannusten suureen maarddn vaikuttanut on vaikuttanut myods ostopalveluiden
maaran nouseminen, suuret tuntimaarat ja epamukavien tydaikojen lisat. Ouluun yhdisty-
neisséd kunnissa on ollut myos asiakkaita, joilla on suuria tuntimaarid. Kustannuskehityk-
seen tullaan jatkossa puuttumaan ja Oulussa suunnitellaan toimia, joilla nousukehitys saa-
taisiin taittumaan. Muun muassa palvelusetelin kayttdonottoa valmistellaan.

Oulussa henkilokohtainen apu on myodnnetty ensisijaisesti tydonantajamallilla. Ostopalveluja
on jouduttu kuitenkin myontamaan, koska kaikille asiakkaille ei tyonantajamalli sovellu.
Henkilokohtaisten avustajien sijaistuksia on jouduttu myés myéntamaan ostopalveluna.

2.5 Vaikeavammaisten palveluasuminen vuonna 2013
2.5.1 Lainsaadanto ja palveluasumisen maarittely kuutoskaupungeissa

Vammaispalvelulaissa vaikeavammaisten palveluasumisesta todetaan: "Kunnan on jarjes-
tettava vaikeavammaiselle (...) palveluasuminen, jos henkild vammansa tai sairautensa
johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elamén toiminnois-
ta. Kunnalla ei kuitenkaan ole erityista velvollisuutta palveluasumisen (...) jarjestamiseen,
jos vaikeavammaisen henkilon riittdvaa huolenpitoa ei voida turvata avohuollon toimenpi-
tein.” Vammaispalveluasetus méaarittelee palveluasumista seuraavasti: "Palveluasumiseen
kuuluvat asunto seka asumiseen liittyvat palvelut, jotka ovat valttamattomia asukkaan jo-
kapaivaiselle suoriutumiselle. Edella 1 momentissa tarkoitettu ja palveluja voivat olla avus-
taminen asumiseen liittyvissa toiminnoissa kuten liikkumisessa, pukeutumisessa, henkilo-
kohtaisessa hygieniassa, ruokataloudessa ja asunnon siivouksessa seka ne palvelut, joita
tarvitaan asukkaan terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistamiseksi.”

Vammaispalvelujen kasikirjassa puolestaan mainitaan, ettda "vaikeavammaisella henkildlla
on subjektiivinen oikeus saada palveluasumista, mutta tdma subjektiivinen oikeus ei ulotu
siihen, miten palveluasumista jarjestetdan. Kunnalla on oikeus jarjestaéd palveluasumiseen
littyvia palveluja esimerkiksi sosiaalihuoltolain mukaisina palveluina ja tukitoimina (kotipal-
velut, asumispalvelut tai esimerkiksi henkilokohtaisen avustajajarjestelman tai muun henki-
I6kohtaisen avun avulla).”

Kuutoskaupungeissa on erilaisia tapoja toteuttaa palveluasumista. Tiedonsaanti palvelu-
asumisen kokonaisuudesta on hankalaa, silla palveluasumista voidaan toteuttaa erilaisin
tavoin ja eri lakeihin perustuen. Perustietona kaytetaan niiden asiakkaiden maaraa, joille
palveluasuminen jarjestetddn asumisyksikdissa. Lisatietoina kootaan, kuntien mahdolli-
suuksien mukaan, tieto palveluasumisen asiakkaista, jotka ovat saaneet palveluasumisen
paatoksen kotiin. Kotiin palvelua saavista kootaan tieto henkil6istd, jotka saavat kotihoidon
palveluja seka henkilokohtaisen avun osalta ne asiakkaat, jotka saavat henkil6kohtaisen
avun tuen.
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2.5.2 Palveluasumisen asiakkaat ja kustannukset

Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakasmaara kasvoi kuutoskaupungeissa 10,6 pro-
senttia ja kustannukset nousivat 5,7 prosenttia edellisvuodesta (Taulukko 15). Asiakas-
maaraan suhteutettuna lyhytaikaisia palveluasumisen asiakkaita oli eniten Espoossa (6,8
%). Espoon lyhytaikaiset asiakkaat ovat omassa palveluasumisessa jarjestettdvan asu-
misvalmennuksen asiakkaita. Turun lyhytaikaiset asiakkaat kayvat kuukausittain niin sano-
tulla intervallijaksolla palveluasumisyksikossa.

Taulukko 15. Palveluasumisen asumisyksikkodjen asiakasmaara, lyhytaikaisten asiakkai-
den maara seka nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuonna 2013 sek& muutos 2012—

2013 vuoden 2013 rahan arvossa
Asiakkaat Muutos 12-13, % Asiakkaista lyhytaikaisia Lyhytaik. %-osuus asiak. Kustannukset, € Muutos 12-13, %

Helsinki 402 58 10 25 20 386 337 3,6
Espoo 133 15,7 9 6,8 6 527 492 6,5
Vantaa 100 19,0 0 0,0 4746 953 6,6
Turku 117 2,6 6 51 4839 490 15
Tampere 125 5,9 3 24 6 358 750 2,0
Oulu 112 20,4 0 0,0 4 585 300 27,4
Kuusikko 989 9,4 28 4,0 47 444 322 57

Ikaryhmittainen tarkastelu osoittaa, ettd noin nelja viidesta palveluasumisen asukkaasta on
ialtaan 18—64-vuotias ja yksi viidesta on tayttanyt 65 vuotta (Taulukko 16).

Taulukko 16. VpL:n mukaisen palveluasumisen asiakasmaaran jakautuminen ikaryhmit-
tain

Helsinki Espoo Vantaa  Turku Tampere Oulu Yhteensa

0-17-vuotiaat asiakkaat 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 0,2
18-64-vuotiaat asiakkaat 81,1 87,2 82,0 74,4 73,6 77,7 79,3
65 vuotta tayttaneet asiakkaat 18,7 12,8 18,0 25,6 26,4 21,4 20,5
Yht., % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Yht., N 402 133 100 117 125 112 698

2.5.3 Yksittaiseen asuntoon annettava palveluasuminen kunnittain
Helsinki

Palveluasumispaatos oli tehty yksittaiseen asuntoon Helsingissa 229 asiakkaalle. Palvelu-
asuminen asiakkaan kotiin (yksittdiseen asuntoon) on myonnetty yleensa henkilékohtaisen
avun, kotihoidon ja omaishoidon tuen turvin tai naiden palvelujen yhdistelmina.

Henkilokohtaista apua voidaan myontaa tydnantajamallilla, jolloin vaikeavammainen henki-
|6 hoitaa itse tydnantajavelvoitteet ja kunta korvaa avustajan palkkakustannukset, ostopal-
velujen turvin tai palvelusetelillda. Kotihoidon palvelut keskittyvat lahinna asiakkaiden pe-
rushoitoon (esim. laékkeiden antaminen/jako, peseytymisapu). Liséksi he jarjestavat tarvit-
taessa asiakkaille ateriapalvelua seka pienituloisille asiakkaille siivousseteleita.

Kun asiakkaan ydaikaisen avun tarve lisdéntyy, palveluasuminen pyritdédn yleensa jarjes-
tamaan palveluasumisyksikoissd, missa henkilokuntaa on paikalla ymparivuorokauden.
Yksittaiseen asuntoon jarjestetyn palveluasumisen asiakkaiden osuus henkilokohtaisen
avun asiakkaista oli 10,1 prosenttia.
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Espoo

Palveluasumisen p&atds yksittdiseen asuntoon oli vuoden aikana voimassa 77 espoolai-
sella asiakkaalla. Taman palvelun asiakkaat tarvitsevat apua ympari vuorokauden, mutta
pystyvat paattaméaan omasta arjestaan ja siitd, miten tarvittavat palvelut hanelle voidaan
jarjestaa. Suurin osa palvelun piirissa olevista oli tydikaisia henkiloita.

Useimmilla palveluasumisen asiakkailla oli tukenaan henkilokohtainen apu, omaishoidon
tuki tai kotihoidon palvelut. Henkilokohtaista apua voidaan jarjestaa tybnantajamallilla, os-
topalveluna tai palvelusetelilla. Useimmiten henkilékohtainen apu tuotetaan tyénantajamal-
lin mukaisesti. Kotihoitoa jarjestetddn Espoon kaupungin omana toimintana ja kotihoidon
jarjestamana ostopalveluna.

Kaikkiaan 70:lla palveluasumisen asiakkaalla oli henkilokohtaista apua. Kotihoidon apua
sai 42 asiakasta kunnan omana palveluna ja 32 ostopalveluna. Useimmiten asiakkaan
palvelujen jarjestamisesta vastaa useampi taho, kun taas palveluasumisyksikdissa asuvat
vaikeavammaiset henkilot saavat tarvitsemansa palvelut yhden tahon eli palvelutalon tuot-
tamina. Asiakkaan palvelujen jarjestamisessa pyritdan aina huomioimaan asiakkaan oma
nakemys ja hdnen omaistensa toiveet.

Palvelun jarjestamistavoissa ei ole tapahtunut muutoksia edellisvuoteen verrattuna.
Vantaa

Vuonna 2013 palveluasumispaatds omaan kotiin oli voimassa 38:lla ja vuonna 2012 40
asiakkaalla, joten muutos vuodesta 2012 vuoteen 2013 oli -5 prosenttia. Muutos selittyy
asiakkaiden henkilokohtaisen tilanteen muuttumisella.

Usein palveluasuminen koostuu erityyppisistd palveluista. Asiakas saattaa saada kotihoi-
don palveluja, henkilokohtaista apua ja mahdollisesti myds omaishoidontukea. Palvelu-
asumisessa kotihoitoa toteutetaan Vantaan omana ja joiltakin osin ostopalveluna. Kotihoito
voi sisaltdéa kotihoidon perustyon liséksi tukipalveluja ja kotisairaanhoidon palveluja.

Vantaan vammaispalveluissa kaytiin vuoden 2013 aikana keskustelua kotiin jarjestavan
palveluasumisen edellytyksista ja vastuukysymyksisté tilanteissa, joissa pitkélle edennytta
sairautta sairastava, ymparivuorokautista valvontaa tarvitseva asiakas tahtoo jatkaa asu-
mista omassa kodissaan riskeista huolimatta, vaikka h&n voisi siirtyd palvelutaloon tai lai-
toshoitoon. Yleistasoisia kriteereja sille, milloin palveluasumista kotiin luovutaan asiakkaan
lian heikon terveydentilan vuoksi, ei kuitenkaan ole asetettu, koska asiakkaiden tilanteet
poikkeavat suuresti toisistaan. Yhteiskunnan palveluiden lisdksi esimerkiksi asiakkaan
henkilokohtaisella tukiverkostolla on merkitystéa. Jos puoliso ja muut laheiset pitavat omalta
osaltaan huolta asiakkaasta, hén saattaa pystyd asumaan kodissaan tukiverkostoa vailla
olevaa kauemmin. Myds asiakkaan kyky opastaa henkilokohtaista avustajaa ja toimia ha-
nen tydénantajanaan on joissain tilanteissa oleellinen kotiin toteuttavan palveluasumisen
mahdollistamiseksi.

Turku

Palveluasumisen jarjestamista yksittaiseen asuntoon pidetd&n ensisijaisena palvelumuo-
tona, jos asiakas sitd haluaa ja se on mahdollista jarjestaa esim. henkildkohtaisen avun,
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paivatoiminnan ja/tai kotihoidon tai omaishoidon tuen avulla. Kotihoidon palvelut jarjeste-
tdan kunnan omana toimintana, ostopalveluja ei ole kaytetty. Yksittdiseen asuntoon on
tehty palveluasumispaatoksia noin 50 prosenttia siitd maarasta, joilla on paatds palveluta-
lopaikasta. Kaytdnndssa vaikeavammaisia henkil6itd asuu yksittéisissd asunnoissa paljon
enemman, mutta kaikki asiakkaat eivat ole tarvinneet erillistd paatosta palveluasumisesta.
Asiakasmaara ja kustannukset ovat nousseet aikaisempiin vuosiin verrattuna.

Tampere

Palveluasuminen jarjestetddn siihen oikeutetulle ja haluavalle asiakkaalle omaan kotiin
silloin, kun hanelle pystytaan turvaamaan riittdvat ja sopivat palvelut ja asiakkaan asunto
on sopiva. Palvelut jarjestetdaan yksilollisesti suunnitellen henkilokohtaisen avun, omais-
hoidon tuen ja/tai yksityisen palveluntuottajan kayntien turvin. Palveluasumista jarjestettiin
omaan kotiin 91 asiakkaalle.

Yksityisilta palveluntuottajilta ostettujen palveluiden kustannukset ovat nousseet edellises-
td vuodesta 19 prosenttia. Jos asiakkaalle on tehty palveluasumispaatés omaan kotiin,
myo0s tarvittavat tukipalvelut (mm. turvapuhelin ja ostoskuriiri) on vuoden 2013 kuluessa
siirretty kokonaan vammaispalveluiden kustannusvastuulle.

Oulu

Palveluasuminen jarjestetdédn omaan kotiin silloin, kun asiakkaalle voidaan turvata riittavat
ja sopivat palvelut ja koti on sopiva. Palveluasumisen paatosta tehtdessa asiakkaan mie-
lipide on tarkea. Vuonna 2013 kotiin annettavan palveluasumisen asiakasmaara oli 128 ja
edellisvuonna 90. Kasvua kertyi nain ollen noin 42 prosenttia.

Asumisyksikoissa olevien palveluasumisasiakkaiden maarad noussut noin 20 prosenttia.
Asiakasmaara on kasvanut suurin piirtein kuntaliitoskuntien asiakasméaéaran verran.
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3 YHTEENVETO

Vuonna 2013 vammaispalvelujen kokonaisasiakasmaara oli 36 508, joka on 668 asiakasta
enemman kuin edellisvuonna. Asiakasméaran kasvuun, kuten myods muihin lukuihin, on
vaikuttanut merkittdvasti Oulun vuoden 2013 alussa voimaan astuneet kuntaliitokset.
Vammaispalvelujen kokonaisnettokustannukset olivat 168,2 miljoonaa euroa vuonna 2013.
Nousua edellisvuoteen oli vuoden 2013 rahan arvossa 8,8 prosenttia Kuutoskaupunkien
tasolla.

Vuonna 2013 VpL:n mukaisten kuljetuspalveluiden kayttgjia oli 24 864, mik& on 981 asia-
kasta enemman kuin edellisvuonna. Kuljetuspalvelujen kokonaisnettokustannukset olivat
53,7 miljoonaa euroa. ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen kayttajamaara kasvoi edellis-
vuodesta 4,1 prosenttia. Yhdessa ShL- ja VpL-kuljetuspalvelujen kayttdjamaara nousi 4,2
prosenttia vuodesta 2012.

Henkilokohtaisen avun kustannukset muodostivat ensimmaista kertaa suurimman yksittai-
sen kustannuseran vammaispalvelujen palvelurakenteessa. Henkilokohtaisen avun asia-
kasmaara onkin enemman kuin kaksinkertaistunut viimeisen viiden vuoden aikana. Viimei-
sen vuoden aikana henkilokohtaisen avun kustannukset kasvoivat 21,7 prosenttia ollen
56,9 miljoonaa euroa. Asiakasméaara kasvoi 21,7 prosenttia vuonna 2013 eli uusia asiak-
kaita tuli 839. Henkilokohtaisen avun kokonaisasiakasméaéara oli 4 711.

Myds palveluasumisen kustannukset ja asiakasméarat kasvoivat vuonna 2013. Kustan-
nusten kasvu oli 5,7 prosenttia ollen 47,4 miljoonaa euroa. Asiakasmaara kasvoi 10,6 pro-
senttia eli palveluasumisen pariin tuli 95 uutta asiakasta.

Helsingissd oli 12 518 myoOnteisen paatoksen saanutta vammaispalvelujen asiakasta
vuonna 2013. Asiakasmaara on kasvanut edellisvuodesta 63 henkildlla (0,5 %) ja 961
henkil6lla (8,3 %) vuodesta 2009. Deflatoidut nettokustannukset nousivat edellisvuodesta
10,7 prosenttia 71,2 miljoonaan euroon. Deflatoidut kustannukset ovat nousseet vuodesta
2009 kuutoskaupungeista toiseksi eniten, 32,2 prosenttia.

Espoossa oli 3 976 myoOnteisen paatoksen saanutta vammaispalvelujen asiakasta vuonna
2013. Asiakasmaara on vahentynyt edellisvuodesta 18 henkil6lla (-0,5 %) ja kasvanut 190
henkil6lla (5,0 %) vuodesta 2009. Deflatoidut nettokustannukset nousivat edellisvuodesta
5,6 prosenttia 24,5 miljoonaan euroon. Deflatoidut kustannukset ovat nousseet Espoossa
viidessa vuodessa 23,0 prosenttia.

Vantaalla oli 5 515 myoOnteisen paatoksen saanutta vammaispalvelujen asiakasta vuonna
2013. Asiakasmaara on kasvanut edellisvuodesta 552 henkil6lla (11,1 %) ja 1 007 henki-
I6lla (22,3 %) vuodesta 2009. Deflatoidut nettokustannukset nousivat edellisvuodesta 2,3
prosenttia 20,5 miljoonaan euroon. Deflatoidut kustannukset ovat nousseet 5,3 prosenttia
vuodesta 2009.

Turussa oli 4 052 myonteisen paatoksen saanutta vammaispalvelujen asiakasta vuonna
2013. Asiakasmaara on vahentynyt edellisvuodesta 258 henkil6lla (-6,0 %) ja 797 henkildl-
& (16,4 %) vuodesta 2009. Deflatoidut nettokustannukset laskivat edellisvuodesta 6,4 pro-
senttia 12,5 miljoonaan euroon. Deflatoidut kustannukset ovat nousseet kuutoskaupun-
geista vahiten eli 3,9 prosenttia vuodesta 2009.
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Tampereella oli 6 722 myonteisen paatoksen saanutta vammaispalvelujen asiakasta
vuonna 2013. Asiakasméaara on vahentynyt edellisvuodesta 359 henkil6lla (-5,1 %) ja 386
henkil6lla (5,4 %) vuodesta 2009. Deflatoidut nettokustannukset laskivat edellisvuodesta
3,4 prosenttia 20,8 miljoonaan euroon. Deflatoidut kustannukset ovat nousseet 7,6 pro-
senttia vuodesta 2009.

Oulussa oli 3 725 myonteisen paatoksen saanutta vammaispalvelujen asiakasta vuonna
2013. Asiakasmaara on kasvanut kuntaliitosten seurauksena edellisvuodesta 688 henkildl-
& (22,7 %) ja 947 henkildlla (49,0 %) vuodesta 2009. Deflatoidut nettokustannukset nousi-
vat edellisvuodesta 37,9 prosenttia 18,8 miljoonaan euroon. Deflatoidut kustannukset ovat
nousseet kuutoskaupungeista eniten eli 87,0 prosenttia vuodesta 2009. Oulussa tapahtu-
neet muutokset eivat kuitenkaan mahdollista mielekasta vertailua menneiden vuosien tie-
tojen kanssa.
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LITTEET
Liite 1: Vammaishuollon tiedonkeruun maaritelméat 2013
1 Vammaispalvelujen asiakkaat

Vammaispalvelulain (VpL) mukaisiksi asiakkaiksi lasketaan henkil6t, joilla on ollut
vuonna 2013 voimassa oleva myonteinen paatés vammaispalvelulain mukaisesta pal-
velusta tai taloudellisesta tukitoimesta. Lisdksi asiakkaiksi lasketaan ne, joille on vuo-
den 2013 aikana tehty kielteinen paatés vammaispalvelulain mukaisesta palvelusta tai
tukitoimesta. Vuonna 2013 voimassa olevan myonteisen paatoksen omaavat asiakkaat
iimoitetaan erikseen. Laskennallisissa suhteutuksissa kéaytetdan asiakkaita, joilla on
myonteinen paatés vammaispalvelulain mukaisesta palvelusta tai taloudellisesta tuki-
toimesta. Yksittaiset asiakkaat ovat mukana kokonaisasiakasmaarissa vain kertaalleen.

Asiakasmaarat ilmoitetaan seuraavissa luokissa:

1.1 Vammaispalvelulain mukaiset asiakkaat eli asiakkaat, joilla on ollut voi-
massa myonteinen paatos VpL-palveluista vuonna 2013 seka liséksi asiakkaat, joille
vuonna 2013 on annettu kielteinen paatés

1.2 Vammaispalvelulain mukaiset asiakkaat, joilla on ollut voimassa oleva
myonteinen paatds VplL-palveluista tai taloudellisesta tuesta vuonna 2013

Mydnteisen paatokset omaavat asiakkaat ilmoitetaan lisaksi seuraavissa ikaryhmissa:

1.2.1 0-17-vuotiaat
1.2.2 18-64-vuotiaat
1.2.3 65 vuotta tayttaneet

2 Vammaispalvelujen ja taloudellisen tuen kokonaiskustannukset

Kokonaiskustannuksiin otetaan mukaan vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja
taloudellisen tuen kustannukset. Kustannuksiin ei lasketa mukaan vammaispalvelujen
sosiaalityon kustannuksia eika vyorytyskustannuksia. Kuusikon kuntien vammaispalve-
lulain mukaisten palvelujen ja taloudellisen tuen kustannusten vertailussa kaytetaan
nettokustannuksia, koska kunnilla on erilaisia kaytantdja asiakasmaksujen perinnassa.

Kustannustiedot keratadn seuraavasti:

2.1 Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen seka taloudellisen tuen koko-
naisbruttokustannukset
2.2 Palveluista perityt asiakasmaksut, saadaan vammaispalvelulain mukaisista

kuljetuspalveluista
Nettokustannukset muodostuvat laskennallisesti keratyista kustannustiedoista:

2.3 Palvelujen ja taloudellisen tuen nettokustannukset, kokonaisbruttokustan-
nusten ja asiakasmaksutulojen erotus
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3 Kuljetuspalvelut
3.1 Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut (subjektiivinen oikeus)

3.1.1 Asiakkaat, joilla on ollut vuonna 2013 voimassa oleva myonteinen paatos
VpL-kuljetuspalveluista
3.11.1 65 vuotta tayttaneet asiakkaat

3.1.2 Kokonaan kielteisen paattksen saaneet (Palvelupaatosta hakeneella hen-
kil6lla ei ole ollut voimassaolevaa myonteista kuljetuspalvelupaatosta kuluvan
vuoden aikana)

3.1.3 VpL-kuljetuspalveluja kayttaneet asiakkaat

3.1.3.1 0-17-vuotiaat
3.1.3.2 18-64-vuotiaat
3.1.3.3 65 vuotta tayttaneet

3.1.3.3.1 65-74-vuotiaat
3.1.3.3.2 75-84-vuotiaat
3.1.3.3.3 85 vuotta tayttaneet

Laskennallisissa suhteutuksissa kaytetaan kuljetuspalveluja kayttdneiden asiakkai-
den maaraa.

3.1.4 Yhdensuuntaiset VpL-matkat, (eivat sisalla julkisen liikenteen matkakorteil-
la tehtyja matkoja)

3.14.1 0-17-vuotiaiden matkat
3.1.4.2 18-64-vuotiaiden matkat
3.1.4.3 65 vuotta tayttaneiden matkat

3.1.4.3.1 65-74-vuotiaiden matkat
3.1.4.3.2 75-84-vuotiaiden matkat
3.1.4.3.3 85 vuotta tayttaneiden matkat
3.1.5 VpL-kuljetuspalveluja tyo- ja opiskelumatkoihin kayttaneet asiakkaat
3.15.1 Tyomatkoja kayttaneet asiakkaat
3.1.5.2 Opiskelumatkoja kayttaneet asiakkaat
3.1.6 Tyo- ja opiskelumatkojen mé&ara yhteensa
Julkisen liikenteen matkakortit VpL-asiakkaille
3.1.7 Kuljetuspalvelujen lisaksi myonnettyjen matkakorttien maara
3.1.8 Kuljetuspalvelujen lisaksi myonnetyilla matkakorteilla tehtyjen matkojen
maara
3.1.9 Kuljetuspalvelujen lisaksi mydnnettyjen matkakorttien nettokustannukset
(sisaltyvat myds kohtaan 3.1.10)
3.1.10 Vaikeavammaisten kuljetuspalvelujen kokonaisbruttokustan-
nukset (sisaltavat julkisen liikenteen matkakorttien nettokustannukset)
3.1.11 Kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut
3.1.12 Kuljetuspalvelujen nettokustannukset

3.2 Sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut
Sosiaalihuoltolain (ShL) mukaisten kuljetuspalvelujen asiakkaat ja kustannukset eivat
sisélly vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakkaisiin ja kustannuksiin. Tiedot

kootaan, koska sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut vaikuttavat vammaispal-
velulain mukaisten kuljetuspalvelujen tarpeeseen ja kayttoon.
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3.2.1 Asiakkaat, joilla on vuoden 2013 aikana voimassa oleva paatds ShL-
kuljetuspalveluista
3.2.2 Kokonaan kielteisen paatbksen saaneet (Palvelupaattsta hakeneella hen-
kilolla ei ole ollut voimassaolevaa myonteista kuljetuspalvelupaatosta kuluvan
vuoden aikana)
3.2.3 ShL-kuljetuspalveluja kayttaneet asiakkaat
3.23.1 65 vuotta tayttaneet
3.2.3.1.1 65-74-vuotiaat
3.2.3.1.2 75-84-vuotiaat
3.2.3.1.3 85 vuotta tayttaneet
3.2.4 Yhdensuuntaiset ShL-matkat, eivat sisalla matkakorteilla tehtyja matkoja

3.24.1 65—74-vuotiaiden matkat
3.24.2 75-84-vuotiaiden matkat
3.24.3 85 vuotta tayttaneiden matkat

Julkisen liikenteen matkakortit ShL-asiakkaille

3.3

3.2.5 Kuljetuspalvelujen lisaksi myonnettyjen matkakorttien maara

3.2.6 Kuljetuspalvelujen lisaksi myonnetyilla matkakorteilla tehtyjen matkojen
maara

3.2.7 Kuljetuspalvelujen lisaksi myonnettyjen matkakorttien nettokustannukset
(sisaltyvat myds kohtaan 3.2.8)

3.2.8 Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen kokonaisbruttokustannuk-
set (sisaltavat julkisen liikenteen matkakorttien nettokustannukset)

3.2.9 Kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut

3.2.10 Kuljetuspalvelujen nettokustannukset

Kuljetuspalvelukeskusten toiminta ja kustannukset

Kuljetuspalvelukeskusten toiminta- ja kustannustiedot esitetddn erikseen sen lisaksi,
ettd niiden kustannukset siséltyvat vammaispalvelulain ja/tai sosiaalihuoltolain mu-
kaisten kuljetuspalvelujen kustannuksiin. Kuljetuspalvelukeskus on Helsingissa,
Tampereella ja Oulussa. Toiminnasta kootaan seuraavat tiedot:

3.4

3.3.1 Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen yhdensuuntaisten matkojen maa-
ra

3.31.1 Joista VpL:n mukaisia matkoja
3.3.1.2 Joista ShL:n mukaisia matkoja
3.3.2 Yhdistettyjen yhdensuuntaisten matkojen maara
3.3.21 Joista VpL:n mukaisia matkoja
3.3.2.2 Joista ShL:n mukaisia matkoja

3.3.3 Kuljetuspalvelukeskusten matkojen valityksen ja yhdistelyn nettokustan-
nukset

3.3.4 VpL-asiakkaat, joilla on paatds vakiotaksin kaytosta ja/tai jotka irrotettu
keskitetysta tilausjarjestelmasta

3.3.5 Asiakkaat, joilla on péaatds oikeudesta matkustaa yksin

3.3.6 Kuljetuspalvelukeskuksen palveluista vapautuksen eli irrotuksen saaneet
yhteensa

Palvelulinjojen kustannukset

Palvelulinjoja tarkastellaan erikseen, silla ne on tarkoitettu vastaamaan seka vam-
maisten ettd muiden liikuntaesteisten tarpeisiin. Palvelulinjojen kustannukset eivat
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kuitenkaan sisally vammaispalvelulain tai sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalve-
lujen kustannuksiin.

Oulun osalta poikkeuksen muodostavat palvelulinjaa vammaispalvelulain tai sosiaali-
huoltolain mukaisen kuljetuspalvelupaatoksen perusteella kayttavien asiakkaiden
kustannukset. Nama asiakkaat ja heidan kayttamiensa matkojen kustannukset sisal-
tyvat asiakkaan kuljetuspalvelupdatboksen mukaisesti joko vammaispalvelulain tai so-
siaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen asiakkaisiin ja kustannuksiin.

3.4.1 Palvelulinjojen bruttokustannukset sosiaalitoimelle

3.4.2 Palvelulinjojen kaytosta perityt asiakasmaksut sosiaalitoimelle
3.4.3 Palvelulinjojen kayton nettokustannukset sosiaalitoimelle
3.4.4 Kunnan muiden hallintokuntien nettokustannukset

3.4.5 Palvelulinjojen nettokustannukset kunnalle

3.4.6 Palvelulinjojen nettokustannukset yhteensa

4 Asunnon muutostyot (subjektiivinen oikeus)

4.1 Asunnon muutosttiden asiakkaat eli henkil®t, joille on vammaispalvelulain
mukaisesti myonnetty asunnon muutostditd vuonna 2013 tai joille aikaisemmin
myonnettyihin asunnon muutostéihin on kohdistunut huoltokustannuksia vuonna
2013

4.1.1 0-17-vuotiaat

4.1.2 18-64-vuotiaat

4.1.3 65 vuotta tayttaneet
4.2 Asunnon muutostéiden nettokustannukset, sisaltavat seka uusien paatos-
ten kustannukset etta aiempiin paatoksiin liittyvat huoltotyot

Jos asunnon muutostdiden asiakkaisiin ja kustannuksiin siséltyy asunnon valineiden
ja laitteiden asiakkaita ja kustannuksia, ne ilmoitetaan erikseen.

5 Asunnon valineet ja laitteet (subjektiivinen oikeus)

5.1 Asunnon vdlineiden ja laitteiden asiakkaat siséaltavat henkil6t, joille on
vammaispalvelulain mukaisesti mydnnetty asuntoon liittyvid valineita tai laitteita
vuonna 2013 tai joille aikaisemmin myonnettyihin vélineisiin tai laitteisiin on kohdistu-
nut huoltokustannuksia vuonna 2013

5.2 Asunnon vdlineiden ja laitteiden nettokustannukset, sisaltavat sekd uusien
paatosten kustannukset ettd aiempiin paatoksiin liittyvat huoltotyot

6 Vaikeavammaisten palveluasuminen (subjektiivinen oikeus)
6.1 Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat asumisyksikoissa. Luku si-
saltdd kaupungin omassa, ostopalveluna tai palvelusetelilla hankitussa palveluasun-
nossa vuoden 2013 aikana olleet asiakkaat.
Asumisyksikkdjen asiakkaat ilmoitetaan lisaksi ikaryhmittain:
6.1.1 0-17-vuotiaat

6.1.2 18—64-vuotiaat
6.1.3 65 vuotta tayttaneet

30



6.2 Asumisyksikkdjen pitkaaikaiset asiakkaat, palveluasuminen kestaa yli kol-
me kuukautta

6.3 Asumisyksikkojen lyhytaikaiset asiakkaat, palveluasuminen kestaa alle
kolme kuukautta (Lukuun sisaltyy arviointijakson / asumisvalmennuksen asiakkaat,
intervalliasiakkaat ja kodin ulkopuolelle tilapaisesti sijoitetut asiakkaat. Lukuun eivat
sisélly ShL:n mukaiset asiakkaat. Lyhytaikaiset asiakkaat sisaltyvat kokonaisasia-
kasmaaraan, kohta 6.1.)

6.4 Vaikeavammaisten palveluasumisen asumisyksikkdjen nettokustannukset.
Luku sisaltdd kustannukset kaupungin omasta, ostopalveluna ja palvelusetelilla han-
kitusta palveluasumisesta asumispalveluyksikéissa.

6.5 Palveluasumisen paatokset yksittdiseen asuntoon. Luku siséltda asiakkaat,
joilla oli vammaispalvelulain mukainen palveluasumisen paatos yksittaiseen asun-
toon, joko henkilokohtaisen avustajan tai kotipalvelun avulla

6.6 Ostopalveluna yksittaiseen asuntoon hankittavan palveluasumisen netto-
kustannukset, ostettu kotihoito, ei sisalla omaishoidon tukea tai muita palvelumuotoja
(Kustannuksiin eivét sisally yksittdiseen asuntoon annetun palveluasumisen kustan-
nukset)

6.7 Kotihoidon palveluja saavat asiakkaat yhteensa(palveluasumisen paatos)

7 Vammaispalvelulain mukainen vaikeavammaisten paivatoiminta (subjektiivi-
nen oikeus)

7.1 Paivatoiminnan asiakkaat eli paivatoimintaan osallistuneiden asiakkaiden
maara
7.2 Paivatoiminnan nettokustannukset (osalla kunnista sisaltyy ryhmakuljetus-

kustannuksia)
8 Henkilokohtainen apu (subjektiivinen oikeus)

8.1 Henkilokohtaisen avun asiakkaat eli henkil6t, joilla on ollut vuonna 2013
voimassa oleva paatos henkilokohtaisesta avusta

8.1.1 0-17-vuotiaat

8.1.2 18-64-vuotiaat

8.1.3 65 vuotta tayttaneet

Eri jarjestamistapoja sisdltavat paatokset henkilokohtaisesta avusta yhteensa (asia-
kas voi kayttdd vuoden aikana useampaa jarjestamistapaa)

8.1.4 Asiakkaat, joilla yhtena jarjestamistapana tytnantajamalli

8.1.5 Asiakkaat, joilla yhtena jarjestamistapana palveluseteli

8.1.6 Asiakkaat, joilla yhtena jarjestamistapana ostopalvelu

8.1.7 Kunnan omana toimintana (avustaja kunnan tyontekija)

8.1.8 Henkilokohtaisen avun eri jarjestamistapojen asiakkuudet yhteensa, voi si-

saltdd saman asiakkaan useampaan kertaan

Paatos henkilokohtaisesta avusta (h / viikko) (Paatosten lukuméara eri tuntiluokissa.
Asiakkaalla voi olla paatoksia eri tuntiluokissa.)

8.1.9 Korkeintaan 20 h / viikko

8.1.10 21-30 h / viikko

8.1.11 31-40 h / viikko

8.1.12 Yli 40 h / viikko, josta
8.1.12.1 41-60 h / viikko
8.1.12.2 61-80 h / viikko
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8.1.12.3 Y1i 80 h / viikko

8.2 Henkilokohtaisen avun asiakkaat, joilla on ollut voimassa mydnteinen paa-
tos palveluasumisesta yksittédiseen asuntoon sisaltaen henkilékohtaisen avun tuen
8.3 Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet (Palvelupaatosta hakeneella hen-

kilolla ei ole ollut voimassaolevaa myonteista paatosta henkilokohtaisesta avusta ku-
luvan vuoden aikana)
8.4 Henkilokohtaisen avun nettokustannukset

9 Vuoden aikana tehdyt VpL-palvelusuunnitelmat

Mukaan lasketaan kaikki vuoden 2013 aikana laaditut vammaispalvelulain mukaiset
palvelusuunnitelmat. Luku kattaa my6s ne vammaispalvelulain mukaiset suunnitelmat,
jotka sisaltavat kehitysvammahuollon palveluja. Luku sisaltdd vuoden aikana tehdyt tai
tarkistetut palvelusuunnitelmat.

10 Muut VpL:n mukaiset palvelut

10.1 Lyhytaikaisen avustajapalvelun ja nakdvammaisten opaspalvelun asiak-
kaat

10.2 Lyhytaikaisen avustajapalvelun ja nakbvammaisten opaspalvelun kustan-
nukset

10.3 Muut vammaispalvelulain mukaiset kustannukset koostuvat niistd vam-

maispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tuen nettokustannuksista, jotka
eivat sisélly kohtiin 3.1.12, 4.2, 5.2, 6.4, 6.6, 7.2 ja 8.4.. Tallaisia maararahasidonnai-
sia kustannuksia ovat muun muassa sopeutumisvalmennuksen, liikkumisvalineiden
(esimerkiksi autojen), kodinkoneiden ja laitteiden seka erityisravinnon ja -vaatteiden
kustannukset.

10.4 Kunnan kuvaus siitd, mista palveluista kohdan 10.3 kustannukset muodos-
tuvat.

11 Kuntaan ja kunnasta pois kotikuntalain seka sosiaalihuoltolain muutosten
(1.1.2011) nojalla muuttaneet vammaispalveluasiakkaan vuoden 2013 aikana

11.1 Kuntaan muuttaneiden VpL-asiakkaiden maara
11.2 Kunnasta muuttaneiden VpL-asiakkaiden maara

Edella méaariteltyjen tiedonkeruun alakohtien lisaksi liitteen 2 taulukossa 1 on véestotie-
toja (SVT 2013b)* sek& useita erilaisia suhteutuksia ja muita laskennallisesti muodos-
tuvia tietoriveja. Naita riveja ei kuitenkaan ole numeroitu tai maaritelty erikseen, koska
vaestotietoja lukuun ottamatta uudet rivit muodostuvat tassa kasiteltyjen tietojen pohjal-
ta ja liittyvat edelld olevaan alakohtaan. Vaestotietojen rajaus puolestaan ilmenee suo-
raan liitteen 2 taulukosta 1.

Koontitietopohjan lisaksi raportin liitteissa on esitetty valikoiduista tiedoista aikasarjoja.
Aikaisempien vuosien kustannukset esitetdan liitteessa 4 vuoden 2013 arvoon muun-
nettuna. Kustannusten muutoksia esittelevissa pitkittaistaulukoissa ja kuvioissa kayte-
taan aina deflatoituja kustannuksia. Kustannusten muuntamisessa viimeisen vertailu-
vuoden arvoon kaytetaan Tilastokeskuksen (SVT 2013a)? tuottamaa julkisten menojen

! http:/ilastokeskus. fi Tiedot haettu 22.3.2013
% http://tilastokeskus.fi Tiedot haettu 18.3.2013
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hintaindeksia sosiaalitoimelle, 2005=100. Aiempien vuosien tietojen avulla muunnetaan
perusvuodeksi 2000=100. Deflatoinneissa kaytetyt kertoimet l6ytyvat taulukosta 1.

Taulukko 1. Tilastokeskuksen (SVT 2014a) julkisten menojen hintaindeksi sosiaalitoi-

melle, kuntatalous

Julkisten menojen hintaindeksi sosiaalitoimelle, pisteluwit ja kertoimet

Vuosi 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012*
Pisteluku 100,0 103,3 1056 109,0 112,9 116,9 120,4 124,3 130,4 133,6 137,4 141,9 146,3

Kerroin  1,4634 1,4166 1,3857 1,3425 1,2961 1,2518 1,2154 1,1773 1,1222 1,0954 1,0647 1,0313 1,0000
* = Ennakollinen tieto 18.3.2013
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Liite 2. Vammaispalvelulain mukaiset asiakkaat, suoritteet ja kustannukset 2013

VUODEN 2013 TIEDOT | HELSINKI | ESPOO | VANTAA | TURKU | TAMPERE OULU KUUSIKKO |HUOMAUTUKSET
VAESTOTIEDOT
Koko vaesto 31.12. 612 664 260 753 208 098 182 072 220 446 193 798 1677 831|Kunnan antamat tiedot
0-17 wuotiaat 100 023 59 843 44790 28 053 35943 44 453 313 105{Puuttuvan tiedon merkitseminen
18-64-wuotiaat 413 813 166 608 134 193 118 457 145 451 123 087 1101 609]- = kunnalla ei kaytdssa kyseista palvelua
65 wuotta tayttaneet 98 828 34 302 29115 35562 39 052 26 258 263 117].. = tietoa ei ole saatu tai sita ei voi eritella
65—74-wotiaat 57 061 21701 18 650 19 344 21588 15114 153 458]. = muu syy puuttumiselle
75—-84-wuotiaat 29 496 9474 8 311 11258 12501 8 256 79 2960 = ei asiakkaita / kustannuksia tai luvut pydristyvat nollaan
85 wotta tiyttaneet 12271 3127 2154 4960 4963 2888 30 363
Koko vaestd ikaryhmittdin yhteensé 31.12., % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0—17 wotiaat 16,3 23,0 21,5 15,4 16,3 22,9 18,7
18-64-wotiaat 67,5 63,9 64,5 65,1 66,0 63,5 65,7
65 wuotta tayttdneet 16,1 13,2 14,0 19,5 17,7 13,5 15,7
65—-74-wuotiaat 9.3 8,3 9,0 10,6 9,8 7,8 9,1
75-84-wuotiaat 4,8 3,6 4,0 6,2 57 4,3 4,7
85 wuotta tayttdneet 2,0 1,2 1,0 2,7 2,3 15 1,8
1 VAMMAISPALVELUJEN ASIAKKAAT VUODEN AIKANA
1.1 VpL-asiakkaat yhteensé (ks. méaritelmat) 13572 4335 5663 4110 7497 4049 39 226|Vantaa: Vuotta 2012 aiempien wuosien asiakasmaarat
1.2 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa mydnteinen VpL:n mukainen perustuvat kuljetuspalvelupaéatéksiin. Vuoden 2012 lukuihin on
paatds, yhteensé 12 518 3976 5515 4052 6722 3725 36 508]laskettu kaikki VpL-asiakkaat.
1.2.1 0-17-wotiaat 486 328 250 203 346 154 1767
1.2.2 18-64-wuotiaat 3855 1621 1675 1196 1801 1259 11 407
1.2.3 65 wuotta téytténeet 8177 2027 3590 2653 4575 2312 23334
Asiakkaat ikaryhmittdin yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-wuotiaat 3,9 8,2 4,5 5,0 51 4,1 4,8
18-64-vuotiaat 30,8 40,8 304 29,5 26,8 33,8 31,2
65 wuotta tayttdneet 65,3 51,0 65,1 65,5 68,1 62,1 63,9
Asiakkaiden osuus vaestosta ikaryhmittéin yhteensa, % 2,04 1,52 2,65 2,23 3,05 1,92 2,18
0-17-wuotiaat 0,49 0,55 0,56 0,72 0,96 0,35 0,56
18-64-vuotiaat 0,93 0,97 1,25 1,01 1,24 1,02 1,04
65 wuotta tayttdneet 8,27 591 12,33 7,46 11,72 8,80 8,87
2 VAMMAISPALVELUJEN KOKONAISKUSTANNUKSET VUODEN AIKANA
2.1 VpL-palvelujen ja taloudellisten tukitoimien bruttokustannukset
yhteenséd, € 71441479] 24546811] 20636883| 12552167 20789985 18781666| 168 748990
2.2 VpL-palveluista perityt asiakasmaksut yhteensé, € 280978 91 269 111 310 21448 0 13751 518 756
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 0,4 0,4 0,5 0,2 0,0 0,1 0,3
2.3 VpL-palvelujen ja taloudellisten tukitoimien nettokustannukset
yhteensd, € 71160501| 24455542| 20525572| 12530719 20789985 18767 915| 168 230234
Nettokustannukset € / VpL-asiakkaat 5684,7 6 150,8 37218 30925 30928 50384 4608,0
Nettokustannukset € / vaesto 116,1 93,8 98,6 69,5 94,3 96,8 100,3
Subjektiivisten VpL-palvelujen nettokustannukset
(kuljetuspalvelut, asunnon muutostydt, asunnon valineet
ja laitteet, palveluasuminen, paivatoiminta seka
henkilokohtainen apu), € 69400732 23708110| 20077823| 12395314 20548726 18691401| 164822106
Subjektiivisten palvelujen osuus VpL-nettokustannuksista, % 97,5 96,9 97,8 98,9 98,8 99,6 98,0
Méadrarahasidonnaisten palvelujen nettokustannukset, € 1759769 747 432 447 749 135 405 241 259 76 514 3408 128
Madrarahasidonnaisten palvelujen osuus VpL-nettokustannuksista, % 2,5 3,1 2,2 1,1 1,2 0,4 2,0
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VUODEN 2013 TIEDOT HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE OULU KUUSIKKO |HUOMAUTUKSET
3 KULJETUSPALVELUT
3.1 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET KULJETUSPALVELUT
VpL-asiakkaat
3.1.1 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa mydnteinen
paatds VpL:n mukaisista kuljetuspalveluista, yhteensa 11 557 3405 4732 3797 5755 3341 32587
3.1.1.1 65 wuotta tayttdneet asiakkaat 7 936 1963 2 849 2601 4 482 2183 22014
Kuljetuspalvelujen mydnteisen paatdksen omaavien asiakkaiden
osuus kaikista VpL-asiakkaista, % 92,3 85,6 85,8 93,7 85,6 89,7 89,3
3.1.2 Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet 1007 238 299 49 548 324 2 465
Kokonaan kielteisen paatoksen saaneiden osuus asiakkaista, joilla
paétos kuljetuspalveluista, % 8,0 6,5 5,9 1,3 8,7 8,8 7,0
3.1.3 Kuljetuspalveluja kéyttédneet asiakkaat yhteensé 8332 2938 3566 2999 3688 3341 24 864
3.1.3.1 0-17-wuotiaat 224 125 58 106 86 75 674
3.1.3.2 18—64-wuotiaat 2725 1194 1245 952 995 1083 8194
3.1.3.3 65 wuotta tyttdneet 5383 1619 2263 1941 2607 2183 15996
3.1.3.3.1 65-74-wotiaat 1570 489 727 520 649 508 4463
3.1.3.3.2 75-84-wotiaat 1940 608 944 673 895 824 5884
3.1.3.3.3 85 wuotta tayttdneet 1873 522 592 748 1063 851 5649
Kuljetuspalveluja kayttdneiden osuus mydnteisen paatoksen
omaavista asiakkaista, % 72,1 86,3 75,4 79,0 64,1 100,0 76,3
65 wuotta tayttaneiden kuljetuspalveluja kayttdéneiden osuus
vastaavanikdisistd mydnteisen paatdksen omaavista, % 67,8 82,5 79,4 74,6 58,2 100,0 72,7
Kuljetuspalveluja kayttaneiden asiakkaiden osuus kaikista VpL-
asiakkaista, % 66,6 73,9 64,7 74,0 54,9 89,7 68,1
Kuljetuspalveluja kéyttaneiden osuus ikaryhmittain
yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0—17-wuotiaat 2,7 4,3 1,6 3,5 2,3 2,2 2,7
18-64-wotiaat 32,7 40,6 34,9 31,7 27,0 324 33,0
65 wuotta taytténeet 64,6 55,1 63,5 64,7 70,7 65,3 64,3
65—74-wotiaat 18,8 16,6 20,4 17,3 17,6 15,2 17,9
75-84-wuotiaat 233 20,7 26,5 224 24,3 24,7 237
85 wuotta tayttdneet 225 17,8 16,6 249 28,8 255 22,7
Kuljetuspalveluja kéyttaneiden osuus vaestosta
ikaryhmittain yhteensa, % 1,36 1,13 1,71 1,65 1,67 1,72 1,48
0-17-wuotiaat 0,22 0,21 0,13 0,38 0,24 0,17 0,22
18-64-wotiaat 0,66 0,72 0,93 0,80 0,68 0,88 0,74
65 wuotta tayttneet 5,45 4,72 7,77 5,46 6,68 8,31 6,08
65—74-wuotiaat 2,75 2,25 3,90 2,69 3,01 3,36 2,91
75—84-wuotiaat 6,58 6,42 11,36 5,98 7,16 9,98 7,42
85 wuotta tayttdneet 15,26 16,69 27,48 15,08 21,42 29,47 18,60
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VUODEN 2013 TIEDOT HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE OULU KUUSIKKO |HUOMAUTUKSET
VpL-matkat
3.1.4 Yhdensuuntaisten matkojen méaéara yhteensa 597 621 290 446 328 169 236 978 265923 159 375 1 878 512|Oulu: Jaoteltu kuljetuspalveluasiakkaiden ikdjakauman suhtees
3.1.4.1 0—17-wotiaiden matkat 14 791 8 382 3687 6441 4762 3506 41 569
3.1.4.2 18—-64-wotiaiden matkat 280479 162 643 152 519 100 199 114 840 51 637 862 317
3.1.4.3 65 wuotta tayttdneiden matkat 302 351 119 421 171 963 130 338 146 321 104 232 974 626
3.1.4.3.1 65—74-wotiaiden matkat 105 958 41 433 65116 44 043 48 937 24 225 329712
3.1.4.3.2 75-84-wotiaiden matkat 111 472 44 659 74 040 47 506 52 640 39 366 369 683
3.1.4.3.3 85 wotta tayttdneiden matkat 84 921 33329 32 807 38789 44 744 40 641 275231
Eri ik&dryhmien tekemien matkojen osuudet yhteens&, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0—17-wuotiaat 2,5 2,9 1,1 2,7 1,8 2,2 2,2
18—64-wotiaat 46,9 56,0 46,5 42,3 43,2 32,4 45,9
65 wuotta téyttaneet 50,6 41,1 52,4 55,0 55,0 65,4 51,9
65—74-wuotiaat 17,7 14,3 19,8 18,6 18,4 15,2 17,6
75—84-wuotiaat 18,7 15,4 22,6 20,0 19,8 24,7 19,7
85 wuotta tAyttaneet 14,2 11,5 10,0 16,4 16,8 25,5 14,7
Matkat / asiakas / kk (matkoja kayttaneet asiakkaat) 6,0 8,2 7,7 6,6 6,0 4,0 6,3
0—17-wuotiaat 5,5 5,6 53 5,1 4,6 3,9 5,1
18-64-wuotiaat 8,6 11,4 10,2 8,8 9,6 4,0 8,8
65 wuotta tAyttdneet 4,7 6,1 6,3 5,6 4,7 4,0 51
65—74-wotiaat 5,6 7,1 7,5 7,1 6,3 4,0 6,2
75—84-wuotiaat 4,8 6,1 6,5 5,9 4,9 4,0 5,2
85 wuotta téyttaneet 3,8 5.3 4,6 4,3 3,5 4,0 4,1
VpL-matkat ty6hon ja opintoihin
(Tietolahde) Paatbsmaara
3.1.5 Kuljetuspalveluja kaytténeista tyo- ja opiskelumatkoja
kayttaneet asiakkaat 512 258 157 117 209 118 1371
3.1.5.1 Tydmatkoja kayttaneet asiakkaat 326 79 124 73 602
3.1.5.2 Opiskelumatkoja kayttaneet asiakkaat 206 38 85 45 374
Tyo- ja opiskelumatkoja kayttaneiden osuus kuljetuspalveluja
kéyttdneista asiakkaista, % 6,1 8,8 4.4 3,9 5,7 3,5 55
3.1.6 Ty6- ja opiskelumatkojen maara yhteensé 54 755 49 052 32 096 21 699 32818 11106 201 526
Tyb- ja opiskelumatkojen osuus yhdensuuntaisista
matkoista, % 9,2 16,9 9,8 9,2 12,3 7,0 10,7
VpL-matkakortit
3.1.7 Kuljetuspalvelujen lisdksi mydnnettyjen matkakorttien
maaréa 2109 387 - 136 11 2643
3.1.8 Kuljetuspalvelujen lisédksi myodnnetyilla matkakorteilla
tehtyjen matkojen mééra 245 157 58 004 - 0 303161
3.1.9 Kuljetuspalvelujen liséaksi mydnnettyjen matkakorttien
nettokustannukset, € 762 202 124 274 .. - 22 868 4 257 913 601
Kustannukset € / matkakortti 361,4 321,1 0,0 0,0 168,1 387,0 34 566,8
VpL-kustannukset
3.1.10 Kuljetuspalvelujen bruttokustannukset, € 20 169 455 9 038 025 9105 231 4 159 741 7 062 684 4708 244| 54243380
3.1.11 Kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut, € 280978 91 269 111 310 21 448 0 13 751 518 756
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 1,4 1,0 1,2 0,5 0,0 0,3 1,0
3.1.12 Kuljetuspalvelujen nettokustannukset, € 19 888 477 8 946 756 8993921 4138 293 7 062 684 4694 493 53724623
Kuljetuspalvelujen nettokustannusten osuus VpL-
nettokustannuksista, % 27,9 36,6 43,8 33,0 34,0 25,0 31,9
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / mydnteisten paatdsten
maara 17209 26275 1900,7 1089,9 12272 1405,1 1648,7
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / kuljetuspalveluja kayttanyt
asiakas 2387,0 3045,2 2522,1 1379,9 1915,0 1405,1 2160,7
Keskimaarainen matkan nettokustannus, € 32,0 30,4 27,4 17,5 26,5 29,4 28,1
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3.2 SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISET KULJETUSPALVELUT

ShL-asiakkaat

3.2.1 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myd&nteinen

paatds ShL:n mukaisista kuljetuspalveluista, yhteensa 5534 1348 1253 605 672 883 10 295

Kuljetuspalvelujen mydnteisen paatdksen omaavien asiakkaiden

osuus vaestosta, % 0,90 0,52 0,60 0,33 0,30 0,46 0,61

3.2.2 Kokonaan kielteisen paatéksen saaneet asiakkaat 168 121 76 179 125 0 669

Kokonaan kielteisen paatoksen saaneiden osuus asiakkaista, joilla

on paatds ShL-kuljetuspalveluista, % 2,9 8,2 5,7 22,8 15,7 0,0 6,5

(Tietolahde) Paatdsmaara

3.2.3 Kuljetuspalveluja kayttédneet asiakkaat 3515 989 843 554 530 883 7 314

3.2.3.1 65 wuotta tayttaneet 3331 904 733 469 469 674 6 580

3.2.3.1.1 65-74-wotiaat 521 149 158 72 78 121 1099
3.2.3.1.2 75-84-wotiaat 1244 397 358 153 159 263 2574
3.2.3.1.3 85 wotta taytténeet 1566 358 217 244 232 290 2907

Kuljetuspalveluja kayttdneiden osuus mydnteisen ShL:n mukaisen

paatdksen omaavista asiakkaista, % 63,5 73,4 67,3 91,6 78,9 100,0 71,0

ShL-kuljetuspalveluja kayttdneiden osuus vaestosta, % 0,57 0,38 0,41 0,30 0,24 0,46 0,44

ShL-matkat

3.2.4 Yhdensuuntaisten matkojen méaré yhteensa 122 952 40 234 42 364 30 058 20423 13 985 270016

3.2.4.1 65 wotta tayttaneiden matkat 115 206 35678 36 363 25318 33551 10674 256 790

3.2.4.1.1 65-74-wuotiaiden matkat 22558 7312 7587 4153 8169 1916 51 695
3.2.4.1.2 75-84-wotiaiden matkat 48 302 15 505 19 346 8570 11 388 4165 107 276
3.2.4.1.3 85 wotta tayttdneiden matkat 44 346 12 861 9430 12595 13 994 4593 97 819

65 wuotta tayttdneiden matkojen osuus matkojen

kokonaismaéaarasta, % 93,7 88,7 85,8 84,2 164,3 76,3 95,1
Matkat myonteisen paatoksen omaavaa

kohti keskimaarin / kk 1,9 2,5 2,8 4,1 2,5 1,3 2,2
Matkat matkoja kayttanytta kohti keskimaarin / kk 2,9 34 4,2 45 3,2 1,3 3,1

ShL-matkakortit

3.2.5 Kuljetuspalvelujen lisaksi mydnnettyjen matkakorttien

maara 1665 - - - - - -
3.2.6 Kuljetuspalvelujen lisédksi mydnnetyilla matkakorteilla

tehtyjen matkojen méara 166 297 - - - - - -
3.2.7 Kuljetuspalvelujen lisdksi mydnnettyjen matkakorttien

nettokustannukset, € 512 416 - - - - - -
Kustannukset € / matkakortti 307,8 - - - - - -
ShL-kustannukset

3.2.8 Kuljetuspalvelujen bruttokustannukset, € 4633678 512 109 597 229 296 206 343 000 366 158 6 748 381
3.2.9 Kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut, € 0 0 0 0 0 0 0
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3.2.10 Kuljetuspalvelujen nettokustannukset, € 4633678 512109 597 229 296 206 343 000 366 158 6748 381
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / mydnteisten paatdsten

maara 837,3 379,9 476,6 489,6 510,4 4147 655,5
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / kuljetus palveluja kayttanyt

asiakas 1318,3 517,8 708,5 534,7 647,2 4147 922,7
Keskimaarainen matkan nettokustannus, € 33,5 12,7 14,1 9,9 16,8 26,2 244
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3.3 KULJETUSPALVELUKESKUKSET
Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehdyt matkat
3.3.1 Kuljetuspalvelukeskuksen kautta tehtyjen VpL- ja ShL-
matkojen méaré 609 793 - - - 311834 163 360 1084 987
3.3.1.1 Joista VpL-matkoja 486 841 - - - 291411 149 375 927 627
3.3.1.2 Joista ShL-matkoja 122 952 - - - 20423 13 985 157 360
Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen matkojen osuus kaikista
VpL- ja ShL-matkoista, % 84,6 - - - 108,9 94,2 91,9
3.3.2 Yhdistettyjen yhdensuuntaisten VpL- ja
ShL-matkojen maéara 195 482 - - - 75390 17 210 288 082
3.3.2.1 Joista VpL-matkoja 148 214 - - - 68411 17 210 233835
3.3.2.2 Joista ShL-matkoja 47 268 = = = 6979 = 54 247
Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen yhdistettyjen matkojen
osuus kaikista VpL- ja ShL-matkoista, % 27,1 - - - 26,3 9,9 24,4
Yhdistettyjen matkojen osuus kaikista kuljetuspalvelu-
keskusten kautta tehdyista VpL- ja ShL-matkoista, % 32,1 - - - 24,2 10,5 26,6
Kuljetuspalvelukeskusten kustannukset
3.3.3 Kuljetuspalvelukeskusten matkojen valityksen ja yhdistelyn
nettokustannukset, € 2638 831 - - - 741811 370156 3750798
Kuljetuspalvelukeskusten kustannusten osuus VpL- ja ShL-
kuljetuspalveluiden kustannuksista, % 10,8 0,0 0,0 0,0 10,0 7,3 10,1
Kuljetuspalvelukeskusten nettokustannukset € /
valitetty matka 4,3 0,0 0,0 0,0 2,4 2,3 3,5
Poikkeukset kuljetuspalvelukeskusten kaytossa
3.3.4 VpL-asiakkaat, joilla on ollut voimassa mydnteinen paatos
vakiotaksin kaytosté ja/tai jotka on vapautettu eli irrotettu
keskitetysta tilausjarjestelmasta 841 334 248 253 712 173 2561
Vakiotaksia kayttavien ja/tai vapautettujen eli irrotettujen asiakkaiden
osuus VpL-kuljetuspalveluja kayttaneista
asiakkaista, % 10,1 11,4 7,0 8,4 19,3 52 10,3
3.3.5 VpL-asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen paatos
oikeudesta matkustaa yksin 1190 - - 0 527 91 1808
Yksin matkustavien asiakkaiden osuus VpL-kuljetuspalveluja
kayttaneista, % 14,3 0,0 0,0 0,0 14,3 2,7 9,8
3.3.6 VpL-asiakkaat, joilla on ollut voimassa my6nteinen paatos
kuljetuspalvelukeskuksen palveluista vapautuksesta eli
irrotuksesta 841 - - 0 82 923
Vapautuksen eli irrotuksen saaneiden osuus VpL-kuljetuspalveluja
kéyttaneista, % 10,1 0,0 0,0 0,0 0,0 2,5 6,3
3.4 PALVELULINJAT
3.4.1 Palvelulinjojen bruttokustannukset
sosiaalitoimelle, € - 0 206 107 0 1117 000 220763 1543 870
3.4.2 Palvelulinjojen kaytosta perityt asiakasmaksut
sosiaalitoimelle, € - 0 14 992 0 149 000 110 858 274 850
3.4.3 Palvelulinjojen kayton nettokustannukset
sosiaalitoimelle, € 0 0 191115 0 968 000 109 905 1269 020
3.4.4 Kunnan muiden hallintokuntien
nettokustannukset, € 3160 034 467 607 0 750 723 218 891 4597 255
3.4.5 Palvelulinjojen nettokustannukset kunnalle
yhteensa, € 3160034 467 607 191 115 750723 968 000 328 796 5866 275
3.4.6 Palvelulinjojen nettokustannukset yhteensé, € 3160 034 467 607 191115 750 723 968 000 328 796 5866 275
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4 ASUNNON MUUTOSTYOT VUODEN AIKANA

4.1 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myodnteinen

paéatds asunnon muutostdisté tai huoltotoita 410 351 256 72 311 317 1717
4.1.1 0-17-wuotiaat 25 36 16 9 19 28 133
4.1.2 18—64-wotiaat 201 173 179 36 107 126 822
4.1.3 65 wuotta tayttdneet 184 142 61 27 185 163 762

Asunnon muutostdiden asiakkaiden osuus kaikista VpL-

asiakkaista, % 3,3 8.8 4,6 1,8 4,6 8,5 4,7

Asunnon muutostdiden asiakkaiden osuus vaestosta, % 0,07 0,13 0,12 0,04 0,14 0,16 0,10

Asunnon muutostdiden asiakkaat ikaryhmittain

yhteensé&, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0—17-wuotiaat 6,1 10,3 6,3 12,5 6,1 8,8 7,7
18-64-wuotiaat 49,0 49,3 69,9 50,0 344 39,7 47,9
65 wuotta tayttaneet 44,9 40,5 23,8 37,5 59,5 51,4 44,4

4.2 Asunnon muutostoiden nettokustannukset, € 525903 286 088 463 130 124 717 532 825 482 560 2415 223

Asunnon muutostdiden nettokustannusten osuus VpL-

nettokustannuksista, % 0,7 1,2 2,3 1,0 2,6 2,6 1.4

Nettokustannukset € / asunnon muutostéiden asiakas 12827 815,1 1809,1 17322 17133 1522,3 1406,7

5 ASUNNON VALINEET JA LAITTEET VUODEN AIKANA

5.1 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myodnteinen

paatds asunnon valineisté ja laitteista tai huoltotgita 697 168 73 209 141 228 1516

Asunnon valineiden ja laitteiden asiakkaiden osuus

kaikista VpL-asiakkaista, % 5,57 4,23 1,32 5,16 2,10 6,12 4,15

Asunnon valineiden ja laitteiden asiakkaiden osuus

vaestosta, % 0,11 0,06 0,04 0,11 0,06 0,12 0,09

5.2 Asunnon valineiden ja laitteiden nettokustannukset, € 583 018 30 964 83871 156 558 388 577 174 961 1417 950

Asunnon valineiden ja laitteiden nettokustannusten osuus

VpL-nettokustannuksista, % 0,8 0,1 0,4 1,2 1,9 0,9 0,8

Nettokustannukset € /asunnon vélineiden ja laitteiden asiakas 836.,5 184,3 1148,9 749,1 2 755,9 767,4 935,3

6 VAIKEAVAMMAISTEN PALVELUASUMINEN VUODEN AIKANA

6.1 Vaikeavammaisten palveluasumisen asukkaat

asumisyksikdissa yhteensa 402 133 100 117 125 112 989
6.1.1 0—17-wotiaat 1 0 0 0 0 1 2
6.1.2 18—64-wuotiaat 326 116 82 87 92 87 790
6.1.3 65 vuotta tayttaneet 75 17 18 30 33 24 197

Palveluasumisen asukkaiden osuus kaikista

VpL-asiakkaista, % 3,2 3,3 1,8 2,9 1,9 3,0 2,7

Palveluasumisen asukkaiden osuus vaestosta, % 0,07 0,05 0,05 0,06 0,06 0,06 0,06

Palveluasumisen asukkaat ikaryhmittain yhteensé, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0—17-wuotiaat 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 0,2
18-64-wotiaat 81,1 87,2 82,0 74,4 73,6 77,7 79,9
65 wotta tayttdneet 18,7 12,8 18,0 25,6 26,4 21,4 19,9

6.2 Asumisyksikdiden pitkaaikaiset asukkaat 392 125 99 0 0 0 616

6.3 Asumisyksikdiden lyhytaikaiset asukkaat 10 9 0 6 B 0 28

Palveluasumisen lyhytaikaisten asukkaiden osuus kaikista

asukkaista, % 2,5 6,8 0,0 51 2,4 0,0 2,8

6.4 Vaikeavammaisten palveluasumisen asumisyksikdiden

nettokustannukset, € 20 386 337 6 527 492 4746 953 4 839 490 6 358 750 4585 300| 47444322

Palveluasumisen asumisyksikdiden nettokustannusten osuus VpL-

nettokustannuksista, % 28,6 26,7 23,1 38,6 30,6 24,4 28,2

Nettokustannukset € / palveluasumisen asumisyksikén asukas 507123 49 078,9 47 469,5 41 363,2 50870,0 40 940,2 47 972,0
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6 VAIKEAVAMMAISTEN PALVELUASUMINEN VUODEN AIKANA

6.5 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen paatos

palveluasumisesta yksittdiseen asuntoon 229 77 38 61 91 128 624
6.5.1 Palveluasumista yksittédiseen asuntoon kotihoidon
tuella saavat 0 74 7 47 0 98 226

6.5.1.1 Palveluasumista oman kotihoidon tuella saavat - 42 6 47 0 52 147
6.5.1.2 Palveluasumista ostetun kotihoidon tuella saavat - 32 1 0 46 79

Kotihoidon tuella palveluasumista saavien osuus paatdksen

palveluasumisesta yksittdiseen asuntoon omaavista, % 0,0 96,1 18,4 77,0 0,0 76,6 36,2

6.6 Nettokustannukset ostetun kotihoidon tuella yksittaiseen

asuntoon toteutettavasta palveluasumisesta, € - 0 0 1430 544 1595949 3026 493

Nettokustannukset ostetun kotihoidon tuella yksittdiseen asuntoon

toteutettavasta palveluasumisesta € / asiakas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 34 694,5 38 310,0

6.7 Asumisyksikdiden ja yksittadiseen asuntoon toteuttavan

palveluasumisen asiakkaat yhteensa 631 210 138 178 216 240 1613

Asumisyksikdsséa asuvat asiakkaat, % 63,7 63,3 725 65,7 57,9 46,7 61,3

7 VAIKEAVAMMAISTEN PAIVATOIMINTA VUODEN AIKANA

7.1 Paivatoiminnan asiakkaat yhteensa 216 130 42 37 55 33 513

Paivatoiminnan asiakkaiden osuus kaikista VpL-asiakkaista, % 1,7 3,3 0,8 0,9 0,8 0,9 1,4

Péivatoiminnan asiakkaiden osuus véestdsta, % 0,04 0,05 0,02 0,02 0,02 0,02 0,03

7.2 Paivatoiminnan nettokustannukset 1276229 735111 191 456 198 814 368 191 131172 2 900 973|Helsinki: Sisaltda ryhmékuljetuskustannuksia.

Paivatoiminnan nettokustannusten osuus VpL-

nettokustannuksista, % 1,8 3,0 0,9 1,6 1,8 0,7 1,7

Nettokustannukset € / paivatoiminnan asiakas 5908,5 5654,7 45585 53734 6 6944 39749 5654,9

8 HENKILOKOHTAINEN APU VUODEN AIKANA

8.1 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myénteinen

paatds henkilokohtaisesta avusta 1940 555 490 409 628 689 4711
8.1.1 0—17-wotiaat 71 39 22 14 25 81 252
8.1.2 18—64-wuotiaat 1305 411 300 281 428 455 3180
8.1.3 65 wuotta tyttdneet 564 105 168 114 175 153 1279

Henkilokohtaisen awn asiakkaiden osuus kaikista VpL-

asiakkaista, % 15,5 14,0 8,9 10,1 9,3 18,5 12,9

Henkilokohtaisen awun asiakkaiden osuus vaestosta, % 0,32 0,21 0,24 0,22 0,28 0,36 0,28

Henkildkohtaisen avun asiakkaat ikaryhmittain

yhteensé, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0—17-wuotiaat 3,7 7,0 4,5 34 4,0 11,8 53
18-64-wotiaat 67,3 74,1 61,2 68,7 68,2 66,0 67,5
65 wuotta tayttaneet 29,1 18,9 34,3 27,9 27,9 22,2 27,1

8.2 Henkilokohtaisen avun asiakkaat, joilla on ollut voimassa

myonteinen paatos palveluasumisesta yksittadiseen asuntoon

sisaltden henkilokohtaisen avun tuen 196 70 29 41 88 424

Yksittdiseen asuntoon jarjestyn palveluasumisen asiakkaiden osuus

henkilokohtaisen avun asiakkaista, % 10,1 12,6 59 10,0 0,0 12,8 10,4

Yksittdiseen asuntoon jarjestyn asiakkaiden osuus palveluasumista

yksittdiseen asuntoon saavista asiakkaista, % 85,6 90,9 76,3 67,2 0,0 68,8 67,9

8.3 Kokonaan kielteisen paatéksen saaneet 56 23 22 6 32 31 170

Kokonaan kielteisen paatoksen saaneiden osuus henkilokohtaisen

awun asiakkaista, joilla paatés henkilokohtaisesta awusta, % 2,8 4,0 4,3 14 4,8 4,3 3,5
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8 HENKILOKOHTAINEN APU VUODEN AIKANA

Eri jarjestamistapoja sisaltavat paatokset henkilokohtaisesta

avusta yhteensa 2 158 607 490 423 689 689 5 056
8.4.1 Palvelussa asiakas tydnantajana 934 388 489 407 390 459 3067
8.4.2 Palveluseteli, jolla asiakas hankkii palvelun 260 170 0 0 24 0 454
8.4.3 Palvelut hankitaan ostopalveluna 964 49 1 16 275 213 1518
8.4.4 Palvelut omana toimintana (awustaja kunnan tydntekija) 0 - 0 0 - 17 17

Henkilékohtainen apu jarjestamistavoittain yhteenséa, % 111,2 109,4 100,0 1034 109,7 100,0 107,3
Palvelussa asiakas tydnantajana 48,1 69,9 99,8 99,5 62,1 66,6 65,1
Palveluseteli, jolla asiakas hankkii palvelun 13,4 30,6 0,0 0,0 3,8 0,0 9,6
Palvelut hankitaan ostopalveluna 49,7 8,8 0,2 3,9 43,8 30,9 32,2
Palvelut omana toimintana (awstaja kunnan tydntekija) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,5 0,4

Eri tuntimaaria sisaltavat paatokset henkilokohtaisesta avusta

yhteensa 2483 607 490 409 689 4678
8.5.1 Korkeintaan 20 h / viikko 1814 408 338 333 522 3415
8.5.2 21-30 h / viikko 225 56 59 27 45 412
8.5.3 31-40 h / viikko 159 91 47 31 60 388
8.5.4 Y1i 40 h / viikko, josta 285 52 46 18 62 463
8.5.4.1 41-60 h / viikko 161 0 12 0 173
8.5.4.2 61-80 h / viikko 57 0 6 0 63
8.5.4.3 y1i 80 h /viikko 67 0 0 0 67

Henkilékohtaisen avun paatokset tuntimaarittain

yhteensa, % 128,0 109,4 100,0 100,0 0,0 100,0 99,3
Korkeintaan 20 h / viikko 93,5 73,5 69,0 814 0,0 75,8 72,5
21-30 h / viikko 11,6 10,1 12,0 6,6 0,0 6,5 8,7
31-40 h / viikko 8,2 16,4 9,6 7,6 0,0 8,7 8,2
Yli 40 h /viikko 14,7 9,4 9,4 4,4 0,0 9,0 9,8
41-60 h /viikko 8,3 0,0 0,0 2,9 0,0 0,0 37
61-80 h / viikko 2,9 0,0 0,0 15 0,0 0,0 13
Yli 80 h /viikko 3,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14

8.4 Henkilokohtaisen avun nettokustannukset, € 26 740 768 7181 699 5598 491 2937 442 5837 699 8622915| 56919015

Henkilékohtaisen awun nettokustannusten osuus VpL-

nettokustannuksista, % 37,6 29,4 27,3 23,4 28,1 45,9 33,8

Nettokustannukset € / henkil6kohtaisen awun asiakas 13783,9 12 940,0 114255 7182,0 9295,7 12 515,1 12 082,2

9 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET PALVELUSUUNNITELMAT VUODEN AIKANA

9.1 VpL-palvelusuunnitelmat vuoden aikana 639 999 349 487 1591 4065
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10 MUUT VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET PALVELUT VUODEN AIKANA

10.1 Lyhytaikaisen avustajapalvelun ja nakdvammaisten

opaspalvelun asiakkaat - - 0 - 402 - 402

10.2 Lyhytaikaisen avustajapalvelun ja nakdvammaisten

opaspalvelun kustannukset 0 0 - 94 455 - 94 455

Awstaja- ja opaspalvelun kustannukset € / asiakas 0,0 0,0 0,0 0,0 235,0 0,0 235,0

10.3 Muiden VpL-palvelujen nettokustannukset yhteensé, € 1759769 747 432 447 749 135 405 241 259 76 514 3408128

Muiden palvelujen nettokustannusten osuus VpL-

nettokustannuksista, % 25 3,1 2,2 1,1 12 0,4 2,0

10.4. VpL-palvelut ja -tukitoimet, jotka muodostavat muiden VpL-
palvelujen nettokustannukset kohdassa 10.3.

Sopeutumisvalmennus, harkinnanvaraiset apuvélineet ja laitteet, erityisvaatetus ja muu taloudellinen

10.4.1 Helsinki tuki.
Hoiva-awustaja, ympéarivuorokautinen lyhytaikainen hoito ostopalveluna, tuntiperusteinen hoito kotiin
lapsille, awstukset liikkumisvalineisiin ja niiden apuvalineisiin, tukiviitomaopetus ja muu

10.4.2 Espoo taloudellinen tuki.

10.4.3 Vantaa

10.4.4 Turku

Sopeutumisvalmennus; harkinnanvaraiset vélineet ja laitteet; vaatetus- ja erityisravintokustannukset;
awstajakeskuksen awustus.

10.4.5 Tampere

sopeutumisvalmennus, harkinnanvaraiset valineet ja laitteet, vaatetus- ja erityisravintokustannukset,
muut tukitoimet

10.4.6 Oulu

MUITA VAMMAISPALVELUJA KOSKEVIA TIETOJA

11 KUNTAAN JA KUNNASTA POIS KOTIKUNTALAIN SEKA SHL:N MUUTOSTEN (1.1.2011) NOJALLA MUUTTANEET VPL-ASIAKKAAT VUODEN AIKANA

11.1 Kotikuntalain ja ShL:n muutoksiin perustuvat tulot

VplL-asiakkaista, € 422 062 0 106 718 401 749 930 529
11.2 Kotikuntalain ja ShL:n muutoksiin perustuvat menot VpL-

asiakkaista, € 109 942 0 37 262 65724 . 520914 733842
Erotus tulot - menot, € 312120 0 -37 262 40 994 0 -119 165 196 687
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Liite 3. Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien asiakkaat ja kus-
tannukset 2009-2013

B B ] B B B B
3 3 73 3 @ @ @
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HELSINKI = ESPOO = VANTAA = TURKU = TAMPERE = OouLU = |[KUUSIKKO =
Véestod yhteensa 31.12. 2009 583 350 15 244 330 11 197 636 11 176 087 0,3 211507 0,9 139133 3.8 1552043 14
2010 588 549 0,9 247 970 15 200 055 12 177 326 0,7 213217 0,8 141671 18 1568 788 11
2011 595 384 12 252 439 18 203 001 15 178 630 0,7 215168 0,9 143 909 16 1588531 13
2012 603 968 14 256 824 17 205312 11 180 225 0,9 217421 1,0 146 473 18 1610223 14

2013 612664 14 260753 -19,0 208098 0,0 182 072 22,3 220446 0,0 193798 32,3] 1677831 0,0
Vammaispalvelujen asiakkaat ja kustannukset 2009—2013

VpL:n mukaista palvelua [2009 11557 19 3786 2,6 4508 -15 4849 21 7108 -03 2778 82 34586 1,0
tai taloudellista tukea 2010 11714 14 3857 19 4658 33 5073 4,6 7217 15 2734 -16 35253 1,9
saaneet asiakkaat 2011 12017 26 3996 36 4745 19 4562  -10,1 7035 25 2817 3,0 35172 -0,2
2012 12455 36 3994 01 4963 46 4310 55 7081 07 3037 78 35840 1,9
2013 12518 05 3976 05 5515 11,1 4052 6,0 6722 51 3725 22,7 36508 1,9
Muutos 20092013, % 83 5,0 223 -16,4 54 34,1 56
VpL:n mukaista palvelua tai  |2009 198 04 155 37 228 2,6 2,75 18 336 -12 2,00 43 223 04
taloudellista tukea saaneiden |2010 199 05 1,56 04 233 21 2,86 3,9 338 07 1,93 -33 225 08
%-0suus vaestosta 2011 202 14 1,58 1,8 234 04 255  -10,7 327 -34 19 14 221 -15
2012 206 22 156  -18 242 34 2,39 6,4 326 -04 207 59 223 05
2013 204  -09 152 20 265 96 2,23 6.9 305 -64 192 73 218 22
VpL:n mukaisten 2009| 48352963 12,4| 17867079 51| 17518226 6,9] 10838475 99| 17379797 100 9019591 17,6(120976131 103
palvelujen 2010| 53048263 9,7| 19353423 83| 18023162 29| 11808426 89| 17030526 -2,0| 10285843 14,0/129549644 7,1
nettokustannukset 2011| 57245490 79| 20589151 64| 18516459 2,7| 12139126 2,8| 17368378 20| 11150784 8,4 137009388 58
2012| 63292527 106| 22786583  10,7| 19739522  6,6| 13180078 8,6 19817228 14,1| 13398504 20,2| 152214442 11,1
2013| 71160501 12,4| 24455542 73| 20525572 4,0 12530719 49| 20789985 49| 18767915 40,1| 168230234 105
Muutos 20092013, % 47,2 36,9 17,2 15,6 19,6 108,1 39,1
Vammaispalvelujen 2009 4184 104 4719 8,0 3886 85 2235 7,7 2445 104 3247 87 3498 92
kokonaiskustannukset euroa / | 2010 4529 82 5018 6,3 3869 -04 2328 41 2360 -35 3762 159 3675 5,1
asiakas 2011 4764 52 5152 2,7 3902 09 2661 14,3 2469 46 3958 52 3895 6,0
2012 5082 6,7 5705 10,7 3977 19 3058 14,9 2799 134 4412 115 4247 90
2013 5685 11,9 6151 7.8 3722 64 3092 11 3093 105 5038 14,2 4608 85
Muutos 20092013, % 359 30,3 -4,2 384 26,5 55,2 31,7
Vammaispalvelujen 2009 83 108 73 39 89 57 62 9,6 82 90 65 13,3 78 88
kokonaiskustannukset euroa /| 2010 90 8,7 78 6,7 90 1,6 67 8,2 80 -2,8 73 12,0 83 59
vaesto 2011 9% 6,7 82 45 91 1.2 68 2,1 81 11 7 67 86 44
2012 105 9,0 89 8,8 9% 54 73 76 91 12,9 91 18,1 95 96
2013 116 108 94 57 99 26 69 5,9 94 35 97 59 100 6,1
Muutos 20092013, % 40,1 283 11,3 11,8 14,8 49,4 28,6

Vammaisten subjektiivisten |2009| 45280078 12,4| 16662591 6,4| 16263090 75| 9952643 11,3| 15027240 222 8214023 20,4|111399665 11,2
palvelujen nettokustannukset |2010| 51595972 13,9 18712302 12,3| 17679526 8,7| 11624817 16,8| 16773587 11,6( 10031875 22,1| 126418079 135

(ks. maaritelmat) 2011 55926 119 8,4| 19963702 6,7| 18006 494 18| 11922517 2,6| 17140210 2,2| 10888431 8,5| 133847473 59

2012 61550164 10,1| 22078694 10,6( 19199890 6,6] 12982408 89| 19564502 14,1 13309693 22,2/ 148685351 11,1

2013| 69400732 128| 23708110 74| 20077823 46| 12395314 -45| 20548 726 18691401 40,4]|164822106 10,9
Vammaisten subjektiivisten | 2009 936 0,0 93,3 1,2 928 06 91,8 1,2 865 21 91,1 24 921 08
palvelujen kustannusten %- | 2010 973 39 96,7 37 981 57 98,4 7,2 98,5 139 975 7.1 976 6,0
osuus kokonais- 2011 97,7 04 97,0 0,3 97,2 09 98,2 -0,2 987 0,2 976 01 97,7 01
kustannuksista 2012 972 -05 96,9 -0,1 97,3 0,0 98,5 0,3 98,7 0,0 99,3 1,7 97,7 0,0

2013 97,5 0,3 96,9 0,1 97,8 0,6 98,9 04 98,8 0,1 99,6 03 98,0 03
Méaarérahasidonnaisten 2009 3072885 129 1204 489 -9,5 1255136 -1,0 885 832 -3.3 2352557 -2,7 805568 -4,9 9576 466 0,8
palvelujen kustannukset 2010 1452291 -52,7 641122 -46,8 343637 -72,6 183 609 -79,3 256939 -89,1 253968 -68,5 3131565 -67,3
(kokonaiskust. — subjektiiviset {2011 1319371 9,2 625 449 -2,4 509966 484 216 609 18,0 228168 -11,2 262 353 33 3161916 10
kust.) 2012 1742363 32,1 707 889 13,2 539 632 58 197 670 -8,7 252726 10,8 88811 -66,1 3529091 11,6

2013 1759 769 1,0 747 432 5,6 447749 -17,0 135 405 -315 241259 45 76514 -138 3408128 -34
Maarérahasidonnaisten 2009 6,4 0,4 6,7 -13,9 72 74 8,2 -99,6 135 -99,3 89 -19,1 79 -86
palvelujen %-osuus VpL:n 2010 2,7 -56,9 33 -50,9 19 -734 1,6 -81,0 15 -889 25 -724 24 -695
mukaisten palvelujen ja 2011 23 -158 3,0 -8,3 28 444 18 14,8 1,3 -129 24 47 23 -45
tukitoimien kokonais- 2012 28 194 3,1 2,3 2,7 0,7 15 -16,0 1,3 -29 0,7 -71,8 2,3 0,5
kustannuksista 2013 25 -10,2 31 -1,6 22 -202 11 -27,9 1,2 -90 04 -385 20 -126
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X X X X S X X
3 3 3 E] 3 3 ]
HELSINKI = ESPOO = VANTAA = TURKU = TAMPERE = OuULU S | KUUSIKKO =
Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen asiakkaat, matkat ja kustannukset 2009—2013
Asiakkaat, joilla on vuoden | 2009 10 668 14 3593 59 4 464 0,3 4 462 18 6525 41 2526 12,6 32238 1,4
aikana voimassa paatos 2010 10831 15 3791 55 4577 25 4627 3,7 6815 4.4 2602 3,0 33243 3,1
VpL:n mukaisesta 2011 11197 34 3566 -5,9 4 687 2,4 4277 -7,6 6158 -9,6 2548 -2,1 32433 -24
kuljetuspalvelusta 2012 11577 34 3450 -33 4861 37 4048 5,4 6030 -2,1 2746 78 32712 09
2013 11557 -0,2 3405 -13 4732 27 3797 -6,2 5755 -46 3341 21,7 32587 -04
Muutos 2009-2013, % 83 -5.2 6,0 -14,9 -11,8 32,3 11
VpL-kuljetuspalvelu- 2009 923 -0,2 949 -05 990 -99 92,0 0,4 918 -14 90,9 33 932 -15
paatoksen omaavien 2010 925 0,2 98,3 3,6 983 -08 91,2 -0,9 94,4 29 95,2 4,7 94,3 1,2
asiakkaiden %-osuus kaikista| 2011 932 08 892 -92 988 05 93,8 2,8 875 -73 905 -5,0 922 2,2
VpL:n asiakkaista 2012 930 -02 864 -32 979 -08 93,9 0,2 852 -2,7 90,4 0,0 913 -10
2013 923 -07 856 -09 858 -124 93,7 -0,2 85,6 0,5 89,7 -08 893 -22
VpL-kuljetuspalveluja 2009 7108 -47 2626 -105 3605 -25 3889 -1,0 4821 -79 2106 83 24155 -4,1
kayttaneet asiakkaat 2010 7628 73 2872 9,4 3696 25 3927 1,0 4497 6,7 2074 -15 24 694 2,2
2011 6978 -85 2877 0,2 3671 0,7 3648 -71 4296 45 2548 229 24018 -2,7
2012 7236 37 2776  -35 3633 -1,0 3337 -85 4155 -33 2746 78 23883 -06
2013 8332 151 2938 58 3566 -1,8 2999 -10,1 3688 -11,2 3341 21,7 24 864 4,1
Muutos 20092013, % 17,2 11,9 11 -22,9 -23,5 58,6 29
VpL-kuljetuspalveluja 2009 615 -64 694 -81 800 -10 80,2 -3,0 678 -7,6 75,8 0,1 698 -50
kayttaneiden asiakkaiden %- | 2010 65,1 59 745 7.4 793 -08 774 -3,5 623 -81 75,9 0,1 70,0 0,3
osuus kaikista VpL:n 2011 58,1 -10,8 720 -33 774 25 80,0 33 61,1 -20 90,5 19,2 683 -25
asiakkaista 2012 58,1 0,1 695 -35 732 54 774 -3,2 58,7 -39 90,4 0,0 666 -24
2013 66,6 14,6 73,9 6.3 64,7 -11,7 74,0 -4.4 549 65 89,7 -08 68,1 22
VpL-kuljetuspalveluja 2009 1,22 -6,1 1,07 -115 182 -36 2,21 -1,3 228 -88 1,51 43 156 54
kayttaneiden asiakkaiden %- | 2010 1,30 6,4 1,16 78 1,85 1,3 2,21 0,3 211 75 146 -33 1,57 1,1
osuus vaestosta 2011 1,17 -9,6 1,14 -16 181 -21 2,04 -7,8 200 -53 1,77 20,9 151 -39
2012 1,20 2,2 1,08 -52 1,77 21 1,85 93 191 43 1,87 59 148 -19
2013 136 135 1,13 4,2 171 -32 1,65 -11,0 167 -125 1,72 -80 148 -01
VpL-kuljetuspalveluja 2009 487 2,3 182 -76 146  -2,7 81 -38,6 198 151 105 16,7 1199 -15
kayttaneisté asiakkaista tyd- | 2010 495 1,6 246 352 148 14 113 39,5 188 -51 87 -17,1 1277 6,5
ja opiskelumatkoja 2011 506 2,2 248 0,8 146 -14 117 35 286 521 109 253 1412 10,6
kayttaneiden maara 2012 524 3,6 233 6,0 159 8,9 136 16,2 205 -28,3 106 -2,8 1363 -35
2013 512 2.3 258 10,7 157  -1,3 117 -14,0 209 2,0 118 11,3 1371 0,6
Muutos 2009-2013, % 51 41,8 75 444 5,6 124 14,3
VpL-kuljetuspalveluja 2009 6,9 73 6,9 3,2 40 -0,2 2,1 -38,0 41 250 50 7,7 5,0 2,8
kayttaneista asiakkaista tyd- {2010 65 53 86 23,6 40 -11 29 38,2 42 18 42 -159 52 42
ja opiskelumatkoja 2011 73 11,7 8,6 0,6 40 -0,7 3,2 115 6,7 59,2 4,3 2,0 59 137
kayttaneiden %-osuus 2012 72 01 84 -26 4,4 10,0 4,1 271 49 -259 39 -98 57 29
2013 61 -15.1 8,8 4,6 4.4 0,6 39 -4,3 57 149 35 -85 55 -34
Yhdensuuntaiset VpL-matkat |2009 528 701 18 257580 -5,1 314485 -2,2 298 494 4,8 314 741 0,0 149 464 16,6 1863465 22,2
2010 520491 -16 257 895 0,1 331424 54 308 106 3,2 297285 55 138324 -75 1853525 -0,5
2011 572489 10,0 268266 4,0 335104 1,1 294674 4,4 301873 15 136652 -1,2[ 1909058 3,0
2012 585 535 23 270 100 0,7 325433 -29 268 987 -8,7 302 125 0,1 144 470 57 1896650 -0,6
2013 597 621 21 290 446 75 328 169 0,8 236 978 -11,9 265923 -12,0 159375 10,3 1878512 -1,0
Muutos 2009-2013, % 13,0 12,8 44 -20,6 -15,5 6,6 0.8
VpL-matkat / matkoja 2009 6,2 6,8 8,2 6,0 7,3 0,2 6,4 58 54 0,0 59 7,7 6,4 274
kayttanyt asiakas / kk 2010 57 83 75 -85 75 28 6,5 22 55 13 56 -6,0 63 -27
2011 68 20,2 78 38 76 18 6,7 3,0 59 63 45 -19,6 66 59
2012 6,7 -14 8,1 4,3 75 -19 6,7 -0,2 6,1 35 44 -19 66 -01
2013 60 -114 82 16 77 27 6,6 -2,0 60 -08 40 -93 63 -49
Myonnettyjen VpL- 2009| 16474807 68| 7299880 13| 8155115 3,2 5209501 73| 6539789 -14| 2668199 156| 46347292 45
kuljetuspalvelujen 2010( 17238838 4,6 7509 359 29 8940 087 9,6 5761554 10,6 6455226 -1,3 2958444 10,9| 48863508 54
nettokustannukset 2011| 18133231 52| 7813991 41| 9038094 1,1/ 5702676 -10 6603631 23| 3195415 8,0 50487038 33
2012 18557071 23 8 346 681 6,8 9017700 -0,2 5410 005 -5,1 6908 881 4,6 3522144 10,2| 51762482 25
2013| 19888477 72 8946 756 72 8993921 -0,3 4138293 -23,5 7062 684 2,2 4694493 33,3| 53724623 3,8
Muutos 2009-2013, % 20,7 22,6 10,3 -20,6 8,0 759 159
VpL-kuljetuspalvelujen 2009 341 -50 409 -3,7 46,6 -34 48,1 -2,4 376 -104 296 -1,7 383 52
kustannusten %-osuus 2010 325 -46 388 -50 49,6 6,6 48,8 15 37,9 0,7 288 -28 377 -15
vammaispalvelujen 2011 31,7 -25 380 -2,2 488 -16 47,0 -3,7 380 03 28,7 -04 368 -23
kokonaiskustannuksista 2012 293 -74 366 -35 457 -64 41,0 -12,6 349 -83 26,3 -83 340 -7.7
2013 279 47 366 01 438 41 33,0 -19,5 340 -26 250 -48 319 61
VpL-kulietuspalvelujen 2009 2318 12,0 2780 131 2262 59 1340 83 1357 7,1 1267 6,7 1919 9,0
kustannukset euroa / asiakas | 2010 2260 -25 2615 59 2419 6,9 1467 9,5 1435 58 1426 12,6 1979 3,1
(palvelua kayttanyt) 2011 2599 15,0 2716 39 2462 1,8 1563 6,5 1537 7,1 1254 -121 2102 6,2
2012 2565 -1,3 3007 10,7 2482 0,8 1621 3,7 1663 8,2 1283 2,3 2167 31
2013 2387 -69 3045 13 2522 1,6 1380 -14,9 1915 1572 1405 9,5 2161 -0,3
Muutos 2009-2013, % 3,0 9,5 115 3,0 41,2 10,9 12,6
VpL-kuljetuspalveluien 2009 282 52 299 01 413 21 29,6 7,0 309 -23 19 113 299 31
kustannukset euroa/vaestd (2010 29,3 3,7 30,3 14 44,7 8,3 32,5 9,8 303 -21 21 8,9 31,1 43
2011 30,5 4,0 31,0 2,2 445 -04 31,9 -1,7 30,7 14 22 6,3 31,8 2,0
2012 307 09 325 50 439 -13 30,0 -6,0 318 35 24 83 321 11
2013 325 57 343 5,6 432 -16 22,7 -24,.3 32,0 0,8 24 0,7 320 -04
Muutos 2009-2013, % 14,9 14,8 4,7 -23,2 3,6 26,3 7,2
Keskimaérainen VpL-matkan | 2009 29,6 53 27,9 71 25,9 5,6 17,5 24 20,6 0,0 178 -09 249 -123
hinta (nettokustannukset) 2010|320 84| 286 27| 270 _40[ 187 74| 215 40 _ 214 199 _ 264 60
2011 306 -45 286 -0,2 27,0 0,0 19,4 35 21,9 19 234 9,3 260 -12
2012 305 -02 304 63 27,7 27 20,1 39 22,7 38 244 41 268 30
2013 32,0 4.8 30,4 0,0 274 -11 17,5 -13,2 26,5 16,6 29,4 208 28,1 4,8
Muutos 2009-2013, % 83 9,0 57 0,1 28,3 65,0 13,0
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B B B B B B S
3 S 3 3 S 3 3
HELSINKI = ESPOO = VANTAA = TURKU = TAMPERE = OouULU = KUUSIKKO =
Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen asiakkaat, matkat ja kustannukset 2009-2013
Asiakkaat, joilla on vuoden 2009 4145 227 1209 9,2 844 21 339 -20,0 716 16,8 438 71 7691 1322
aikana voimassa paatds 2010 4760 14,8 1231 1,8 734 -13,0 325 -4,1 563 -21.4 438 0,0 8051 4,7
ShL:n mukaisesta 2011 5361 12,6 1212 -1,5 1164 58,6 512 57,5 641 139 488 114 9378 16,5
kuljetuspalvelusta 2012 5645 53 1204 -0,7 1337 14,9 536 4,7 602 -6,1 513 51 9837 4,9
2013 5534 -2,0 1348 120 1253 -63 605 12,9 672 116 883 72,1 10 295 4,7
Muutos 2009-2013, % 335 115 48,5 785 -6,1 101,6 339
ShL-kuljetuspalvelu- 2009 0,71 20,8 0,49 8,0 043 -3,2 0,19 -20,3 0,34 0,31 3.2 0,50
asiakkaiden %-osuus 2010 0,81 138 0,50 0,3 0,37 -14,1 0,18 -4,8 0,26 -22,0 031 -1,8 0,51 3,6
vaestosta 2011 0,90 11,3 048 -3.3 0,57 56,3 0,29 56,4 0,30 12,8 0,34 9,7 0,59 15,0
2012 0,93 3.8 047 -24 0,65 13,6 0,30 3,8 028 -71 0,35 33 0,61 3,5
2013 090 -34 052 103 060 -75 0,33 11,7 0,30 10,1 0,46 30,1 0,61 04
ShL-kuljetuspalveluja 2009 4145 22,7 726 21 771 04 339 -20,0 593 13,8 438 7,1 7012 128
kayttaneet asiakkaat 2010 4760 14,8 775 6,7 656 -14,9 325 -4,1 437 -26,3 438 0,0 7 391 54
2011 5361 12,6 857 10,6 668 1,8 512 57,5 509 16,5 488 114 8395 13,6
2012 3644 -32,0 940 9,7 817 223 536 4,7 542 6,5 513 51 6992 -16,7
2013 3515 -35 989 52 843 3,2 554 34 530 -2,2 883 72,1 7314 4,6
Muutos 2009-2013, % -15,2 36,2 9,3 634 -10,6 101,6 4,3
Yhdensuuntaiset ShL-matkat |2009 90172 185 32398 234 29 596 1,3 14 182 -21,8 22707 274 9035 134 198090 129
2010 106 946 18,6 27 446 -153 26341 -11,0 12738 -10,2 15604 -31,3 7907 -125 196982 -0,6
2011 121728 13,8 34613 26,1 27 821 56 19313 51,6 18890 21,1 6878 -13,0 229243 164
2012 127 403 4,7 38393 10,9 39204 40,9 28774 49,0 18667 -1,2 7113 34 259554 13,2
2013 122952 -35 40 234 4,8 42 364 8,1 30 058 4,5 20423 94 13985 96,6 270016 4,0
Muutos 2009-2013, % 364 242 431 1119 -10,1 548 36,3
ShL-kuljetuspalvelujen 2009 1863411 52,1 507995 -04 355551 2,3 164 979 0,0 235488 0,0 135532 164 3262957 48,3
nettokustannukset 2010 2105756 13,0 343753 -32,3 317177 -10,8 119 271 -27,7 343805 46,0 166 053 225 3395815 4,1
2011 3234401 53,6 448 277 30,4 360418 13,6 170712 43,1 282124 -179 160808 -3,2 4656740 37,1
2012 3366411 4,1 519115 158 549794 525 276 731 62,1 297 176 53 173 559 79 5182786 11,3
2013 4633678 37,6 512109 -1,3 597 229 8,6 296 206 7,0 343000 154 366 158 111,0 6748381 30,2
Muutos 2009-2013, % 148,7 08 68,0 79,5 457 170,2 106,8
ShL-kuljetuspalvelujen 2009 450 24,0 700 -25 461 2,7 487 0,0 397 0,0 309 8,7 465 31,6
kustannukset euroa / asiakas (2010 442 -1,6 444 -36,6 484 4.8 367 -24,6 787 98,1 379 225 459 -1,3
(matkoja kayttanyt) 2011 603 364 523 179 540 116 333 9,1 554 -29,5 330 -13,1 555 20,7
2012 924 53,1 552 5,6 673 24,7 516 54,8 548 -1,1 338 2,7 741 336
2013 1318 42,7 518 -6,2 708 53 535 3,6 647 18,0 415 22,6 923 245
Muutos 2009-2013, % 193,2 -26,0 53,6 9,9 63,0 34,0 98,3
Paatokset Paatokset Paatokset
ShL-kuljetuspalvelujen 2009 3,2 498 21 -15 1,8 1,1 0,9 0,0 1,1 0,0 1,0 1272 2,1 46,3
kustannukset euroa / vaestd  [2010 36 12,0 1,4 -333 1.6 -11,9 0,7 -28,2 1,6 448 1,2 20,3 2,2 3,0
2011 54 518 1,8 281 1,8 12,0 1,0 42,1 1,3 -18,7 1,1 -47 29 354
2012 5,6 2,6 2,0 138 2,7 508 1,5 60,7 1,4 4,2 1,2 6,0 3,2 9,8
2013 76 357 20 -28 29 72 1,6 6,0 16 138 1,9 595 40 250
Muutos 2009-2013, % 1368 55 59,5 73,6 39,7 94,0 91,3
Keskimaarainen ShL-matkan [ 2009 175 318 14,7 -13,6 12,0 1,0 9,3 0,0 0,0 0,0 15,0 2,6 16,5 39,6
hinta (nettokustannukset) 2010 170 -3.3 125 -148 12,0 0,2 9,4 1,0 16,3 0,0 21,0 40,0 17,2 4,7
2011 234 378 13,0 34 13,0 76 8,8 -5,6 149 -86 234 113 153 -11,2
2012 234 0,1 13,5 4,4 14,0 8,3 9,6 8,8 15,9 6,6 244 4,4 19,3 264
2013 335 433 12,7 -59 14,1 0,5 9,9 25 16,8 55 26,2 73 244 26,1
Muutos 2009-2013, % 91,2 -134 17,3 6,3 0,0 745 48,0
Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut yhteensa 2009-2013
Kuljetuspalveluja kayttaneiden | 2009 11 253 39 3352 -8,0 4376 -2,1 4228 -2,8 5414 -6,0 2544 8,1 31167 -0,8
asiakkaiden maara yhteensa | 2010 12388 10,1 3647 8,8 4352 -05 4252 0,6 4934 -89 2512 -1.3 32 085 29
2011 12339 -04 3734 2,4 4339 -03 4160 -2,2 4805 -2,6 3036 20,9 32413 1,0
2012 10880 -11,8 3716 -05 4450 2,6 3873 -6,9 4697 2,2 3259 73 30875 -4,7
2013 11 847 8,9 3927 57 4409 -09 3553 -8,3 4218 -10,2 4224 29,6 32178 4,2
Muutos 2009-2013, % 53 17,2 08 -16,0 -22.1 66,0 32
VpL-asiakkaiden %-osuus 2009 63,2 0,0 78,3 0,0 82,4 0,0 92,0 0,0 89,0 0,0 82,8 0,0 775 0,0
2010 616 -25 78,7 0,5 84,9 3,1 92,4 0,4 91,1 2,4 826 -03 770 0,7
2011 56,6 -8,2 770 2.2 846 -04 87,7 5,1 894 -19 83,9 1,7 741 37
2012 66,5 17,6 747 -3,0 816 -35 86,2 -1,7 885 -1,1 84,3 04 77,4 4.4
2013 70,3 57 74,8 0,1 80,9 -09 84,4 -2,0 874 -1.2 791 -6,1 773 01
Muutos 2009-2013, % 113 -4,5 -1.8 -8,2 -1,.8 -4,5 -03
ShL-asiakkaiden %-osuus 2009 36,8 21,7 17,6 8,0 11,0 17,2 225
2010 38,4 4,3 21,3 -19 15,1 -144 7,6 -4,7 8,9 -19,1 17,4 1,3 23,0 2,4
2011 434 13,1 23,0 8,0 15,4 2,1 12,3 61,0 10,6 19,6 16,1 -7,8 259 124
2012 335 -229 253 10,2 18,4 193 13,8 12,4 115 8,9 15,7 -21 226 -12,6
2013 29,7 -11,4 252 -04 19,1 4,1 15,6 12,7 12,6 8,9 20,9 328 22,7 0,4
Muutos 2009-2013, % -19,5 16,3 85 94,5 14,7 214 10
Kuljetuspalvelumatkojen 2009 618873 4,0 289978 -2,6 344081 -2,0 312676 3,2 337 448 158499 16,5| 2061555 21,2
maara yhteensa 2010 627 437 1,4 285341 -16 357 765 4,0 320 844 2,6 312889 -73 146231 -7,7 2050507 -0,5
2011 694217 10,6 302 879 6,1 362 925 1,4 313 987 -2,1 320763 25 143530 -18 2138301 4,3
2012 712938 2,7 308 493 1,9 364 637 0,5 297 761 -5,2 320792 0,0 151583 56 2156 204 0,8
2013 720573 1,1 330 680 72 370533 1,6 267 036 -10,3 286 346 -10,7 173360 144 2148528 -04
Muutos 2009-2013, % 16,4 14,0 7.7 -14,6 -15,1 94 4,2
Kuljetuspalvelujen 2009| 18338218 10,1| 7807875 12| 8510666 32| 5374480 10,7| 6775277 22| 2803732 156| 49610248 6,6
kustannukset yhteensa 2010| 19344594 55 7853112 0,6 9 257 264 8,8 5880 825 9,4 6799 031 0,4 3124497 11,4| 52259323 53
2011| 21367632 105 8262 268 5.2 9398 512 1,5 5873 388 -0,1 6 885 755 1,3 3356 223 74| 55143778 55
2012| 21923482 2,6 8 865 796 73 9 567 494 1,8 5686 736 -3,2 7 206 057 4,7 3695703 10,1| 56945268 33
2013| 24522155 119 9 458 865 6,7 9591 150 0,2 4 434 499 -22,0 7 405 684 2,8 5060651 36,9| 60473004 6,2
Muutos 2009-2013, % 33,7 21,1 12,7 -17,5 9,3 80,5 219
Palvelulinjojen kustannukset 2009—2013
Palvelulinjojen 2009 1126722 34,0 -55 981 . 0 812 460 3,2 156 388 48,6 2039589 17,6
nettokustannukset 2010 1204 802 6,9 158 083 0 751883 -75 78639 -49,7 2193 407 75
sosiaalitoimelle 2011 - 0,0 174 708 0 849586 13,0 183512 1334 1207 806 -44,9
2012 0 0,0 . 0,0 190 968 9,3 0 0,0 896 000 55 179473 -2,2 1266 441 4,9
2013 0 0,0 0 191 115 0,1 0 968 000 8,0 109905 -38,.8 1269 020 0,2
Muutos 2009-2013, % -100,0 -100,0 0,0 0,0 19,1 -29,7 -37,8
Palvelulinjojen 2009 2472409 20,3 388 746 0,0 205 987 0,0 728 988 -1,7 812 460 3,2 252578 486| 4861168 295
nettokustannukset kunnalle 2010 2564 368 3,7 216 404 -44,3 158 083 -23,3 775 157 6,3 751883 -75 296139 17,2 4762034 -2,0
yhteensa 2011 2780627 8,4 336222 554 174708 10,5 823 083 6,2 849586 13,0 367712 24,2 5331938 12,0
2012 3024 583 8,8 424919 264 190 968 9,3 779 964 -5,2 896 000 55 472197 284 5788 631 8,6
2013 3160 034 4,5 467 607 10,0 191 115 0,1 750723 -3,7 968 000 8,0 328796 -30,4 5866 275 1,3
Muutos 2009-2013, % 278 20,3 -7,2 3,0 19,1 30,2 20,7
Kuljetuspalvelukeskusten toiminta 2009—2013
Kuljetuspalvelukeskusten [2009 481 128 1,1 - 0,0 - 0,0 - 0,0 337660 -56 141 485 9,3 960273 -0,3
kautta tehdyt matkat 2010 517 084 75 - 0,0 - 0,0 - 0,0 312894 -73 132850 -6,1 962 828 0,3
2011 572588 10,7 - 0,0 - 0,0 - 0,0 320763 25 134 304 1,1 1027 655 6,7
2012 616 108 7,6 - 0,0 - 0,0 - 0,0 321299 0,2 140 835 4,9 1078 242 4,9
2013 609034 -1,1 - 0,0 - 0,0 - 0,0 311834 -29 163360 16,0 1084 228 0,6
Muutos 2009-2013, % 26,6 0,0 0,0 0,0 -76 15,5 12,9




S X X X X X R
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Asunnon muutostdiden asiakkaat ja kustannukset 2009—2013
Asunnon muutostdiden 2009 482 8,6 275 7.4 169 -56 73 12,3 421 12,6 225 223 1645 9,5
asiakkaat 2010 434 -10,0 192 -30,2 199 178 63 -13,7 351 -16,6 254 129 1493 9.2
2011 386 -11,1 214 115 191  -40 62 -16 379 80 266 4,7 1498 03
2012 391 13 248 159 224 173 94 51,6 398 5,0 242 9,0 1597 6,6
2013 410 4,9 351 415 256 143 72 -23,4 311 -219 317 31,0 1717 75
Muutos 2009-2013, % -14,9 27,6 515 -14 -26,1 40,9 4.4
Asunnon muutostoité 2009 0,08 6,9 0,11 6,2 0,09 -6,7 0,04 12,0 0,20 115 0,16 17,8 0,11 8,0
saaneiden %-osuus 2010 0,07 -10,8 0,08 -31,2 0,10 16,3 0,04 -14.3 0,16 -17,3 0,18 109 0,10 -10,2
vaestosta 2011 0,06 -121 008 95 009 -54 0,03 -2,3 018 7,0 018 31 009 -09
2012 0,06 -01 0,10 139 0,11 16,0 0,05 50,3 0,18 3,9 0,17 -10,6 0,10 52
2013 0,07 34 0,13 394 0,12 128 0,04 -24,2 0,14 -229 0,16 -10 0,10 3,2
Asunnon muutostdiden 2009 4,2 6,6 73 103 37 41 15 10,0 59 129 81 130 4.8 8,5
asiakkaiden %-osuus kaikista| 2010 3,7 -11,2 50 -315 43 140 12 -17,5 49 -17,9 93 147 42 -110
VpL:n asiakkaista 2011 32 -133 54 76 40 -58 14 9,4 54 10,8 94 16 43 06
2012 31 -23 62 159 45 121 2,2 60,5 56 43 80 -15,6 45 46
2013 33 4,3 88 4272 4,6 28 18 -18,5 46 -17,7 85 6.8 4,7 55
Asunnon muutostoiden 2009 847597 -6,8 461192 -148 467 520 6,9 125 340 13,5 876142 115 212154 -213 2989945 -2,1
nettokustannukset 2010 740545 -126 239405 -48,1 441135 56 125202 -0,1 778954 -11,1 226 816 6,9 2552056 -14,6
2011 664 547 -10,3 238528 -04 425325 -36 77 465 -38,1 919156 18,0 227 346 0,2 2552 367 0,0
2012 584592 -12,0 317533 33,1 455150 7,0 98 417 27,0 836179 9,0 254156 11,8| 2546027 -0,2
2013 525903 -10,0 286088 -99 463 130 1,8 124 717 26,7 532825 -36,3 482560 89,9 2415223 51
Muutos 2009-2013, % -38,0 -38,0 -0,9 -05 -39,2 127,5 -19,2
Asunnon muutostdiden 2009 18 -17.1 26 -19,0 2,7 0,0 12 3,2 5,0 1,3 24 -331 25 -11,2
kustannusten %-osuus 2010 14 -204 1,2 -52,1 24 -83 11 -8,3 46 -93 22 63 20 -203
vammaispalvelujen 2011 12 -16,8 1,2 -6,3 23 6,2 0,6 -39,8 53 15,7 20 -75 19 54
kokonaiskustannuksista 2012 09 -204 14 203 23 0,4 0,7 17,0 42 -20,3 1,9 -70 1,7 -10,2
2013 0,7 -20,0 12 -16,1 23 21 10 33,3 26 -393 26 355 14 -142
Kustannukset euroa / asunnon| 2009 1759 -141 1677 -20,7 2766 13,2 1717 1,0 2081 -0,9 943 -35,6 1818 -10,6
muutostdiden asiakas 2010 1706 -3,0 1247 -256 2217 -199 1987 157 2219 66 893 53 1709 -6,0
2011 1722 0,9 1115 -10,6 2227 05 1249 -37,1 2425 9,3 855 -43 1704 -03
2012 1495 -13,2 1280 14,9 2032 -88 1047 -16,2 2101 -134 1050 22,9 1594 -64
2013 1283 -14,2 815 -36,3 1809 -11,0 1732 65,4 1713 -185 1522 449 1407 -11,8
Muutos 2009-2013, % -27,1 -514 -34,6 0,9 -17,7 614 -22,6
Kustannukset euroa / asunnon| 2009 15 -82 1,9 -158 24 57 0,7 13,1 41 105 15 -242 19 -34
muutostéiden asiakas 2010 1,3 -134 1,0 -48,9 22 -68 0,7 -0,8 37 -11,8 16 50 16 -156
2011 11 -11.3 09 -21 21 50 0,4 -38,6 43 16,9 16 -13 16 -12
2012 1,0 -133 1,2 308 2,2 58 0,5 25,9 3,8 -10,0 1,7 9,8 16 -16
2013 09 -11,3 11 -11,3 22 04 0,7 254 24 -37,2 25 435 14 90
Muutos 2009-2013, % -40,9 -41,9 -5,9 -3.8 -41,7 63,3 -25,3
Asunnon vélineiden ja laitteiden asiakkaat seka kustannukset 2009-2013
Asunnon vélineiden ja 2009 594 1,9 69 16,9 93 94 252 105 297 0,0 205 10,2 1510 5,0
laitteiden asiakkaat 2010 582 -2,0 108 56,5 71 -237 251 -0,4 305 2,7 188 -83 1505 -0,3
2011 611 5,0 142 315 7 8,5 260 3,6 347 138 196 4,3 1633 8,5
2012 660 8,0 137 35 95 234 263 1,2 247 -28,8 198 1,0 1600 -2,0
2013 697 5,6 168 22,6 73 -23,2 209 -20,5 141 -429 228 1572 1516 -53
Muutos 2009-2013, % 17,3 1435 -215 -17,1 -52,5 11,2 04
Asuntoon kuuluvia laitteita ja {2009 010 04 003 156 005 82 0,14 10,2 014 -09 015 62 010 36
valineita saaneiden %-osuus |2010 0,10 -29 0,04 542 0,04 -246 0,14 -1,1 0,14 1,9 0,13 -99 0,10 -14
vaestosta 2011 010 38 0,06 29,2 004 69 0,15 28 0,16 12,7 0,14 26 010 7,2
2012 011 65 005 -52 005 22,0 0,15 03 011 -29,6 014 -0,7 010 -33
2013 0,11 4,1 0,06 20,8 0,04 -242 0,11 -21,3 0,06 -43,7 0,12 -130 0,09 91
Asunnon muutostoiden 2009 51 0,0 1,8 20,1 21 111 52 8,2 4,2 0,3 7.4 1,8 44 4,0
asiakkaiden %-osuus kaikista| 2010 50 -33 28 536 15 -26,1 4,9 -4.8 4,2 11 69 -68 43 22
VpL:n asiakkaista 2011 51 23 36 269 1,6 6,5 57 15,2 49 16,7 7,0 1,2 4,6 8,8
2012 53 42 34 -35 19 18,0 6,1 71 35 -29,3 65 6,3 45 -38
2013 5,6 51 42 232 1,3 -30,8 52 -15,5 21 -399 61 -61 42 -70
Asunnon valineiden ja 2009 560682 14,7 52969 -55,0 103776 -53 206 371 21,0 393707 2413 120339 -0,5 1437843 28,0
laitteiden 2010 458988 -18,1 49549 6,5 98453 51 191 099 -74 448182 13,8 105851 -12,0f 1352121 -6,0
nettokustannukset 2011 498 331 8,6 63342 278 91699 -6,9 158 452 -17,1 440858 -1,6 110193 4,1 1362875 0.8
2012 586082 17,6 41448 -346 98 137 7,0 166 238 4,9 512188 16,2 113939 34 1518032 11,4
2013 583018 -05 30964 -253 83871 -145 156 558 -5,8 388577 -24,1 174961 536 1417950 -6,6
Muutos 2009-2013, % 4,0 -41,5 -19,2 -24,1 -1,3 454 -14
Asunnon vélineiden ja 2009 1,2 2,0 0,3 -57,2 06 -114 1,9 10,0 2,3 210,1 1,3 -154 1,2 16,1
laitteiden kustannusten %- 2010 09 -254 0,3 -136 05 -78 16 -15,0 26 16,2 10 -229 10 -12,2
osuus vammaispalvelujen 2011 0,9 0,6 03 20,2 05 -93 13 -19,3 25 -35 1,0 -4,0 10 -47
kokonaiskustannuksista 2012 0,9 6,4 0,2 -40,9 0,5 04 13 -3,4 2,6 1,8 09 -139 1,0 0,3
2013 08 -115 0,1 -304 04 -178 12 -0,9 19 -277 0,9 9,6 0,8 -155
Kustannukset euroa / asunnon| 2009 944 12,6 768 -61,5 1116 -135 819 9,4 1326 2413 587 -97 952 219
vélineita ja laitteita saanut 2010 789 -16/4 459 -40,2 1387 243 761 -7,0 1469 10,9 563 -4,1 898 56
asiakas 2011 816 34 446  -2,8 1191 -141 609 -20,0 1270 -135 562 -0,1 835 7,1
2012 888 8,9 303 -32,2 1033 -13.3 632 37 2074 63,2 575 24 949 137
2013 836 -58 184 -39,1 1149 11,2 749 18,5 2756 329 767 334 935 -14
Muutos 2009-2013, % -114 -76,0 3.0 -85 107,9 30,7 -1.8
Kustannukset euroa / véestd |2009 10 13,0 0,2 -555 05 -64 12 20,6 1,9 238,22 09 41 09 263
2010 0,8 -18,9 02 -78 05 -63 11 -8,0 21 129 0,7 -13,6 09 -70
2011 08 73 03 256 05 -82 09 -17,7 20 -25 08 25 09 -05
2012 10 159 0,2 -357 0,5 58 0,9 4,0 24 150 0,8 1,6 0,9 9,9
2013 10 -19 0,1 -264 0,4 -157 0,9 -6,8 1,8 -252 09 161 0,8 -104
Muutos 2009-2013, % -1,0 -45,2 -232 -26,6 -5,3 44 -8.8
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X X X X X X X
3 = 3 3 3 3 3
HELSINKI = ESPOO = VANTAA = TURKU = TAMPERE = OuULU S | KUUSIKKO =
Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat ja kustannukset 2009—2013
Vaikeavammaisten 2009 355 123 95 145 67 24,1 95 11 110 134 67 24,1 789 13,0
palveluasumisen 2010 387 9,0 104 9,5 71 6,0 98 3,2 112 1,8 74 104 846 7,2
asiakkaat 2011 382 -1,3 99 -48 89 254 106 82 118 54 84 135 878 38
2012 380 -05 115 16,2 84 56 114 75 118 0,0 93 10,7 904 3,0
2013 402 58 133 15,7 100 19,0 117 2,6 125 59 112 204 989 9,4
Muutos 2009-2013, % 132 40,0 49,3 232 136 67,2 253
Vaikeavammaisten 2009 0,06 10,7 0,04 132 0,03 22,7 0,05 0,8 0,05 124 0,05 195 0,05 115
palveluasumisen asiakkaiden (2010 0,07 81 0,04 79 0,04 47 0,06 24 0,05 1,0 005 85 0,05 6,1
osuus % vaestosta 2011 006 -24 004 -65 0,04 235 0,06 74 005 44 006 11,7 006 25
2012 0,06 -19 0,04 14,2 0,04 -6,7 0,06 6,6 0,05 -1,0 0,06 8,8 0,06 1,6
2013 0,07 43 0,05 139 0,05 175 0,06 16 0,06 45 0,06 -90 0,06 50
Vaikeavammaisten 2009 31 103 25 175 15 260 20 -1,0 15 138 24 147 23 120
palveluasumisen asiakkaiden | 2010 3,3 7,6 2,7 75 15 2,6 19 -1,4 1,6 0,3 2,7 122 24 52
%-osuus VpL-asiakkaista 2011 32 -38 25 81 19 231 2,3 20,3 1,7 8,1 3,0 10,2 25 4,0
2012 31 -40 29 16,2 1,7 98 2,6 13,8 1,7 -06 3,1 2,7 25 1,0
2013 3.2 53 33 16,2 18 71 29 9,2 19 116 30 -18 2,7 7.4
Vaikeavammaisten 2009( 16266143 19,3 4508625 10,2 3052208 258 3178 287 54 4819108 19,3 2532858 20,8| 34357229 17,2
palveluasumisen 2010| 17029635 4,7| 4982530 105 3369728 104 3356730 56| 5045912 47| 2856639 12,8| 36641174 6,6
nettokustannukset 2011| 18388502 80| 5402244 84| 3954263 173| 3736544 11,3| 5382154 6,7 3193969 11,8/ 40057676 9,3
2012| 19376658 54| 6033278 11,7 4382420 108 4695184 257| 6136623 14,0 3543606 10,9| 44167769 10,3
2013| 20386337 52| 6527492 82 4746953 83| 4839490 31| 6358750 36| 4585300 29,4| 47444322 74
Muutos 2009-2013, % 253 44,8 55,5 523 319 81,0 38,1
Palveluasumisen 2009 33,6 6,1 25,2 48 174 177 29,3 41 27,7 8,4 28,1 2,7 28,4 6,3
kustannusten %-osuus 2010 321 -46 25,7 2,0 18,7 73 28,4 -3,1 29,6 6,9 278 -11 283 -04
vammaispalvelujen 2011 32,1 01 26,2 19 214 142 30,8 8,3 31,0 4,6 28,6 31 29,2 3.4
kokonaiskustannuksista 2012 306 -47 26,5 0,9 22,2 4,0 35,6 15,7 310 -01 264 -7,7 290 -08
2013 286 -64 26,7 0,8 23,1 4,2 38,6 84 306 -12 244 -76 282 -28
Kustannukset euroa / 2009 45 820 6,2 47459 -3.8 45 555 14 33456 43 43810 52 37804 -2,6 43 545 3,7
palveluasumisen asiakas 2010 44004 -4,0 47 909 0,9 47 461 4,2 34 252 24 45053 2,8 38603 21 43311 -05
2011 48137 94 54568 139 44430 -64 35250 29 45611 12 38023 -15 45624 53
2012 50991 59 52463 -39 52172 174 41186 16,8 52005 14,0 38103 0,2 48 858 71
2013 50712 -05 49079 65 47470 9,0 41 363 04 50870 -2,2 40 940 74 47972 -18
Muutos 2009-2013, % 10,7 34 4.2 23,6 16,1 8.3 10,2
Kustannukset euroa / véestd (2009 279 175 18,5 8,9 154 243 18,0 51 228 182 182 164 22,1 156
2010 28,9 3,8 20,1 8,9 16,8 9,1 18,9 49 23,7 3,9 20,2 108 234 55
2011 309 67 214 65 195 156 20,9 10,5 250 57 222 101 252 80
2012 32,1 3,9 23,5 9,8 213 9,6 26,1 24,5 282 128 24,2 9,0 27,4 8,8
2013 333 3,7 25,0 6,6 22,8 6,9 26,6 2,0 28,8 2,2 23,7 -2.2 28,3 31
Muutos 2009-2013, % 193 35,7 47,7 473 26,6 30,0 27,7
Vaikeavammaisten péivatoiminnan asiakkaat ja kustannukset 2009-2013
Péaivatoiminnan asiakkaat |2009 192 143 113 27,0 21 -32,3 24 50,0 35 -22,2 35 118,8 420 151
2010 194 1,0 125 10,6 26 238 19 -20,8 42 20,0 47 343 453 79
2011 182 6,2 108 -13,6 30 154 30 57,9 42 0,0 50 6,4 442 24
2012 204 121 115 6,5 36 20,0 35 16,7 76 81,0 45 -10,0 511 15,6
2013 216 59 130 13,0 42 16,7 37 57 55 -27,6 33 -26,7 513 04
Muutos 2009-2013, % 125 15,0 100,0 54,2 57,1 5,7 22,1
Paivatoiminnan asiakkaiden (2009 0,03 12,6 0,05 255 0,01 -33,0 0,01 49,6 0,02 -22,9 0,03 110,8 0,03 135
%-0suus vaestosta 2010 003 01 005 9,0 001 223 0,01 -21,4 0,02 19,0 0,03 319 003 67
2011 0,03 -7.3 0,04 -151 0,01 13,7 0,02 56,7 0,02 -09 0,03 a7 0,03 -3,6
2012 0,03 105 0,04 a7 0,02 18,6 0,02 15,6 0,03 791 0,03 -11,6 0,03 141
2013 004 44 005 113 002 151 0,02 4,6 0,02 -286 0,02 -446 003 -37
Paivatoiminnan asiakkaiden (2009 1,7 122 3,0 304 05 -31,2 05 46,9 05 -220 1,3 1021 12 140
%-osuus kaikista VpL:n 2010 1,7 03 3,2 8,6 0,6 198 04 -24,3 0,6 182 1,7 364 13 58
asiakkaista 2011 15 -86 2,7 -16,6 06 133 0,7 75,6 06 26 18 3.2 13 -22
2012 1,6 8,1 2,9 6,5 0,7 147 0,8 235 1,1 798 15 -16,5 14 135
2013 1,7 53 33 136 0,8 5,0 0,9 12,4 0,8 -238 0,9 -40,2 14 -14
Paivatoiminnan 2009 1098326 34,1 434305 26,8 47 442 -31,6 70828 38,9 143583 293 87301 303,1f 1881785 331
nettokustannukset 2010 1246637 135 552228 27,2 114282 140,9 84 889 19,9 234571 634 100285 14,9 2332892 24,0
2011 1251641 0,4 612156 10,9 135009 181 127 577 50,3 296321 26,3 95965 -43 2518 669 8,0
2012 1326819 6,0 611591 -0.1 143345 6.2 145 236 13,8 319231 77 111446 16,1 2657668 55
2013 1276229 -3.8 735111 20,2 191456 33,6 198 814 36,9 368191 153 131172 17,7 2900973 9,2
Muutos 2009-2013, % 16,2 69,3 303,6 180,7 156,4 50,3 54,2
Paivatoiminnan kustannusten | 2009 23 193 24 20,6 03 -36,0 0,7 26,3 08 175 1,0 2428 16 207
%-osuus vammaispalvelujen |2010 24 35 29 174 0,6 1341 0,7 10,0 14 66,7 1,0 0,7 1,8 158
kokonaiskustannuksista 2011 22 -70 3,0 42 0,7 150 11 46,2 1,7 239 09 -11,7 18 21
2012 21 41 27 97 0,7 -04 11 49 1,6 56 08 -34 1,7 -50
2013 18 -144 30 120 09 284 16 44,0 18 9.9 0,7 -16,0 17 -12
Kustannukset euroa / 2009 5720 174 3843 0,1 2259 1,0 2951 -4 4102 66,2 2494 843 4480 15,6
paivatoiminnan asiakas 2010 6426 123 4418 149 4395 94,6 4468 51,4 5585 36,1 2134 -145 5150 149
2011 6877 7,0 5668 283 4500 24 4253 -4,8 7055 26,3 1919 -10,0 5698 10,7
2012 6504 54 5318 6,2 3982 -115 4150 -2,4 4200 -405 2477 29,0 5201 -87
2013 5908 -9,2 5655 63 4558 14,5 5373 29,5 6694 594 3975 605 5655 87
Muutos 2009-2013, % 3.3 47,1 1018 82,1 63,2 594 26,2
Kustannukset euroa / véestd (2009 19 322 18 254 0,2 -323 0,4 38,5 0,7 281 0,6 2884 12 312
2010 21 125 22 253 0,6 138,0 0,5 19,0 1,1 621 0,7 128 15 226
2011 21 08 2,4 8,9 0,7 164 0,7 49,2 14 252 0,7 -58 1.6 6,6
2012 2,2 45 24 -18 0,7 5,0 0,8 12,8 15 6,6 0,8 141 1,7 41
2013 21 52 28 184 09 318 11 35,5 1,7 138 0,7 -11,0 1,7 4,8
Muutos 2009-2013, % 10,6 58,6 2833 1715 146,0 7.9 42,6

47




X X X X B X X
3 3 3 3 3 3 3
HELSINKI = ESPOO = VANTAA = TURKU = TAMPERE = OuULU S | KUUSIKKO =
Henkil6kohtaisen avun asiakkaat ja kustannukset 2009-2013
VpL:n mukaisen 2009 684 19,0 350 18,6 402" 54 151 2283 242 64,6 173 49,1 2002 248
henkilokohtaisen avun 2010 929 358 359 2,6 373 7.2 232 53,6 336 388 326 884 2555 276
asiakkaat 2011 1226 320 420 17,0 417 118 312 34,5 451 342 431 32,2 3257 275
2012 1601 30,6 472 124 460 10,3 373 19,6 565 25,3 573 329 4044 24,2
2013 1940 21,2 555 17,6 490 6,5 409 9,7 628 11,2 689 20,2 4711 16,5
Muutos 2009-2013, % 183,6 58,6 219 1709 159,5 298,3 1353
Henkilokohtaisen avun 2009 0,12 17,2 0,14 173 0,20 -65 0,09 2273 0,11 63,1 0,12 437 0,13 231
asiakkaiden %-osuus 2010 0,16 34,6 0,14 11 019 -83 0,13 52,6 0,16 37,7 0,23 851 0,16 263
vaestosta 2011 021 305 017 149 021 10,2 0,17 335 021 330 0,30 30,2 021 259
2012 0,27 28,7 0,18 105 0,22 9,1 0,21 18,5 0,26 24,0 0,39 30,6 0,25 225
2013 032 195 021 158 024 51 0,22 85 028 96 036 91 028 118
Henkilokohtaisen avun 2009 59 16,8 92 218 89 -40 31 2215 34 651 62 378 58 236
asiakkaiden %-osuus kaikista| 2010 79 340 9,3 0,7 8,0 -10,2 4,6 46,9 4,7 36,7 119 915 72 252
VpL:n asiakkaista 2011 10,2 28,6 105 12,9 88 97 6,8 49,5 6,4 37,7 153 283 93 278
2012 129 26,0 118 124 9,3 55 8,7 26,5 80 245 189 233 11,3 21,8
2013 155 20,6 140 18,1 89 41 10,1 16,6 93 171 185 -20 129 144
Henkilokohtaisen avun 2009 10032523 115 3905620 21,7 4437 029 6,2 1162316 57,1 2254911 332 2593172 29,3| 24385572 17,1
nettokustannukset 2010 12514015 24,7 4826452 23,6 4137803 -6,7 1568 283 34,9 2619791 16,2 3262299 258 28928643 18,6
2011 16989867 358 5833441 209 4362 103 54 2119803 35,2 3498090 335 4065543 24,6 36868847 27,4
2012 21118942 243 6728163 153 5103138 17,0 2467 328 16,4 4851400 38,7 5764402 418| 46033373 249
2013 26740768 26,6 7181699 6,7 5598 491 9,7 2937 442 19,1 5837699 20,3 8622915 49,6/ 56919015 23,6
Muutos 2009-2013, % 166.5 83,9 26,2 152,7 158,9 2325 1334
Henkilokohtaisen avun 2009 20,7 -09 219 157 253 -0,6 10,7 42,9 130 211 28,8 10,0 20,2 6,2
kustannusten %-osuus VpL:n |2010 23,6 13,7 249 141 230 94 13,3 23,8 154 18,6 31,7 103 223 108
kokonaiskustannuksista 2011 29,7 258 28,3 136 23,6 2,6 17,5 31,5 20,1 309 36,5 150 26,9 205
2012 334 124 295 42 259 97 18,7 72 245 215 43,0 18,0 302 124
2013 376 126 294 05 27,3 55 234 25,2 28,1 14,7 45,9 6.8 338 119
Kustannukset euroa / 2009 14667 -6,3 11159 25 11037 123 7697 -52,1 9318 -19,1 14989 -133 12181 -6,2
henkilokohtaisen avun 2010 13470 -8,2 13444 205 11093 05 6760 -12,2 7797 -16,3 10007 -33,2 11322 -7,0
asiakas 2011 13858 29 13889 33 10461 57 6794 0,5 7756 -05 9433 57 11 320 0,0
2012 13191 -48 14 255 2,6 11094 6,1 6615 -2,6 8587 10,7 10 060 6,6 11383 0,6
2013 13784 45 12940 -9,2 11425 30 7182 8,6 9296 83 12515 244 12082 61
Muutos 2009-2013, % -6,0 16,0 35 -6,7 -0,2 -16,5 -0,8
Kustannukset euroa / vaesto | 2009 17,2 9,8 16,0 203 225 50 6,6 56,6 10,7 320 186 246 15,7 155
2010 213 236 195 21,8 207 -79 8.8 34,0 123 15,2 230 235 184 174
2011 285 34,2 23,1 18,7 215 3,9 11,9 34,2 16,3 323 283 22,7 232 259
2012 350 225 26,2 134 249 157 13,7 15,4 223 372 394 393 28,6 23,2
2013 436 248 275 51 26,9 8,2 16,1 17,8 26,5 18,7 445 131 339 187
Muutos 2009-2013, % 153,8 72,3 19,8 1444 1484 138,7 115,9
Muiden vammaispalvelulain mukaisten palvelujen kustannukset 2009—201
Kaikkien muiden VpL:n 2009 179 393" -21,4 392244 -36,1 240203 -584 168 181 -45,0 693658 -8,8 278 845 0,6 1952523 -29,3
mukaisten palvelujen 2010 1433923 699,3 641122 634 343637 43,1 183 609 9,2 256939 -63,0 253968 -89 3113197 594
nettokustannukset 2011 1319371 -8,0 625449 -2,4 509966 484 216 609 18,0 228168 -11,2 262353 3,3 3161916 16
yhteensa 2012 1742363 32,1 707889 13,2 539 632 58 197 670 -8,7 252726 108 88811 -66,1 3529091 116
2013 1759769 1,0 747 432 5,6 447749 -17,0 135 405 -31,5 241259 -45 76514 -138 3408128 -34
Muutos 2009-2013, % 881,0 90,6 864 -19.5 -65,2 -72,6 74,5
Muut kustannukset euroa / 2009 16 -22,8 104 -344 53 -57,7 35 -46,1 98 -85 100 -7,1 56 -30,0
VpL:n mukaista palvelua ja 2010 122 688,6 166 60,4 74 385 36 4.4 36 -635 93 -75 88 564
taloudellista tukea saanut 2011 110 -10,3 157 58 107 457 47 31,2 32 -89 93 03 90 18
asiakas 2012 140 274 177 13,2 109 1,2 46 -3.4 36 10,0 29 -68,6 98 9,5
2013 141 0,5 188 6,1 81 -253 33 -27,1 36 0,6 21 -29,8 93 52
Muutos 2009-2013, % 805,6 814 524 -3.7 -63,2 -79,5 654
Muiden kustannusten %- 2009 04 -30,1 22 -39.2 14 -61,1 1,6 -50,0 40 -171 3,1 -145 16 -359
osuus VpL:n kokonais- 2010 2,7 628,6 3,3 509 1,9 391 1,6 0,2 15 -62,2 25 -20,1 2,4 489
kustannuksista 2011 2,3 -147 30 -83 28 444 18 14,8 13 -129 24 -47 23 -40
2012 28 194 3,1 23 2,7 0,7 15 -16,0 1,3 -29 0,7 -718 2,3 0,5
2013 25 -10,2 31 -16 2,2 -20,2 11 -27,9 1,2 90 0,4 -385 20 -12,6
Kustannukset euroa / véestd (2009 03 -225 16 -368 12 -588 1,0 -45,2 33 96 20 -31 13 -30,3
2010 24 6923 26 61,1 1,7 413 1,0 8,4 1,2 -63,3 1,8 -10,6 20 57,7
2011 22 90 25 42 25 46,2 12 17,1 1,1 -12,0 18 1,7 2,0 0,3
2012 29 30,2 28 11,2 26 46 11 -9,6 12 96 06 -66,7 22 101
2013 29 04 29 4,0 22 -181 0,7 -32,2 11 58 04 -349 20 -73
Muutos 2009-2013, % 834,0 78,6 77,0 -22,1 -66,6 -80,3 61,5
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Liite 4. Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien deflatoidut kustan-
nukset 2009-2013

X X X X X X X
3 3 3 3 3 3 3
HELSINKI = [ESPOO = |VANTAA = |TURKU = |[TAMPERE = [OULU = |KUUSIKKO =
VpL:n mukaisten palvelujen 2009 [ 53814900 9,8 19885339 2,6| 19497080 4,3 12062 786 7,3] 19343014 7,41 10038441 14,8| 134641561 7,6
nettokustannukset, DEFL 2010 | 57382419 6,6| 20934639 53| 19495693 0,0/ 12773200 59| 18421956 -4,8( 11126218 10,8/140134125 41
2013 2011 | 59933293 4,4| 21555857 3,0/ 19385848 -0,6/ 12709085 -0,5| 18183862 -1,3| 11674338 4,9( 143 442 284 2,4
2012 | 64304398 7,3| 23150877 74| 20055102 3,5/ 13390791 54| 20134050 10,7 13612709 16,6/ 154647926 7.8
2013 | 71160501 10,7| 24455542 5,6| 20525572 2,3| 12530719 -6,4| 20789985 3,3| 18767915 37,9| 168230 234 8,8
Muutos 2009-2013, € 17 345601 4570 202 1028493 467 933 1446971 8729474 33588673
Muutos 2009-2013, % 32,2 23,0 53 39 75 87,0 24,9
Vammaispalvelujen 2009 4 656 7,7 5252 54 4325 59 2488 51 2721 7.8 3614 6,1 3893 6,6
kokonaiskustannukset euroa /| 2010 4899 52 5428 33 4185 -3.2 2518 1,2 2553 -6,2 4070 12,6 3975 2,1
asiakas, DEFL 2013 2011 4987 18 5394 -0,6 4086 -24 2786 10,6 2585 13 4144 18 4078 2,6
2012 5163 35 5796 75 4041 -11 3107 115 2843 10,0 4 482 8,2 4 315 58
2013 5685 10,1 6151 6,1 3722 -79 3092 -05 3093 8.8 5038 12,4 4608 638
Muutos 2009-2013, € 1028 898 -603 605 372 1425 715
Muutos 2009-2013, % 22,1 17,1 -13,9 24,3 13,7 394 18,4
Vammaispalvelujen 2009 92 8,1 81 15 99 3,2 69 7,0 91 6,4 72 10,6 87 6,2
kokonaiskustannukset euroa /| 2010 97 57 84 3,7 97 -1.2 72 51 86 -55 79 8,9 89 3,0
vaestd, DEFL 2013 2011 101 3,2 85 11 95 -2,0 71 -1,2 85 2,2 81 33 90 11
2012 106 58 90 5,6 98 23 74 4.4 93 9,6 93 146 96 6,4
2013 116 9,1 94 4,0 99 10 69 -74 94 18 97 42 100 44
Muutos 2009-2013, € 24 12 0 0 3 25 14
Muutos 2009-2013, % 259 152 0,0 05 31 34,2 156
Subjektiivisten etuuksien 2009 | 50394903 9,7| 18544792 3,8| 18100164 5,0/ 11076891 8,6| 16724713 9,7 9141877 175|123 983339 8,5
nettokustannukset, DEFL 2010 55811473 10,7| 20241137 9,1 19123980 57| 12574589 13,5| 18144025 8,5 10851501 18,7| 136746705 10,3
2013 2011 | 58551975 49| 20901042 3,3| 18851938 -1,4| 12482306 -0,7| 17944981 -1,1| 11399667 5,1| 140 131 909 25
2012 | 62534180 6,8 22431671 73| 19506842 3,5/ 13189960 57| 19877284 108 13522478 18,6/151062415 7.8
2013 | 69400732 11,0/ 23708110 57| 20077823 29| 12395314 -6,0| 20548 726 3,4 18691401 38,2| 164822106 9,1
Muutos 2009-2013, € 19 005 829 5163318 1977 659 1318423 3824013 9549524 40 838 766
Muutos 2009-2013, % 37,7 27,8 10,9 11,9 22,9 104,5 32,9
Maararahasidonnaisten 2009 3419997 102 1340547 -116| 1396916 -33 985895 -56( 2618301 51 896565 -7,2| 10658221 -1,6
etuuksien kustannukset 2010 1570946 -54,1 693503 -48,3 371713 -734 198610 -79.,9 277931 -894 274717 -69,4 3387420 -68,2
(kokonaiskustannukset — 2011 1381318 -12,1 654 815 -5,6 533910 43,6 226779 14,2 238881 -14,1 274671 0,0 3310375 -2,3
subjektiiviset etuudet), DEFL | 2012 1770219 28,2 719 206 9,8 548259 2,7 200830 -114 256 766 75 90231 -67,1| 3585511 83
2013 2013 1759 769 -0,6 747 432 39 447749 -183 135405 -32,6 241 259 -6,0 76514 -152 3408128 -49
Muutos 2009-2013, € -1 660 228 -593 116 -949 166 -850 490 -2 377042 -820 051 -7 250 093
Muutos 2009-2013, % -48,5 -44.2 -67.9 -86,3 -90,8 -91,5 -68,0
Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen deflatoidut kustannukset 2009—2013
Myonnettyjen VpL- 2009 | 18335797 4,2 8124 473 -1,2 9076 314 0,8 5797 965 4,7 7278522 -3,7 2969598 12,8| 51582669 2,0
kuljetuspalvelujen 2010 | 18647288 1,7 8122890 00 9670511 65| 6232285 75 6982632 41| 3200155 7,8| 52855761 25
nettokustannukset, DEFL 2011 | 18984627 18 8180875 0,7 9462452 -2,2 5970429 -4,2 6913 686 -1,0 3345447 4,5 52857516 0,0
2013 2012 | 18853747 -0,7| 8480121 37| 9161868 -3,2| 5496496 -7,9] 7019335 15| 3578453 7,0 52590020 -0,5
2013 | 19888477 55 8946 756 55 8993921 -18 4138293 -24,7 7062 684 0,6 4694493 31,2| 53724623 2,2
Muutos 2009-2013, € 1552 680 822283 -82 394 -1659 672 -215 838 1724895 2141955
Muutos 2009-2013, % 8,5 10,1 -0,9 -28,6 -3,0 58,1 4,2
VpL-kulietuspalvelujen 2009 2580 93 3094 104 2518 33 1491 57 1510 4,6 1410 4.2 2135 64
kustannukset euroa / palvelua | 2010 2445 52 2828 -86 2616 39 1587 6,5 1553 2,8 1543 9,4 2140 0,2
kayttanyt asiakas, DEFL 2011 2721 113 2844 0,5 2578 -15 1637 3,1 1609 3,6 1313 -149 2201 2,8
2013 2012 2606 -4.22 3055 7.4 2522 2.2 1647 0,6 1689 5,0 1303 -07 2202 01
2013 2387 -8,4 3045 -0,3 2522 0,0 1380 -16,2 1915 134 1405 78 2161 -19
Muutos 2009-2013, € -193 -49 4 -111 405 -5 25
Muutos 2009-2013, % -75 -1,6 0,2 7.4 26,8 -04 1,2
Keskimaarainen VpL-matkan | 2009 32,9 2,8 31,0 4,6 289 31 194 01 23,0 0,0 199 -33 27,7 -144
nettokustannus, DEFL 2013 | 2010 34,7 53 31,0 -0,2 29,2 11 20,2 4,1 23,2 11 231 165 28,5 3,0
2011 320 -76 299 -34 282 -32 20,3 0,2 229 -14 245 58 273 -44
2012 31,0 -3,1 30,9 3,2 282 -0,3 20,4 0,9 23,1 0,7 24,7 11 27,3 0,0
2013 32,0 31 30,4 -1,6 274 2,7 175 -145 265 148 29,4 189 28,1 31
Muutos 2009-2013, € -0,9 -0,6 -15 -2,0 35 9,6 04
Muutos 2009-2013, % -2,7 -2,0 -5,0 -10,1 153 48,2 16
Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen deflatoidut kustannukset 2009-2013
ShL-kuljetuspalvelujen 2009 2073901 484 565378 -2,8 395714 -0,2 183615 0,0 262 089 0,0 150842 13,6/ 3631539 448
nettokustannukset, DEFL 2010 2277801 9,8 371838 -34,2 343091 -133 129016 -29,7 371895 419 179620 19,1 3673260 11
2013 2011 3386263 48,7 469325 26,2 377340 10,0 178 727 385 295370 -20,6 168358 -6,3 4875384 32,7
2012 3420231 10 527414 124 558584 48,0 281155 57,3 301927 2,2 176 334 4,7 5265 644 8,0
2013 4633678 355 512 109 -2,9 597 229 6,9 296 206 54 343000 13,6 366 158 107,7 6748381 28,2
Muutos 2009-2013, € 2559777 -53 269 201515 112591 80911 215 316 3116 841
Muutos 2009-2013, % 1234 94 50,9 61,3 30,9 1427 85,8
ShL-kuljetuspalvelujen 2009 500 21,0 779 48 513 02 542 0,0 442 0,0 344 6,1 518 284
kustannukset euroa / asiakas, | 2010 479 44 480 -384 523 19 397 -26,7 851 926 410 191 497 -40
DEFL 2013 2011 632 32,0 548 14,1 565 8,0 349 -12.1 580 -31,8 345 -159 581 16,9
2012 939 486 561 25 684 21,0 525 50,3 557 -4,0 344 -04 753 29,7
2013 1318 405 518 -7,7 708 36 535 1,9 647 16,2 415 20,6 923 225
Muutos 2009-2013, € 818 -261 195 -7 205 70 405
Muutos 2009-2013, % 1635 -33,5 38,0 -13 464 20,4 78,2
Keskimaarainen ShL-matkan | 2009 195 286 16,4 -15,7 134 -14 10,3 0,0 0,0 0,0 16,7 0,2 18,3 36,3
nettokustannus, DEFL 2013 | 2010 18,3 -6,0 135 -17,2 130 -2,6 10,1 -1,9 17,7 0,0 22,7 36,1 18,6 1,7
2011 245 333 13,6 0,1 13,6 4,1 9,3 -8,6 156 -11,6 245 78 16,0 -141
2012 238 -2,8 13,7 1,3 14,2 51 9,8 5,6 16,2 34 24,8 13 196 22,6
2013 335 411 12,7 -7,3 141 -11 9,9 0,9 16,8 3.8 26,2 5,6 244 241
Muutos 2009-2013, € 14,0 -3,6 0,7 -0,5 16,8 95 6,0
Muutos 2009-2013, % 71,8 -22,2 54 -45 0,0 56,8 33,0
Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen deflatoidut kustannukset yhteensa 2009-2013
Kustannukset yhteens& (VpL | 2009 | 20 409 698 75| 8689851 -13| 9472029 0,7 5981580 80| 7540610 -0,3| 3120440 12,8 55214208 41
ja ShL), DEFL 2013 2010 | 20925088 25 8494728 -2,2| 10013602 57 6361 301 6,3 7 354 526 -2,5 3379775 8,3| 56529021 2,4
2011 | 22370890 6,9 8650200 18| 9839793 -1,7| 6149157 -33| 7209057 -20( 3513805 4,0 57732901 21
2012 | 22273978 -0,4 9 007 535 4,1 9720452 -1,2 5777 651 -6,0 7321262 1,6 3754787 6,9| 57855664 0,2
2013 | 24522155 10,1 9458865 50 9591150 -1,3| 4434499 -232| 7405684 12| 5060651 34,8 60473004 45
Muutos 2009-2013, € 4112 457 769 014 119121 -1547 081 -134 926 1940211 5258 796
Muutos 2009-2013, % 20,1 8.8 13 -25,9 -18 62,2 95

49




X X S X S X X
8 g 8 g g 8 8
3 3 3 3 3 3 3
HELSINKI = |ESPOO = |VANTAA S |TURKU S [TAMPERE S |OouULU S |KUUSIKKO =
Palvelulinjojen deflatoidut kustannukset 2009—2013
Palvelulinjojen 2009 1253996 30,8 -62305 0,0 . 0,0 0 0,0 904 235 0,7 174054 45,0 2269980 14,8
nettokustannukset 2010 1303237 3,9 0,0/ 170999 0,0 0 0,0 813313 -10,1 85064 -51,1| 2372614 45
sosiaalitoimelle, DEFL 2013 | 2011 - 0,0 0,0 182911 7,0 0 0,0 889 476 9,4 192128 1259 1264515 -46,7
2012 0 0,0 . 0,0 194021 6,1 0 0,0 910 325 23 182342 51| 1286688 1,8
2013 0 0,0 0 0,0 191115 -15 0 0,0 968 000 6,3 109905 -39,7 1269020 -1,4
Muutos 2009-2013, € -1 253 996 62 305 0 63 765 -64 149 -1 000 960
Muutos 2009-2013, % -100,0 -100,0 .. 0,0 7,1 -36,9 -44,1
Palvelulinjojen 2009 2751692 174 432 659 0,0| 229255 0,0 811 334 -4,0 904 235 0,7 281109 45,0 5410284 264
nettokustannukset kunnalle 2010 2773882 0,8 234084 -459 170999 -254 838 489 33 813313 -10,1 320334 14,0 5151102 -48
yhteens&, DEFL 2013 2011 2911184 4,9 352008 504 182911 7,0 861729 28 889 476 94 384977 20,2 5582284 84
2012 3072938 56 431712 22,6 194021 6,1 792433 -8, 910 325 23 479746 246| 5881175 54
2013 3160 034 2,8 467 607 83 191115 -15 750723 53 968 000 6,3 328796 -315| 5866275 -0,3
Muutos 2009-2013, € 408 343 34948 -38 140 -60 611 63 765 47 687 455 991
Muutos 2009-2013, % 14,8 8,1 -16,6 -7,5 7,1 17,0 84
Asunnon muutostdiden deflatoidut kustannukset 2009-2013
Asunnon muutostdiden 2009 943 341 -9,0 513288 -16,9 520 331 4,4 139498 108 975111 8,8 236119 -23,2 3327688 -44
nettokustannukset, DEFL 2010 801049 -151 258965 -49,5 477176 -83 135431 -2,9 842596 -13,6 245 347 39 2760565 -17,0
2013 2011 695749 -13,1 249727 -36 445295 6,7 81102 -40,1 962312 14,2 238020 -3,0/ 2672207 -3,2
2012 593938 -14,6 322609 29,2 462427 38 99990 233 849547 -117 258219 85| 2586731 -3,2
2013 525903 -11,5 286088 -11,3 463130 0,2 124717 247 532825 -373 482560 86,9 2415223 -6,6
Muutos 2009-2013, € -417 438 -227 200 -57 201 -14 781 -442 286 246 441 -912 465
Muutos 2009-2013, % -44.3 -44.3 -11,0 -10,6 -45.4 104.,4 -27,4
Kustannukset euroa / asunnon| 2009 1957 -16,2 1867 -22,6 3079 105 1911 -1,4 2316 -3,3 1049 -37,2 2023 -12,7
muutostoiden avustuksen 2010 1846 -5,7 1349 -27,7 2398 -22,1 2150 125 2401 3,6 966 -8,0 1849 -8,6
saaja, DEFL 2013 2011 1802 -2,3 1167 -135 2331 -28 1308 -39,1 2539 58 895 -74 1784 -35
2012 1519 -157 1301 115 2064 -115 1064 -18,7 2135 -159 1067 19,2 1620 -9.2
2013 1283 -15,6 815 -373 1809 -12,4 1732 628 1713 -197 1522 427 1407 -132
Muutos 2009-2013, € -674 -1051 -1270 -179 -603 473 -616
Muutos 2009-2013, % -34,5 -56,3 -41,2 -9.4 -26,0 45,1 -30,5
Asunnon valineiden ja laitteiden deflatoidut kustannukset 2009—2013
Asunnon vélineiden ja 2009 624016 12,0 58952 -56,0 115498 -7,6 229683 18,1 438180 233,2 133932 -2,8 1600262 25,0
laitteiden nettokustannukset, | 2010 496 488 -204 53 597 9,1 106 497 -7,8 206712 -10,0 484799 10,6 114499 -145 1462592 -8,6
DEFL 2013 2011 521729 51 66 316 23,7 96 004 -99 165892 -19,7 461 557 -4,8 115 367 0,8 1426865 -24
2012 595452 141 42111 -36,5 99 706 39 168 896 1,8 520376 12,7 115761 0,3 1542 301 8,1
2013 583018 -2,1 30964 -26,5 83871 -159 156 558 -7.3 388577 -253 174961 51,1 1417950 -8,1
Muutos 2009-2013, € -40 998 -27 988 -31627 -73125 -49 603 41029 -182 312
Muutos 2009-2013, % -6,6 -47,5 -27.4 -31,8 -11,3 30,6 -11.4
Kustannukset euroa / 2009 1051 9,9 854 -62,4 1242 -155 911 6,8 1475 233,2 653 -11,8 1060 19,0
asunnon vélineita ja laitteita | 2010 853 -18,8 496 -41,9 1500 20,8 824 96 1590 77 609 -6,8 972 -83
saanut asiakas, DEFL 2013 | 2011 854 0,1 467 -5,9 1247 -169 638 -225 1330 -16,3 589 -34 874 -10,1
2012 902 57 307 -34,2 1050 -15,8 642 0,6 2107 584 585 -0,7 964 10,3
2013 836 -7,3 184 -40,0 1149 9,5 749 16,6 2756 30,8 767 31,3 935 -3,0
Muutos 2009-2013, € -214 -670 -93 -162 1281 114 -124
Muutos 2009-2013, % -20,4 -78,4 -7,5 -17,8 86,8 17,5 -11,7
Vaikeavammaisten palveluasumisen deflatoidut kustannukset 2009-2013
Vaikeavammaisten 2009 | 18103562 16,5 5017918 75| 3396984 228| 3537305 29| 5363473 165 2818969 179| 38238212 145
palveluasumisen 2010 | 18420992 18| 5389614 74| 3645042 7,3| 3630982 26| 5458174 1,8 3090032 96| 39634836 3,7
nettokustannukset, DEFL 2011 | 19251883 45| 5655891 49| 4139924 136 3911983 7,7| 5634858 32| 3343933 8,2 41938473 58
2013 2012 | 19686 436 2,3 6129 733 8,4 4 452 483 75 4770247 219 6234730 10,6 3600 258 7,7| 44873888 7,0
2013 | 20386 337 3,6 6 527 492 6,5 4746 953 6,6 4 839 490 15 6358 750 2,0 4585300 27,4| 47444322 57
Muutos 2009-2013, € 2282775 1509574 1349 969 1302 185 995 277 1766 331 9206 111
Muutos 2009-2013, % 12,6 30,1 39,7 36,8 18,6 62,7 24,1
Kustannukset euroa / 2009 50 996 37 52820 -6,0 50701 -1,1 37235 18 48 759 2,7 42074 -50 48464 1.3
palveluasumisen asiakas, 2010 47 599 -6,7 51823 -1,9 51339 1,3 37 051 -0,5 48 734 -0,1 41757 -08 46850 -3,3
DEFL 2013 2011 50 398 59 57130 10,2 46516 -94 36906 -04 47753  -2,0 39809 -4,7 47766 2,0
2012 51 806 2,8 53302 -67 53006 14,0 41844 134 52837 10,6 38712 -2,8 49639 39
2013 50712 -2,1 49 079 -7,9 47 470 -104 41 363 -1,1 50870 -3,7 40940 58 47972 -34
Muutos 2009-2013, € -284 -3741 -3232 4128 2111 -1134 -492
Muutos 2009-2013, % -0,6 -7,1 -6,4 11,1 4,3 -2,7 -1,0
Vaikeavammaisten paivatoiminnan deflatoidut kustannukset 2009—2013
Paivatoiminnan kustannukset | 2009 1222393 309 483364 238 52801 -33,2 78829 35,6 159802 26,2 97162 2935 2094351 29,9
euroa, DEFL 2013 2010 1348490 10,3 597346 236 123619 134,1 91825 165 253736 588 108479 11,6/ 2523495 205
2011 1310408 -2,8 640 898 73 141348 14,3 133567 455 310234 223 100471 -7,4| 2636926 45
2012 1348 031 29 621369 -3,0 145636 3,0 147558 105 324 335 4,5 113228 12,7 2700156 2,4
2013 1276 229 -53 735111 18,3 191456 315 198 814 34,7 368191 135 131172 158 2900973 7,4
Muutos 2009-2013, € 53 836 251747 138 655 119 985 208 389 34010 806 622
Muutos 2009-2013, % 4.4 52,1 262,6 152,2 130,4 35,0 38,5
Kustannukset euroa / 2009 6367 14,6 4278 -2,5 2514 -14 3285 -9,6 4566 62,2 2776 799 4987 129
paivatoiminnan asiakas, 2010 6951 9,2 4779 11,7 4755 89,1 4833 47,1 6041 323 2308 -169 5571 11,7
DEFL 2013 2011 7 200 3,6 5934 24,2 4712 -09 4452 79 7387 223 2009 -129 5966 7,1
2012 6608 -82 5403 -89 4045 -14,1 4216 53 4268 -42,2 2516 252 5284 -114
2013 5908 -10,6 5655 4,7 4558 12,7 5373 275 6694 56,9 3975 58,0 5655 7,0
Muutos 2009-2013, € -458 1377 2044 2089 2129 1199 668
Muutos 2009-2013, % 7.2 322 81,3 63,6 46,6 4372 134
Henkilokohtaisen avun deflatoidut kustannukset 2009-2013
Henkilokohtaisen avun 2009 | 11165794 8,8 4346798 188 4938 235 3,7 1293611 534 2509625 30,0 2886096 263 27140159 143
nettokustannukset, DEFL 2010 | 13536437 21,2 5220783 20,1 4475871 -94 1696415 311 2833833 12,9 3528835 22,3| 31292174 153
2013 2011 | 17787579 31,4 6107334 17,0/ 4566914 2,0 2219332 308 3662333 29,2 4256429 20,6/ 38599922 234
2012 | 21456575 20,6( 6835728 119| 5184723 135 2506774 13,0 4928960 34,6/ 5856559 37,6/ 46769318 21,2
2013 | 26740768 24,6 7181699 51| 5598491 8,0 2937442 172 5837699 184| 8622915 47,2 56919015 21,7
Muutos 2009-2013, € 15574 974 2834901 660 256 1643831 3328074 5736 819 29778 856
Muutos 2009-2013, % 1395 65,2 134 1271 1326 198,8 109,7
Kustannukset euroa / 2009 16 324 -8,5 12 419 0,1 12 284 9,6 8567 -53,3 10370 -21,0 16 683 -15,3 13557 -84
asiakas, DEFL 2013 2010 14571 -10,7 14543 17,1 12000 -2,3 7312 -146 8434 -18,7 10825 -35,1 12247 -9,7
2011 14 509 -0,4 14 541 0,0 10952 -8,7 7113 -2,7 8120 -3,7 9876 -88 11851 -3,2
2012 13 402 -7,6 14 482 -0,4 11271 2,9 6721 -5,5 8724 74 10221 35 11565 -2/4
2013 13784 28 12940 -10,7 11425 14 7182 6,9 9296 6,6 12515 224 12082 45
Muutos 2009-2013, € -2 540 521 -859 -1385 -1075 -4 168 -1474
Muutos 2009-2013, % -15,6 4,2 -7,0 -16,2 -10,4 -25,0 -10,9
Muiden vammaispalvelulain mukaisten palvelujen kustannukset 2009-2013
Muut nettokustannukset 2009 199 657 -23,2 436551 -37,6 267336 -59,4 187179 -463 772013 -10,9 310343 -1,8/ 2173080 -31,0
yhteensa, DEFL 2013 2010 1551077 676,9 693503 58,9 371713 39,0 198 610 6,1 277931 -64,0 274717 -115 3367551 55,0
2011 1381318 -10,9 654 815 -5,6 533910 43,6 226779 14,2 238881 -14,1 274 671 0,0 3310375 -1,7
2012 1770219 28,2 719 206 9,8 548 259 2,7 200830 -114 256 766 75 90231 -67,1 3585511 8,3
2013 1759769 -0,6 747 432 3,9 447749 -18,3 135405 -32,6 241 259 -6,0 76514 -15,2 3408128 -4,9
Muutos 2009-2013, € 1560112 310 880 180413 -51774 -530 754 -233829 1235048
Muutos 2009-2013, % 7814 71,2 67,5 -27.7 -68,7 -753 56,8
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Liite 5. Kuvioita vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien kaytdsta ja
kustannuksista seka niiden kehityksesta 2009-2013
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Kuvio 1. Vuosikustannukset VpL:n palveluista ja tukitoimista vaestdéa kohti vuosina 2009-2013
vuoden 2013 rahan arvossa
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Kuvio 2. Vuosikustannukset VpL:n palveluista ja tukitoimista asiakasta kohti vuosina 2009-2013
vuoden 2013 rahan arvossa

51



0% 10% 20% 30% 40% 50% ©0% 70% 80% 90% 100%

| | |
Helsinki 28,6 1.9
Espoo 27,7 ‘S,D
Vantaa 231 09|
Turku 38,6 1.6
Tampere 30,6 1.8
Qulu 244 0.7]
Kuusikko | 28,2 | 1,7||
0 Kuljetuspalvelut OPalveluasuminen
OVaikeavammaisten paivatoiminta E Henkilokohtainen apu
OAsunnon muutostyot OAsunnon valineet ja laitteet

O Muut palvelut
Kuvio 3. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kustannusten jakautuminen palveluittain kuu-
toskaupungeissa vuonna 2013
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Kuvio 4. VpL:n palvelujen ja tukitoimien asiakkaiden osuus kokonaisasiakasmaarasta vuosina
2002-2013
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Kuvio 5. VpL:n mukaiset myonteiset paatokset ikaryhmittéain, %-osuus kaikista asiakkaista vuon-
na 2013 (Vantaan ja Tampereen tiedot puuttuvat)
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Kuvio 6. Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat ikaryhmittéain, %-osuus asiakkaista vuon-
na 2013
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Kuvio 7. VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kayttaneet asiakkaat ikaryhmittain, %-osuus kaikista
asiakkaista vuonna 2013 (Oulun osalta paatésten maara)
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Kuvio 8. Eri ikAryhmien tekemien matkojen %-osuudet kaikista VpL:n mukaisista yhdensuuntai-
sista matkoista vuonna 2013
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Kuvio 9. VpL:n mukaisten yhdensuuntaisten matkojen maara palvelua kayttanytta asiakasta kohti
kuukaudessa vuosina 2009-2013 (Oulun osalta paatosten maara 2012-2013)
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Kuvio 10. VpL:n mukaisten asunnon muutostdiden asiakkaat ikaryhmittéain, %-osuus kaikista asi-

akkaista vuonna 2013
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Kuvio 11. Henkilokohtaisen avun asiakkaiden %-osuudet ikaryhmittéin vuonna 2013
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Kuvio 12. Henkilokohtaisen avun asiakkaille mydnnettyjen avustustuntien %-osuudet neljassa eri
luokassa vuonna 2013 (Tampereen tiedot puuttuvat).
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Kuvio 13. VpL:n mukaisten kuljetuspalvelujen vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina
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Kuvio 14. VpL:n mukaisen palveluasumisen vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina

2009-2013

vuoden 2013 rahan arvossa kuutoskaupungeissa
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Kuvio 15. VpL:n mukaisen paivatoiminnan vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina 2009-2013
vuoden 2013 rahan arvossa kuutoskaupungeissa
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Kuvio 16. VpL:n mukaisen henkilokohtaisen avun vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina
2009-2013 vuoden 2013 rahan arvossa kuutoskaupungeissa
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Kuvio 17. VpL:n mukaisten asunnon muutostdiden vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina
2009-2013 vuoden 2013 rahan arvossa kuutoskaupungeissa
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Kuvio 18. VpL:n mukaisten asunnon valineiden ja laitteiden vuosikustannukset asiakasta kohti
vuosina 2009-2013 vuoden 2013 rahan arvossa kuutoskaupungeissa
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Liite 6: Yhteenveto Kuusikko-mittarin sisaltavistd vammaispalvelujen asiakaskyselyista

Taulukko 1. Turun asiakastyytyvaisyyskysely vuonna 2013

Kyselyn tiedot
Kunta Turku

; _ Vammaispalvelujen
Selvityksen nimi asiakastyytyvaisyyskysely
Selvityksen kohde Paatdksen saaneet vpl-asiakkaat
Kyselyn toteutusajankohta 2013
Tulosten julkaisuwuosi 1.3. - 31.5.2013
Kyselyn kohderyhméa Vpl-asiakkaat
Kyselyn toteutustapa Postitse ldhetetty kysely
Tawvoiteltu vastaajamaara 178
Vastausprosentti 0,33
Kuusikko-mittarilla arvioitu palvelu / arvioidut palvelut
Tulokset
1. Olen saanut riittavasti tietoa ja heuvontaa 3,7
2. Olen saanut asiallista kohtelua 4,3
3. Saamani palvelu on ollut asiantuntevaa 4,1
4. Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 3,9
5. Olen saanut palvelua riittavan nopeasti 3,7
6. Olen winut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja aniointiin 3,5
7. Saamani palvelu on parantanut elaméantilannettani 4
Yleisarvosana palwelusta (kouluarnvosana) 7,8
Muuta huomioitavaa kyselysta
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Liite 7: Vammaispalvelujen Kuusikko-tyoryhméan jasenten yhteystiedot 2013

Seija-Sisko Heikkild, puheenjohtaja
Tampereen kaupunki
Vammaispalvelut

PL 98, 33201 Tampere

Puh. 050 342 1104
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Anne Lappalainen

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto
Tietohallinto- ja viestintapalvelut
Tietohuolto- ja tilastopalvelut

PL 7011, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 09 310 43527, 040 334 4642
etunimi.sukunimi@hel.fi

Jonna Weckstrom

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Vammaisty6, Vammaisten sosiaalityd
PL 6009, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 050 348 1313
etunimi.sukunimi@hel.fi

Anne Siipola (vara)

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto
Tietohallinto- ja viestintapalvelut
Tietohuolto- ja tilastopalvelut

PL 7011, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 050 309 8645
etunimi.sukunimi@hel.fi

Pentti Viitanen (vara)

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Vammaisty6, Vammaisten sosiaality0d
PL 8160, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 050 347 5087
etunimi.sukunimi@hel.fi

Elina Lindstrém

Espoon sosiaali- ja terveystoimi
Vammaispalvelujen palvelualue
PL 2513, 02070 Espoon kaupunki
Puh. 09 816 45924
etunimi.sukunimi@espoo.fi

Osmo Raaska

Espoon sosiaali- ja terveystoimi
Vammaispalvelujen palvelualue
PL 2513, 02070 Espoon kaupunki
Puh. 050 592 2713, 09 816 57142
etunimi.sukunimi@espoo.fi
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Kaisa Kiiski

Turun kaupungin hyvinvointitoimiala
Vammaispalvelut

PL 364, 20101 Turku

Puh. 02 262 6904
etunimi.sukunimi@turku.fi

Anita Lehtonen (vara)

Turun kaupungin hyvinvointitoimiala
Vammaispalvelut

PL 364, 20101 Turku

Puh. 050 342 4542
etunimi.sukunimi@turku.fi

Anne Filali

Oulun hyvinvointipalvelut
Palveluohjausyksikko

PL 8, 90015 Oulun kaupunki
Puh. 044 703 6470
etunimi.sukunimi@ouka.fi

Marja Kaariainen

Oulun hyvinvointipalvelut
Johdon tukipalvelut

PL 37, 90015 Oulun kaupunki
Puh. 044 703 45304
etunimi.sukunimi@ouka.fi

Raimo Ojanlatva

Oulun hyvinvointipalvelut
Asiakasohjausyksikko

PL 8, 90015 Oulun kaupunki
Puh. 044 703 6514
etunimi.sukunimi@ouka.fi

Arja Makinen

Vantaan kaupunki
Vammaispalveluyksikko
Karsikkokuja 17, 01360 Vantaa
Puh. 09 8392 2628
etunimi.h.sukunimi@vantaa.fi

Helena Lindell

Vantaan kaupunki

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Peltolantie 2 D, 01300 Vantaa

Puh. 09 8393 4097, 050 312 1773
etunimi.sukunimi@vantaa.fi



Anssi Vartiainen, sihteeri
Helsingin kaupungin tietokeskus
Tilasto- ja tietopalvelu

PL 8502, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 040 159 7441
etunimi.sukunimi@hel.fi
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