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Digitaalinen Helsinki

Tilat avoimiksi

Helsinki etsii kdytannén digitaalisia
ratkaisuja tllojensa joustavampaan
kayttbon. Kaupunkl omistaa paljon
mielenkiintolsia tiloja, mutta nilden
kdyttd vaihtelee. Miten tyhjat tilat
avattaislin kaupunkilaisilie?

Esittely

SOVELLUS

Helsinki-sovellus

Helsinki-sovellus voi olla sinulle radtiloity
tédydellinen pdiva Helsinglssd; Helsinki-
vahtl, joka lahettda heti tiedon
kilnnostavista tapahtumista seka palvelu,
joka yhdistédd Helsinkliin tutustuvat turistit
ja Innokkaat paikallisoppaat.

Ihmiset Blogi Projektit Diglpalveluopas

OPAS

Digipalveluiden
kehittamisopas

Helsingin digipalveluiden kehittdmisopas
auttaa seka digitaalisten palvelujen
yleisessi kehlttdmisessa ettd kokeilujen
toteuttamisessa.

#digihelsinki :: http://digi.hel.fi/


http://digi.hel.fi/

r—=1 Lahde tarpeesta

1 Tunnista kayttajat ja heidan erilaiset tarpeensa. Puhu
kdyttajien kanssa ja asetu heidan rooliinsa. Arvioi myds
b €rikseen, mita kayttajan perimmaisia tarpeita palvelun on
tarkoitus tayttaa.
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Tee vahemman

Jos jokin on ratkaistu, ala keksi sita uudelleen. Tama vahentaa
tyota, nopeuttaa kehittamista ja tuottaa parempia palveluita.
Tekemalla vihemman saamme enemman aikaan.

Kun tuotamme teknisia ratkaisuja, kaytamme niita myos
itse. Samalla luomme pohjaa ja mahdollisuuksia, joiden paalle
myds muut voivat rakentaa.
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== Perusta tietoon

3 Perusta palveluiden kehittdminen tietoon ja havainnointiin.
Seuraa palveluiden kayttéa ja jatka niiden kehittamista

b Kayttdjalahtoisesti silloinkin, kun palvelu on jo kaytdssa.
Kayta palveluissa analytiikkaty6kaluja. Nain voit tehda

perusteltuja muutoksia, kun palvelutarpeet muuttuvat.

- Vipuvoimaa
6 A I k Avoimet ja dlykkédt palvelut Avoin osallisuus EU:lta
g ja 2014-2020  SEELIEY




“We would spend all day building and
testing the application, and we'd know
every piece of text, every button click and
every valid combination for every form
input - it would all seem so easy and
obvious to us. We would then watch
users on the brink of giving up because
it was so complicated for them.”

- Nick Tune, Agile in the UK Government - An Insider Reveals All
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1 Loyda keskeinen

4 Léyda keskeinen ongelma, joka kannattaa ratkaista. Ala tyydy
vastaukseen “ndin tdma on ennenkin tehty”.
| — Tee tdita sen eteen, ettei kayttajan tarvitse tehda toita.
Palvelut ovat usein monimutkaisia kokonaisuuksia, mutta
kayttajalle niiden tulisi olla mahdollisimman selkeita ja
ymmarrettavia.
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1 Muokkaa ja toista

5 Aloita pienesta ja kokeile useita vaihtoehtoja. Julkaise
ensimmainen versio varhain, ja kuuntele kayttajia koko
beweeeeedl Matkan kohti tuotantoversiota ja sen jalkeenkin. Toimivatko
palvelupolut? Onko viestinta ymmarrettavaa? Poista
tarpeetonta ja korosta vahvuuksia.
Iterointi vahentaa riskeja. Se tekee isoista virheista
harvinaisia ja kaantaa pienemmat hyviksi opeiksi. Jos
kokonaisuus ei toimi, ala pelkaa aloittaa uudestaan.
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= Rakenna kaikille

6 Palveluista tulee tehda niin saavutettavia, selkeita ja
ymmarrettavia kuin mahdollista.

— Huomioi, missa yhteyksissa palvelua kaytetaan. Teemme
palveluja kaikille, emme vain niille, jotka ovat tottuneet
kdyttamaan uusinta tekniikkaa. Huomioidaan tama heti alussa.

Vipuvoimaa
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Markdown XL

A Super-Quick Markup Primer

As discussed in “First Steps”, Ulysses
uses special characters around text
passages to let you define the meaning...

Do You Speak Markdown XL?

If not, don’t worry — it is dead-easy to
learn. Markdown XL consists of 25
definitions, and it will only take you little...

The Writing Phase
To mark up a heading, start a line with one
or more hashes. The number of hashes

corresponds to the heading’s hierarchica...

The Editing Phase

The next part of the markup is helpful for
editing purposes: It lets you highlight text,
as you would with a classic highlighter, o...

Text Objects

Headings, emphasis and comments may
be all that's needed for general prose, but
some texts require images or footnotes,...

The Geek's Corner
Finally, there's markup to either add
sample code or raw source code. The

former is indispensable for writing techni...

il

To mark upa heading , start a line with one or more hashes. The number of
hashes corresponds to the heading's hierarchical level. That is, type ## for a

second level heading, ### for a third level heading, and so on.

If you want to emphasize a word or phrase, or mark it up as important ,
you can do so with single underscores or double asterisks, respectively, or use

the shortcuts B and 38l .

Ordered and unordered lists can be created by simply typing dashes or
numbers at the beginning of a line. And they will automatically continue, if

“Smart Lists” are enabled in the Edit menu (Edit > Substitutions):

- Thisis
- An example

- Of an unordered list

If you want to create block quotes , e.g. to provide a motto, or to highlight
famous guotes from even more famous people, simply start a line witha >

character:

That's one small step for a man, one giant leap for mankind.

(Neil Armstrong)



=1 Luo palveluja

7 Palvelut ovat asioita, jotka auttavat ihmisia tekemaan
jotakin. Iso osa niista voidaan toteuttaa verkkosivuina, mutta

bl tavoitteena ei ole tuottaa verkkosivuja vaan palveluja.
Digitaalisten palveluiden tulee ratkaista kdyttajien todellisia
ongelmia. Usein tama tarkoittaa myés vakiintuneiden
toimintatapojen tarkastelua.
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=1 Opasta oikeassa paikassa

8

Kukaan ei halua lukea erillista verkkopalvelun kdyttéohjetta.

Mieti, missa vaiheessa kayttija tarvitsee mitékin tietoa ja

bl Opasta vaiheittain. Kayta selkeda kielta. Toimiva palvelu

6 Aik

huomioi myds kayttajan tekemat valinnat ja profiilin, ja
kohdistaa viesteja niiden perusteella.

Avoimet ja alykkédt palvelut Avoin osallisuus
y velut . o st
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STER1 STEP2

PACK YOUR POINTS

Elevate members earn points, perks and reward
flights with no blackout dates. Not an Elevate
member? Sign up for free at virginamerica.com.

STEP3 FINISHED

July 2014

https:/Zwork.co/virgin—america/
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= Avaa kehittaminen

9 Ota kayttajat mukaan palveluiden kehittamiseen. Avaa
rajapinnat ja lahdekoodi, mutta myoés keskustelu siita, mihin
b SUUNtaan palvelua tulisi kehittaa.
Yksinkertaisimmillaan tama tarkoittaa sit3, etta jokaisesta
palvelusta voi vahintaan antaa palautetta ja se huomioidaan
kehittamisessa.
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= Jaaopit

10

Jaa tekeminen ja opit muiden kanssa. Jaa koodia, designia,
ideoita ja pyrkimyksia. Palvelut paranevat, kun tarkastelemme

bl Niitd yhdessi. Keskeistd on jatkuva oppiminen.

6 Aik

Merkittdava osa palveluistamme perustuu avoimeen koodiin
ja verkon avoimeen kulttuuriin. Ollaan osa tata ajattelua.

Avoimet ja alykkédt palvelut Avoin osallisuus
y velut i o st
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U.S. Web Design
Standards

Open source Ul components and visual style
guide to create consistency and beautiful user
experiences across U.S. federal government
websites

View the standards Download the components

Download a zip file with code and assets

Draft U.S. Web Design Standards wnload code and design files

Ul COMPONENTS

GETTINGSTARTED ~ DESIGNPRINCIPLES ~ ABOUTOURWORK  PAGE TEMPLATES

| ovesen Ul components

Typography
Colors

Grid

Buttons

Labels

Tables

Alerts
Accordions
Form controls
Form templates
Search bar
Side navigation
Headers

Footers

Aa

Welcome to the Draft U.S. Web Design Standards! Here, you'll find open-
source Ul components and visual styles to create beautiful, consistent
experiences across federal government websites.

Overview

Typography

Colors

Grid

Buttons

Labels

Tables

Alerts

Accordions

Form controls

Form templates
Name form
Address form
Sign-in form

Password reset form

Search bar

Side navigation

Headers

Footers

A standard template for collecting a person’s full name

Title

]

First name (*Required)

Middle name

Last name (*Required)

Suffix

]

Code

<form class="usa-form">
<fieldset>
<legend>Name</1legend>
<label for="title">Title</label>

<input class="usa-input-tiny" id="title" name="title" type="text">
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City of Helsinki

Helsinki http:fidev.hel.fi

Repositories L1 People 3

kerrokantasi-ui

Kerro kantasi participatory democracy Ul A A

@HTML ¥8 Updated 11 minutes ago

linkedevents
Linked Events event database and API A )

@®rython *6 ¥11  Updated 14 hours ago

open-city-app

JavaScript W8 ? 2 Updated 21 hours ago
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@ Python JavaScript
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