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KokelluprOJektln tavoitteet

Digitaalinen Helsinki -ohjelman kehittaminen kaytannossa kokeilemalla ja
tekemalla oppimalla

« Konkretiaa strategian tueksi, ensimmaisten nopeiden voittojen saaminen ja
niiden vaikuttavuuden arviointi

« Kayttgjien (kaupungin tyontekijoiden, kaupunkilaisten ja yritysten)
innostaminen mukaan palvelukehitykseen

« Palvelumuotoiluun ja ketteryyteen perustuvan kehittamisosaamisen
tukeminen ja vahvistaminen yhteisossa

* Oppimiskokemuksiin perustuvan kehittamisoppaan alkuun saattaminen

Tavoitellut lopputulokset
» Tilavarauspalvelun tuotevisio(t)

« Kokeiltava palvelun prototyyppi
 Kokeilevan kehittamisen rautalankamalli



Kokeiluprojekti koostui
viidesta tyopajasta...

... Joissa edettiin kehittamistarpeiden tunnistamisesta ratkaisujen
ideointiin, ideoiden prototypointiin ja varhaisen vaiheen alfa-versioon.

7.10. Kehittamistarve 12.11. Prototypointi 2.2. Opit ja jatko

26.10. Tuotevisio 9.12. Protosta alfaan

Lisaksi projektilla oli avaintiimi, joka kokoontui projektin aikana kolme
kertaa suunnittelemaan ja arvioimaan etenemista.



Tyoskentelyyn osallistui yhteensa noin 30 henkiloa, paaasiassa kaupungin
tyontekijoita eri virastoista. Lisaksi osallistujat kutsuivat osaan pajoista
mukaan muutamia kaupunkilaisia seka yritysten edustajia.

Projektiin osallistuneita yrityksia olivat mm. Kliffa Innovations, Bookndo,
Mushrooming seka Hello Hobby.

Osallistujamaara vaihteli pajoittain. Osallistujat tyoskentelivat pienryhmissa
itseaan kiinnostavan aiheen parissa.

Projektin toteutti Helsingin kaupunki ja sen fasilitoi Teemu Ruohonen Rojekto
Oy:sta.
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Aloitettiin kehittamistarpeista...

Ideoitiin mahdollisia kehittamistarpeita, joista aanestettiin...

1. Tarpeeseen sopivan tilan Ioydettavyys mutkattomasti tarjoajasta riippumatta 23
2. Kaupungin tyotilojen markkinapaikka 13

3. Tilojen kayttotarkoituksen muuttaminen 12

4. Asuntojen tarve vs. tyhjat tilat 10

5. Tilojen varaaminen lapi tarjoajien 10

6. Palaute tiloista ja niiden resursseista ja palautteenkasittelyn seuraaminen 6

7. Lapsilla lilan vahan tilaa paivakodeissa... vieressa tyhjia tiloja

8. Lukitus / kulunvalvonta / turvallisuus

9. Lyhytaikaisten tydtilojen I6ytaminen / kaytto 3

10. Tilat, jossa vuokratessa taytyy olla joku paikalla (tiloissa laitteita tms. / valvonta)



...joita jalostettiin neljassa
ryhmassa.

Ryhma 1. "Tilojen I0ydettavyys”
- ad hoc harrastetoimijat joita kiinnostaa reaaliaikainen tieto (myos poikkeuksista)
- vaikuttavuutta jota voisi mitata todellisella kayttoasteella

Ryhma 2. "Tilojen 16ydettavyys”
kaupungin tiedotus, asiakaspalvelutyodntekijat, joita kiinnostaa turhan hallinnollisen tyon vaheneminen
- vaikuttavuutta voisi mitata asiakastyytyvaisyydella

Ryhma 3. "Kaupungin tyotilojen markkinapaikka”

kaupungin tai muu tyontekija, jolla ei pysyvaa tyopistetta tai paljon liikkeella ja tarvitsee joustavasti
tyOpisteen, jota kiinnostaa tehda tyota paikasta riippumatta

- vaikuttavuutta voisi mitata tyotyytyvaisyydella

Ryhma 4. "Tilojen varaaminen lapi tarjoajien”
yrittajat, joita kiinnostaa sopivien tilojen sijainti
- vaikuttavuutta voisi mitata etaisyydella tai ajalla eri kulkuvalineilla



Kotitehtavana kerattiin tietoa mahdollisesta
kehittamistapauksen kiinnostavuudesta ja

vaikuttavuudesta.

Lisaksi kehotettiin osallistua kutsumaan
seuraavaan pajaan mukaan henkiloita, joita
tapaus koskettaa ja kiinnostaa.
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Tiedonkeruun pohjalta jalos-
tettiin kahdeksan mahdol-
lista kehittamistapausta.

1. Pasi Palloilija etsii pelikenttaa lahelta ja edullisesti.

2. Kalle Kaupunkilainen etsii tiloja harrastamiseen ja perhejuhliin.

3. Liisa Monitilatyontekija etsii tyopistetta jossa pysahtya tyoskentelemaan asioidessa eri puolella kaupunkia

4. Projektitydntekija Antti Rissanen etsii kokoustilaa eri puolilta kaupunkia tulevalle projektitiimille

5. Hallinnon tilanvarauksia hoitava henkilo etsii tilaa asiakkaalle.

6. Koulutuksen suunnittelija etsii tilaa 50-100 hengen luennolle.

7. Yrittaja Surga Siikajarvi on l16ytanyt kiinnostavan tilan. Nyt hanen pitaisi tietda, kuka tilaa vuokraa ja kenen kanssa
kimpassa tilan voisi vuokrata.

8. Kaupungin nuorille kesatyontekijoille tarvitaan tukikohtaa ja koulutustilaa.




Mika on kehittamiskohteen...

...mahdollinen taloudellinen vaikuttavuus?
...kiinnostavuus?

>

Kiinnostavuus
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...protoon.

TyoOpajan tuloksena syntyi nelja protoa kokeiltavaksi ennen seuraavaa pajaa.

AirOffice

Helsingin kaupungin vapaat
tyotilat

Hae vapala thojs




Kokeile prototyyppeja!

Harrasta helposti

https://www.fluidui.com/editor/live/preview/p_2QbTsT7WZcdNanBeJU5GHTLiutCzw7hw.
1447320488426%E2%80%8B

AirOffice

https://docs.google.com/presentation/d/1rj4La8znhlov-jtx5alACUC-CX10Dk1Vu4 _G4Eag54M/
edit#slide=id.p

Vapaat tyotilat
https://www.fluidui.com/editor/live/preview/p_r1gSKzPUx795TQKPQF qf20uDT7f38Kt5.1447319534556

Stadin tilapankki
https://www.fluidui.com/editor/live/preview/p xDbmuBBluHpBszMcdiVGvr7TB30aPEZb.1449646119646
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Konsepteilla on yhteisia nimit-

tajia Ja omia erityispiirteita.

Sisaiset ja ulkoiset tilantarvitsijat

Harrastukset, H { AirOffice o
harrastajat arrasta et T0|m.|t|.I.aa
3 helpos etsivat
harrastajaporukat yrittajat

tilapankKki

tyotilat

Mobiilia tyota tekevat kaupungin tyontekijat



Priorisointi (hyoty itselle)

1. Stadin tilapankki 10

Sisaisilla / ulkoisilla kayttajilla on tilatarve. Kayttaja maarittda oman tarpeensa, minka jalkeen saa
saatavissa olevat tilavaihtoehdot. Sopivan tilan 16ytymisen jalkeen tehdaan varaus ja maksetaan se.

2. AirOffice 3

Yrittaja etsii lyhyt- tai pidempiaikaista tyotilaa. Kayttaja saa filtterdinnin avulla listan kaupungin (jatkossa
my0s yksityisten) tiloista kartalle ja valokuvina. Kayttajaprofiilien avulla annetaan palautetta kayttajista ja
tiloista, milla rakennetaan luottamusta toimijoiden valille. Sopimusten tekeminen ja maksaminen onnistuvat

suoraan palvelussa. Toteutuksessa voisi hyodyntaa olemassa olevia alustoja, joille tietoa kaupungin tiloista
avoimilla rajapinnailla.

3. Vapaat tyaotilat 2

Mobiilityota tekevalla kaupungin tyontekijalla on luppoaikaa. Mista tyopiste pariksi tunniksi?

4. Harrasta helposti 1

Loyda harrastus ja harrastuspaikka seka tutustu uusiin ihmisiin. Tilan varaus ja maksaminen seka
harrastajaporukoiden kohtauttaminen samasta paikasta.



Ensimmaiseksi voisi kokeilla...

"Kaupungin tyontekijalla on tunti luppoaikaa ennen seuraavaa palaveria.
Mista Ioydan [ahimman vapaan tyatilan tai hiljaisen huoneen?”

"Pikkuseminaarin / tyopajan jarjestaminen. Tapahtumaan tarvitaan 4
tilan varaaminen.”

"HKR:n neuvottelutilan varaaminen Elimaenkatu 5:ssa. Pilotti mobiilissa
tyossa. Seuraavan kokouksen pitaminen siella.”

"Avokonttorikokeilu. Jokin kiinnostava, keskeinen kaupungin omistama
tila avataan avokonttoriksi, josta voi varata tyopisteen tai neukkarin
hetkeksi. (esim. remonttiin menossa oleva tila)”



Stadin tilapankin keskeiset
toiminnallisuudet

- Ehdota tilaa

- Tarjoa tilaa

- Tyoskentelyn tilojen syottaminen / listaus (HKR)
- Data kaupungin tyotiloista

- Tilan ominaisuudet (hiljainen / valineet / ...)

- Sijaintitietoon perustuva tilojen listaus

- Kayttajan tunnistaminen

- Tilan varaus

- Useiden tilojen varauksen niputtaminen

...minka pohjalta kumppanikoodarit aloittivat alfan tekemisen.



Kokeilun tuloksena syntyi Varaamo-
palvelun ohjelmistoa hyodyntaen
Stadin tilanpankin varhainen versio.

http://tilapankki.hel.ninja/

Palvelu nayttaa karttapohjalla vapaita tiloja, joihin voi tutustua ja joita voi
varata. Kokeilussa myos kokeiltiin kerata ehdotuksia palveluun lisattaviksi

tiloiksi. Tuloksena seitseman ehdotusta.



@) @ tlapankklhel.ninja
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Stadin tilapankki

Ryhmitydtila

Pasilan kirjasto

ex
Kaupunkitoimisto, kokoustila 1

Kirjasto 10

R6IEMY ) tuntia bei |
Kaupunkitoimisto, kokoustila 2

Kirjasto 10

26.1im
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Stadin tilapankin mahdollisuudet
Kokeilusta opittua ja ideoitua

Vapaat tilat nyt, huomenna, myohemmin
Kuinka voin nahda ja varata tilan lyhyemmalla tai pidemmalla varoajalla®?

Sijaintitiedot ja saavutettavuus
Missa tila on ja miten paasen perille?

Selkeat ja napakat tilatiedot

Tilojen hallinta
Millainen tila on?

Miten varataan ja tunnistaudutaan?

Kaupungin tyontekijat vs. muut kayttajat
Miten kattavasti tyontekijat nakevat? Mita rajoituksia muilla on?

Tyonkulku ja ajankayton optimointi

Helsingin malli
Mista tilaan tullaan ja minne sielta mennaan?

Mika on Helsingin rooli?



Mita onnistuneeseen Tilat avoimiksi
-kehittamiseen tarvitaan 2016-2017

nyt opitun pohjalta? .
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Pomot mukana Sitouttaminen i sitolituminen

Yhteinen toimian,aIIi virastorajojen yli

Jatkuvuuden takaaminen Kunnianhimoinen tavoitetila

[ IKEHITTAMISTARPEET

Oikea tarve ™ Monimuolinen osallistujajoukko

Master-tietokantgjen mtegr@ Resurssit koki'"i Ill'seen
EB—t\Jkumentomtl = S

Fasilitointi

Viestinta



Priorisoidut edellytykset

SITOUTUMINEN RESURSSIT

Yhteinen visio sitouttamaan kaupungin sisalla, Rahoitusmallien jalostaminen,
kirkastetaan miksi tehdaan. protoiluresurssien varmistaminen
RAJAUKSET TIETOKANTA

Rajausten tekeminen ja tavoitteen Master-tietokanta, josta synkkaukset eri
tarkentaminen. Missio ja roadmap. kayttoliittymiin

OMISTAJUUS VIESTINTA

Organisaatio, joka ajaa asiaa. Millainen Tekemisen sisainen ja ulkoinen viestinta
hankeorganisaatio on/olisi? Kuka lahtee Esittelyt johdon palavereissa

viemaan eteenpain? Kuka omistaa syntyvat Mielenkiinnon herattaminen kiinnostavilla
palvelut? kokeiluilla

OSALLISTUJAT

Kayttajat monipuolisesti mukana
Isot pomot mukaan (esim. kaupunginjohtaja
mukaan)



o O

Opit ja oivallukset e




Havaintoja ja oppimiskokemuksia

1.

TyOpajat ovat olleet kohtaamispaikkoja, jotka ovat tehneet iimeiseksi kaupungin tyontekijoiden
tarpeen vuoropuheluun, ideointiin ja kehittamiseen yli tehtava- ja virastorajojen.

Avoimet foorumit helpottavat osallistumista eri vaiheissa kehittamisprosessia. Mukaan voi tulla
ja lahtea. Osallistujajoukon muuttuminen matkan varrella tuo uusia nakokulmia tekemiseen.

Toisaalta osallistujajoukon muuttuminen tuo haasteita jatkumon luomiseen. Ryhman
vaihtuminen luo tehottomuutta.

Osalllistujien ollessa paaasiassa kaupungin tyontekijoita kehittamiskohteet ovat nousseet
heidan arjestaan. Vahvempi kaupunkilaisnakokulma antoi tassa odottaa. Osaamista
kayttajaymmarryksen luomiseen voisi vahvistaa.

Yritykset ovat ottaneet kokeiluprojektin myonteisesti vastaan. Yhteistyotahto ja -tilaus
kaupungin suuntaan on ilmeinen. Toive yhteiselle tekemiselle on molemminpuolinen.



Havaintoja ja oppimiskokemuksia

6. TyoOntekijoilla on intoa kehittaa. Digitaalisten palvelujen kehittamisessa voidaan edeta hyvan
matkaa prototypointiin ilman erityista digiosaamista. Pienella osaamisen kehittamisella
paastaan jo eteenpain. Myos kokeileminen vaatii harjoittelua. Ymmarrys kokeilemisesta
syntyy ajan kanssa.

7.  Kehittamiskokeiluja voidaan tehda kohtuullisin resurssein, joista tarkein on tyontekijoiden
oma aika.

8.  Digikokeilussa Varaamo-palvelun hydédyntaminen Alfa-version tekemisessa naytti toimivan
varsin hyvin ja toimivaa koodia syntyi kohtuullisilla resursseilla. Kumppanikoodareilla olisi
voinut olla enemmankin roolia kokeilussa.

9. Virastoissa mennaan tilojen kayton kehittamisessa eri vaiheissa. Mikali asia ei ole arjen
prioriteetti, kehittamiskokeilujen tekeminen jaa helposti arjen muiden kiireiden jalkoihin.
Aiheen kehittaminen koetaan kiinnostavaksi, mutta hyodyllisyyden todentamisessa on viela
tyota.



Havaintoja ja oppimiskokemuksia

10. Palvelukehitys ja osaamisen kehittaminen yhdessa on haastavaa. Kokeiluprojektissa jatettiin
runsaasti tilaa osallistujien vastuunottoon oman idean ja kokeilun edistamisessa. Kokeilemista
olisi voinut tapahtua enemman. Syyna joko rooli ei ollut selva, siihen ei oltu totuttu tai sita ei
fasilitoitu riittavasti. Jalkikateen arvioituna projektin tavoitetta olisi tassa mielessa voitu
fokusoida ja fasilitoida tiukemmin jompaankumpaan suuntaan.

11. Yksittaisen ruohonjuuritason kokeilun ja ison visiotason suhde on jaanyt hieman epaselvaksi.
Tavoitteiden ja tekemisen askelten arvioinnin aarelle olisi voinut pysahtya pidemmaksi aikaa.

12. Kunnianhimoa ja rohkeutta olisi voinut kenties olla enemman, niin perusparannuksiin kuin
radikaaleihin ideoihin.

13. Teknologia ja toimintaymparisto kehittyvat. Muutama vuosi sitten mahdottomalta tuntunut
ajatus tilapalveluista voikin muuttua mahdolliseksi.

14. Projektiryhman sisaista viestintaa (viestien selkeys ja toisto) ei voi olla liikaa. Viestinnalla voisi
osittain nostaa projektin roolia osallistujien arjessa.



Tutustu myos Hella
Hernbergin Toimivalle
kaupungille tekemaan

projektin arviointiin!




Kehittamismalli 0.2

Ajatuksia seuraavaan kokeiluun
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Jatkokokeilun pohjana voisi toimia paras arvaus visiosta, isoista tavoitteista ja
periaatteista, jotka ohjaavat kokeilua ja joissa niita voidaan sitten myos arvioida.

Kehittamistyota voisi jalostaa seka verkostomaiseen tyohon etta arjen kokeiluihin, jolloin
tyohon voi osallistua erilaisilla sitoumusasteilla. Yhteisesta ideoinnista voisi sittemmin
ohjautua fokusoituneisiin kehittamispolkuihin, joissa tydskennellaan tiivimmin oman
kehittamistehtavan parissa.

Yksittaisen kokeilun kehittajatiimi voisi koostua 3-6 osallistujasta. Mukana olisi
fasilitaattori / tuottaja ja kumppanikoodari. Tiimi tyoskentelee yhdessa kokeilun alusta
loppuun.

Tekemisen aikaraameja voisi tiivistaa. Yksittainen kehittamiskokeilu voisi kestaa 1-3 kK,

minka jalkeen jatkoa arvioidaan. Kehittamiskokeilu koostuu muutaman viikon
kehittamissprintaista.



5.

Niinikaan matalan kynnyksen mahdollisuutta osallistua tekemiseen olisi hyva tarjota
jatkossakin yrityksille, jarjestaille ja yksittaisille kaupunkilaisille. Kaupungilla voisi olla
tassa erilaisia mahdollistajarooleja. Miten vain mukaan on helppo tulla.

Erilaisia kaupungin sisaisia kehittajarooleja voisi olla edelleen kiinnostavaa ja
hyodyllista kehitella eteenpain. Tassa ei paasty kovin pitkalle, mutta idea voisi olla
tyostamisen arvoinen.

Keskeisin kokeilemisen resurssi on tekijoiden oma aika. Varataan aika ennakkoon ja
varmistetaan sille johdon tuki.

Kehittamisessa voisi kokeilla erilaisia fasilitointimalleja niin osaamisen kehittamisen
kuin palvelukehityksen painotuksin. Fasilitaattoreina voisi olla niin sisaisia kuin

ulkopuolisia osaajia. Fasilitointimalleja voisi kehitella seka verkostotyohon etta arjen
kokeiluihin.



10.

1.

12,

Kokeilemiselle tarvitaan johdon lupa, muttei lilan raskasta vastuuta. Vastuu voisi olla
vastuuta kokeilemisesta eli toiminnasta ja siina syntyvien oppimiskokemusten
arvioinnista ja dokumentoinnista. Esim. mita tama tarkoittaa yhteisomme kannalta?

Tekemisen virallistuminen kasvaa suhteessa arvon kasvuun ja panostettaviin
resursseihin.

Osaamisen kehittaminen voisi jatkua kokeiluissa, mutta sen tueksi voisi jarjestaa
myos koulutuksia. Toimivan kaupungin kokemuksissa voisi olla hyva pohja.

Yksittaiset kokeilut voisi aloittaa projektitiimin keskinaisten pelisaantojen, tavoitteiden
ja tyoskentelymallien sopimisella. Arviointia voisi kohdentaa naihin kokeilun tulosten
arvioinnin lisaksi (prosessista oppiminen).



13. Kehittamisen dokumentoinnin voisi keskittaa yhteen kanavaan (esim. Yammer). Tama
voisi olla resurssi viestinnalle vieda sanaa eteenpain seka sisaisesti etta ulkoisesti.
Kokeilujen oppien arviointi ja dokumentointi voisi olla varhaista viestinnan
raakamateriaalia. Miten viestinnasta saadaan kevytta ja ketteraa?

14. Rohkeus ja rajojen rikkominen voisi olla kokeilujen yksi paatavoite. Tama voisi olla
my0s visiotason periaate koko toimintatavalle. Tama voisi ohjata niin arjen pienten

parannusten tekemista kuin isojen loikkien ottamista.

15. Kokeiluja voisi tehda yhdessa johdon kanssa.



KAYTTAJATARVE

JOHTAMISEN VISIO + PERIAATTEET
"Mita pidamme arvokkaana tavoitella? Kuinka rohkeita olemme?”

o > KAYTTAJAYMMARRYS + KAYTTOLITTYMA - KOODI
Kaupunkilaiset

Johto Kq(kell'l’:suunn'ltelzna:
Tydntekijat avoite - ai\rwo'm | o
¢ dokumentointi — viestinta

\ ——

Kokeilusprintti Paatos jatkosta
O O O—® O O——>
\ Kokeilutiimi ” l
/
Yritykset x Protoiluko!(eilu 1-3kk Alfakokeilu...
Kumppanikoodarit N N N N
TYOAIKA + TILA + FASILITOINTI + KOODAUS

TAUSTAPROSESSI & JOHTAMINEN



Ensimmaiset
askeleet?




Kehittajat
(tyontekija / kaupunkilainen / yrittaja)

Fasilitaattori/tuottaja @ Kumppanikoodari
(sisainen / ulkoinen)



2. Varataan tyoaikaa kokeiluille

Kokeiluprojekti
1-3kk aikajanteella

Johto mukaan.
Kokeillaan, syntyyko imua.
Miksi syntyy? Miksi ei?



Yhteinen visio sitouttamaan kaupungin sisalla,
kirkastetaan miksi tehdaan.

Rajausten tekeminen ja tavoitteen tarkentaminen.

Missio ja roadmap.

Organisaatio, joka ajaa asiaa. Millainen
hankeorganisaatio on/olisi? Kuka lahtee viemaan
eteenpain? Kuka omistaa syntyvat palvelut?

Kayttajat monipuolisesti mukana
Isot pomot mukaan (esim. kaupunginjohtaja
mukaan)

Rahoitusmallien jalostaminen, protoiluresurssien
varmistaminen

Master-tietokanta, josta synkkaukset eri
kayttoliittymiin

Tekemisen sisainen ja ulkoinen viestinta
Esittelyt johdon palavereissa
Mielenkiinnon herattaminen kiinnostavilla
kokeiluilla



Ville Meloni
Digitaalinen Helsinki -ohjelman ohjelmapaallikko
ville.meloni@hel.fi

Teemu Ruohonen

Tilat avoimiksi -kokeiluprojektin fasilitaattori
teemu@rojekto.fi




