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1 JOHDANTO

Tassa asiakirjassa raportoidaan havainnot, jotka Annanpura Oy teki www.hri.fi -
verkkopalvelun saavutettavuustestauksen yhteydessa. Raportissa pyritddan tarjoamaan
ratkaisuehdotuksia havaittuihin ongelmiin ja puutteisiin.

Testauksen laht6kohdista ja periaatteista kerrotaan tarkemmin jaljempana tassa
asiakirjassa. Testauksen yhteydessa tehdyt havainnot on jaettu niiden merkityksen
mukaisiin ryhmiin. Kriittisilla ongelmilla tarkoitetaan puutteita, jotka estavat sivuston
kayton kokonaan tietyilta osin. Merkittavat ongelmat tekevat tutkitun kohteen kaytosta
tarpeettoman tyo6lasta tai hankalaa. Muut havaitut puutteet ovat ongelmia, joiden
korjaaminen edistda sivuston saavutettavuutta ja kaytettavyytta erityisryhmien kannalta.
Lisdksi raporttiin on kirjattu muita palvelun kdytettavyyteen liittyvida huomioita.
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2 TOIMEKSIANTO

2.1 Testattava palvelu

https://www.hri.fi
e Testauksen kohteena oli sivuston yleinen kaytto tyopdyta- ja mobiiliselaimilla.
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3 YHTEENVETO PALVELUN
SAAVUTETTAVUUDESTA

3.1 Palvelun saavutettavuuden tila

Testatulla sivulla on merkittavan paljon saavutettavuusongelmia. Kriittisimpia ongelmia
ovat nimeamattomat tai puutteellisesti nimetyt elementit (painikkeet, linkit), joiden takia
ruudunlukuohjelmaa kayttava ndakdovammainen ei saa tietoa sivun sisallosta eika voi
kayttaa kaikkia sen toimintoja. Sivustolla on my6s paljon alhaisia kontrasteja, joiden takia
heikkondkoisten kayttajien on vaikeaa kayttaa sivuja. Myos kognitiivisista ongelmista
karsivien kayttajien kannalta sivuston rakenne on raskas ja eri sisaltdja voi olla vaikea
hahmottaa. Kdytettyjen sivupohjien validointiin tulisi erityisesti kiinnittdaa huomiota, jotta
niissa olevat saavutettavuusongelmat eivat kertautuisi sivustolla.

3.2 Yhteenveto raportin havainnoista

Kriittinen
e Nimedamattomia tai puutteellisesti nimettyja painikkeita
e Puuttuvia tai epaselvasti nimettyja linkkeja

Merkittava

e Puuttuvia tai harhaanjohtavasti nimettyja tekstivastineita
e Navigaatiovalikon toteutus

e Navigaatiovalikon skaalautumisen ongelma

e Puuttuva hyppylinkki

e Epatarkkaa otsikointia

e Heikkoja kontrasteja

e Hakutuloksiin siirtymisen ongelma

e Kielivalintapainikkeiden puuttuva kielimaaritys

e Avaa dataa —-lomakkeen toteutus

e Linkki johtaa toiselle sivustolle ilman ennakkotietoa
e Sivu luettavissa vain pystysuunnassa

Vahadisempi

e Etusivun raskas rakenne

e Vaihtuva sisaltd "Ajankohtaista” ja “Uusimmat sovellukset” linkeissa
e Useita linkkeja samaan kohteeseen

e Sivun yldaosan suurikokoinen kuva
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4 KRIITTISET ONGELMAT

4.1 Nimeamattomia tai puutteellisesti nimettyja
painikkeita

Kuvaus

Sivuilla on useissa kohdissa painikkeita, joita ei ole nimetty tai joiden toimintaa ei ole
selkeasti kuvattu ruudunlukuohjelman kayttajalle. Tallaisia ovat sivun navigaatio-osan
haku-painike seka sosiaalisen median painikkeet, jotka on nimetty pelkalla kirjaimella tai
jatetty kokonaan nimedamatta.

V '
Etusivu Data Sovellukset Ajankohtaista Analytiikka Ohjeet Mika HRI? ¥ " Fl EN sv
' '

v flO]#iPin[ 2
Vaikutus

Ruudunlukuohjemaa kayttdava nakévammainen henkilo ei saa tietoa, mika kyseisten
painikkeiden toiminto on. Han ei nain ollen voi tietds, jaako hanelta jotain olennaista
tietoa saamatta tai jokin toiminto suorittamatta.

Korjausehdotus

Tulee varmistaa, etta kaikki kayttoliittyman interaktiiviset komponentit kuvataan oikein
ruudunlukuohjelman kayttajalle, joka ei pysty tulkitsemaan niita naénvaraisesti. Kaikki
ruudunlukuohjelman tarjoama informaatio perustuu HTML-koodissa olevaan tietoon,
joten komponenttien nimi, rooli ja arvo/tila tulee maaritella siella.

Tiedot voidaan tarjota ruudunlukuohjelman kayttajalle erilaisilla HTML-koodiin lisattavilla
ARIA-laajennuksilla. Naita ovat esimerkiksi ARIA-label (nimi), ARIA-role (rooli) ja ARIA-
expanded, jolla voidaan kertoa ruudunlukuohjelmalle valikon tila (avattu/suljettu).
Naiden perustietojen lisdaksi ruudunlukuohjelmille tulee valittaa tieto myods elementin
tilan tai arvon muutoksesta, esimerkiksi valikon tilan muuttumisesta suljetusta avatuksi
tai radiopainikkeen muuttumisesta valituksi.

WCAG: 4.1.2 Nimi, rooli, arvo (Taso A): Kaikkien kayttoliittymakomponenttien (mukaan
lukien lomake-elementit, linkit ja skriptien tuottamat komponentit) nimi ja rooli voidaan
selvittaa ohjelmallisesti; tilat, ominaisuudet ja arvot, jotka kayttdja voi asettaa, voidaan
my0s asettaa ohjelmallisesti; ja tieto ndiden muutoksista on asiakasohjelmien saatavissa,
mukaan lukien avustavat teknologiat.
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4.2 Puuttuvia tai epaselvasti nimettyja linkkeja

Kuvaus

Sivustolla on linkkeina toimivia kuvia, joille on maaritetty tyhja tekstivastine HTML-
koodiin. Kuvituskuvien kohdalla tdma on toimiva keino piilottaa kuva
ruudunlukuohjelmilta, mutta linkkeina toimivien kuvien osalta menetelmaa ei suositella.
Sivustolla on my0s runsaasti linkkeja, joiden tekstina on vain ”Lue lisaa”.

HISISNIYI 1 GRETIHURSEL Savy (Styiiia SR, S
rakentamisvuoden mukaan. Klikkaamalla y
Suuret suunnitelmat

rakennuksia ndkee Finnassa olevia kuvia niista.

LUE LISAA Helsingin Sanomien artikkeli, jossa esitellddn

1960-luvun toteuttamatta jaaneita

|

Green paths liikennesuunnitelmia.

Sovellus, jolla voi etsia hiljaisimpia tai

ilmanlaadultaan parhaita reittejd Helsingissa. ‘ LUE LISAA

Vaikutus

Kaikkien linkkien kohteen tulee kayda ilmi itse linkkitekstista tai siihen ohjelmallisesti
lisatysta kontekstista. Naonvaraisesti toimiva henkilé ymmartaa Lue lisaad —linkin
tarkoituksen sen visuaalisen kontekstin perusteella, mutta ndkdvammaiset
ruudunlukuohjelman kayttdjat tarkastelevat sivua usein siirtymalla suoraan linkista
toiseen. Sivun linkkeja voi tarkastella my&s kontekstista irrallaan olevana linkkiluettelona,
jolloin kunkin linkin visuaalinen konteksti ei ole tarjolla.

Korjausehdotus

Ruudunlukuohjelmalle voidaan tarjota laajempi kuvaus linkista lisdaamalla sen yhteyteen
attribuutti ARIA-label. Jos kuvan yhteydessa on tekstimuotoinen linkki samaan
kohteeseen, kuvan voi piilottaa kdyttamalla HTML-koodissa attribuuttia ARIA-
hidden="true”. Jos kuitenkaan tallaista tekstilinkkia ei ole, tulee ALT-attribuutin avulla
kuvata kohde, johon linkki osoittaa sen sijaan etta kerrottaisiin itse kuvan sisalto.
Tekstilinkit kannattaa kirjoittaa siten, etta linkkitekstista kay ilmi mihin linkki vie.
Esimerkiksi etusivulla ”Nayta kaikki” -linkki voisi olla ”Nayta kaikki ajankohtaiset uutiset”.

WCAG: 2.4.4 Linkin tarkoitus (kontekstissa) (Taso A): Jokaisen linkin tarkoitus voidaan
selvittaa yksin linkkitekstista tai linkkitekstista yhdessa ohjelmallisesti selvitettavissa
olevan linkkikontekstin avulla, paitsi tilanteissa, joissa linkki olisi yleisesti ottaen epaselva
kayttajille.
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5 MERKITTAVAT ONGELMAT

5.1 Puuttuvia tai harhaanjohtavasti nimettyja
tekstivastineita

Kuvaus ja vaikutus

Sivustolla on kuvaelementteja, joiden yhteydesta puuttuu ruudunlukuohjelman
kayttajille valttamaton tekstivastine eli ns. alt-teksti. Tekstivastineen avulla ilman
visuaalista kayttoliittymaa toimiva ndakévammainen saa tiedon kuvaelementtien sisallosta
tai tarkoituksesta. Tutkitulla sivustolla on elementteja, joiden tekstivastineiden
puuttuminen tekee informaation ymmartamisen mahdottomaksi tai vaikeaksi.

HELSINKI (522
REGILIN
INFOSHRRE

Korjausehdotus

Tarkistetaan, etta kaikkien kuvaelementtien yhteydessa HTML-koodissa on ALT-
attribuutti, joka kuvaa elementin sisallon. Muilla kuin suomenkielisilla sivuilla kannattaa
huomioida, etta tekstivastineet ovat kyseisen sivun kieliversion mukaisia. Jos kuva on
vain dekoratiivinen, voidaan kayttaa tyhjaa tekstivastinetta (ALT="").

WCAG: 1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisdlto (Taso A): Kaikki kayttajalle esitettava ei
tekstuaalinen sisadltd on varustettu saman tarpeen tayttavalla tekstivastineella.

5.2 Navigointivalikon toteutus

Kuvaus ja vaikutus

Etusivun navigaatiopalkin avaaminen ja sulkeminen onnistuu hyvin ja painike on nimetty
oikein. Kun ollaan jollakin alasivulla (esim. tehty haku, tai valittu kunnaksi, vaikka Espoo),
muuttuu navigointipainikkeen nimeksi englanniksi navigation button ja valikon loppuun
tulee nimedamaton 0-painike.

Toggle navigation button --> avaa navigointivalikon, jonka lopussa on "nimeamaton 0" -
painike
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- Sovellukset

- Ajankohtaista

- Analytiikka

- Ohjeet

- Mika HRI

- Nimeamatoén O

<tekstinsyottokentta> (puuttuu selite, mika on kentan funktio

Lisdksi on hyva huomata, etta ylla esitettyjen valikkokohteiden edessa oleva ikoni, joka
on kytketty valikkotekstiin ja -toimintoon, jakautuu ruudunlukuohjelmaa kaytettdessa
kahdelle riville. Tama on yleensa seuraus virheellisesta "koristelusta"”, jossa selain ja
ruudunlukuohjelma eivat tunnista ikonin ja toiminnon kuuluvan samaan
kokonaisuuteen.

WCAG: 4.1.2 Nimi, rooli, arvo (Taso A): Kaikkien kayttéliittymdakomponenttien (mm.
lomake-elementit, linkit ja skriptien luomat komponentit) nimi ja rooli voidaan selvittda
ohjelmallisesti tilat, ominaisuudet ja arvot, jotka kadyttaja voi asettaa, voidaan myos
asettaa ohjelmallisesti ja tieto ndiden muutoksista on kdyttajaagenttien, mukaan lukien
avustavien teknologioiden, saatavissa.

5.3 Navigaatiovalikon skaalautumisen ongelma

Kuvaus ja vaikutus

Heikkonakdisten kayttajan kannalta navigointivalikon kaytto on ongelmallista. Kun sivua
skaalataan suuremmaksi, valikon tekstit katoavat ja valikkoa osoittava hampurilaiskuvake
on ruudun oikeassa reunassa. Valikko havidaa suurennusohjelman kayttdjalta ja kayttaja
joutuu skaalaamaan sivua pienemmaksi saadakseen sen taas nakyviin. Kun valikkoa
skaalataan riittavan suureksi, hdviaa sen viimeinen kohta naytolta eika siihen paadse edes
vierittamalla sivua alaspain.

Korjausehdotus
Tehdaan navigaatiovalikosta sellainen, etta sen rakenne sdilyy my6s ruutua

skaalattaessa.

WCAG: 1.4.10 Responsiivisuus (Taso AA): Sisdlto voidaan esittda ilman sisallon tai
toiminnallisuuden menettamista ja ilman kahdensuuntaista vierittamista, kun

e pystysuuntaan vieritettavan sisallén leveys on 320 CSS-pikselia
e vaakasuuntaan vieritettavan sisallon korkeus on 256 CSS-pikselia.

Lukuun ottamatta sisallon osia, jotka vaativat kahdensuuntaista esitystapaa kayton tai
merkityksen vuoksi.
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5.4 Puuttuva hyppylinkki

Kuvaus

Sivustolla ei tarjota ns. hyppylinkkia, jolla ruudunlukuohjelman kayttdja voi ohittaa
kunkin sivun alussa toistuvan sisallon, kuten esimerkiksi navigointivalikot, paluulinkit ja
kielivalinnat. Tallaista oletuksena vain apuvalineohjelmille nakyvaa linkkia kutsutaan
"Jump to Content" -linkiksi.

Vaikutus

Ruudunlukuohjelman kayttdjan on nyt kullekin sivulle siirtyessaan seka aina etusivulle
palatessaan joko selattava lapi kyseisella sivuilla toistuva navigointiosio ja siihen liittyvat
elementit, tai osattava hypata esimerkiksi H-otsikkomaareiden kautta sivun yksil6lliseen
leipateksti- tai linkkiosioon. Sivujen selaaminen on taten etenkin vihemman kokeneelle
ruudunlukuohjelman kayttajalle tarpeettoman tyolasta.

Korjausehdotus

Lisataan sivuille standardinmukainen ”Siirry sisaltoon” -hyppylinkki.

Esimerkiksi:

<body>
<a href="#maincontent">Siirry pddsisaltddn</a>

<main id="maincontent">
<h1>0Otsikko</hl>

WCAG: 2.4.1 Ohita lohkot (Taso A): Tarjolla on mekanismi sellaisten sisallén lohkojen
ohittamiseen, jotka toistuvat useilla verkkosivuilla.

5.5 Epatarkkaa otsikointia

Kuvaus

Sivuilla kaytetty otsikointitapa ei noudata kaikissa nakymissa WCAG-
saavutettavuusstandardin vaatimuksia hierarkkisuudesta ja loogisuudesta.

Sivun paaotsikko (h1) puuttuu esimerkiksi etusivulta. Etusivun ensimmainen otsikko on
<h4> ja sitd seuraa <h2>. Kuitenkin esimerkiksi materiaalipankki- ja blogi-sivuilla on
ensimmaisena asianmukaisesti sivun padotsikko (h1). Joiltain sivuilta (esim.
https://hri.fi/data/dataset/hsl-bluetooth-majakat-api puuttuu kokonaan h1-tason
otsikko. Tama lienee kaytetyn sivustopohjan aiheuttama ongelma.

Vaikutus

Useat ruudunlukuohjelman kayttadjat navigoivat verkkosivuilla otsikkotasojen avulla,
jolloin otsikoiden oikea kaytto auttaa l[6ytdamaan halutun sisallén helposti. Lisdksi ilman

Annanpura Oy | PL 41, 00030 IIRIS | Marjaniementie 74, 00930 Helsinki | p. (09) 396 041 | www.annanpura.fi

10


https://hri.fi/data/dataset/hsl-bluetooth-majakat-api

visuaalista kayttoliittymaa toimivat ruudunlukuohjelman kayttajat hahmottavat sivujen
rakenteen ainoastaan otsikkotasojen avulla. Jos otsikointi ei etene hierarkkisesti,
nakévammaisen kdyttdjan on vaikea hahmottaa sita, miten eri sisallot liittyvat toisiinsa ja
liikkua sivustolla tehokkaasti apuvalineohjelman pikandppdimien avulla. Jos puolestaan
otsikointi hyppaa esimerkiksi tasolta 1 tasolle 3, saattaa vaikuttaa silta, etta osa sisallosta
jaa saavuttamatta.

Korjausehdotus

Kaikki sivupohjat ja erilaiset nakymat tulee kdyda lapi ja varmistaa, etta niissa kaytetty
otsikointi vastaa WCAG-standardin vaatimuksia. Tulee myos tarkistaa, etta sivujen sisaltd
on jasennetty siten, ettad standardin mukainen otsikointi on mahdollista. Jatkossa sisalt6a
ja uusia sivupohjia suunniteltaessa tulee lahtokohtana olla sisallon rakenteellinen
jasennys eika sen ulkoasu.

Otsikointi tulee toteuttaa siten, ettd kutakin otsikkotasoa seuraa joko toinen
samantasoinen tai yhta tasoa alempi otsikko. Esimerkiksi tason <h1> otsikkoa seuraa joko
toinen saman tason otsikko tai tason <h2> otsikko. Otsikointi aloitetaan sivun
paasisallossa tasolta 1.

WCAG: 1.3.1 Informaatio ja suhteet (Taso A): Esitystavassa valittyvat informaatio,
rakenne ja suhteet voidaan selvittda ohjelmallisesti tai ne ovat saatavilla tekstina.

WCAG: 1.3.2 Merkitykseen vaikuttava jarjestys (Taso A): Kun sisdllon esitysjarjestys
vaikuttaa sisallon merkitykseen, oikea lukemisjarjestys voidaan selvittdaa ohjelmallisesti.

5.6 Heikkoja kontrasteja

Kuvaus

Sivustolla on tekstissa, taustoissa ja linkeissa kaytetty vareja, joiden kontrasti ei ole
heikkonakoisen kayttajan kannalta riittava. Sivuilla on myds tekstia kuvien paalla.
Navigointivalikko erottuu huonosti sivun pohjavarista.

1l TIETOAINEISTO

HSY:n huleveden viemardintialue
09.03.2020

Aineisto sisélta3 kiinteiston tasolla tiedot HSY:n
huleveden viemarsintialueen laajuudesta.

Huleveden viemaréintialue perustuu
vesihuoltolain 17 a §:n. Huleveden
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Helsingin historialliset opaskartat

Historiallisia opaskarttoja Helsingista vuosilta 1940, 1952, 1962 ja 1999. Opaskartat siséltavat mm. seuraavia

tietoja: nimistd, kadut, tiet ja rautatieyhteydet, julkiset...

TIFF

Vaikutus

Heikot kontrastit vaikeuttavat heikkondkdisen ja kognitiivisista ongelmista karsivien
kayttajien liikkumista sivuilla, silla haluttua kohtaa voi olla vaikea 16ytaa. Myos kuvien
epatasainen taustavari tekee kirjainten hahmottamisesta vaikeaa. Lisaksi kaytettaessa
kuvaa tekstin taustana ei voida varmistaa riittavaa kontrastia kuvan ja taustan valilla.

Korjausehdotus

Sivusto on syyta tarkastaa kauttaaltaan jonkin tarkistustyokalun avulla riittamattémien
kontrastien varalta. Tekstin ja sen taustan kontrastin suhde tulisi olla vahintdaan 4,5:1 ja
suurempaa tekstikokoa kaytettdessa 3:1. Kayttoliittymaelementtien ja olennaisten
grafiikoiden kontrastivaatimuksena on 3:1. Logoille ja dekoratiiviselle grafiikalle ei aseteta
vaatimuksia.

Kuvan paalle asetetulle tekstille tulee lisata tasainen taustavari helpon luettavuuden ja
riittdvan kontrastitason takaamiseksi. Tekstin ja taustavarin riittavan kontrastin voi
tarkistaa esimerkiksi oheisen verkkotydkalun avulla:
http://webaim.org/resources/contrastchecker/.

Jatkossa sivusto kannattaa suunnitella siten, ettei kuvien paalle sijoiteta
tekstielementteja ja varmistetaan, etta kontrastit ovat koko sivustolla riittavat.

WCAG: 1.4.3 Kontrasti (minimi) (Taso AA): Tekstin visuaalisella esitykselld ja tekstia
esittavissa kuvissa kontrastisuhde on vahintaan 4,5:1.
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5.7 Kielivalintapainikkeiden puuttuva
kielimaaritys

Kuvaus ja vaikutus

Sivuston kielivalintapainikkeille ei ole tehty omaa kielimaaritysta, joten
ruudunlukuohjelma lukee ne silla kielelld, jonka ruudunlukuohjelman kayttdja on
valinnut. Painikkeita ei siis lueta niiden vastaamalla kielelld. Tama voi tuottaa
hankaluuksia muille, kuin suomenkielisille kayttajille.

Fl EN sV

Korjausehdotus

Maaritetaan kaikille vieraskielisille elementeille niiden oma kieli.

WCAG: 3.1.2 Osien kieli (Taso AA): Sisallon jokaisen tekstikatkelman tai ilmaisun
luonnollinen kieli voidaan selvittda ohjelmallisesti, paitsi seuraavien osalta: erisnimet,
tekniset termit, maarittamattoman kielen sanat seka sanat tai ilmaisut, jotka ovat
muuttuneet ldheisen tekstiympariston kielen murteelliseksi osaksi.

5.8 Puuttuvia tai epaselvasti nimettyja linkkeja

Kuvaus

Sivustolla on linkkeina toimivia kuvia, joille on maaritetty tyhja tekstivastine HTML-
koodiin. Kuvituskuvien kohdalla tdma on toimiva keino piilottaa kuva
ruudunlukuohjelmilta, mutta linkkeina toimivien kuvien osalta menetelmaa ei suositella.
Sivustolla on myo6s runsaasti linkkeja, joiden tekstina on vain ”Lue lisda”.
13
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Vaikutus

Kaikkien linkkien kohteen tulee kdyda ilmi itse linkkitekstista tai siihen ohjelmallisesti
lisatysta kontekstista. Naonvaraisesti toimiva henkil6 ymmartaa Lue lisaa —linkin
tarkoituksen sen visuaalisen kontekstin perusteella, mutta ndkdvammaiset
ruudunlukuohjelman kayttajat tarkastelevat sivua usein siirtymalla suoraan linkista
toiseen. Sivun linkkeja voi tarkastella my6s kontekstista irrallaan olevana linkkiluettelona,
jolloin kunkin linkin visuaalinen konteksti ei ole tarjolla.

Korjausehdotus

Ruudunlukuohjelmalle voidaan tarjota laajempi kuvaus linkista lisddamalla sen yhteyteen
attribuutti ARIA-label. Jos kuvan yhteydessa on tekstimuotoinen linkki samaan
kohteeseen, kuvan voi piilottaa kayttamalla HTML-koodissa attribuuttia ARIA-
hidden="true”. Jos kuitenkaan tallaista tekstilinkkia ei ole, tulee ALT-attribuutin avulla
kuvata kohde, johon linkki osoittaa sen sijaan etta kerrottaisiin itse kuvan sisalto.
Tekstilinkit kannattaa kirjoittaa siten, etta linkkitekstista kay ilmi mihin linkki vie.
Esimerkiksi etusivulla ”Nayta kaikki” -linkki voisi olla ”Nayta kaikki ajankohtaiset uutiset”.

WCAG: 2.4.4 Linkin tarkoitus (kontekstissa) (Taso A): Jokaisen linkin tarkoitus voidaan
selvittda yksin linkkitekstista tai linkkitekstistd yhdessa ohjelmallisesti selvitettavissa
olevan linkkikontekstin avulla, paitsi tilanteissa, joissa linkki olisi yleisesti ottaen epdselva
kayttajille.

5.9 Avaa dataa —-lomakkeen toteutus

Kuvaus ja vaikutus

Lomakkeen |lahettamista testattiin, mutta se ei onnistunut. “Laheta-painike ei
kaytettavissa” oli ainoa tieto, joka valittyi ruudunlukuohjelman kayttajalle. Laheta-
painikkeen valitsemisen jalkeen lomakekentat tyhjentyivat. Nain ei saatu tietoa siita,
onko lomake saavutettava.

Korjausehdotus

Tulisi tarkistaa, etta lomakkeen ldhettaminen on mahdollista myds ruudunlukuohjelmaa
kayttden ja etta lomakkeen lahettamisen jalkeen kayttdja saa selkedn tiedon siita,
onnistuiko lahettaminen vai ei. Jos lomake on taytetty puutteellisesti, tulisi tasta kertoa
selkeasti ja vieda sivun kohdistus virheesta kertovan tekstin kohdalle.

WCAG: 3.3.1 Virheen tunnistaminen (Taso A): Jos syOtevirhe havaitaan automaattisesti,
virheellinen kohta tunnistetaan ja virhe kuvataan kayttajalle tekstimuotoisena.
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5.10 Toiselle sivustolle vievat linkit

Kuvaus

Sivustolla on linkkeja, jotka johtavat ulkopuoliseen palveluun, mutta tasta ei ilmoiteta
kayttajalle linkin yhteydessa.

Vaikutus

Useilla kayttajilla on vaikeuksia havaita tai ymmartaa valitun linkin avaavan sivun uuteen
vdlilehteen tai vievan toiselle sivustolle. N&ita kayttajia ovat esimerkiksi ndkbvammaiset
ja erilaisista kognitiivisista ongelmista karsivat henkilot. Jos kayttaja ei tieda siirtyneensa
uudelle vililehdelle, syntyy tilanne, jossa ei esimerkiksi osata palata enaa edelliselle
sivulle. Toiselle sivustolle ilman ennakkovaroitusta vievat linkit puolestaan aiheuttavat
tilanteen, jossa kayttdja menettad tunteen oman toimintansa hallinnasta kayttoliittyman
muuttuessa yllattden toisenlaiseksi.

Korjausehdotus

Lisataan linkin yhteyteen tieto sivun avautumisesta uuteen valilehteen tai linkin johtavan
toiselle sivustolle. Jos kyseessd on useiden samalla tavoin toimivien linkkien luettelo,
asiasta voidaan mainita linkkien edelle sijoitetussa ohjeessa.

WCAG: 3.2.2 Syéte (Taso A): Minkaan kayttoliittymakomponentin asetuksen
muuttaminen ei automaattisesti aiheuta kontekstin muutosta, ellei kdyttijaa ole
ohjeistettu tallaisesta toiminnosta ennen komponentin kayttoa.
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6 VAHAISEMMAT ONGELMAT

6.1 Etusivun raskas rakenne

Kuvaus ja vaikutus

Palvelun etusivulla on 152 linkkia. Tama tekee sivun sisallon selaamisesta hidasta ja
hankalaa. Heikkonakoisten ja kognitiivisista ongelmista karsivien kayttdjien kannalta
etusivun sisdltoa on vaikea hahmottaa, koska sitd on paljon ja sisaltd on jaettu useaan
palstaan.

Korjausehdotus

Tiivistetadn etusivun rakennetta ja luodaan sivuston rakenteesta helpommin
hahmotettava.

6.2 Vaihtuva sisalto “"Ajankohtaista”
ja "Uusimmat sovellukset” linkeissa

Kuvaus ja vaikutus

Sivun selaamista hankaloittaa heikkonakoisen kayttdjan kannalta "Ajankohtaista”

ja “Uusimmat sovellukset” -osioiden toteutus, jossa artikkelin kohdalle siirryttdessa
artikkelitekstin alku liukui kuvan paalle. Tama vaikeuttaa kohdistimen havaitsemista ja
halutun linkin valitsemista.

Korjausehdotus

WCAG: 1.4.13 Sisdlto osoitettaessa tai kohdistettaessa (Taso AA): Jos osoittimen
vieminen elementin paalle tai kohdistuksen siirtdminen elementtiin tuo nakyviin lisaa
sisaltoa ja osoittimen tai kohdistuksen pois siirtdminen piilottaa sisallén, seuraavat ehdot
patevat:

Piilotettavissa

e On olemassa mekanismi, jolla ndakyviin tulleen sisallén saa piilotettua siirtamatta
osoitinta tai kohdistusta, lukuun ottamatta tapausta, jossa sisaltd on
syotevirheesta kertova teksti tai se ei peita tai korvaa muuta sisaltoa.

Osoitettavissa

e Jos osoittimen vieminen elementin paalle tuo nakyviin uutta sisaltéa, osoitin
voidaan vieda ilmestyneen sisdllon paalle aiheuttamatta sen katoamista.
Pysyva
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e Uusi sisalto pysyy nakyvissa, kunnes osoitin tai kohdistus on siirretty pois, kayttaja
on piilottanut sisallon tai sen sisaltd ei enaa pade.

Poikkeus: kayttajaagentti maarittelee uuden sisallon visuaalisen esitystavan, eika sisallon
tuottaja ole sitd muokannut.

6.3 Sivun yldaosan suurikokoinen kuva

Kuvaus ja vaikutus

Sivun yldosan kuvituskuva vie paljon tilaa ruudulta. Paastakseen tarkastelemaan sivun
varsinaista sisaltoa joutuu nakymaa vierittamaan alaspain. Tama tekee sisallon
tarkastelusta teknisesti tyolasta etenkin heikkonakoisille kayttdjille seka henkilgille, joilla
on motorisia toimintarajoitteita. Lisdksi voi syntya vaikutelma, etté sivulla ei ole muuta
sisaltda kuin kuvituskuva.

Korjausehdotus

Sivuston visuaalisessa suunnittelussa tulee huomioida miltd nakymat vaikuttavat, kun
niita tarkastellaan myo6s pienemmilla naytoilla tai suurennusohjelmaa kayttaen.
Kognitiivisen saavutettavuuden ja helppokayttoisyyden ndkdkulmasta sivun avautuessa
my0s osan sivun yksilollisesta sisdllosta tulee olla havaittavissa ilman nakyman
vierittamista.

6.4 Useita linkkeja samaan kohteeseen

Kuvaus

Sivustolla on osioita, joissa on perakkaisia linkkeja samaan kohteeseen.

Vaikutus

Perakkaiset samaan kohteeseen johtavat linkit tekevat sivun sisallon selaamisesta
tyolasta erityisesti ruudunlukuohjelmilla.

Korjausehdotus
Selattavien sisadltoelementtien maaraa voitaisiin vahentaa piilottamalla
ruudunlukuohjelmalta kuvalinkit, joiden yhteydessa on samaan kohteeseen johtava

tekstilinkki. Kuvaelementin voi talléin piilottaa lisdamalla sen yhteyteen HTML-koodiin
attribuutin ARIA-hidden="True”.

WCAG: 1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisdlto (Taso A): Kaikki kayttajalle esitettava ei-
tekstuaalinen sisadltd on varustettu saman tarpeen tayttavalla tekstivastineella.
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7 JATKOTOIMENPITEET

Kaikki ylla eritellyt WCAG-saavutettavuusstandardiin viittaavat puutteet tulee korjata,
jotta voidaan varmistaa, etta sivusto tayttaa saavutettavuuslakiin liittyvat kriteerit.

Suosittelemme myds muiden ylla eriteltyjen puutteiden korjaamista tai huomioimista
sivuston jatkokehityksessd, jotta voidaan varmistaa palvelun soveltuvuus myos
erityiskayttdjille. Samalla voidaan parantaa sivuston kaytettavyytta kaikkien
kayttajaryhmien kannalta.
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8 TIETOJA SAAVUTETTAVUUSTESTAUKSESTA

Testaus kattaa toimeksiannossa maariteltyjen osioiden saavutettavuuden auditoinnin
erityisryhmien osalta. Testauksessa huomioidaan aistivammaisten lisdksi erilaiset
motoriset ongelmat ja kognitiiviset hairiot.

Testauksessa arvioidaan sivuston teknisen toteutuksen esteettomyys, sivujen rakenne
seka sisallon saavutettavuus ja ymmarrettdvyys. Sivustoa arvioidaan sokeiden ja vaikeasti
heikkondkdisten kayttamien apuvalineohjelmistojen kannalta, minka lisaksi selvitetaan
sivujen toimivuus heikkonakoisten hydodyntamien muiden menetelmien avulla. Viimeksi
mainittuihin lukeutuvat muun muassa selaimen tekstin koon tai variasetusten
valitseminen kayttajalle parhaiten sopiviksi. Sivuston helppokayttdisyytta ja selkeytta
arvioidaan eri vammaisjarjestojen laatimien ohjeistuksien ja testausheuristiikkojen
avulla.

Sivut testattiin laajasti yleisimmilla nakévammaisten kayttamilla ruudunlukuohjelmilla,
joita ovat Windows-ymparistossa Jaws ja NVDA sekd iOS-jarjestelmédssa Voiceover.
Naiden lisaksi testauksessa kaytettiin yhdistelmia Microsoft Edge + Narrator, macOS
Safari + Voiceover ja Android-jarjestelman Chrome + Talkback.

Ruudunlukuohjelma on apuviélinesovellus, joka tulkitsee visuaalisesti ndytolla esitettdvan
sisallon puheena kayttdjalle. Ruudulla olevien sisadltoelementtien valilld voi liikkua
nappaimistoa kayttamalla kohteesta toiseen, jolloin puhesyntetisaattori lukee ddneen
aktiivisena olevan kohteen.

Suurennusohjelma on apuvalinesovellus, jonka avulla heikkonakoiset tarkastelevat
ruudun sisaltéa visuaalisesti. Ruudun sisallosta on suurennettuna pieni osa kerrallaan
koko nayton kokoiseksi ja zoomattua aluetta vieritetaan tavallisesti hiiren avulla.

Motorisiin apuvalineisiin lukeutuvat erilaiset askellusohjaukseen perustuvat
kytkinohjaimet, joiden toiminnassa hyddynnetdan nappaimistorajapintaa samalla tavoin
kuin ylla kuvattujen ruudunlukuohjelmien kaytossa.

Testaus perustuu WCAG 2.0 —saavutettavuusstandardiin, , jota tdydentaa testaajien
monivuotinen ja laaja henkilokohtainen kokemus verkkopalvelujen saavutettavuudesta ja
erityisesti nakbvammaisten apuvalineohjelmistoista. Sivustojen helppokayttdisyytta
arvioidaan myos eri vammaisjarjestojen laatimien ohjeistuksien ja testausheuristiikkojen
avulla.

Testauksen tukena kaytetaan Wave Web Accessibility Tool —Firefox-laajennusta
(http://wave.webaim.org) seka Achecker-verkkopalvelua
(http://achecker.ca/checker/index.php), joka tarkistaa koneellisesti HTML-koodin
saavutettavuuden.
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Nadiden menetelmien yhdistelman avulla testauksessa voidaan tarkistaa seka sivuston
tekninen esteettomyys ettd sen todellinen saavutettavuus erityisryhmiin kuuluvien
kayttajien kannalta.
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9 KAYTETYT OHJELMISTOT JA LAITTEET

Testaus suoritettiin kdyttaen ruudunlukuohjelmia: NVDA, JAWS for Windows, VoiceOver
(Mac&iOS), TalkBack (Android)

Testatut selaimet:
Windows: Chrome, Firefox, Edge

Mac os X: Safari, Chrome, Edge
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