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Johdanto

Meri-Rastila on ylpe& monikulttuurisesta ilmapiiristdéan, ja kaupunkisuunnittelulla halutaan tukea
myos tatd. Tutkimuksen avulla hahmotetaan, miten kaupunkisuunnittelulla voidaan edesauttaa
pienyrittdjyytta alueella, seké tukea monikulttuurista yrittéjyyttd. Raportin on tarkoitus lisata
ymmarrysta yrittajien tarpeista Meri-Rastilan alueella, ja tarjota toimintaehdotuksia siihen, miten
kaupunkisuunnittelun avulla voidaan vastata néihin tarpeisiin.

Tutkimuksessa paneuduttiin siihen, millaisia paikkaan liittyvia tarpeita seka
maahanmuuttajataustaisilla ettd kantasuomalaisilla yrittdjilla Meri-Rastilassa on, ja miten he
nakevét alueen kehityksen tdhén asti ja tulevaisuudessa. Tarkoituksena on luoda edellytyksié sille,
ettd alue saadaan kiinnostavaksi niin yrittajien kuin asiakkaiden kannalta.

Etnografinen tutkimustoimisto Kenno toteutti laadullisen tutkimuksen semi-strukturoituina
temaattisina haastatteluina kuuden yrittajan kanssa. Valittujen yrittdjien joukossa on seka
maahanmuuttajataustaisia ettd kantasuomalaisia yrittdjia, joilla on joko yritys Meri-Rastilassa tai he
asuvat alueella. Liséksi tutkimukseen kuului havainnointi paikanp&élld yrityksissa seka lahialueella.
Tutkimus toteutettiin tammi-helmikuussa 2016.

Tama raportti on tarkoitettu Helsingin kaupungin kaupunkisuunnitteluvirastolle
kaupunkisuunnittelutyén tueksi. Raporttiin kuuluu tutkimuksen pohjalta muotoiltuja
toimintaehdotuksia, jotka esitelldan raportin lopussa.
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Tilannekatsauksen rakenne ja tiivistelma

Katsaus alkaa haastateltujen yrittdjien asiakaskunnan kuvauksella. Yrittajien taustoja ei tarkemmin
avata heidan yksityisyytensa suojaamiseksi, mutta haastateltavat edustavat eri alojen yrityksia.
Seuraavassa kappaleessa kasitelldén alueen sosioekonomisen jakauman vaikutusta alueen
tunnelmaan. Siin& kasitellaan liséksi yrittajien ristiriitaisia tuntemuksia alueen tunnelmasta ja
yhteiséllisyydesta. Yhtaalta aluetta leimaa “laitapuolen kulkijoiden” koettu runsas maara ja erilaiset
ennakkoluulot levottomuuksista. Toisaalta alueen ilmapiirin koetaan olevan hyvin avoin ja
ystavallinen, jopa yhteiséllinen. Meri-Rastila koetaan erityisesti maahanmuuttajataustaisten
yrittjien alueena, mutta asukaskuntaa kuvataan moninaiseksi enemman kuin maahanmuuttajien
alueeksi.

Kolmannessa kappaleessa avataan yrittdjien ajatuksia ja toiveita liittyen yritysten toimitiloihin.
Tarkeéna tekijana nousee esiin ndkyvyyden takaaminen omalle liiketilalle. Yrittdjien mielesta
nakyvyyttd edesauttavat ikkunat ja sijainti kulkureittien varrella. Katutason liiketilat koetaan yleisesti
parhaiksi eikd nykyisen ostoskeskuksen toimitiloja ndhda kovin houkuttelevina hintaan verraten
huonon néakyvyyden ja epasiisteyden takia.

Kappaleessa nelja jatketaan aihetta tilankaytoéllisestd ndkdkulmasta. Ostoskeskuksen koetaan télla
hetkella olevan epakaytannoéllinen. Siihen yrittdjat kaipaavat monimuotoisempia palveluita, jotka
samalla houkuttelisivat uusia asiakkaita omaan yritykseen. Kun yrittdjien kanssa keskusteltiin
basaarimaisesta tilaratkaisusta, siitd innostuttiin kovasti. Ideaan liitettiin sosiaalisen
kanssakdymisen seké nékyvyyden lisddmisen aspektit. Viimeisena tilankaytéllisend asiana
kéasitellaan tori. Torin koetaan olevan ongelmallinen alue, koska sen ovat monesti vallanneet
paihtyneet henkil6t, jolloin muut ryhmat eivat voi nauttia siitd. Torille kaivattiin uudistusta
esimerkiksi tapahtumien ja torimyynnin kautta.

Viidennessa kappaleessa avataan yrittdjien ajatuksia Meri-Rastilan alueen kehityksesta ja
vetovoimasta. Yrittajat kokevat, ettéd Meri-Rastila ei ole kehittynyt moneen vuoteen, ja alue kaipaisi
elavéittdmista. Monien mielesté palveluiden keskittdminen ja rikastaminen loisi alueelle
elavaisempaa tunnelmaa. Vetovoimatekijéiksi listataan erityisesti luonto, meri ja alueen hyva
sijainti metroaseman ja muiden kulkuyhteyksien laheisyydessa.

Viimeisessa kappaleessa aihe vedetddn yhteen ja viimeisena esitelldéan aineistosta nousseet
toimintaehdotukset, joita voidaan hyddyntaa kaupunkisuunnittelussa.

1. Yrittajien asiakaskunta

Haastateltujen yrittdjien asiakaskunnat vaihtelevat toimialan ja yrittajan taustan mukaan. Yleisesti
asiakkaat tulevat lahialueilta, mutta yrittajat jotka ovat toimineet muilla alueilla aikaisemmin
houkuttelevat mukaansa myo6s asiakkaita yrityksen vanhalta alueelta. Usein kuitenkin esimerkiksi
aiemmat asiakkaat jotka olivat idkkdampia eivat paasseet likkumaan Meri-Rastilaan asti.

Monet kokevat, ettéd heidén asiakkaansa tulevat alueelle usein autolla, mutta myés Iaheinen
metroasema nahdaéan tarkeédna asiakkaiden saapumisen kannalta. Joillakin haastatelluista
yrittjista oli varsinkin alussa ongelmia saada asiakkaita muualta kuin Meri-Rastilasta saapumaan
paikalle esimerkiksi sen takia, ettd Meri-Rastilaan kohdistuu negatiivisia ennakkoluuloja.

"Aika paljon kohdistuu ennakkoluuloja Meri-Rastilaan. Sen oon huomannu, kun mainitsee ihmisille
Meri-Rastilan, niin joko ei tiedd mik& se on tai jos tietdd mikd se on niin tulee heti sellainen
negatiivinen sdvy. Mutta sitten, kun saa ihmisen tulemaan ensimmdéisté kertaa niin sitten yleensé
huomaa et tdnne on helppo tulla ja tdméhéan on ihan kiva paikka.”
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2. Sosioekonomisen jakauman vaikutus asiakaskuntaan,
yrittajiin ja alueen tunnelmaan

Meri-Rastilan asukkaiden sosioekonomisen aseman koetaan vaikuttavan vahvasti yrittajien
asiakaskuntaan, silla asiakkaat tulevat yrityksiin paaasiassa lahialueelta.

“Uudet asiakkaat on sillein et niitd pystyy kyllé 16ytdd, mutta on se vaikuttaa, etta talld alueella on
niin paljon meikéléisid ulkomaalaisia ja paljon huumeita ja alkoholia kdyttévia ihmisid.. Se on silloin
vdhan niin kuin vaikea I6ytdéd oikeaa asiakasta.. Sen takia on ollut vaikeuksia tossa. Voin sanoa
suoraan, ettd yleenséd ravintolalla ei kestad néin kauan oikean asiakaskunnan I6ytymiseen.. Se on
vaikeaa. Mutta kylld se ajan myé6ta menee.”

"Ja mé pelkdéan ettd se on sellainen se Meri-Rastila, etta yrittdjét ldhtee pois kun ne ei pédrjda. Se on
vaan tosi tylsda etta joutuu yrittdjdné ajattelemaan niin paljon sitd maksukykyd. Kun eihdn se
niinkdan saisi olla etta jos on vuokra-asuntoja niin sitten ei ole palveluita, mutta itse en siksi mennyt
Meri-Rastilaan.”

Yrittajat ovat kohdanneet ongelmia alueella liikkuvien “epamaaraisten porukoiden” my6ta.
Esimerkiksi ostarin WC-tiloihin on jouduttu asentamaan sinisia valoja huumeidenkayttajien takia.
Kuitenkin alueella koetaan olevan enemmistdna “ihan tavalliset, hyvin kayttaytyvat asukkaat”, jotka
ovat tervetulleita asiakkaita. Alueen asukkaisiin ja asiakaskuntaan liittyy siis seké positiivisia etta
negatiivisia kokemuksia ja ajatuksia. Yritykset, joissa on kaynyt hairikbivia asiakkaita, ovat
yrittdneet parantaa alueen viihtyisyyttd omasta puolestaan esimerkiksi myymalla alkoholia vain
ruoan kanssa ja jarjestamalla erilaisia tapahtumia. Nain onkin saatu jonkin verran muutosta
asiakaskuntaan.

Monissa haastatteluissa nousi vahvasti esille se, ettd alue on kaupungin vuokra-asuntojen vuoksi
tietynlainen ja ostovoima pieni. Alueen yleisen ostovoiman koetaan olevan melko heikko johtuen
esimerKkiksi siita, ettd alueella asuu erityisesti nuoria, opiskelijoita sek& vanhuksia. Naiden
kohderyhmien ei koeta kayttavan paljon rahaa palveluihin alueella. Toisaalta nykyiset palvelut eivat
myo&skaan valttdmatta vastaa vaativampien ja ostovoimaisempien asiakkaiden tarpeisiin. Yrittajat
kokevat, ettd sekoitus yksityisia ja kaupungin asuntoja olisi paras mahdollisuus Meri-Rastilan
kehitykselle.

"Kannatan sitd, et sekoitetaan omistus- ja vuokra-asuntoja alueelle. Omistusasuntojen rakentaminen
on jéényt tdéll4, ja siitd on seurannut lieveilmiéitd, kun on niin paljon kaupungin vuokra-asuntoja...
Sosiaalisia ongelmia, narkkareita ja juoppoja. Tdélld ei saisi olla ollenkaan kokoontumispaikkoja.
Sosiaaliset ongelmat tiivistyy paikoissa, kuten toi tori.”

Meri-Rastilaan kohdistuu haastattelujen mukaan myds paljon ennakkoluuloja:

“Ne ennakkoluulot ja pelot on sitd, ettd on levottomuuksia ja on niinku jotain kulttuurien
yhteentérméyksié ja siitd aiheutuvia ongelmia. ltse en ole huomannut téllaista.”

Haastateltavat puhuvat kuitenkin myds positiiviseen savyyn Meri-Rastilasta ja kokevat, ettd monet
ennakkoluuloista eivat pida paikkansa. Yleisesti alue koetaan ilmapiiriltdan ystavalliseksi ja
avoimeksi. Monet kaipaavatkin alueelle sosiaalisia tiloja, joissa aikuiset voisivat viettda aikaa ilman
runsasta alkoholinkaytt6&. Meri-Rastilan ostarin 1aheisyydessa ei ole esimerkiksi kahvilaa. Vaikka
alueella koetaan olevan paljon ongelmia, koetaan ilmapiiri hyvin avoimeksi ja yhteisélliseksi.

"Siihen mind télld alueella kiinnitin ihan ensimmdisend huomion, kun en tiennyt millaisia ihmisia
t4élld on. Et silleen on tosi ystévéllinen ja avoin ilmapiiri.”
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Haastatteluista kavi ilmi, ettd Meri-Rastilan alue koetaan erityisesti maahanmuuttajataustaisten
yrittjien alueena, mutta asukaskunnaltaan sen ndhdaan olevan enemman moninainen kuin
pelkdstdan maahanmuuttajataustaisten asukkaiden alue.

"Mun mielesta tdd on ennemminki silleen et tdél on tosi monenlaisia ihmisid. Et ei silleen et tdél olis
joku tietty ryhma vallannut koko alueen.”

Alueen yrittajat tuntevat toisiaan melko hyvin. He eivat varsinaisesti koe, etta alueella olisi vahvoja
yrittdjaverkostoja, mutta asiasta keskusteltaessa kéy kuitenkin ilmi, etté tietoa véalitetdan yrittajalta
toiselle ja tunnelma on yhteiséllinen. Haastatteluissa nousi esille, ettéd alueen yrittajat kayvat
keskendan keskusteluita muun muassa Rastilaan liittyvissa asioissa ja suurin osa vahintaankin
tervehtii muita yrittdjia heitd kohdatessaan.

“Epévirallista yhteistyéta tehdédén télléd alueella tosi paljon muiden yrittdjien kanssa. Kdydéén lapi
erilaisia pdétbksia. Taélla halutaan olla avoimia”

Kilpailua alueella ei oikeastaan pelata, vaan sen koetaan tuovan alueelle vetovoimaa.

"Mé& koen ettd mitd enemmdén t4dssé alueella on minun yritystéd vastaavaa toimintaa niin sen parempi.
Jos mulla ei silld hetkelld ole aikaa antaa asiakkaalle niin mieluummin mé& sen ohjaan tohon
naapuriin kuin ltdkeskukseen, ja sitten hdn kokee etté sielld on kaikki palvelut ja hdn jéékin sinne.
Jos hén jé& tdhan ldhelle niin se on mulle parempi juttu”

“Erilaiset naapurit esimerkiksi kauppakeskuksessa on etu, koska ihmiset voi sitten hoitaa monia
asioita kerralla. Se voisi tuoda lisdé asiakkaita etta olisi erilaisia toimijoita, esimerkiksi ruokakauppaa
ja sellaista.”

"Jos tulisi vdhdn enemmadn ulkomaalaisia kauppoja.. Ehké sekin olisi hyvd juttu. Olisi enemmén
asiakkaita ja ihmisid. Jos on sama alueet niin ei varmaan tehtéisi yhteisty6ta”

Monet yrittajat toivovat laajempaa yhteistydta alueen yrittajien valilla. Toiveita olisi esimerkiksi
alueen yhteiselle elavéittdmiselle, mutta tallaisen koetaan vaativan organisaattorin, joka johtaisi
asiaa. Teemaa avataan lisaa neljannen luvun keskustelussa torialueen kehittdmisesta.

3. Yrittajien tarpeet

Toimitilat

Toimitilatarpeisiin vaikuttaa eniten yrityksen liiketoiminnan ala, mikd on hyva huomioida jos alueelle
halutaan houkutella erilaisia palveluita. Yleisesti arvostetaan nakyvyytté ja helppoa
saavutettavuutta, ja Meri-Rastilaa pidetaan hyvien kulkuyhteyksien paassa olevana alueena,
erityisesti metrolla ja autolla liikkuville.

Parkkipaikat toimitilojen 1&heisyydessa seké asiakkaille ettd yrittajille itselleen ovat tarkeité. Erés
yrittdja mainitsi, ettd ostoskeskuksen edessa ei ole yrittdjien tarpeisiin pidempiaikaisia
parkkipaikkoja, vaan ainoastaan asiakkaille muutaman tunnin pysakéintiin tarkoitettuja. Tama
hankaloittaa yrittdjan oman auton parkkeerausta tydpaivan ajaksi. Ostoskeskuksen toimitiloja ei
talla hetkella pideté erityisen vetovoimaisina, mutta monia kiinnostaa mahdollisuus toimia
mahdollisessa uudessa ostoskeskuksessa. Yrittdjia huolettavat yleisesti ostoskeskuksissa
toimitilojen vuokra seké aukioloajat. Monet ovat kuulleet, ettd suuremmissa kauppakeskuksissa
yritt4ja ei itse saa vaikuttaa aukioloaikoihinsa, vaan liikkeiden on oltava auki kauppakeskuksen
aukioloaikojen mukaisesti, mité pidetdan yrittdjan kannalta huonona. Monikulttuurisessa
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ymparistdssad on myds huomioitava, ettd esimerkiksi uskonto ja erilaiset pyhapaivat voivat
vaikuttaa yrityksen aukioloaikoihin.

“Mé koen yrittdjan vapautena sellasen ettd mé saan ite pédéttdaa milloin mulla on paikka auki.”

"Ehkdé t4d tila on just sopiva. [Ostoskeskuksessa] yleensé on pyhé-ajat ja kauppakeskus on
kiinni. Mut tdss& kun oma ovi niin voit avaa milloin vaan ja sulkee milloin vaan, niin ehka t4d4
ois parempi yrittdjdn kannalta jos miettii.”

Nykyisessa ostoskeskuksessa ainoina hyvina liikepaikkoina pidetdan katutasossa olevia tiloja,
jotka nékyvat myds ulkopuolelle. Kun yrittajien kanssa keskustelee siitd, misséa kerroksessa
toimitilan olisi hyva sijaita, monet pitavéat katutasoa parhaimpana. Nakyvyys ja uusien asiakkaiden
saaminen sita kautta on monille suuri etuus katutason liiketilassa, mutta myds asiakkaiden ja
yrittdjan omat tarpeet, esimerkiksi tavaroiden kuljetus, vaikuttavat siihen, ettéd katutaso on tarkea.

“No téllaisessa paikassa [nykyinen ostari] pitdéd olla ensimmdéinen kerros, mut jos on kauppakeskus
niin silld kerroksella ei ole Vélid,.. Tallaisessa ei onnistu jos olis toisessa kerroksessa.”

“Se ettd on katutasossa on tdrked, sain teipit ikkunaan vasta viime perjantaina ja heti kdvi niin ettad
yhtend péivédné kéveli kaksi asiakasta vaan sisdén kadulta niiden perusteella.”

“Mieluummin katutaso, on helpompi saada tavarat kulkemaan, et ei tarttee mennd portaisiin tai hissi
menee rikki... T4élld kdy aika paljon &idit rattaiden kanssa, jos ei 0o hissié ja vaan portaat niin miten
ne pdésee tdnne. Se tarkoittaa, et didit joilla rattaat, turha tulla tdnne.”

Se, onko tarkeda etta liiketilasta ndkee ulos vai ei, rippuu hieman sijainnista. Se, etta ohikulkijat
nakevat sisdan, saattaa olla tarkeaa siksi, ettad ohikulkijat voivat kiinnostua ja tulla asiakkaiksi.

“Tietenkin siind on oma hyvé ettd asiakkaat ndkee mité sisélld on ja méa ndaan mitd ulkona. Jos olis
jossain toisessa kauppakeskuksessa missé ei nékis ulos asti niin ei se haittaisi, sielld on oma
maisema...”

"On térkeetd ettd nédkee ja samalla saa vdhédn valoo. Tédssé kohtaa on seind, mutta olisi kiva jos
tdssé kohtaa olis ikkuna, ettd molempiin suuntiin ndkee, etta tdssé on tavaraa siséllé ja se
houkuttelee ihmisia.”

Isommissa kauppakeskuksissa kuitenkin uskotaan vetovoimaa olevan myds ylemmissa
kerroksissa, vaikka tAman vetovoiman luominen ei aina ole itsestianselvyys.

Joillekin vaikea saavutettavuus voi tarkoittaa myds rauhaa, erityisesti ostoskeskuksessa.
Ostoskeskuksessa toimivat yrittajat tunnistavat, ettd ostoskeskus paikkana houkuttelee paljon
muitakin kuin potentiaalisia asiakkaita, ja osalla nykyisessa ostoskeskuksessa toimivilla yrittjilla
on huonoja kokemuksia “hengailijoista”.

“Toi rappu on védhén sellanen et ku tuol ylhdélld on sellanen tyhjé tasanne ni se houkuttelee
porukkaa ja yhet nuoret pojat kdvin hétyyttelee siitd pois ku ne siind hengaili ja poltteli. Mut kuitenki
siihen ndhden kuinka houkutteleva se on niin aika vdhédn on. Sillon téllén sinne joku eksyy.”

Taman vuoksi myds asuintalon kivijalassa oleva toimitila ndhd&an rauhallisempana kuin nykyinen
ostoskeskus. Taloyhtién vuokralaisena voi myds saada hyvia etuja, kuten parkkipaikan ja
mahdollisuuden kayttaa taloyhtién muita tiloja.
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Kuitenkin kivijalassa monet kokevat, ettd oman toimitilan nékyvyys ei valttdmatta ole niin hyva.
Haasteena liiketilojen suunnittelulle on hyvan nékyvyyden varmistaminen tasapuolisesti ja toisaalta
myds rauhallisten tilojen takaaminen niita tarvitseville.

Yritysneuvonta
Lahes kaikki yrittajat ovat kayneet jonkinlaisessa yritysneuvonnassa. Jotkut myés kokevat, ettéa

netisté tai omilta sosiaalisilta verkostoilta saa hyvin tietoa, ja siksi henkil6kohtaiselle ohjaukselle ei
ole tarvetta. Ajatuksen tasolla esimerkiksi Itd-Helsingin yhteiseen yritystilaan suhtaudutaan
mydnteisesti mutta skeptisesti, silla ei uskota, etta sellaiselle olisi tarpeeksi kysyntéa. Yrittajien
haasteena neuvontaan hakeutumisessa on se, etté aikaa ei yritystoiminnan pyoérittamiselta ole
ainakaan virka-aikoina ja vapaa-aikana taas ei ole halua tai energiaa osallistua.

“Pitds palkkaa joku vetdmdén sitd ja saada hyvé paikka ja sit jos kukaan ei ehdikdan tulla sinne tai
vapaa-ajalla jaksa niin sit se raha menee hukkaan. Netistéd saa kaiken tiedon nykyééan.”

“Verottajan ja muiden nettisivuilta saa nykyisin tosi hyvin tietoa. Mutta varsinaiseen
yrittdjaneuvontaan voisi olla ihan hyvé osallistua. Jos palvelu olisi ldhempénd, vaikka
Itédkeskuksessa, niin varmasti olisi ndppédrdmpéd. Mulla saattaa olla joku tunti vapaata jos on taukoja
aikataulussa, mutta jos mé keskustaan ldhden niin siind menee tunti pelkédstdén matkoihin.”

“En ehké usko et se ois noin suuressa mittakaavassa [et ois oma tila yritysneuvonnalle alueella]
tarpeellista. Joskus vois olla YritysHelsingin tapahtumia, mut kiintee tila alueella ois ylimitoittamista,
koska ei tdél kuitenkaan niin paljon yrityksié ole.”

4. Alueen tilankaytto yrittajien nakokulmasta

Meri-Rastilassa on yrittdjien mukaan paljon potentiaalia, silla sijainti on hyva. Talla hetkella palvelut
ovat keskittyneet ostoskeskuksen ymparistéon, ja siina hallitsevana elementtina onkin juuri
ostoskeskus seké sen viereinen torialue, joka on kuitenkin jaényt vahalle kaytélle. Kuten toisessa
kappaleessa kay ilmi, yrittdjat kaipaavat alueelle yhteiséllisyytta ja sosiaalisia tiloja, joiden
uskotaan myds tuovan asiakkaita. Nama asiat liittyvat tiiviisti myos tilankaytéllisiin asioihin alueella.

Ostari
Yleisesti Meri-Rastilan ostoskeskus on yrittdjien mielesta parhaat paivansa nahnyt. Ne haastatellut

yritt4jat, jotka toimivat ostoskeskuksessa télla hetkelld, ovat myds kiinnostuneita jatkamaan
uudessa ostoskeskuksessa, ja jopa osallistumaan sen suunnitteluun. Uudenlaisessa
ostoskeskuksessa uskotaan olevan potentiaalia houkutella uusia asiakkaita.

Yleisesti ostarille toivotaan monipuolisempia palveluita ja tasapuoliset liiketilat kaikille. Nyt muut
kuin katutason kerros koetaan vaikeasti lahestyttaviksi. Nakyvyytta haluavat kaikki, ja sen
parantamiseksi on merkitysta liikkepaikalla, seka silla, millaisia muita palveluita ostarilla on.

"Ku ihmiset kdy tdssa kaupassa ni mun on helppo laittaa flaijereita ilmoitustaululle ja ku sténdi on
tossa mis kuljetaan kauppaan ni se saa Kyl paljon kiinnostusta ja huomiota. Et varsinki verrattuna
siihen, kun olin aiemmin niin kerrostalon kivijalassa ni siiné ei ollu silld tavalla ohikulkua. Et tdssé on
enemmdn ohikulkijoita mikd on hyvéa.”

‘Jos maksais enemmaén vuokraa, siind pitédisi olla enemmén kauppoja, enemmaén ihmisid, missé
kulkee paljon ihmisia.”
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Eréas yrittaja harkitsi toimitilaa Meri-Rastilan nykyisella ostarilta, mutta ei lopulta edes mennyt
katsomaan tilaa koska se on ostarin 3. kerroksessa, ja sinne olisi pitéanyt kiertda ulkokautta.

“En usko ettéd asiakkaat olisi I6ytédneet sinne. Vaikka mé olen itse asunut alueella 6 vuotta niin en
tiennyt etté siind ostarissa on 3. kerros, tai sielld mitdéan liiketiloja.”

Osaan liiketiloista kuljetaan rappukéytavan kautta. Téllaiset suljetut tilat saattavat erityisesti
naisista tuntua joskus ahdistavilta.
‘Ja sit tos rapussa on aina vélilld paljon miesjoukkoja kulkee. Ni jotkut asiakkaat saattaa kokea sen
silleen jotenki epdamiellyttdvénd tai pelottavana tai jotain. Et kyl tdé rakennus on selvésti sellanen.”

Vaikka pelko olisikin taysin perusteeton ja sen kohde mika hyvansa, on sen kokemus kuitenkin
aina todellinen henkilélle itselleen. Siispa julkisia tiloja suunnitellessa kannattaa huomioida myo6s
pelot ja luoda paikkoja, joissa sosiaalinen kontrolli on mahdollista.

Monet kokevat, etté viihtyvyytté ostoskeskuksessa ja sen ymparistdéssa vahentavat talla hetkella
erityisesti paihtyneet oleskelijat.

Meri-Rastilan ostoskeskus

Basaari

Yrittdjien kanssa keskusteltiin ehdotuksesta, jossa nykyisen ostarin tilalle tehtaisiin basaarimallinen
ostoskeskus. Basaarissa olisi matalan kynnyksen liiketiloja, joissa osa tiloista olisi
yhteiskayttétiloja, sekd mahdollisesti kevyempi infrastruktuuri esimerkiksi ravintoloiden osalta. Talla
mallilla pyrittaisiin pitdmaan vuokrat kohtuullisina. Monet yrittdjat innostuvat basaariehdotuksesta.
Basaarin hyviksi puoliksi koetaan, etta se liséisi sosiaalista kanssakaymisté ja verkostoitumista.
Yrittajat toivat basaarin sosiaalisen hyédyn spontaanisti esiin haastatteluissa, se liittyi selvasti
mielikuvaan basaareista elavaisina tiloina, joissa ollaan tiiviisti ynteydesséa sekéa asiakkaisiin etta
toisiin yrittdjiin.
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“Basaari olisi kylld hauska. Se elévdittéisi ja tukisi sosiaalista toimintaa. Olis paikka mihin
kokoontua.”

"Se olis itse asiassa ihan kiva. Et olisin kyl kiinnostunut. Et jos olisi tdn tyyppinen tila ja sit siind olis
vieressd muuta niin kuulostaisi todella houkuttelevalta.”

Basaarissa uskotaan myds nakyvyyden parantamiseen. Yrittajat kokevat, etta sellainen
houkuttelisi my6s asiakkaita, ja monipuolinen tarjonta saisi viettdmaan siella aikaa. Toisaalta myds
kilpailun uskotaan kiristyvan, jos paljon yrityksia olisi vierekkain, vaikka se houkuttelisikin
asiakkaita. Kilpailua ei sinansé peléata, vaan yrittdjilla on “paras voittakoon” -mentaliteetti. Kuitenkin
basaarin omistussuhteet ja hintataso mietityttavat. Matalan kynnyksen ja halvemman hintatason
tilat kylla houkuttelevat.

"Kuulostaa hyvélta idealta. Kun pienellé yritykselld on aina se, ettd miten saa itsensé nakyviks. Mut
basaarissa voi kulkea ja kattoa ja saada sitd ndkyvyytta ja asiakkaat kiinnostuisi.”

“Just semmonen basaari toimis hyvin. Kaikki siististi yhdessé paikassa. Sopivan kokoisia tiloja ja
kaikille samanlaisia.”

“Basaari ei toimi, koska yksityinen omistais, ei olis halpa kuitenkaan! Kaupunki ei voi vuokrata
basaatria tai tulee epéreiluu.”

“"Me pienet yrittdjét, aloittelijat niin ei meilld oo tarpeeks asiakkaita et voitais maksaa paljon. Tai tietty
jos tulis enemmén asiakkaita, mut jos on tdmmadstéa niin ei vois olla enemmén ku 600-500e/kk.”

Basaari-mallissa osaa yrittdjista arveluttaa oman rauhan mahdollistaminen, esimerkiksi
palveluyrittdjilla, joiden tulee tarjota asiakkailleen tietty yksityisyys.

Tori
Ostarin vieressa oleva tori nahtiin melko ongelmallisena alueena. Siiné ei tapahdu mitédén, vaikka

tila olisi potentiaalisesti hyva erilaisten tapahtumien tai torimyynnin paikaksi. Torin elavéittdminen
auttaisi yrittajien mukaan seké alueen yleisen viihtyvyyden ja yhteiséllisyyden parantamiseen etta
helpottaisi yrittdjien toimintaa. Tori onkin suuressa roolissa ostarin alueen tunnelmanluojana. Sen
elavéittdmiseen kaivataan jonkinlaista vastuutahoa tai toiminnan johtajuutta.

Ehdotuksia torin elavéittdmiseksi nousi esiin, ja erityisesti toivotaan ajatuksella suunniteltuja
tapahtumia, ei vain tekemalla tehtyja. Yrittjien oma halukkuus osallistua vaihtelee, osa on valmiita
hyédyntdm&én toritapahtumia oman yrityksensé puitteissa, osa taas arvelee etta sellaiseen ei ole
aikaa. Kaikkien mielesta torille olisi hyva saada piristysta.Yrittajat ovat kuitenkin sitd mieltd, etta
torilla ei olisi mukava olla yksin, vaan ”joukossa on voimaa’.

“Meilld on suurta halukkuutta olla mukana kehittdméssé tota toria, eléviittdd sitd ja ottaa katutilaa
haltuun juopoilta. Torihan on ihan loistava, koska se on keskelld yhteisén paikkaa, ldhelld metro ja
vieressd ostari. Olis kiva ndhdé tossa myds kirpputoreja, perhetapahtumia.”

Monet ongelmat yhdistetdan pubiin, mutta todennékdisesti kyseessa ovat eri ihmiset jotka juovat
alkoholia torilla ja pubissa. Osittain varmasti on kyse my6s tunnelmasta, eiké huutelun kohteeksi
joutunut ohikulkija erottele, onko kyseessé pussikaljoittelija vai terrassilla istuskelija.
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5. Yleisia ajatuksia Meri-Rastilasta ja sen kehityksesta

Osalla yrittajista on ollut ennen yrityksensd muuttoa alueelle ennakkoluuloja Meri-Rastilaa kohtaan.

"Alueena koin pikkasen oudoksi. Eksyin keskustelupalstoille, joissa mollattiin Meri-Rastilaa. Kauheita
kommentteja. Alkdé vaan eksyké sinne, ku se on ihan kamalaa aluetta. Siitd tuli kuva, et ‘mihin

IR

ihmeeseen on tultu’” Kuitenkin yrittajat tuntuvat olevan tyytyvaisia valintaansa “ei ne ennakkoluulot
pitdneet paikkaansa kuitenkaan’.

Varsinkin ne yrittajat, jotka myos itse asuvat alueella, kehuvat Meri-Rastilan merellista luontoa ja
rauhallisia ulkoilureitteja. Se, mitéa informantit kaipaavat seka alueen asukkaina etta yrittdjina, ovat
viihtyisammat sosiaaliset tilat. Kuten aiemmin tésséa raportissa, alueen yhteiséllisyytta kasiteltdessa
todetaan, yrittajat kokevat, etta alueelta puuttuu esimerkiksi kahviloita tai muita ajanviettopaikkoja.
Ehka osittain tastéd syysta osasta muun alan yrityksistd on muodostunut asiakkailleen ja omistajien
paikalliselle ystavapiirille myds ajanviettopaikkoja, joihin pistaydytdan kahville.

Varsinaisesti kukaan haastateltavista ei nde alueen juuri kehittyneen viimeisen vuosikymmenen
aikana. Pikemminkin koetaan, ettd "Meri-Rastilan kehitys junnaa paikallaan. Muutin tdnne 2010
eikd se oo muuttunut mihinkdén, se on ihan samanlainen”. Kehitysta kuitenkin toivottiin.

Toiveet alueen kehityksesta
Alueen elinvoima rinnastetaan sen ostovoimaan ja potentiaalisiin asiakkaisiin, ja kaikki haastatellut

yrittjat toivovatkin alueelle lisda elamaa. "Nyt tdélld on enemmén autoja ku ihmisié”.
Elavéittaminen tulee kuitenkin tehda luontoa kunnioittaen, silld se ndhdaan valttikorttina, jonka
avulla Meri-Rastilaan voitaisiin houkutella lisda erilaisia asukkaita. Kuten todettu, alueen
tamanhetkisten asukkaiden ostovoima nahdéaan lilan pieneksi monen yrityksen tarpeisiin, tai sen
nadhdaan katoavan muualle, esimerkiksi laheisiin keskuksiin Columbukseen ja Itikseen.

Seka asukaspohjaan ettéd alueen yrityksiin toivotaan lisdd monimuotoisuutta.
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"Pitds muuttaa tata aluetta vahén sillein, ettd ei enempdéd meikéléisia [maahanmuuttajia] suoraan
sanottuna.. Niin ettei kerdéntyis kaikki yhteen paikkaan.. Niin sindnsé tdé [alue] alkais niin kun
muuttua ja parantua.. Suomessa ollaan, mutta jos on yhdelléd alueella kaikki ulkomaalaiset niin ei se
toimi sillein. - - Jos sais sekottumaan erilaisia asukkaita ja erilaisia lilketoimintoja niin se toimis
paremmin.”

Haastateltava, joka myds asuu Meri-Rastilassa pohtii seuraavaa: *vois olla kukkakauppaa,
kirjakauppaa, kirpputoria, luontaistuotekauppaa, jos saa ihan visioida. Luulis et alueella riittda
ostovoimaa, mut toisaalta jos arrdki on lopettanu, ni en oo varma. Toisaalta ihmiset jotka liikkuu
autolla, ni heidén on helppo ldhted Columbukseen ja ltikseen, jotka on ldhelld. Ehkéa sit enemmaén
autottomat kévis tdssa”. Yhtena erottautumistekijana Meri-Rastilan ostarilla voisikin olla moninaiset
palvelut k&velyetéisyydella.

"Olis mulle ihannetila jos kaikki palvelut olisi I&helld ja pddsisi kdvellen. Olis hyvé et saisi enempi
tdhén ostarin ldheisyyteen asioita ku nyt ihmiset ei edes huomaa et tds on muuta ku toi S-marketti.
Se on tds ndkyvdmpdédnd ja sen ihmiset huomaa. Jollain tavalla ndéd kaikki muut tilat jaé vdhén
piiloon. Et jotain sellasta et nda muut saatais ndkyvammiksi.”

Alueen kehittdmiseen kavelijan nakdkulmasta liittyy myods turvallisuus.
"Liikaa autoja kulkee tdalla. Pitdé olla tosi varovainen. Varsinkin jos on asiakkaina lapsiperheitd.”

Toisena mahdollisena erottautumistekijand ndhdéén alueen kivijalkojen elavéittdminen liiketiloilla,
mik& voisi olla mahdollista esimerkiksi tdydennysrakentamisen yhteydessa.

"Sitten jos miettii muuta kuin sitd ostaria niin ne kaikki asuintalot on rakennettu silleen ettei niisséa ole liiketilaa
kivijalassa, se olisi yksi kehityskohde. Miksi pitdé olla vaan kauppakeskuksia? Onko se niin, ettd ihmiset ei endé
kévisi kivijalkaliikkeessd? En usko. Luulen, ettd meiltd on vaan viety mahdollisuus. Musta ndéa vélimatkat ei oo
niin pitkid, etten voisi kdydéa parissa eri kivijalkakaupassa.”

"Jos ténne tulis enemmén rakennuksia pitéisi olla enemmén kauppoja, ettei ihmisten tartte ldhted hakeen
kaukaa ruokaa ynna muita tavaroita.”

Yhtené selke&né kehityssuuntana pidetdankin asumisen ja palveluiden yhdistamisté, mihin
voidaan tahdata yhtaalta kivijalkaa elavéittamalla ja toisaalta rakentamalla asuntoja
ostoskeskusikiinteistdjen paalle. " Itiksen Prisman kortteli on tédstéd hyvé esimerkki’.

Eras haastateltava pitda yhtena vaihtoehtona myoés parkkitilojen muuttamista tornitaloiksi, joihin
tulisi erilaisia asumisratkaisuja:
"Jotain hitasta tai muuta tuettuu vois olla. Erilaisia ratkasuja, omistus- ja vuokra-asuntoja, mutta
t4alld ei mene mikdan Idpi. Sanotaan vaan, ettd ei meille mutta tehkda naapuriin! Nyt kaupungin
tdytyy vaan ottaa rohkeesti rooli. Se ei toimi, ettd yhden ihmisen valitus jdddyttdd kokonaisia
hankkeita.”

Yht& mieltd kaikki yrittdjat ovat kuitenkin siita, etta alueelle tarvitaan tavalla tai toisella lisda
elamaa, jotta sen vetovoimaisuus sailyy tai mieluummin kasvaa nykyisesta.

Vetovoima
"Alue on musta potentiaalinen. Mul on vahva usko siihen et tdél on mulle kylld asiakaskuntaa. Vield

se on vdhén hakusessa, mut tdssé alueella on niin paljon ihmisié ja likkuu ihmisid. Tdhdn on helppo
tulla muualta. Et silld tavalla pidén tét4 sijainnilta tosi hyvdnéa.”

Sijainniltaan yrittajat ndkevat Meri-Rastilan olevan kaukana keskustasta, mutta toisaalta
erinomaisten yhteyksien padasséa. Yksinomaan metroon ei kuitenkaan nahda voitavan luottaa. "Jos
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bussi kulkisi vieresta ja sais enemmén parkkitilaa, ilmaista parkkitilaa, ja enemmén kauppoja ja enemmén
porukkaa.”

Kuitenkin helppoa saavutettavuutta yhtena alueen valteista. "Tés on metro ja téds on kauppa. Jos vielé
ranta tulis tdhan ja muutenkin hyvé palvelut jos sais, niin mitd muuta voi olla.. Kyl mun mielesté ne riittdd.”

Yleisesti yrittjat ajattelevat, etta ostarille on helppo I6ytda metrolta. He kokevat sijaitsevansa lahes

metroasemalla, eiké k&velymatkaa pidetd ongelmana.
*Joo siis kulku tdhdn metroasemalta on...siind ei 00 mitdédn vaikeuksia.. Tosta rampista
vaan ylés niin se on tadélla ja se on siina.”

Sijainnin koetaankin olevan Meri-Rastilan valttikortti, sill& sinne on helppo tulla. Yrittajien
nakdkulmasta ei noussut esiin, etta alueella olisi vaikea liikkua tai suunnistaa.

Myds monikulttuurisuutta pidetddn hyvana asiana, joskin samaan hengenvetoon yleensa
tunnistetaan, etté alueeseen kohdistuu myds ennakkoluuloja.

"Hyvé vaan jos muut ajattelee ettd tdmé Itd-Helsinki on pelottava paikka kun on maahanmuuttajia ja
kaikkea, eipd tule tungosta. Mé& viihdyn tdéalld hyvin. Se ettéd on paljon maahanmuuttajia on vaan
hyvé, se tekee tédstd alueesta rikkaamman. 2-v. poika on pédivdkodissa, jossa on kahdeksaa eri
kulttuuria. Musta on hyvé ettéd se oppii ettd on muutakin kuin kantasuomalaisia.”

Kivijalan yritysten ilme ei ole kovin nayttéavé johtuen pienisté ikkunoista. Paikalliset 16ytavéat
hyvéksi todetun ravintolan, mutta muualta tulleille téllainen ilme ei valttdmatta esittaydy niin
houkuttelevana.
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6. Yhteenveto

Kuten aiemmista kappaleissa kay ilmi, Meri-Rastilan suurimpina haasteina yritysten menestymisen
kannalta ndhdaan alueellisen vetovoiman puute, asiakkaiden vahainen maara seka asukkaiden
alhainen ostovoima. Liséksi kilpailu lahialueiden ostoskeskusten Itiksen ja Columbuksen kanssa on
yrittdjien mielestd haastavaa.

Yrittdjilld on mielikuva, ettd Meri-Rastila on enemman kaupungin vuokra-asuntojen kuin
yksityisomisteisten asuntojen aluetta. Asuinalueen rakenne on kuitenkin todellisuudessa melko
heterogeeninen, joten on hyvé pohtia, misté téallainen mielikuva johtuu. Yhtaalta yrittgjat nakivat
syyna mielikuvan syntymiseen alueen ostovoiman heikkouden ja toisaalta sen karkaamisen
l&hialueiden keskuksiin Columbukseen ja ltikseen.

“Ei taal oo ihmisié riittavéasti kahteen, kolmeen eri paikkaan. Tdnne vaan on tehty liian turhii juttui.
Itdkeskus on kévellen tdélta viistoist minuuttia. Miks porukka menis? Enaa jéljelléd se, et joka talon
alle rakennetaan ostari. -- -- “ Ei ndin dlyttémésti kaikkee erillistd. Jos kaikki sais yhteen paikkaan.
Kaikki palvelut samalla kertaa. Sit porukka ei karkaisi sinne ltikseen vaan jdis tdnne. -- -- Yrityksié
pitdisi ohjata yhteen. Sit ihmisista ei tuu sosiaalisia, ku on vaan kaikkee kaikkialla. Sit ihmiset
hajaantuu liikaa.”

Meri-Rastilaa kehitettdessa on hyva huomioida naapurikeskusten vetovoima ja luoda Meri-
Rastilalle erottautumiskeinoja, jotka pohjautuvat niihin syihin joista alueen asukkaat ovat kiintyneet
Meri-Rastilaan seka houkuttelevat asiakkaita myds muilta alueilta.

Luonto nousi usein esiin keskusteltaessa Meri-Rastilan valttikorteista ja asukkaita houkuttelevista
piirteistd. Meren laheisyys ja monipuoliset luonnossa liikkumisen mahdollisuudet luovat alueesta
viihtyisan sen yrittdjille, asukkaille ja vierailijoille. Merellisyys saisi monen yrittdjan mielesta nakyé
alueella enemmankin ja eras ehdottikin, ettd “ranta pitais saada ostarille”. Nykyisellaén
ostoskeskuksen ja torin alue ei juuri kytkeydy alueen maisemaan, mutta luontoa voitaisiin tuoda
esiin esimerkiksi visuaalisilla ja tapahtumien kautta. Toiveena on mygs, etté jo ostarin alueella
nakyisi yhteys merelliseen maisemaan.

Yhten& mahdollisena positiivisena erottautumistekijdnd Meri-Rastilalle on kaavailtu erikoistumista
erilaisten kulttuuristen asiakaskohderyhmien tarpeita palveleviin yrityksiin. Yksi esimerkki taméan
tapaisesta kehityksestd on Hameentie Helsingissa.

*Vii-Voan Hakaniemesséa on tosi hyvé kauppa. Jos tdhén ldhelle tulis joku sellanen kauppa niin
kaytéisiin kylld siind, ja ihan varmasti se houkuttelisi asiakkaita myds kauempaa tdnne. Jos mekin
kdydéaén tadéaltd Hakaniemessa niin miksei joku voisi tulla sitd varten tdnne kauempaakin. Jos on
oikeesti hyvdmaineinen ja hyva kauppa.”

Meri-Rastilassa asuu paljon muualta Suomeen muuttaneita ja osa alueella toimivista

maahanmuuttajataustaisista yrittdjista haluaakin tuoda Suomeen jotakin totutusta poikkeavaa.
Erikoistumisella maahanmuuttajataustaisten yritysten keskittymaksi ei kuitenkaan katsota olevan
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itseisarvoa, vaikka moninaista yrittajyytta pidetdankin tarkeédnéa. Ensiarvoisina ndhdaan
monipuoliset palvelut ja erilaisten yrittajien tuominen yhteen.

“Yks meidédn naapuri avasi sielld [S6rndisissd] kaupan ja saman tien ne sulkivat sielld. - - Samalla
alueella paljon ulkomaalaisia kauppoja.. Ehké tdélldkin vélilld kiva mennéd eri alueet, niin ei tartte
kaikki olla sama ldhistélla..”

“Mulle sopis et sais vdhdn enemmén kauppoja, ehka tdssa rivissakin tulis vdhdn enemman lisééa
kauppoja. Vahén erilaista tavaraa.. Ihan sama niin kunhan vaan tulis liséa kauppoja niin kylld ihmisié
houkuttelee.. tdssa vaan neljd kauppaa.”

“Térkeintd olisi kehittd4 sitd ostaria, mutta en osaa sanoa mité pitédis tehdé4... Nyt se ei ole toimiva.
Ehka jos olisi monipuolisemmin yrityksié ja palveluita. Talld hetkelld itse kdytdn vaan S-marketia.”

Alueen palvelut ovat keskittyneet pitkélti Meri-Rastilan torin ympaérille. Silti torillakaan palveluiden
monipuolisuuteen ei olla tyytyvaisia. Itdkeskuksessa sijaitseva Tallinnanaukio sekéd Kontulan
ostoskeskus ndhd&an onnistuneina esimerkkeina elavista alueellisista keskuksista. Suurin osa
haastatelluista on sitéd mielta, ettd Meri-Rastilan keskuksen uusiminen kohentaisi alueen ilmetta ja
toisi lisda asiakkaita.

“Mielenkiintoinen ja uusi ostoskeskus nostaisi profiilia. Ainakin alkuun varmasti vetaisi ihmisid. Ja jos
sielld olisi kiinnostavia palveluita, joita esim tdéalld ei oo niin varmaan tééltdkin ihmiset kévisi sielld.”

Talla hetkella erityisesti sosiaalisten paikkojen puute korostuu, koska monet kokevat, etta torin
julkisen tilan ovat vallanneet alkoholin ja huumeiden vaarinkayttajat, eika torilla ole siksi mukava
viettda aikaa. Yrittajat pitavat tarkeana toritilan ottamista haltuun, mutta siihen ei olla valmiita yksin.
Haastateltujen yrittdjien mielesta ostoskeskuksen toimitilojen uusiminen ja ilmeen paivittdminen
seka torin elavoittdminen ovat hyvid konkreettisia toimia, joista l1&ahteé liikkeelle. Torille toivotaan
mukavuuksia kuten penkkeja, mutta niita ei valttamatta haluta ennen kuin tori on “siistitty
epamaaraisesta porukasta”. Toritilan haltuunoton n&dhdéaan tapahtuvan parhaiten valvotuilla
tapahtumilla ja torimyynnill&.

On siis selvaa, ettd Meri-Rastila ja ostoskeskuksen ymparistd koetaan potentiaaliseksi
kehityskohteeksi hyvien liikenneyhteyksien ja sijainnin vuoksi. Alueen uudistamisen ja
asunnontuotannon lisdamisen toivotaan tuovan lisdé asiakkaita ja ostovoimaa. Haastateltavat
toivovat, ettd keskusta-aluetta kehitettéisiin kuitenkin pienyrittajien ehdoilla. Esimerkiksi joustavat
aukioloajat seka edulliset vuokrat ovat elinehto pienyritysten toiminnan kannattavuuden kannalta.

Lisaksi yritysten selviytymisen kannalta tarkeana pidetaén palveluiden keskittdmisté tai
ketjuttamista. Keskittamalla tai ketjuttamalla yrityksia ja palveluita voitaisiin tehokkaammin limittaa
asutukseen. Ajatukseen kivijalkaliikkeista tai asuntojen rakentamisesta ostoskeskuksen yhteyteen
suhtaudutaankin suopeasti. Asumisen ja palveluiden yhdistdmisen ajatellaan elavéittavan
kaupunkikuvaa, tuovan nakyvyytta yrityksille ja lisddvan sosiaalista kanssakaymista. Mikali
palveluita halutaan muualle kuin yhteen keskukseen, kokevat yrittgjat, etta niiden taytyy kuitenkin
olla jotenkin linkitettyna toisiinsa. Toimintaehdotuksissa kéasitelldén palvelurakenteen ketjutusta
tarkemmin.
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7. Toimintaehdotukset

Edella esitellyn tutkimuksen pohjalta Etnografinen tutkimustoimisto Kenno on muotoillut seuraavat
toimintaehdotukset. Ehdotukset on jaoteltu Meri-Rastilan vetovoimaisuus, Monikulttuurisuus ja
merellisyys vetovoimatekijéina ja Keskitetty vai ketjutettu palvelurakenne -otsikoiden alle. Osa
toimintaehdotuksista kuitenkin vastaan useampaan eri teemaan ja niihin liittyviin tarpeisiin, koska
asiat kytkeytyvat toisiinsa.

1. Meri-Rastilan vetovoimaisuus

Meri-Rastilan on turha kilpailla 1aheisten keskusten kanssa. Sen sijaan sen vetovoimaa ja
tunnettuutta tukisi niista erottautuminen.

Luontoa ja yhteyttd mereen seka sita kautta esimerkiksi Aurinkolahteen kannattaa korostaa
yhten& Meri-Rastilan vetovoimatekijana.

Taman ei tarvitse tarkoittaa merellisyyden tai luonnonléheisyyden korostamista joka
paikassa, vaan se voidaan toteuttaa tarjoamalla luonteva yhteys palveluiden ja alueen
olemassa olevien luontokohteiden valille. Esimerkiksi hajauttamalla palveluita ympari Meri-
Rastilaa ja luomalla kédvelymahdollisuuksia niiden vélille.

Luontoa ja luonnonlaheisyytta voidaan hytdyntaa brandayksessa, ja luonnonelementteja
kannattaakin tuoda myds vaikkapa ostoskeskuksen sisustukseen. Luonnonléheisyyden ei
kuitenkaan tarvitse olla paalle liimattua, koska tunnelma voidaan luoda helposti
hyédyntamalla aitoja luontokokemuksia alueella.

Mikali myés ostarille halutaan tuoda luonnon elementteja, esimerkiksi téllaiset iimeet
tukevat luontoteeman jatkumista my6s kauppakeskuksessa:

© AFP/GETTY IMAGES

AFP/ Getty Images (http://i.dailymail.co.uk/i/pix/2012/09/19/article-2205677-151352E9000005DC-
251_964x642.jpg)
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Eastgate Interior (http://assets.inhabitat.com/files/eastgate_interior.jpg)

2. Monikulttuurisuus ja yhteisollisyys vetovoimatekijoina

Alueen monikulttuurisuus ndhd&én rikkautena. Erilaisia ihmisid halutaan mieluummin tuoda
yhteen kuin erotella. Siksi esimerkiksi basaari-idean mahdollisessa toteutusvaiheessa on
tarkea varmistaa, etta tilaratkaisut palvelevat moninaisia yrityksia. Alueelle halutaan seka
maahanmuuttajataustaisia ettq kantasuomalaisten yrityksié.

Alueen yhteisdéllisyyden ja eri toimijoiden verkostoitumisen kannalta on tarkeé, etté alueelle
luotaisiin sosiaalisia paikkoja, joissa eri taustaiset ihmiset voivat kokoontua ja viettda aikaa.
Sosiaalisia paikkoja voisivat olla esimerkiksi kahvila, basaari tai elavaisempi tori.

Yrittdjien nakdkulmasta on tarkead, ettd alueesta tehddéan vetovoimainen monenlaisille
asukkaille. Seka erilaisten vuokra- ja tuettujen asumisratkaisujen ettd omistusasuntojen
rakentaminen alueelle on elinehto sen yrityksille.

Ostovoima ja palvelut tukevat toisiaan. Jotta alueelle saadaan lisdd maksavia asiakkaita,
kokevat yrittdjat, etté sinne tarvitaan monipuolisempia palveluita.

Luomalla erilaisia tai helposti muunneltavia liiketilaratkaisuja, voidaan tukea monipuolisten
palvelujen syntymista alueelle.

3. Keskitetty vai ketjutettu palvelurakenne?

Meri-Rastilan palvelurakennetta voitaisiin kehittdé joko keskusta-alueeseen tai miettia sen liséksi
ketjutettua palvelurakennetta. NAma eivét ole toisiaan poissulkevia ratkaisuja, vaan
esimerkinomaisia ideoita. Paras lopputulos voidaan saada yhdistamalla elementteja naista
kahdesta ja huomioimalla erilaisia tarpeita niihin liittyen.

Keskitetty malli, jossa asuminen ja palvelut olisi tuotu tiiviisti ynteen Meri-Rastilan
ostoskeskuksen ja torialueen ymparistéon saa kannatusta yrittajilta.

A. Yhdessa kehittaminen ja torialueen elavéittaminen
Torin haltuun ottaminen taytyy tapahtua joukkona. Yrittdjat nakisivat mielelldén torin kehittyvan ja
osa olisi valmis olemaan itse kehitystydssd mukana, mutta kukaan ei ryhtyisi siihen yksin.
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o Torialueen elavéittdminen voitaisiin toteuttaa yhteistydssé ostoskeskuksen yrittajien
kanssa.

o Ostoskeskuksessa tai torin ymparilla toimivat muut toimijat, kuten nuorisotalon ja
seurakunnan voisi my6s kutsua ideoimaan ja keskustelemaan mahdollisuuksista
toritilan kayttéon.

o Kesdaaikaan torilla nahtisiin mielellaan torimyyjia, musiikkitapahtumia ja kahviloita.

o Tapahtumien ja torimyynnin myéta olisi myés mahdollista kokeilla, mika vetda
ihmisid Meri-Rastilaan. Basaari-ideaa voisi testata jarjestamalla markkinat, joiden
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ethnographic consulting

esikuvana voisi toimia esimerkiksi Teurastamon alueelta tuttu Helsinki Night Market.
Merellisyys taas pystyttaisiin tuomaan torille esimerkiksi kalamyyjien myéta.
“Jos sinne [basaariin] saatais esim. noita kalastajia, jotka nyt myy saalistaan
Vuosaaressa niin sit ma uskoisin siihen [basaari-] ideaan ihan taysin.”
Palveluita pystyttaisiin néin ajoittain monipuolistamaan, ja Meri-Rastilan
vetovoimatekijoité kuten kulttuurista rikkautta ja luonnonléheisyytta olisi mahdollista
tuoda esiin tapahtumien markkinoinnilla.

B. Liikenneyhteydet ja saavutettavuus

o

O
O

Vaikka alue on metroreitin varrella, kaipaavat kauempaa tulevat mahdollisuutta
likkua autolla.

Yrittajille tarvitaan ilmainen 24h pysékainti ilman parkkikiekkoa.

Yrittajien nakdkulmasta myds bussin pitaisi pysahtyéa ostarilla ja palveluiden lahella.

C. Ostarin kehityksessa yleisesti huomioitava:
» Ostoskeskuksen uusimisessa huomioitavaa yrittdjien nakdkulmasta:

o

On hyva huomioida, etta sitoutuminen tiettyihin aukioloaikoihin tuntuu hankalalta ja
eri kulttuurien juhlapyhéat ovat paikoin eri aikoina.

Liiketilojen tasapuolisuus yrittdjille. Vuokrahintojen on oltava suhteessa liiketilan
toimintoihin. Mikali esimerkiksi saavutettavuudessa tai ndkyvyydessa on eroja, tulisi
tdma& ottaa huomioon vuokrissa.

Ostoskeskukseen tulisi pyrkia houkuttelemaan monipuolisesti erilaisia yrityksia
erilaisilla tai helposti muunneltavilla toimitilaratkaisuilla.

Yhteiséllisia tiloja olisi hyva mahdollisuuksien mukaan tuoda ostoskeskukseen.
Mikali paadytaén basaarimaiseen ratkaisuun on hyva, jos toimitilat ovat pienia ja
yrittdjat voivat halutessaan vuokrata kaksi vierekkaista toimitilaa tarvitessaan
enemman tilaa tai yksityisyyttd. N&in taataan, ettd moninaiset yritykset voivat toimia
basaarimaisessa tilassa.

Turvallisuudentunteen kannalta, erityisesti ostarilta tulisi poistaa tiloja, joissa
sosiaalinen kontrolli ei toteudu. Myds yleisesti julkisia tiloja suunnitellessa on hyva
luoda paikkoja, joissa yhteisén tuoma turva mahdollistetaan. Esimerkiksi aukeat tilat
ja ikkunoiden sijoittelu julkisiin tiloihin péin luovat turvallisuuden tunnetta.

Ketjumaisen palvelurakenteen toteuttaminen on yksi keino ostovoimaisten asiakkaiden
lisddmiseen alueelle. Ketjumaisessa palvelurakenteessa Vuosaarta ja Meri-Rastilaa tarkasteltaisiin
laajempana kokonaisuutena. Laajemmassa kokonaisuudessa palvelurakenne voisi jatkua aina
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Aurinkolahden rantabulevardilta Meri-Rastilan ostoskeskukselle asti, jolloin ketjumainen
palvelurakenne saattaisi tuoda asiakkaita “Itiksesta itdan” ja tasaisemmin ympéari Vuosaarta.
Kytkemalla ostari rantaan kéavelijélle suunnitellun virikkeellisen reitin avulla, pystytddn myds meren
laheisyys tuomaan ostarille asti, ja merellinen kaupunginosa hyvine palveluineen saattaisi
houkutella asiakkaita kauempaakin.

A. Palvelurakenteen ketjuttaminen
o Yritykset voisivat sijaita ketjussa joka johtaa paikasta a paikkaan b. Esimerkiksi
Meri-Rastilan ostoskeskuksesta rantaan saakka.

B. Virikkeellinen kéavelyreitti
o Asiakkaan kavelyreitin tulee sailyd mielenkiintoisena palveluiden ja virikkeiden
ketjuttamisen kautta. Esimerkiksi ketjujen vélissé voisi olla palvelukeskittymia.

C. Asumisen ja palveluiden yhdistdminen kivijalkaliikkeilla.
o Esimerkiksi yrityksen liiketilan yhdistdminen asuntoon voisi olla houkutteleva
vaihtoehto yrittajille. Taman voisi ottaa huomioon myés tdydennysrakentamisessa.
Esimerkiksi monissa Aasian maissa tdma on yleinen tapa yrittajilla ja voisi my6s
Suomen kontekstissa houkutella maahanmuuttajataustaisia yrittgjia.

D. Yritysten nédkyvyyden huomioiminen siten, etta ne sijaitsevat yleisten kulkureittien
varrella
o Kaavoituksessa olisi hyva huomioida, ettéd isot ikkunat kivijalassa tekevat liiketiloista
houkuttelevia myds nakyvyyden kannalta.
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