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ESIPUHE

Tama tutkimus on jo neljds Helsingin turvallisuuskysely, silld tutkimusaineistoja on
keritty kolmen vuoden vilein vuodesta 2003 saakka. Huomion kohteena on erityises-
ti vuonna 2012 toteutettu kyselyaineisto, mutta samalla uusimpia tuloksia verrataan
aikaisempien kertojen havaintoihin. Késilld on vuosikymmen mittainen tutkimusko-
konaisuus, mikd tarjoaa tutkimuksellisesti arvokkaan aikajanteen.

Viime vuosina kansalaisten halukkuus vastata kyselytutkimuksiin on laskenut, mut-
taonilmeistd ettd tarkedksi koetut tutkimukset innostavat vastaamaan. Kun ldhes kaksi
kolmasosaa (63 %) kyselyn saaneista vastasi lomakkeeseen, on syyté olla tyytyvdinen.

Tutkimus jakautuu kolmeen kokonaisuuteen. Aluksi esitellddn rikoksen uhrik-
si joutumista. Esilld on kysymykset niin omaisuusrikoksen kuin vékivallan uhriksi
joutumisesta. Toiseksi huomio kohdistuu koettuun turvallisuuteen ja kolmanneksi
katsotaan kisityksid poliisin palvelukyvystd. Kaikkia nditd teemoja tarkastellaan eri
taustamuuttujien kautta, erityisesti huomion kohteena on vastaajien ik ja sukupuoli.

Yhtend havaintona voi korostaa sitd, ettd tdma tutkimus osoittaa koetun turvalli-
suus parantuneen vuosien mittaan. Tdama on positiivinen uutinen, silli koetulla tur-
vallisuudella on suurta merkitystid kaupunkilaisten viihtyvyyteen eri puolilla Helsinkid
ja heiddn tapaansa kéyttdd erilaisia kaupunkipalveluita.

Tutkimus on télldkin kertaa toteutettu yhteistyossa Helsingin poliisilaitoksen, Hel-
singin kaupungin hallintokeskuksen turvallisuus- ja valmiusyksikon sekd tietokeskuk-
sen kesken. Lampimit kiitokset yhteistydsté! Kiitokset myos Eija Laihiselle ja Martti
Tuomiselle tutkimuksen toteuttamisesta ja kirjoittamisesta! Erityinen kiitos kuuluu
tietysti niille tuhansille helsinkildisille, jotka vastaamalla eri vuosien kyselyihin ovat
mahdollistaneet tutkimuskokonaisuuden toteutuksen.

Helsingissd marraskuussa 2013
Timo Cantell

Tutkimuspaallikko
Helsingin kaupungin tietokeskus
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FORORD

Detta dr redan den fjdrde i raden av trygghetsenkiter som gjorts i Helsingfors. Sedan
2003 har dessa material insamlats med tre ars mellanrum. Fokus ligger i synnerhet pa
enkétmaterialet frdn ar 2012, men samtidigt jamfors de nyaste ronen med de foéregden-
de enkiterna. Dethandlar om en decennieldng forskningshelhet, och forskningsmas-
sigt erbjuder den ett viktigt tidsspann.

De senaste aren har medborgarnas villighet att besvara enkdter minskat, men det
dr uppenbart att enkédter som upplevs viktiga @nda motiverar folk att svara. Nar nu
néstan tvd tredjedelar (63 %) av dem som fatt frageformuléret besvarade det har vi
orsak att vara nojda.

Undersokningen dr indelad i tre helheter. Till f6rst handlar frdgorna om utséttning
for brott, dels egendomsbrott, dels for valdsbrott. Sedan riktas uppmérksamheten pa
upplevd trygghet, och for det tredje bedoms polisens serviceférméga. Alla dessa te-
man analyseras med avseende & vissa bakgrundsvariabler, i synnerhet svararnas al-
der och kon.

En observation som kan betonas &r att denna undersékning visar att den upplevda
tryggheten forbattrats med aren. Detta dr goda nyheter, i och med att upplevd trygghet
har stor betydelse for stadsbornas trivsel i olika delar av Helsingfors och f6r hur de an-
litar olika slags stadsservice.

Aven denna gang har undersékningen utforts i samarbete mellan Polisinrittningen
i Helsingfors, Sékerhets- och beredskapsenheten vid Helsingfors stads forvaltnings-
central och Faktacentralen. Hjartligt tack for gott samarbete! Ett stort tack ocksa till Eija
Laihinen och Martti Tuominen, som utfért undersékningen och skrivit rapporten! Ett
sarskilt tack gér ocksa till de tusentals helsingforsbor som genom att svara pa de olika
enkdtrundorna har gjort det mojligt att gora hela undersokningen.

Helsingfors, november 2013
Timo Cantell

Forskningschef
Helsingfors stads faktacentral
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PREFACE

The present survey is already the fourth in a series of Helsinki Security Surveys. Sin-
ce 2003, these surveys have been conducted at three-year intervals. The focus here is
primarily on the most recent survey conducted in 2012, but these new findings are
compared with earlier ones. The work at hand is a decade-long research whole, which
research-wise provides a valuable time span.

These last few years, the willingness of residents to answer surveys has decreased,
but it is obvious that those studies that the public considers important attract still rela-
tively high response rates. When almost two-thirds (63 %) of those receiving the ques-
tionnaire have filled it, we have reason to be content.

The survey is divided into three sections. At first, questions concern exposure to
crime, both crime against property and violent crime. The second section discusses
perceived security issues, and a third one deals with the attitude of Helsinki residents
towards the police force and the service it provides. All these themes are analysed with
regard to certain background variables, particularly the age and gender of respondents.

An observation to be made is that this survey shows that perceived security has
improved over the years. This is good news, since perceived security is crucial for how
residents feel about their lives in various parts of Helsinki and for how they use vario-
us public services.

This time, too, the survey was conducted in collaboration between the Helsinki
Police Department, the Safety and Preparedness Unit of Helsinki City Administration
Centre and City of Helsinki Urban Facts. Many thanks to all collaborators for excellent
work! Warm thanks to Eija Laihinen and Martti Tuominen, who ran the survey and wro-
te the report. Special thanks are due to all those thousands of Helsinki residents who
over the years have responded to the questionnaires and made the survey possible.

Helsinki, November 2013
Timo Cantell

Research Director
City of Helsinki Urban Facts

“STADIIN KUULUU PIENI ROSOISUUS” - HELSINGIN TURVALLISUUSTUTKIMUS 2012



ALUKSI

Vuonna 2003 tehtiin ensimmadinen helsinkildisille suunnattu turvallisuuskysely. Tut-
kimuksen toteutti Poliisiammattikorkeakoulun tutkimusyksikké Helsingin poliisilai-
toksen tilauksesta. Sen jilkeen kysely on toteutettu vuosina 2006, 2009 ja 2012 Hel-
singin kaupungin tietokeskuksen tutkimusyksikdssd. Ndma tutkimukset on toteutettu
yhteistyossd Helsingin poliisilaitoksen, Helsingin kaupungin hallintokeskuksen tur-
vallisuus- ja valmiusyksikon ja tietokeskuksen kesken. Hallintokeskus on vastannut
pddosin aineiston hankintakuluista. Tutkimuksen tulokset tukevat kaupungin ja po-
liisin turvallisuusty6ta.

Kyselyn keskeisid tehtdvid on tuottaa tietoa koetusta turvallisuudesta ja helsinki-
ldisten joutumisesta erilaisten rikosten kohteeksi. Rikostilastot eivdt kuvaa kaikkea
rikollisuutta, vaan monissa rikostyypeissd suurin osa tapahtuneista rikoksista jaa ti-
lastojen tavoittamattomiin. Esimerkiksi pahoinpitelyrikokset ovat lisddntyneet viime
vuosien aikana voimakkaasti Helsingissd, mutta kyselytietojen mukaan vékivaltakoke-
mukset eivit ole yleisesti lisidntyneet. Kyselytiedoilla voidaan kuvata my®ds sitd, ketkd
ovat alttiimpia erilaisille rikoksille.

Systemaattista tietoa turvattomuuden kokemuksista voidaan saada vain kyselytut-
kimuksella. Koettu pelko ja turvattomuus ovat kokijalleen jo sellaisenaan vahvoja ja
todellisia tunteita, ja niilld voi olla my6s hyvin konkreettisia seurauksia. Rikollisuuden
pelon on todettu heikentévan toimintakykyd, koettua hyvinvointia ja psyykkista terve-
yttd. Se voi my6s kapeuttaa yksilon fyysistd ja sosiaalista elaméanpiirid. Turvattomuu-
den merkitys tutkimusaiheena ei perustu yksinomaan néihin yksil6tason yhteyksiin.
Yksiloiden ja kotitalouksien toiminta tuottaa my0s laajemman mittakaavan seurauk-
sia. Turvattomuuskokemukset eivdt jakaudu tasaisesti kaupunkialueella, vaan ne voi-
vat olla yhtend tekijand kaupungin sosiaalisessa erilaistumiskehityksessa.

Kysely on toteutettu mahdollisimman samalla tavoin eri vuosina. Kaikilla tutki-
muskerroilla on yli 5 000 helsinkildiselle 1dhetetty perinteinen kyselylomake. Helsin-
kildiset ovat selvidsti kokeneet aiheen merkittévéksi ja ovatkin vastanneet aktiivisesti.
Vuodesta 2003 vastausaktiivisuus (72 prosenttia) on toki laskenut, mutta oli edelleen
63 prosenttia vuonna 2012. Uusimpaan kyselyyn oli mahdollista vastata myds inter-
netissd ja tdtd mahdollisuutta kdytti miltei joka neljis vastaaja.

“STADIIN KUULUU PIENI ROSOISUUS™ - HELSINGIN TURVALLISUUSTUTKIMUS 2012
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POLIISIN TIETOON TULLUT RIKOLLISUUS

Kaikista rikoksista tulee poliisin tietoon ja tilastoiduksi vain pieni osa. Rikostilastojen
avulla voidaan kuitenkin luoda yleiskuva Helsingin rikollisuuden rakenteesta ja vuo-
sittaisten tietojen avulla voidaan seurata kehityksen pitkia linjoja. Koska ndma tar-
kastelut kattavat kaksi vuosikymmenti, on rikollisuusluvut suhteutettu Helsingin va-
estomadrddn. Tassd kappaleessa esitetyt tiedot perustuvat Tilastokeskuksen Poliisin
tietoon tullut rikollisuus -tilastoon (Suomen virallinen tilasto SVT 2012).

Omaisuusrikokset

Omaisuusrikoksista suurin osa (60 %) on varkausrikoksia, kuten varkauksia ja napis-
tyksid. Muita suuria omaisuusrikosryhmii ovat autoihin kohdistuvat rikokset seka
vahingonteot.

[ Kuvio 1 Omaisuusrikokset Helsingissé ja koko maassa 100 000 asukasta kohti
1990-2012
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Omaisuusrikokset ovat Helsingissé viahentyneet 1990-luvun alun huipun jilkeen (ku-
vio 1). Lukumééréisesti omaisuusrikoksia tapahtui eniten Helsingissd vuonna 1990.
Télloin omaisuusrikoksia tapahtui yli 75 000, kun vuonna 2006 niiden maéra oli las-
kenut 47 000:een. Pitkd laskukausi padttyi vuonna 2006, jonka jalkeen rikokset lisddn-
tyivat viiden vuoden ajan. Vuosi 2012 toi jdlleen jyrkdn pudotuksen omaisuusrikosten
lukumé&érdédn. Koko maassa omaisuusrikosten méarét ovat oleellisesti Helsinkid alem-
malla tasolla ja suunta on ollut myds laskeva.

Vakivaltarikollisuuden kehityspiirteita

Vikivallan yleisyyttd ja sen kehitystd voidaan varsin hyvin kuvata pahoinpitelyjen
maddrilld. Ne muodostavat noin 94 prosenttia kaikista henkeen ja terveyteen kohdis-
tuneistarikoksista. Runsaan kahdenkymmenen vuoden tarkastelujakson aikana polii-
sin tietoon tulleiden pahoinpitelyjen mééré on ollut kasvusuunnassa niin Helsingissa
kuin koko maassa (kuvio 2). Helsingissi ajalliset vaihtelut ovat olleet voimakkaampia
kuin koko maassa. Esimerkiksi 1990-luvun alun laman aiheuttama pudotus oli Hel-
singissd jyrkempi. Vuonna 2011 pahoinpitelyrikoksia kirjattiin 18 prosenttia enem-
madn kuin edellisend vuonna ja vuonna 2012 puolestaan 8 prosenttia vihemmaén kuin
vuonna 2010.

[ Kuvio 2 Pahoinpitelyt Helsingissa ja koko maassa 100 000 asukasta kohti 1990-2012
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Kun poliisin tietoon tulleiden rikosten maérét kasvavat, on aina mahdollista, ettd kasvu
voi johtua esimerkiksi ilmoitusalttiuden lisddntymisestd, lainsdddannén muuttumi-
sesta ja poliisin toiminnan tehostumisesta. Tilastoitujen pahoinpitelyjen méérid ovat
osaltaan kasvattaneet rikosten (lievin ja perustekomuodon) uudet tunnusmerkistt
ja syyteoikeutta koskevat muutokset'. My6s poliisin nékyvin valvonnan kohdentumi-
sella ja julkisten paikkojen rauhoittamiseen tdhtdavilla kampanjoilla on vaikutusta ri-
kollisuuteen ja sen ilmituloon. Lisédksi vdeston alttius ilmoittaa vékivallasta poliisille
on edelleen kasvanut (Lehti ym. 2011, 60).

Tilastoitujen rikosten médriin vaikuttavia tekijoitd ei voida kovin tarkasti erottaa
toisistaan, mutta taustalla voi olla edelld mainittujen teknisten seikkojen ja maaritte-
lymuutosten lisdksi my6s muutoksia todellisen vékivallan médrdssd. Kriminologisessa
tutkimuksessa alkoholin kulutuksen muutoksia pidetddn yhteni keskeisimpéana viki-
vallan esiintymisen selittdjand. 1990-luvun alun laman aikana alkoholin kulutus laski
ja samoin védkivallan méérd. Vuonna 2004 toteutetun alkoholiveron laskun on arvel-
tu puolestaan lisinneen vékivaltaa. Ja edelleen vuoden 2009 pahoinpitelyjen méérén
laskun on arvioitu johtuvan talouden taantumasta ja siihen liittyneesta alkoholin ku-
lutuksen laskusta (Lehti ym. 2011, 60-61).

Tilastoidun vakivaltarikollisuuden maédrét ovat tunnetusti Helsingissd korkeam-
malla tasolla kuin muualla maassa. Yksi syy tdhdn on Helsingin runsas ravintolatar-
jonta ja vilkas yoeldama. Myos muiden kuin helsinkildisten Helsingissd kokema (tai te-
kemad) vikivalta nostaa nditd lukuja, kun rikostilastoja tarkastellaan tapahtumapaikan
mukaan. Erdénlaisen "Helsinki-lisdn’ suuruudeksi voidaan arvioida noin 20 prosent-
tia. Rikosilmoitustiedoista on laskettu, ettd sellaisista Helsingisséd tapahtuneista pa-
hoinpitelyistd, joista on tiedossa rikoksesta epdillyn henkil6llisyys, noin 80 prosenttia
epdillyistd asuu Helsingissd. Vastaavanlaisia alueellisia siirtymid on tietenkin muilla-
kin paikkakunnilla, jotka ovat laajempien seutujen keskuskaupunkeja.

Pahoinpitelyrikollisuuden kuvaa voidaan tarkentaa edelleen tarkastelemalla ke-
hitystd tarkemmilla rikosnimikkeilld ja tekojen tapahtumapaikkojen mukaan. Yleisin
pahoinpitelyjen tapahtumaympéristo on ollut yleinen paikka, mutta vuonna 2012 yk-
sityiselld paikalla tapahtuneet teot ovat nousseet yhti yleisiksi (kuvio 3). On arveltu,
ettd muutos johtuisi suurelta osin edelld kuvatuista lainsddddnnon ja poliisin toimin-
tatapojen muutoksista. On vaikea arvioida, millainen muutos todellisen vékivallan
madrdssa on tapahtunut.

1 Vuoden 2011 alussa lievien pahoinpitelyrikosten syyteoikeus muuttui. Muutoksen jélkeen léheissuhteessa ja tyoteh-
tavdssa tapahtuvat seka alle 18-vuotiaseen kohdistuneet lievat pahoinpitelyt ovat virallisen syytteen alaisia (Pahoinpi-
telyrikosten yleisyydesta 2013).

“STADIIN KUULUU PIENI ROSOISUUS” - HELSINGIN TURVALLISUUSTUTKIMUS 2012



[ Kuvio 3 Pahoinpitelyt Helsingissa tapahtumapaikan mukaan 1996—2012
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Kun pahoinpitelyrikollisuuden kehityskuvaa tarkastellaan rikosnimikkeittdin, nah-
dédin ettd muutos on suurimmalta osin perdisin niin sanottujen perusmuotoisten pa-
hoinpitelyjen madran kasvusta (kuvio 4). Lieviksi pahoinpitelyiksi nimettyjen tekojen
maddrd on myos kasvanut, mutta paljon vihemman. Ehkd merkittdvin piirre kehityk-
sessd on kuitenkin se, ettd vakavimmat tekomuodot ovat vdhentyneet. Térkeiden pa-
hoinpitelyjen médard on laskenut sangen tasaisesti itse asiassa jo yli kahdenkymmenen
vuoden ajan. 1990-luvun alussa torkeitd pahoinpitelyjd tapahtui noin kaksinkertainen
madard viime vuosiin verrattuna.
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[ Kuvio 4 Pahoinpitelyt rikosnimikkeittdin Helsingissa 19902012
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Henkirikokset ja niiden yritykset

Kaikkein vakavimpien vékivaltarikosten (tappojen, murhien ja surmien) tilastointiin
liittyy vdhemmaén ongelmia kuin lievemman vikivallan kirjaamiseen. Niiden kohdalla
piiloon jaavaa rikollisuutta on oleellisesti vihemmaén ja teon nimeédmisen liittyy va-
hemmin tulkinnanvaraisuutta. Siksi niiden tilastoinnin luotettavuutta pidetdéan hy-
vand (Lehti & Kivivuori 2013, 15). Helsingissd henkirikoksia tapahtuu vuosittain niin
vdhén, ettd tarkastelu on hyva tehdé kolmen vuoden liukuvina keskiarvoina.

Sekd koko maan ettd Helsingin henkirikosluvut ovat laskevalla trendillé (kuvio 5).
1990-luvun alun piikkid lukuun ottamatta Helsingissd on tapahtunut henkirikoksia
(vdestomadrddn suhteutettuna) vihemman kuin koko maassa. Vuosittainen vaihtelu

12 “STADIIN KUULUU PIENI ROSOISUUS” - HELSINGIN TURVALLISUUSTUTKIMUS 2012



on Helsingissd voimakkaampaa, koska tekoja on vihemman: tarkastelujaksolla hen-
kirikostapausten mééara on Helsingissd vaihdellut kahdeksan ja 26:n vililla.

[ Kuvio 5 Henkirikokset (surma, tappo, murha) 100 000 asukasta kohden, Helsinki ja koko
maa, kolmen vuoden liukuvat keskiarvot 1991-2011
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Henkirikosten vihenemisen yhteydessa on esitetty epdilys, etteivit ndma luvut valtta-
maéttd kuvaisi tdysin todellista vdkivallan kehitystd. On esitetty, ettd tehostuneen ensi-
hoidon jayleensd hoitomahdollisuuksien paranemisen ansiosta yhd useampivakavan
vikivallan uhri jad henkiin ja sitd my6ta henkirikosten méara laskee. Ndin on epdile-
mittd kdynytkin erittdin pitkd4 aikavilia (useita kymmenid vuosia) ajatellen, mutta ly-
hyemmalla tarkastelulla tillaista vaikutusta ei ndyttéisi olevan. Henkirikosten yritykset
ovatlaskeneet samaan tapaan kuin tiytetytkin teot (kuvio 6). Henkirikoksen yrityksen
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jatorkedn pahoinpitelyn ero mééritelldén aina tapauskohtaisesti, mutta kun myos tor-
keiden pahoinpitelyjen méaardt ovat laskeneet, nayttda siltd, ettd kaikkein vakavin va-
kivalta on Helsingissd parinkymmenen vuoden aikana vihentynyt.

[ Kuvio 6 Henkirikosten (surma, tappo, murha) yritykset 100 000 asukasta kohden
Helsingissd, kolmen vuoden liukuvat keskiarvot 1991-2011
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HELSINKILAISET RIKOKSEN KOHTEINA
KYSELYTIEDON VALOSSA

Helsingin turvallisuustutkimuksen keskeinen sisdlto on kolmen vuoden vilein tois-
tettavien kyselyiden tulosten vertailu. Vuoden 2012 kyselyn tuloksia verrataan tdssa
raportissa kolmen edellisen tutkimuksen tuloksiin vuosilta 2003, 2006 ja 2009. Seu-
raava tutkimus on suunniteltu tehtdvaksi syksylla 2015.

Kyselyilld kerdtddn tietoa helsinkildisten rikoksen kohteeksi joutumisesta, koetusta
turvallisuudesta ja poliisin palvelukyvystd. Ndmi kolme osa-aluetta ovat sisdltyneet
my06s edellisiin tutkimuksiin. Ensiksi mainitut, eli rikosten kohteeksi joutumista kos-
kevat tiedot tdydentévét rikostilastoja, koska suurin osa ldhes kaikista rikoksista jaa
poliisille ilmoittamatta ja niin ollen my®s tilastoimatta. Piiloon jddvien rikosten osuus
kaikesta rikollisuudesta vaihtelee rikoslajeittain. Esimerkiksi osan seksuaalirikoksista
tiedetddn olevan piilorikollisuutta.

Omaisuusrikokset

Vuoden 2012 turvallisuuskyselyn mukaan helsinkildiset ovat kohdanneet omaisuus-
rikoksia hieman enemmin kuin aikaisempina vuosina (kuvio 7). Missddn kyselyyn
sisdltyvdssd omaisuusrikostyypissd ei ole tapahtunut merkittdvaa vahenemistad. Huo-
mioitavaa kuitenkin on, ettd kyselyssa ei tarkastella kaikkia omaisuusrikostyyppeja,
kuten esimerkiksi maksuvilinepetoksia.

Asuntomurtojen ja autovarkauksien osalta tilanne on pysynyt ldhes muuttumat-
tomana. Polkupyo6riavarkauksien méédra on kddntynyt kasvuun, mikd kertonee sekd
tosiasiallisten varkauksien yleistymisesta ettd polkupyordilyn suosion kasvamisesta.
Vuonna 2012 tehdyssé kyselyssé tarkasteltiin my6s ensimmaistd kertaa vintti- tai kel-
larikomeroon tai muuhun lukittuun varastoon tehtyjd murtoja. Niiden kohteeksi oli
joutunutldhes 10 prosenttia helsinkildisistd kuluneen vuoden aikana. Kysytyistd omai-
suusrikostyypeista yleisin oli kuitenkin auton vahingoittaminen, jonka kohteeksi oli
kuluneen vuoden aikana joutunut aiempaa useampi.
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[ Kuvio 7 Erdiden omaisuusrikosten kohteeksi joutumisen yleisyys vuosina 2003, 2006,
2009 ja 2012 (%).
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Vakivalta ja vakivaltainen uhkailu

Tilastoitujen pahoinpitelyjen mdard on kymmenen viime vuoden aikana lisddntynyt
Helsingissd voimakkaasti. Edelliseen kymmenvuotisjaksoon verrattuna pahoinpitelyt,
jotka ovat keskeinen osa arkista vékivaltaa, ovat nousseet lukumadrdisesti uudelle ta-
solle. Tapausmaéédrind on jo ylitetty 7 000 pahoinpitelyrikoksen mééra, kun 2000 luvun
alkuvuosina tapauksia oli vield alle 5 000 vuodessa. Helsingin vdest6 on myos kasvanut
vuosikymmenten aikana, mutta senkin huomioon ottaen tilastoitujen pahoinpitelyjen
maédrd on lisddntynyt (Kuvio 2, sivu 9).

Kyselytutkimuksen mukaan helsinkildisten kohtaama vékivalta ei ole lisddntynyt
samaan tapaan kuin tilastoidun vékivallan miara. Jonkin vikivaltaisen teon tai vaki-
vallalla uhkaamisen kohteeksi vuoden aikana joutui alle 16 prosenttia helsinkildisista
vuonna 2012, mikd on prosenttiyksikon vihemmaén kuin vuonna 2009. Runsaan pro-
senttiyksikon vihennys ei ole suuri, mutta tarkoittaa kuitenkin 4 000 ihmisen valtty-
mistd vikivallalta tai silld uhkaamiselta.
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Miehet kohtaavat vikivaltaa edelleen hieman naisia useammin, mutta miesten koh-
taama vikivalta ndyttdd johdonmukaisesti vihenevén (kuvio 8). Naisten osalta kehitys
oli pdinvastainen vuoteen 2009 asti, minkd jdlkeen kasvu néyttdd taittuneen. Vuonna
2012 hieman alle 15 prosenttia naisista oli kohdannut kuluneen vuoden aikana vikival-
taa tai vikivaltaista uhkailua, eli tilanne on palautunut ldhelle 2000-luvun alun tasoa.

[ Kuvio 8 Vakivallan tai vékivaltaisen uhkailun kohteeksi 12 kuukauden aikana joutuneet
sukupuolen mukaan vuosina 2003, 2006, 2009 ja 2012 (%).
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[ Kuvio9 Miesten ja naisten vakivaltakokemukset vuosina 2003, 2006, 2009 ja 2012 (%)
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Suurin ero naisten kokemuksissa miehiin verrattuna johtuu seksuaalisen vikivallan ja
ahdistelun yleisyydestd, joka on ldhes yksinomaan naisten kohtaama ongelma. Mie-
het ja naiset kokevat suunnilleen saman verran vikivaltaa ja uhkailuja, mutta mer-
kittdva osa naisten kokemuksista on seksuaalista ahdistelua (kuvio 9). Ty6paikoilla
naiset kohtaavat jonkin verran miehid enemmaén uhkailua ja vikivaltaa ja madrd on
ollut jatkuvasti kasvussa. Vuonna 2012 seitsemén prosenttia naisista kohtasi tyossdian
vakivaltaa tai uhkailua.
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lan vaikutus vakivaltakokemuksiin

Iké ja sukupuoli vaikuttavat voimakkaasti vikivallan uhriksi joutumiseen. Idn myota
vikivaltakokemukset yleensd vihenevit. Eniten vékivaltaa tai sen uhkaa ovat kaikki-
na tutkimusvuosina kokeneet nuorimmat (alle 25-vuotiaat) miehet ja naiset. Tdamén-
kertaisessa tutkimuksessa 25-44-vuotiaat miehet kuitenkin ovat kokeneet enemmaén
vékivaltaa ja sen uhkaa kuin 15-24-vuotiaat miehet (kuvio 10). Nuorten miesten ko-
kema vikivalta lisddntyi voimakkaasti vuodesta 2003 vuoteen 2006, mutta on sen jal-
keen vihentynyt.

Nuorten (alle 25-vuotiaiden) naisten kokema vikivalta ndyttdd johdonmukaisesti
vidhenevin. Sitd vastoin 45-64-vuotiaiden naisten vdkivaltakokemukset ovat kasvus-
sa, ja ilmeisesti kyseessd on edelld havaittu naisten kokemien tydperdisten vékivalta-
tilanteiden yleistyminen.

[ Kuvio 10 Vakivaltaa tai vakivallan uhkaa 12 kuukauden aikana kokeneet vuosina 2003,
2006, 2009 ja 2012 sukupuolen ja ian mukaan (%)
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Vuonna 2009 eldkeikdisten miesten kohtaama vikivallan méara kaksinkertaistui edel-
liseen tutkimusajankohtaan verrattuna ja ndyttdd vakiintuneen télle tasolle myos
vuonna 2012. Koska tydpaikalla tapahtuva uhkailu on poissuljettu eldkeikdisten jou-
kossa, jad jdljelle muu tarkemmin mééritteleméton vékivallalla uhkailu. Tapahtuma-
paikkoina voivat olla niin julkiset tilat kuin kotiymparistokin. Huolimatta tadsti van-
himman ikdryhmén miesten vékivaltakokemusten lisddntymisestd on kaikkien mies-
ten kohtaama vikivalta kuitenkin hieman vdhentymaéssa.

Osa kysytyistd védkivallan muodoista on mééréllisesti hyvin harvinaisia, mutta seu-
rauksiltaan uhrille vakavia. Huomattavaa on, ettd kysymyksessa kiytettiin termié "ri-
kos’, miki saattaa ohjata vastaajan ajattelua sellaisiin tapahtumiin, jotka han mieltda
juridisessa mielessa rikoksiksi. Vdhemmaén vakaviksi koetut teot saattavat talloin jaa-
dé tarkastelun ulkopuolelle. Erdissd muissa tutkimuksissa ovat esimerkiksi parisuh-
devikivaltaa kokeneiden osuudet olleet tita tutkimusta korkeampia (esim. Heiskanen
& Ruuskanen 2010).

Omalla asuinalueella kohdattu vikivalta

Tarked ndkokulma helsinkildisten turvallisuuteen on omalla asuinalueella tapahtuva
vakivalta. Yksi tapa tutkia vikivallan esiintymisté paikallisesti on kysyd vastaajilta, mi-
ten usein he ovatndhneet pahoinpitelyn tai tappelun omalla asuinalueellaan. Vdkival-
lan ndkemistd voidaan ajatella toissijaisena altistumisena vékivallalle. Tilanne voi olla
suoranaisesti uhkaava, tai ainakin se muistuttaa viakivallan mahdollisuudesta omassa
lahiymparistdssd. Vuonna 2003 runsas 31 prosenttia kaikista vastaajista oli ndhnyt va-
kivaltaa vuoden aikana omalla asuinalueellaan kerran tai useammin. Vastaava osuus
vuonna 2006 oli 28, vuonna 2009 26 ja vuonna 2012 endé 23 prosenttia. Helsinkildiset
kohtaavat katuvékivaltaa asuinalueillaan aiempaa selvdsti vihemmdn ja silléd voi olla
merkittava vaikutus turvattomuuskokemusten vihenemiseen.

Mielenkiintoista on, ettd Eteldisen suurpiirin alueella asuvien oman alueen viki-
valtakokemusten maird on kaupungin keskimiédrdistd tasoa alempana, vaikka rau-
tatieasema ympdristdineen on vuodesta toiseen katuvékivallan ehdoton keskittyma
Helsingissd. Alueen korkea vékivaltataso on ravintoloiden ja joukkoliikenteen termi-
naalialueiden tuottamaa ja niille rajoittuvaa, eikd ndytd paljoakaan vaikuttavan alueen
asukkaiden turvallisuutta heikentavasti.



[ Kuvio 11 Vékivaltaa omalla asuinalueellaan vuoden aikana ndhneet suurpiireittéin
vuosina 2003, 2006, 2009 ja 2012 (%)
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Vaikka vikivallan ndkeminen on keskiméirin harvinaistunut, ovat alueelliset erot kui-
tenkin varsin suuria (kuvio 11). Keskiarvoa enemmaén kysyttyja tekoja oli ndhty Kes-
kisen ja Itdisen suurpiirin alueella, joskin molemmilla alueilla vékivaltaa kohdannei-
ta oli aiempia vuosia vdhemmaén. Pohjoisessa suurpiirissé vikivaltaa kohdanneita oli
aiempaa tutkimusajankohtaa enemmén. Ostersundomin suurpiiri oli mukana tutki-
muksessa ensimmaistd kertaa vuonna 2009. Viimeksi mainitussa suurpiirissa vakival-
taa omalla asuinalueella ei ole kohdattu juuri lainkaan.

Toissijainen vékivallalle altistuminen on alueelliseen tarkasteluun parempi mittari
kuin omalla asuinalueella vdkivallan uhriksi joutuminen, johon liittyy enemmaén sa-
tunnaisvaihtelua suhteellisten harvojen tapausten takia. Omalla asuinalueella ndahty
viakivalta asettuu kokemuksellisesti varsinaisten uhrikokemusten ja turvattomuus- ja
huolikokemusten vélimaastoon.
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KOETTU TURVALLISUUS

Koettu turvallisuus on vakiintunut itsendiseksi tutkimuskohteeksi viime vuosikym-
menten aikana. Helsingin turvallisuuskyselyssdkin keskeistd on ollut seurata, miten
turvalliseksi helsinkildiset kokevat oman asuinalueensa, kaupungin keskustan seka
julkisen liikenteen kaytén. Subjektiivisten kokemusten tutkiminen on térkedd, silld ne
vaikuttavat yksiloiden padtosten kautta kaupunkitilan elinvoimaisuuteen; mielikuvat
tai kokemukset eri paikkojen turvallisuudesta vaikuttavat niin kulkureittien, asuin-
paikkojen kuin liikkumismuotojenkin valintaan.

Koettu turvallisuus voi néyttdytyd paradoksaalisena tutkimuskohteena, silld usein
turvattomuutta kokevat eniten ne, joilla néyttéisi tilastojen valossa olevan pienempi
todenndkoisyys joutua rikoksen uhriksi. Miehet joutuvat naisia todenndkéisemmin
vakivallan uhriksi julkisessa tilassa, mutta ilmoittavat usein kyselytutkimuksissa koke-
vansa vain vdahén pelkoa ulkona liikkuessaan. Turvattomuuden kokemusta ei kuiten-
kaan tule yksin suhteuttaa rikoksen uhriksi joutumisen riskiin ja arvioida nédin koke-
mubksen rationaalisuutta. Turvattomuuden kokemus on aina "todellinen” kokijalleen
ja silld on usein negatiivisia seurauksia. Turvallisuus on my6s osa asuinympariston
viihtyisyyttd ja koko kaupungin vetovoimaa ja mainetta.

Turvallisuuden kokemusta ldhestytdédn Helsingin turvallisuuskyselyssé eri ndko-
kulmista. Vastaajia pyydetddn varsin yleiselld tasolla arvioimaan oman asuinalueen-
sa ja koko Helsingin rikollisuusongelman vakavuutta. Lisdksi kysytddn tdsmallisesti,
miten turvalliseksi vastaajat kokevat liikkumisen omalla asuinalueellaan, kaupungin
keskustassa ja joukkoliikennevilineissd, ja missd méadrin vastaajat ovat huolissaan
erdiden rikosten ja tapahtumien kohteiksi joutumisesta. Turvattomuus lisdd erityyp-
pisten varotoimien kéytt64 ja siksi jdljempéana tarkastellaan my0s erdiden turvajérjes-
telyjen yleisyyttd helsinkildisissd kodeissa.

Arvio rikollisuusongelman vakavuudesta

Kaupunkilaisista 15 prosenttia arvioi, ettd rikollisuus on vdhintdan melko vakava on-
gelma omalla asuinalueella (kuvio 12). Kehityksen suunta on myonteinen, silld vuon-
na 2009 ndin arvioi 20 prosenttia vastaajista. Uusimman kansallisen Poliisibarometrin
mukaan noin viidennes suomalaisista, eli noin 20 prosenttia pitda rikollisuutta vihin-
td4n melko vakavana ongelmana omassa ldhiympéristossdin (Poliisibarometri 2012).
Termien erilaisuudesta (asuinalue vs.ldhiymparistd) johtuen tulokset eivit kuitenkaan
ole tdysin vertailukelpoisia.
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[ Kuvio 12 Arviot rikollisuusongelman vakavuudesta Helsingissé ja omalla asuinalueella
vuosina 2003, 2006, 2009 ja 2012.

Helsinki

2003

2006
2009
2012

. Oma
asuinalue

2003
2006
2009
2012

\ \
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1009%

[l Erittain 7] Melko [ ] Ei kovin[ | Ei lainkaan[ | En osaa [ |Ei
vakava vakava  vakava vakava sanoa vastausta

Koko kaupungin rikollisuusongelma arvioidaan selvésti vakavammaksi kuin oman
asuinalueen rikollisuusongelma. Vastaajista 61 prosenttia arvioi, ettd rikollisuus on
vahintddn melko vakava ongelma Helsingissd, eikd tilanne ole endé parantunut vuo-
teen 2009 verrattuna. Oman asuinalueen rikollisuusongelma arvioidaan selvisti va-
hiisemmaksi ja tilanne on johdonmukaisesti parantunut.

Arvio asuinalueen rikollisuusongelmasta perustuu todennékdisesti suurelta osin
omiin ja ldheisten havaintoihin ja kokemuksiin. Oma asuinalue mielletddn usein var-
sin suppeaksi, esimerkiksi pihapiirin ja korttelin kokoiseksi alueeksi, jota arvioidaan
suhteessa muihin, ehké levottomammilta tuntuviin alueisiin (Vaattovaara ym. 2009,
35). Sen sijaan arvio koko kaupungin rikollisuusongelmasta perustunee paitsi omiin
kokemuksiin ja havaintoihin, myos ns. toisen kdden tietoon, esimerkiksi median va-
littim&adn kuvaan kaupungin rikollisuustasosta.

Rikosuutisointia véditoskirjassaan tutkineen Mirka Smolej'n (2011) mukaan riko-
suutisten kulutus on yksilotasolla yhteydessd rikospelkoon ja vélttamiskayttaytymi-
seen sekd alentuneeseen sosiaaliseen luottamukseen. Etenkin 1990-luvulla rikosuu-
tisointi lisdédntyi merkittdvasti, milld oli yhteys - joskaan ei yksiselitteinen - samaan
aikaan havaittuun rikoksen pelon kasvuun (Smolej 2011).
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Rikoksiin liittyva huolestuneisuus

Tutkimuksen avulla selvitetddn myos, missd méérin vastaajat ovat huolestuneita eri
rikosten tai tapahtumien kohteeksi joutumisesta. Hannu Niemen (2006) mukaan huoli
vakivallan tai omaisuusrikoksen kohteeksi joutumisesta voi vaihdella suuresti eri ai-
koina ja erilaisissa yhteiskunnan kehitysvaiheissa. Riskiarvioon on todettu vaikutta-
van erityisesti se, onko henkil6 itse taildhipiiriin kuuluva joutunut rikoksen kohteeksi.

Pidemman aikavélin trendind on ollut, ettd huolestuneisuus védkivallan uhriksijou-
tumisesta lisddntyi 1990-luvulla, mutta vihentyi 2000-luvulle tultaessaldhelle 1980-1u-
vun tasoa (Niemi, 2006). Helsingin turvallisuuskysely osoittaa, ettd huolestuneiden
osuudet ovat vdhentyneet melko tasaisesti vuodesta 2003 ldhtien seki vékivallan ja
uhkailun etti erdiden omaisuusrikosten osalta (kuvio 13).

Kuvio 13 Huolestuneisuus erdiden rikosten ja liikenneonnettomuuden kohteeksi
joutumisesta vuosina 2003, 2006, 2009 ja 2012 (erittdin ja melko
huolestuneiden %-osuudet).
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Huolestuneisuus kaikkien kysyttyjen rikosten kohteeksi joutumisesta on johdonmu-
kaisesti vihentynyt lukuun ottamatta asuntomurtoja. Huolestuneisuus asuntomur-
roista on lisddntynyt hieman vuodesta 2009. Tilastojen tarkastelu pidemmaltd aika-
valiltd ei kuitenkaan osoita, ettd asuntomurrot olisivat lisddntyneet. 2000-luvulla ke-
hitys on Helsingissd ollut laskusuuntainen ja vuosi 2012 oli alalla ennétyshiljainen.
Asuntomurtojen tekijdt ovat melko harvalukuinen ja erikoistunut joukko. Vuotuisten



tapausten madrit vaihtelevat paljon sen mukaan, kuinka paljon alan tekij6itéd on va-
paalla jalalla. Hieman kasvaneen huolen taustalla voisi olla Laajasalossa tapahtunut
asuntomurtojen sarja. Tapahtumista uutisoitiin melko runsaasti syksylld 2012. Koko
Kaakkoisessa suurpiirissd, johon Laajasalo kuuluu, vastaajista useampi kuin joka nel-
jds oli vdhintddn melko huolestunut asuntomurron kohteeksi joutumisesta.

Naisten huolestuneisuus seksuaalirikoksen kohteeksi joutumisesta on vihentynyt
vuodesta 2003 (kuvio 14). Huolestuneisuus on yleisemp#a nuorten naisten keskuudes-
sa, mihin saattaa osaltaan vaikuttaa myos eldméntilanne. Nuoret viettdvit aikaa jul-
kisessa tilassa ja liikkuvat paljon my0s yoeldmaéssad. Seksuaalista hdirintdd kohdataan
reaalimaailman lisdksi verkossa. Hille Koskelan (2009, 87) mukaan seksuaalisen viki-
vallan pelottavuus ei perustu niinkdén sen todennékéisyyteen vaan seurausten vaka-
vuuteen uhrin ndkékulmasta - tdlloin pienikin todenndkoisyys on liian suuri. Nuorten
(15-24-vuotiaat) naisten ikdryhmastd noin joka neljis on véhintddan melko huolissaan
seksuaalirikoksen tai seksuaalisen héirinnén kohteeksi joutumisesta. Samanikdisten
miesten osalta asiasta on huolissaan noin joka kymmenes.

[ Kuvio 14 Naisten huolestuneisuus seksuaalirikoksen kohteeksi joutumisesta
Helsingissa vuosina 2003, 2006, 2009 ja 2012 (%)
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Vékivallan kohteeksi joutuminen lisdd odotetusti huolestuneisuutta vikivallasta.
Erittdin ja melko huolestuneiden osuudet ovat yli kaksinkertaiset vékivaltaa tai
uhkailua kokeneiden joukossa verrattuna siihen vastaajien enemmiston, jolla ei
ollut vikivaltaisia kokemuksia vuoden aikana (kuvio 15). Sekd miehill4 ettd naisilla
vaikutus oli hyvin samantapainen ja ndin on ollut myds aiempina tutkimuskertoina.
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Erityisen voimakkaasti huolestuneisuutta lisdavat seksuaalisuuteen kohdistuvat louk-
kaukset. Niistd naisista, jotka vuoden aikana olivat joutuneet seksuaalirikoksen tai
muun seksuaalisen vikivallan tai uhkailun kohteeksi, 60 prosenttia oli vihintdédn mel-
ko huolestunut seksuaalisen hdirinndn kohteeksi joutumisesta ja joka neljés erittdin
huolestunut. Osuus on moninkertainen verrattuna niihin naisiin, jotka eivét olleet
joutuneet seksuaalisesti ahdistelluiksi.

[ Kuvio 15 Huolestuneisuus vékivallan kohteeksi joutumisesta vékivaltakokemuksen
mukaan vuonna 2012 (%)
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Oman asuinalueen koettu turvallisuus

Oman asuinalueen turvallisuus on ehkd térkein koetun turvallisuuden osa-alue.
Asuinalue muodostaa kodin vilittémén ympdriston, jossa liikutaan paivittdin. Tyo-,
koulu- ja asiointimatkat alkavat kotoa ja my6s lapset liikkuvat omatoimisesti kodin va-
littdmassa ldheisyydessd enemmaén kuin muualla. Eldkeikiiset liikkuvat alueella eri-
tyisesti pdivdaikaan, ja nuoriso viettdd my0s vapaa-aikaansa paljolti omalla asuinalu-
eella. Oman asuinalueen turvallisuus on keskeinen asia arkisen elimén viihtyisyyden
kannalta, ja siksi nditd kysymyksia késitellddn hieman perusteellisemmin.

Oman asuinalueen koettua turvallisuutta kysyttiin kahdella kysymykselld, joista en-
simmdinen koski liikkumista yksin omalla asuinalueella p&ivilld ja toinen my6hdan
viikonloppuiltoina. Pdivalla liikkumista koskevan kysymyksen tulos on hyvin odotet-
tu: 81 prosenttia naisista ja 86 prosenttia miehistd koki liikkumisen tdysin turvallisek-
si. Tim4 odotusten mukainen tulos toimiikin kyselyssé ikdén kuin mittatikkuna sille,
miten asiat voisivat - tai niiden tulisi - olla kaikkina vuorokauden aikoina.

Oman asuinalueen turvallisuus pdivdaikaan on eldkeikdisille tarkedmpi kysymys
kuin tydikaisille. Turvalliseksi tilanteen koki yli 64-vuotiaista miehistd 84 prosenttia ja
naisista 72. Vaihtoehto "Melko turvallinen” mukaan lukien osuudet olivat yli 96 pro-
senttia ja tilanne on vuoteen 2009 verrattuna edelleen parantunut.
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Tilanne muuttuu, kun kysymys rajataan koskemaan ilta- ja yoaikaa. Ilta- ja yoaikaan
liittyy paitsi pimeys, my0s se, ettd tdlloin kdyttdaydytdan toisella tavalla ja uhkaavan
kéytoksen ja vikivallan ajatellaan kuuluvaan pddosin yohon (Koskela 2009, 78). Iltai-
sin lilkkumisen kokee tédysin turvalliseksi 18 prosenttia naisista ja 45 prosenttia mie-
histd. Turvattomuuskokemukset ovat sekd miehilld ettd naisilla selvésti vihenems-
sd (kuvio 16).

[ Kuvio 16 Koettu turvallisuus omalla asuinalueella myéhéén viikonloppuiltaisin
sukupuolen mukaan vuosina 2003, 2006, 2009 ja 2012 (%)
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Ikdryhmittdinen tarkastelu osoittaa, ettd tdysin turvalliseksi liikkumisen omalla asuin-
alueellaan my6hédén viikonloppuiltoina kokee yli 40 prosenttia 15-64-vuotiaista mie-
histé (kuvio 17). Vanhimmastakin miesten ikdluokasta ndin kokee 37 prosenttia. Nais-
ten osalta vastaavat lukemat jadvit alle 20 prosentin kaikissa tarkastelluissa ikéryh-
missd. Ikdryhmittdistd vertailua vaikeuttaa se, ettd idn myotd kasvaa niiden vastaajien
osuus, jotka eivit liiku yksin ulkona iltaisin.
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[ Kuvio 17 Koettu turvallisuus omalla asuinalueella myéhéén viikonloppuiltaisin
sukupuolen ja ikdryhmén mukaan vuosina 2006, 2009 ja 2012.
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Kaikissa miesten ja naisten ikdryhmissa turvalliseksi ja melko turvallisiksi asuinalu-
eensa kokevien osuudet ovat kasvaneet, eli edelld havaittu myonteinen kehitys jakau-
tuu tasaisesti. Mielenkiintoinen pikku havainto liittyy eldkeikdisten naisten vastauk-
siin. Nayttdisi siltd, ettd ulkona liikkkuminen olisi ilta-aikaan lisddntynyt. Pohdittavak-
si jd4, kertooko tdma myos tapojen ja tottumusten muuttumisesta uusien (suurten)
ikdluokkien mydta.

My6s nuorimpien naisten turvattomuuskokemukset ovat vihentyneet. Nuoret nai-
set kokevat edelleen eniten vikivaltaa ja vdkivallan uhkaa, mutta my6s ndissa koke-
muksissa kehitys on ollut myonteistéd (kuvio 10 s. 19)

Turvattomuuskokemusten paikantuminen

Kaupungin sosiaalisen tasapainon kannalta asuinalueiden koettu turvallisuus voi ulot-
taavaikutuksensa myds alueella asuvien kokemuksia laajemmalle. Koettu turvallisuus
- tai mielikuvat eri alueiden turvattomuudesta - voivat vaikuttaa esimerkiksi alueiden
haluttavuuteen asuinpaikkana. Mielikuvat voivat olla selkeitd ja vahvoja, mutta my6s
epatarkkoja. Siitd huolimatta ne voivat vaikuttaa ihmisten valintoihin ja kdyttaytymi-
seen ja sitd kautta vaikkapa asuntojen hintoihin.

Oma asuinalue koettiin keskimdarin vuonna 2012 aiempaa turvallisemmaksi. Kui-
tenkin alueiden - tdsséd peruspiirien - véliset erot ovat edelleen merkittdvin suuret.
Erot turvattomuutta kokevien osuuksissa ovat edelleen parhaimpien ja heikoimpien
peruspiirin vélilla moninkertaiset. Nima erot eivét ole oleellisesti muuttuneet eri tut-
kimuskertojen vililld. Peruspiirien sijoitukset vaihtelevat tutkimuskerrasta toiseen
osittain myos sattuman johdosta, koska vastaajia kustakin peruspiiristd on vain noin
100. Turvattomuuskokemuksien jasentima kaupungin alueellinen rakenne néyttaa
kuitenkin sangen pysyvéltd. Tutkimuskerrasta toiseen pddosin samat asuinalueet koe-
taan turvallisimmiksi ja my0s turvattomimmiksi koetut alueet pysyvét enimmékseen
samoina (kuvio 18).
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[ Kuvio 18 Turvattomuuskokemukset omalla asuinalueella myéhédén perjantai-
ja lauantai-iltaisin peruspiireittdin vuosina 2009 ja 2012 (sisaltaa
vastausvaihtoehdot melko turvaton, turvaton, en uskalla kéyda ulkona) (%).
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Erdissd peruspiireissd tilanne on vaihdellut suuresti tutkimuskertojen vililld, mut-
ta toisissa turvattomuutta kokevien osuudet pysyvit tutkimuskerrasta toiseen melko
vakaina. Vdhiten turvattomuuskokemuksia néyttdisi olevan tulosten valossa pienta-
lovaltaisissa peruspiireissd, eniten taas kerrostalovaltaisilla alueilla niin kaupungin
lantisessd kuin itdisessdkin osassa. Yli puolessa peruspiireistd kehitys on vuodesta
2009 vuoteen 2012 ollut myonteinen. Etenkin Keskisen suurpiirin (Kallio, Alppiharju,
Vallila, Pasila, Vanhakaupunki) alueella turvattomuutta kokevien médéard on laskenut
kauttaaltaan.

Fyysinen ympdéristd ominaisuuksineen muodostaa puitteet turvattomuuden koke-
muksille. Asuinalueiden sisélldkin tietyt paikat herdttdvit enemman turvattomuutta
kuin jotkin toiset. Vuoden 2003 kyselyaineistosta tehdyssd analyysissa havaittiin, ettd
niilld alueilla, joissa turvattomuuden kokeminen on harvinaisempaa, ovat turvatto-
muutta aiheuttavat tekijat usein epdmairdisempid ja luonnonympaéristoon, kuten pi-
meyteen liittyvid. Turvattomuutta aiheuttavia syitd ei valttimatta ole myoskdan help-
po sanallistaa silloin, kun tuntee oman alueensa varsin turvalliseksi. Varsin tavallista
onkin, ettd turvattomuutta aiheuttavat esimerkiksi "epdméaaraiset porukat’, "oma mie-
likuvitus” tai "tilanteet, joissa kukaan ei tulisi apuun”. Alueilla, joissa turvattomuuden
kokeminen on mairillisesti yleisempdd, loytyvit turvattomuuden syyt useammin
muista ihmisistd ja ne maaritellddan konkreettisemmin (Tuominen 2005).

Turvallisuuskyselyssd vastaajilta pyydetddn tietoa oman asuinalueen turvatto-
muutta herdttdvistd paikoista ja asioista. Asemanseutujen turvallisuuden paranta-
minen asettaa haasteen turvallisuustyolle, silld 1dhes joka kuudes vastaaja mainitsi
joukkoliikenteen aseman turvattomuutta aiheuttavana paikkana avovastauksessaan.
Asemien turvattomuus liittyy useimmiten niissd aikaansa viettdviin ihmisiin ja po-
rukoihin, mutta myds asemien valaistus, syrjdinen sijainti tai autius tiettyind vuoro-
kaudenaikoina voivat olla turvattomuutta aiheuttavia tekijoitd. Samainen havainto
on tehty my6s vuoden 2006 aineistosta tehdyssa erillistarkastelussa (Laihinen 2009).

Etenkin esikaupunkialueilla turvattomuuskokemukset néyttdisivit usein paikan-
tuvan seka edelld mainittuihin joukkoliikenteen asemiin ettd kauppa- ja ostoskeskuk-
siin. Koko kaupungin vastaajista noin joka seitsemés mainitsi ostos- tai kauppakeskuk-
sen turvattomuutta herédttdvana paikkana. Vastaajilla oli mahdollisuus mainita useita
paikkoja. Ostos- ja kauppakeskuksissa turvattomuudet syyt ovat samankaltaisia kuin
asemilla, mutta usein my6s anniskeluravintolat tai anniskeluravintoloiden keskitty-
métlieveilmioineen aiheuttavat turvattomuutta. Ostos- ja kauppakeskukset ovat usein
alueiden toiminnallisia keskuksia, joissa asioidaan tai joiden ohi kuljetaan péivittdin.

Se, miksi turvattomuuskokemukset ovat johdonmukaisesti vihentyneet tietyissa
peruspiireissd viime vuosien aikana, on olennainen, mutta vaikeasti vastattava kysy-
mys. Pidempiaikaista positiivista kehitystd on tapahtunut esimerkiksi Myllypuron ja
Maunulan peruspiireissd. Oletettavaa on, ettd positiivinen kehitys on monen eri asi-
an yhteisvaikutuksen tulosta - esimerkiksi asukaspohja on saattanut muuttua tai alue
on ollut suurempien muutosten ja uudistusten kohteena, kuten on tapahtunut juuri
Myllypurossa.

Turvallisuuskyselyyn annetut avoimet vastaukset luovat yhden tarkastelundkékul-
man siihen, mistéd turvattomuuskokemusten vdheneminen johtuu. Sekd Maunulas-
sa ettd Myllypurossa turvattomuutta herattévit paikat ovat jossain mééirin pysyneet
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samoina, mutta niiden painotus on muuttunut. Myllypurossa vuonna 2006 turvatto-
muuskokemukset paikantuivat voimakkaasti ostoskeskuksen ja siind sijaitsevien ra-
vintoloiden ympérille, vuonna 2012 taas metroasema nayttaytyy kielteisimpéna paik-
kana avoimissa vastauksissa. Turvattomuutta aiheuttavat syyt ovat luonteeltaan sosi-
aalisia (esim.pdihteit4d ja huumeita kdyttiavét henkil6t, nuoriso), mutta niiden saamat
maininnat ovat kuudessa vuodessa vihentyneet. Sekd Myllypurossa ettd Maunulassa
valaistuksen puute ja pimeys mainitaan aiempaa useammin turvattomuutta heratta-
vina asioina, mika kertonee osaltaan siitd, ettd turvattomuutta aiheuttavia sosiaalisia
syitd ei ole yhtd paljon kuin aiemmin.

Mitka tekijat selittavat turvattomuuden kokemista

Yksil6tason ominaisuudet, etenkin sukupuoli, ‘selittavit’ turvattomuuden kokemista.
Alueiden véliset suuret erot turvattomuustasoissa kertovat puolestaan alueiden eroista
ja luonteesta. Esimerkiksi tyytyvdisyys omaan asuinalueeseen on vahvasti yhteydes-
sd turvattomuuskokemusten yleisyyteen. Omaan asuinalueeseensa erittdin tyytyvéi-
sid oli vastaajista 46 prosenttia, ja heistd alle seitsemén prosenttia koki asuinalueensa
iltaisin turvattomaksi. Toisessa ddripddssd asuinalueeseensa melko ja erittdin tyyty-
mattémistd - joita toki on pieni joukko, 120 vastaajaa - 57 prosenttia koki ilta-aikaista
turvattomuutta.

Toissijainen vékivallalle altistuminen on yhteydessa turvattomuuden kokemiseen.
Tappelun tai pahoinpitelyn ndhneet kokevat enemmaén turvattomuutta kuin ne vastaa-
jat, jotka eivit ole ndhneet vdkivaltaa omalla asuinalueella. Turvattomuuskokemukset
ovat myds sitd yleisempid, mitd useammin huumeisiin liittyvid ongelmia (esimerkik-
si huumeiden vilitys ja myynti tai kiytetyt huumeruiskut) on kohdattu omalla asuin-
alueella (kuvio 19).

Omalla asuinalueella ndhtyd vikivaltaa voidaan pitdd my6s aluetta kuvaavana tie-
tona, vaikka se on kyselylld hankittua. Turvattomuuskokemus on hyvin henkil6koh-
tainen asia, mutta havaittu vikivalta on objektiivisempi mittari. Vaikka miehet koke-
vat selvisti vihemman turvattomuutta kuin naiset, he kuitenkin niakeviat enemmaén
viakivaltaa, mikd tuntuu arkitodellisuuden kannalta hyvin uskottavalta. Ajan my6ta
on tapahtunut myos merkittdvd muutos ndhdyn vékivallan méarissa. Kysely kyselyl-
td ndhdyn vékivallan méérd on vihentynyt itse asiassa hyvin paljon: vuonna 2003 33
prosenttia vastaajista ilmoitti sitd ndhneensd omalla asuinalueellaan ja vuonna 2012
endi 23 prosenttia. Muutos on ollut paljon nopeampi kuin koetussa turvallisuudessa
tapahtunut myonteinen kehitys.



[ Kuvio 19 Asuinalueen koettu turvallisuus sen mukaan, kuinka usein vastaaja on
kohdannut vékivaltaa tai huumeisiin liittyvid ongelmia asuinalueellaan 2012
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Vikivallan ja turvattomuuden kokemisen alueellinen jakautuminen on myds hyvin
samantapaista: sielld missd ndhdddn enemmén vékivaltaa, koetaan my6s enemmaén
turvattomuutta. [Imididen alueellinen yhteisvaihtelu on hyvin voimakasta eli muut-
tujien vélinen alueellinen korrelaatio on 0.86.

Asuinympériston ominaisuuksilla on merkitysta

Turvallisuuskyselyn aineistoon ei kuulu muita asuinaluetta kuvaavia tietoja kuin mité
vastaajilta on kysytty. Vuoden 2009 aineiston avulla tehtiin erillinen tutkimus peruspii-
rien eri ominaisuuksien yhteydestd koettuun turvattomuuteen. Peruspiireistd kerattiin
tiedot poliisin hédlytystehtdvistd, miesten tyottomyysasteesta ja vastaajan asumisesta
raideliikenteen aseman ldheisyydessa. Ndilld tiedoilla pyrittiin kuvaamaan vastaajasta
riippumattomia asuinalueen ominaisuuksia. (Tuominen ym. 2013).

Turvattomuuden kokeminen on yhteydessd asumismuotoon, eli asunnon hallin-
tasuhteeseen ja talotyyppiin. Kerrostalossa asuvat kokevat pientaloasujia enemmén
turvattomuutta. Samoin eri ajankohtina tehdyissé tutkimuksissa néyttéisi toistuvan
havainto, ettd kaupungin vuokra-asunnossa kerrostalossa asuminen lisdsi etenkin
naisten kokemaa turvattomuutta. Tyhjentavaa selitysta eroille ei kuitenkaan ole mah-
dollista antaa - oletettavaa kuitenkin on, etti erot selittyvit osin asumismuotovalintaa
ohjaavilla taloudellisilla seikoilla ja osin asuinympdérist6jen (pientaloalueet vs. kerros-
taloalueet) arkielamén erilaisuudella.

Omat vikivaltakokemukset ja erityisesti vikivallan ndkeminen lisdsivét eniten tur-
vattomuuden kokemista. Asuminen raideliikenteen aseman ldheisyydessa lisdsi tur-
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vattomuuden kokemista miltei yhtd paljon ja miehilld enemmén kuin naisilla. Jouk-
koliikenteen asemat ovat logistisia solmukohtia, jotka toimivat kauttakulkupaikkoina
ja houkuttelevat myos joutilaaseen ajanviettoon, miké voi ilmetd asemien rauhatto-
muutena. Monet asemanseudut ovat myds sosieokonomiselta rakenteeltaan ympa-
roivad kaupunkia heikommassa asemassa (Salmikivi 2011, 106).

Edelleen turvattomuuteen liittyvid tekijoitd olivat alueen miesten korkea tyotto-
myysaste ja poliisin hélytystehtdvien yleisyys. Poliisin hilytystehtdvien lukumé&aran
voidaan ndhdé kuvaavan alueen rauhallisuutta tai rauhattomuutta, koska ne kertovat
tilanteista, joiden vuoksi ihmiset ovat ottaneet yhteyttd poliisin.

Edelld kuvattujen aluetason muuttujien lisdksi tutkimuksessa tarkasteltiin sosioe-
konomisten muuttujien vaikutusta turvattomuuden kokemiseen. Korkeampi koulu-
tus ikddn kuin suojaa turvattomuuden kokemukselta. Samoin yksilon p4dasiallisella
toiminnalla on merkitystd - tydsuhteessa olevat kokevat omalla asuinalueellaan va-
hemmén turvattomuutta kuin pitkdan tyottdméand olleet. Erot ryhmien valilld eivat kui-
tenkaan selity yksin ndilla taustatekijoilld, vaan merkitystd on my0s sosioekonomisten
ryhmien sijoittumisella eri alueille ja ndiden alueiden arjen erilaisuudella (Tuominen
ym. 2013, 56). Toisin sanoen sosioekonomiselta asemaltaan vahvoilla alueilla turvat-
tomuutta aiheuttavia tekij6itd voi olla vihemman tai ne ovat toisenlaisia kuin alueilla,
jotka ovat sosioekonomiselta asemaltaan heikompia.

Kaupungin keskustassa liikkumisen turvallisuus

Kaupungin keskustassa liikkumisen turvallisuus on tdrkea tarkastelukohde kaupun-
gin elinvoimaisuuden ja vetovoimaisuuden ndkokulmasta. Vastaajilta kysyttiin, miten
turvalliseksi he kokevat kévelyn pdivisin ja iltaisin yksin Helsingin keskustassa.

Paivdsaikaan kaupungin keskustassa liikkkuminen koetaan sangen turvalliseksi sekd
naisten ettd miesten mielestd. Lahes kaikki vastaajat kokevat kaupungin vdhintdén
melko turvalliseksi. Ilta- ja ydaikaan tilanne on toinen. Miehistd 73 prosenttia kokee
liikkkumisen turvalliseksi ja naisista 68 prosenttia (kuvio 20). Etenkin naisvastaajista
niiden osuus on pienentynyt, jotka eivét liiku ulkona iltaisin. Viime vuosina tapahtu-
nutta kehitystd voidaan kuitenkin pitdd ilahduttavana, silld kaupungin keskusta on
kaupunkilaisten kokemana muuttunut aiempaa turvallisemmaksi.



[ Kuvio 20 Koettu turvallisuus kaupungin keskustassa myéhaén viikonloppuiltaisin
sukupuolen mukaan vuosina 2003, 2006, 2009 ja 2012 (%)
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Edelld kuvattu kehitys néyttdisi olevan ristiriitainen sen suhteen, ettd kaupunkilaiset
pitdvit rikollisuutta hieman aiempaa vakavampana ongelmana Helsingissd, mutta
eivit kuitenkaan koe oloaan kaupungin keskustassa liikkuessaan aiempaa turvatto-
mammaksi. Tulosten tulkintaan vaikuttaa kysymyksenasettelun erilaisuus. Ilta-aikaan
liikkumista koskevalla kysymykselld mitataan enemman sellaisen rikospelon ylei-
syyttd, joka liittyy henkilokohtaiseen koskemattomuuteen. Arvio kaupungin rikos-
ongelman vakavuudesta on luonteeltaan enemmain mielipidekysymys. Se voi kuvas-
taa huolestuneisuutta sellaisista rikollisuuden ilmidistd, joihin ei valttimattd tormaa
omassa arkieldmassa.
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Ikdryhmittdinen tarkastelu osoittaa, ettd naiset kokevat Helsingin keskustassa liikku-
misen aikaisempaa turvallisemmaksi (kuvio 21). Kehitys on ollut myonteistd etenkin
15-24- ja 25-44-vuotiaiden ikdryhmissa.

[ Kuvio 21 Naisten kokema turvattomuus kaupungin keskustassa myéhédéan
viikonloppuiltaisin ian mukaan vuosina 2003, 2006, 2009 ja 2012 (%)
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Kaupungin keskustassa liikkkumisen kokevat turvallisemmaksi ne, jotka myos liikkuvat
usein Helsingin keskustassa iltaisin tai 6isin. Tdimé kuvastaa sitd, ettd paikan tuttuus
on myos yksi turvallisuuden tunnetta lisdévistd tekijoistd, silld tutussa ympéristossa
my0s riskit ovat tiedossa paremmin.
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Kokemukset joukkoliikennevilineiden turvallisuudesta

Oman asuinalueen koettu turvallisuus on kaupungissa keskimdarin parantunut, mutta
joukkoliikenteen osalta samaa positiivista kehityskulkua ei voida havaita. Muutokset
eri tutkimusajankohtien vililld ovat tosin melko pienid.

Etenkin paikallisjunan osalta sellaisia vastaajia oli paljon, jotka eivit kéyta kyseistd
kulkuneuvoa ilta-aikaan. Siksi jdljempéana olevaan tarkasteluun on valittu vain sellai-
set vastaajat, jotka kdyttavat tutkittuja kulkuneuvoja myos iltaisin.

Aiempien tutkimusajankohtien tapaan eniten turvattomuutta koetaan ilta-aikaan
metrolla matkustettaessa. Metrossa iltaisin liikkuvista 38 prosenttia tuntee olonsa va-
hintddn melko turvattomaksi ja ndin oli myos vuonna 2009. Paikallisjunan osalta vas-
taava osuus on 31 prosenttia, eli paikallisjunan osalta tilanne on hieman heikentynyt
vuodesta 2009 (kuvio 22).

[ Kuvio 22 Koettu turvallisuus joukkoliikenteen kulkuneuvoissa ilta-aikaan vuosina 2003,
2006, 2009 ja 2012 (%)
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Linja-autossa matkustaminen koetaan kulkuneuvoista turvallisimmaksi, silld turvat-
tomuutta kokevien osuus on 13 prosenttia. Bussienkin osalta tilanne on kuitenkin hie-
man heikentynytvuodesta 2009. Ainoastaan raitiovaunujen osalta turvattomuuskoke-
mukset ovat vihentyneet vuoden 2009 19 prosentista 16 prosenttiin.

Kyselytutkimusten mukaan naiset kokevat ulkona liikkuessaan miehid enemman
turvattomuutta ja ndin on myos joukkoliikenteessa. Naisista ldhes puolet tuntee olon-
sa vdahintdian melko turvattomaksi iltaisin metrossa liikkuessaan, kun miehistid nidin
tuntee noin joka neljas.

Ikdryhmittdinen vertailu osoittaa, ettd etenkin 65-74-vuotiaiden miesten ikdryh-
massd merkittdva osa vastaajista ei kdytd julkisia kulkuneuvojailtaisin. Miesten osalta
turvattomuuskokemukset ovat yleisimpid 25-44-vuotiaiden ikdryhméssa (kaikki kul-
kuneuvot). Sama pitee myos samanikiisiin naisiin, eli linja-autoa lukuun ottamatta
25-44-vuotiaiden ikdryhmissi turvattomuuden tunne on yleisempi kuin muissa ika-
ryhmissa.

Rikoksilta suojautuminen helsinkildisissa kodeissa

Teknologinen kehitys on monipuolistanut turvajirjestelmien kirjoa ja tuonut ne aiem-
paa useamman saataville. Yksittdisten ihmisten rikoksen pelon lisdédntyminen ja sen
my6td tullut halu suojata itseddn ja ldheisiddn on yhdistetty kansainvélisessa keskus-
telussa yksityisen turvallisuusalan kasvuun. Kun aiemmin turvapalveluja ovat osta-
neetldhinnad yritykset, ovat asiakkaiksi viime vuosien aikana tulleet enenevdssda madrin
my0s taloyhtiot ja yksityiset asukkaat (Koskela 2009, 299). Omaisuuden kehittyneem-
malld suojauksella on todennékdisesti ollut vaikutusta tiettyjen omaisuusrikostyyppi-
en, kuten asuntomurtojen miirin vihenemiseen viime vuosina (Sirén ym. 2013, 131).

Kysyttyjen turvallisuusjérjestelyjen kdytto on lisddntynyt helsinkildisissd kodeis-
sa vuodesta 2003 ldhtien (kuvio 23). Turvalukkojen ja ovisilmien kéytt6 on yleist4 ja
niiden suosio on edelleen kasvanut aiemmasta. Vuodesta 2009 etenkin porrasovien
pitdminen lukittuna néyttdisi yleistyneen voimakkaasti. Kerrostalossa asuvista yli 87
prosenttia ilmoitti turvajarjestelyksi porrasoven pitdmisen lukittuna.
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[ Kuvio 23 Erdiden turvajérjestelyjen yleisyys vuosina 2003, 2006, 2009 ja 2012 (%)
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Valvontakameran ja ovikameran kéytto on pysynyt vdhdisend yhdeksdn vuoden ai-
kana, joskin pienoista kdyton lisidntymistd on tapahtunut. Sen sijaan vuodesta 2009
vartiointipalvelun ja murtohélyttimen kéytt6 on pysynyt ldhes ennallaan.
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Naapureiden kesken sovittu talon tai asunnon silmélldpito on yleistynyt hieman, oma-
kotiasujien keskuudessa sen suosio ndyttdd pysyneen suunnilleen ennallaan (kuvio
24). Murtohélyttimen ja vartiointipalveluiden yleistyminen omakotitaloissa ndyttda
ainakin toistaiseksi taittuneen.

[ Kuvio 24 Erdiden turvajarjestelyjen yleisyys omakotitaloissa vuosina 2003, 2006, 2009

ja 2012 (%)
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Avoimessa vastauksessa vastaajat saivat itse kertoa kayttdmistdan turvajdrjestelyista.
Koira toimii erddnlaisena luonnollisena valvojana monessa kotitaloudessa, sen mai-
nitsi yli 80 vastaajaa. Myos talonmiehet mainittiin muutamissa vastauksissa. Monet
my6s mainitsivat ovikoodin, -summerin ja -puhelimen, jotka ovat arkikokemuksen
perusteella varsin yleisid etenkin kerrostaloissa. Samoin turvaketjujen ja liiketunnis-
timella toimivien valaisinten kéyttd on vastausten perusteella yleistd. Vihemméan mai-
nintoja sen sijaan tuli lukittavista porteista, vartioinnista varoittavista tarroista, sara-
natapeista ja murtoraudoista.

Nékemykset viihtyvyytta ja turvallisuutta parantavista toimenpiteista

Vastaajilta kysyttiin, miten he arvioivat neljdntoista ennalta méaaritellyn toimenpiteen
vaikuttavan Helsingin viihtyvyyteen ja turvallisuuteen. Erot tutkimusajankohtien va-
lilld ovat tamé&n kysymyksen osalta hyvin pienii (kuvio 25).
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[ Kuvio 25 Kaupungin turvallisuutta ja viihtyvyyttéa lisddvat toimenpiteet vuosina 2006,

2009, 2012 (%)
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Kuten aiempinakin vuosina, etenkin poliisipartioiden nékyvyyden lisddmiselld aja-
tellaan olevan vaihtoehdoista eniten merkitystd. Myos joukkoliikenteen asemien var-
tioinnin parantaminen ja vartijoiden kédyttdminen joukkoliikenteen kulkuneuvoissa
ovat kérkisijoilla olevia toimenpiteitd, ja ensiksi mainitun merkitys on kasvanut vuo-
desta 2009. Toive paremmasta valvonnasta ja vartioinnista heijastanee sitd, ettd jouk-
koliikenteen koettu turvallisuus on heikentynyt hieman viime vuosina. Vuonna 2012
vartijoiden kdyttdmistd joukkoliikenteen kulkuneuvoissa kysyttiin ensimmaisté kertaa.

My®6s puistojen ja katujen valaistuksella voidaan vastaajien mukaan lisédtd kaupun-
gin viihtyvyyttd ja turvallisuutta. Etenkin naisvastaajat korostivat valaistuksen tirke-
yttd. Jopa yli 80 prosenttia naisvastaajista oli sitd mieltd, ettd puistojen valaistuksen
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parantaminen lisdisi viihtyvyyttd ja turvallisuutta vdhintddn melko paljon. Miesvas-
taajista ndin ajatteli hieman yli 60 prosenttia.

Perda pitdvit toimenpiteet liittyvédt anniskeluun ja paihdevalistukseen. Kuitenkin
aiempaa useampi uskoo niiden parantavan turvallisuutta ja viihtyisyyttd, mika saat-
tanee heijastaa alkoholiasenteiden tiukentumista. Poikkeuksen muodostaa kuitenkin
suhtautuminen julkisella paikalla tapahtuvan alkoholinkdytén valvontaan. Aiempaa
harvempi kokee, ettd silld voitaisiin lisdtda Helsingin viihtyvyyttd ja turvallisuutta. TAméa
kertonee siitd, ettd valvontaa koetaan olevan jo riittdvésti tai suhtautuminen julkisella
paikalla tapahtuvaan alkoholin nauttimiseen on muuttunut aiempaa sallivammaksi.

Arvioissa on eroja eri ikdryhmien vélilld (kuvio 26). Idkkdin vastaajaryhmé
(65-74-vuotiaat) arvioivat ylipddnsi nuoria useammin, etti esitetyilld toimenpiteilld
voitaisiin lisatd viihtyvyyttd ja turvallisuutta. Eri-ikdisten ndkemykset eroavat esimer-
kiksi sen suhteen, miten paljon alkoholipoliittisilla toimenpiteilld (esim. ravintoloi-
den aikaisempi sulkeminen) jaliikennevalvonnalla voidaan vaikuttaa viihtyisyyteen ja
turvallisuuteen. Nuorin ikdryhma arvioi vanhempia useammin, ettd katuvalaistusta ja
puistojen valaistusta lisdamalld voidaan lisatd kaupungin viihtyvyyttd ja turvallisuutta.
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[ Kuvio 26 Kaupungin turvallisuutta ja viihtyvyyttd lisddvat toimenpiteet ikdryhmittéin
tarkasteltuna vuonna 2012 (%)
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Omalla asuinalueella huolestuttavat asiat

Tarvittavien toimenpiteiden lisdksi kysyttiin, mitkd asiat huolestuttavat omalla asuin-
alueella (kuvio 27). Annetuista vaihtoehdoista eniten vastaajia huolestuttavat ty6t-
tomyyden lisddntyminen ja ihmisten syrjaytyminen, jotka eivit vélttamatta kuvaa
yksin arkea asuinalueella, vaan liittyvit yhteiskunnalliseen tilanteeseen laajemmin.
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Huolestuneisuus niyttdisi kauttaaltaan vihentyneen vuodesta 2009. Mistd selvésti
havaittava vdheneminen johtuu, jd4 osin arvailujen varaan. Kehitys on kuitenkin sa-
mansuuntainen sen havainnon suhteen, etti keskimaarin kaupunki koetaan aiempaa
turvallisemmaksi.

[ Kuvio 27 Asuinalueella huolestuttavat asiat ikdryhmittdin tarkasteltuna vuonna 2012
(siséltdd vastausvaihtoehdot huolestuttaa melko paljon ja erittdin
paljon) (%)
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Vaestoryhmien valiset suhteet

Vuoden 2012 kyselyssa tiedusteltiin ensimmadistd kertaa, miten huolissaan helsinkil&i-
set ovat viestoryhmien vilisistd suhteista omalla asuinalueellaan. Yhdenvertaisuus ja
yhteiskunnan eheys ovat tulleet aiempaa nékyvimmiksi tavoitteiksi kansallisissa oh-
jelmissa, kuten sisdisen turvallisuuden ohjelmassa (Turvallisempi huominen - Siséi-
sen turvallisuuden ohjelma 2012).

Helsinkildisistd 14 prosenttia oli melko huolestunut vdestoryhmien vilisistd suh-
teista ja kahdeksan prosenttia erittdin huolestunut. Yli seitsemé&n prosenttia ei vas-
tannut kysymykseen lainkaan, heididn joukossaan erityisesti vanhempiin ikdryhmiin
kuuluvia. Naisten ja miesten vililld ei juuri ollut eroa vastaamisessa. Ikdryhmittdinen
vertailu puolestaan osoittaa, ettd eniten asiasta ovat huolissaan 45-64-vuotiaat ja vihi-
ten 25-44-vuotiaat. Koska kysymys koskee nimenomaan omaa asuinaluetta, on perus-
teltua tarkastella tuloksia myds alueellisesti. Suurpiiritasoinen vertailu osoittaa, etté
eniten asia huolestuttaa Itdisessd suurpiirissé (39 prosenttia vahintdan melko huoles-
tunut) ja vdhiten Eteldisessd suurpiirissé (14 prosenttia viahintdan melko huolestunut).

Keskimairin helsinkildisistd 29 prosenttia oli vihintddn melko huolissaan maahan-
muuttajien méirdn kasvusta asuinalueellaan, kun vuonna 2009 vastaava lukema oli
38 prosenttia. Asiaan liittyvdd huolestuneisuutta on eniten niissd suurpiireissa, joissa
my06s asuu runsaasti maahanmuuttajataustaisia helsinkildisid vieraskielisten osuu-
della mitattuna. Viime vuosina vieraskielisten osuus véestdstd on kasvanut etenkin
niissd peruspiireissé, joissa osuus oli jo ennestdédn korkea, kuten koillisessa ja itdises-
sd osassa kaupunkia (Helsingin tila ja kehitys 2012, 2013). Miehet ovat tdsté asiasta
hieman enemmén huolissaan kuin naiset, pdinvastoin kuin muista kysytyista asioista.

Pohdittavaksi jad, mitkd asiat ovat huolestuneisuuden taustalla - onko kyse esimer-
kiksi ennakkoluuloista, kokemuksista vai huolesta, miten oma asuinalue tulee muuttu-
maan. Maahanmuuttajien midrdéan liittyvaa huolestuneisuutta on kuitenkin perustel-
tua tarkastella, silld asiaan liittyvat ndkemykset voivat olla osaltaan ohjaamassa muut-
topdadtoksid. Muuttosyitd selvittdneessa tutkimuksessa on havaittu, ettd kantavdeston
poismuutossa maahanmuuttajavaltaisilta alueilta ei kuitenkaan ole yksioikoisesti kyse
maahanmuuttajien madrdén liittyvastd tyytymattomyydestd, vaan ennemminkin siitd,
ettd etniseen rakenteeseen liittyvit syyt kietoutuvat yhteen sosiaalisten muuttosyiden
(liiallisiksi koetut sosiaaliset ongelmat, alueen epésiisteys, huono maine, epaviihtyi-
séksi koettu arkkitehtuuri ja turvattomuuden tunteet) kanssa (Vilkama ym. 2013, 497).

Naapurikontaktit asuinalueella

Arkikeskustelussa yhteisollisyyden sanotaan usein vaikuttavan positiivisesti turvalli-
suuden tunteeseen. Tassd tutkimuksessa yhteisollisyyttd osoittavina mittareina voi-
daan pitdd naapurien kanssa juttelun yleisyyttd ja huolestuneisuutta yhteishengen
puutteesta. Kuten kansallisessa Asukasbarometrissdkin todetaan, antaa myos timé
kysely viitteita siitd, ettd vdestoryhmien viliset erot naapurikontaktien suhteen ovat
suurempia kuin aluetyyppien viliset erot (Strandell 2011, 60).
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Helsinkildisistd yli puolet juttelee naapureidensa kanssa viikoittain. Naapurikontak-
teja on eniten vanhimmalla ikdryhmailld (65-74-vuotiaat). Heistd suurin osa on jo
tydeldmaén ulkopuolella ja monet ovat asuneet pitkddan samalla asuinalueella. Lasten
kautta yhteydenpito naapureihin néyttéisi lisddntyvén, silld niissd talouksissa, joissa
on aikuis(t)en lisdksi lapsi tai lapsia, on naapureiden kanssa juttelu kaikkein yleisinta.
Harvinaisinta se on puolestaan yhden aikuisen muodostamassa taloudessa. Odote-
tusti pari- ja rivitalossa asuvat ovat naapureiden kanssa useammin tekemisissd kuin
kerrostalossa asuvat.

Vuoden 2012 kyselyssé tiedusteltiin vastaajilta myds, missd méérin he ovat huo-
lissaan yhteishengen puutteesta omalla asuinalueella. Joka viides helsinkildinen on
asiasta vahintddn melko huolissaan. Asiasta olivat eniten huolissaan 45-64-vuotiaat
vastaajat ja vahiten 65-74-vuotiaat, joilla juuri edelld kerrottiin olevan eniten naapu-
rikontakteja. Kerrostalossa asuvat ovat asiasta enemmaén huolissaan kuin omakoti- tai
pari- tai rivitalossa asuvat.

Turvattomuuskokemusten kannalta on huomionarvoista, ettd yhteishengen puut-
teesta ollaan sitd huolestuneempia, mitd enemmaén turvattomuutta omalla asuin-
alueella koetaan. Naapurikontaktien méard, viihtyvyys ja turvallisuuden kokeminen
néyttévit kietoutuvan yhteen.
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HELSINKILAISET JA POLIISI

Lopuksi tarkastellaan vield poliisin palvelukyky3, eli miten kaupunkilaiset arvioivat
poliisin onnistuneen tehtidvassddn. Poliisiin ollaan useimmiten yhteydessa lupa-asi-
oissa. Tatd harvemmin poliisin kanssa ollaan tekemisissa liikennevalvonnan, -rikko-
musten, tai -onnettomuuden ja rikoksen uhriksi joutumisen vuoksi. Poliisin erityis-
palvelualue muodostuu turvallisuuteen ja rikoksiin liittyvistd palveluista. Kaikkina
tutkimusajankohtina hélytyspartion nopeaa saapumista, toisin sanoen kiireellisiin
hilytyksiin vastaamista onkin pidetty kaikkein tirkeimpéni poliisin palveluna (kuvio
28). Erot ikdryhmien valilla ovat vihdisid. Myos rikosten nopea selvittiminen ja po-
liisipartioiden nidkyvyys ndhdéén térkeind palveluina, mutta ne eivét kuitenkaan ole
verrattavissa poliisin nopeaan paikalle tuloon.

Sahkoisten palveluiden yleistymisestd kertonee osaltaan se, ettd kaupunkilaiset
pitdviat mahdollisuutta tehda rikosilmoitus internetin kautta aiempaa tarkedmpand
palveluna. Ikdryhmittdinen tarkastelu osoittaa, nuoremmat ikdryhmit arvostavat tatd
mahdollisuutta vanhempia enemmén. Vanhimmassa (65-74-vuotiaat) ikdryhmé&ssa
korostuu poliisiaseman sijainnin merkitys, eli etdisyyden ldhimmalle poliisiasemalle
tulisi olla lyhyt.

[ Kuvio 28 Poliisin palvelujen tarkeys vuonna 2012 (%)
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Rikosten nopea selvittéminen
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internetin kautta
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Muut poliisin internet-palvelut

Poliisin toiminta sosiaalisessa mediassa
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“STADIIN KUULUU PIENI ROSOISUUS” - HELSINGIN TURVALLISUUSTUTKIMUS 2012

47



48

Vuonna 2012 kysyttiin ensimmaistd kertaa, miten tarkednd kaupunkilaiset ndkevét po-
liisin toiminnan sosiaalisessa mediassa. Noin 60 prosenttia vastaajista pitdad palvelua
vahintdan melko tarkednd. Tarkeimpéna sitd pitdd 45-64-vuotiaiden ikdryhmd, joskin
erot ikdryhmien vélilld ovat melko pienié.

Kaupunkilaisten antama kouluarvosana poliisiin toiminnalle kokonaisuutena on
7,8. Muutokset arvosanoissa ovat olleet hyvin pienid, vuosina 2006 ja 2009 arvosana
oli 7,9 javuonna 2003 7,7. Luottamus poliisin toimintaan on sdilynyt korkeana, silld 27
prosenttia vastaajista sanoiluottavansa Helsingin poliisin erittdin paljonja 61 prosent-
tia melko paljon. Luottamus on keskiméaérdistd parempi vanhemmissa ikdryhmissa.

Eri tehtdvien osalta poliisin arvioidaan onnistuneen parhaiten lupapalveluissa ja
kiireellisten tehtdvien hoitamisessa. Ndistd lupapalvelujen toteuttamisessa on tapah-
tunut eniten laskua (kuvio 29). Tulos on samansuuntainen vuonna 2012 tehdyn Poliisi-
barometrin kanssa. Monet kysytyistd palveluista eivit olleet vastaajille tuttuja ja niihin
jdtettiin vastaamatta. Useimmat osasivat kuitenkin arvioida poliisin onnistumista na-
kyvan valvonnan ja partioinnin, liikennevalvonnan ja lupapalvelujen toteuttamisessa.

[ Kuvio 29 Tyytyvéisyys poliisin palveluihin vuosina 2009 ja 2012. Harmaalla vrill& oleviin
kysymyksiin oli vastannut alle puolet vastaajista.
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Kaupunkilaisista 46 prosenttia oli ndhnyt poliisin partioivan asuinalueellaan vihin-
td4n viikoittain, eli poliisin ndkyvyys1dhiymparistdssd on pysynyt ennallaan (kuvio 30).
Kaikkein useimmin poliisin omalla asuinalueellaan olivat ndhneet tiiviisti rakennetus-
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sa Eteldisessd ja Keskisessd suurpiirissd asuvat vastaajat. Harvimmin taas Léntisessd,
Kaakkoisessa ja Ostersundomin suurpiirissi asuvat. Puolet vastaajista (50 prosenttia)
arvioi poliisin onnistuneen ehkiiseméain rikollisuutta omalla asuinalueella vahintdian
melko hyvin (kuvio 30). Suuri osa vastaajista ei osannut ottaa kantaa kysymykseen.

[ Kuvio 30 Poliisin ndkyvyys asuinalueella ja arvio poliisin onnistumisesta ehkdisemaén
rikollisuutta 2012

Ndkyvyys Onnistuminen

Ei vastausta, 1 %
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5 %
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e
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1%

kuukaudessa Melko huonosti

Vastaajilta kysyttiin myos, ovatko he olleet jollain tavoin yhteydesséd poliisiin viimeisten
kolmen vuoden aikana ja miten tyytyvdisid he olivat tdll6in poliisin toimintaan (tau-
lukko 1). Eniten poliisin kanssa oli asioitu lupa-asioiden vuoksi ja valtaosan kokemus
oli mydnteinen. Noin 15 prosenttia vastaajista on asioinut poliisin kanssa viimeisten
kolmen vuoden aikana rikoksen uhriksi joutumisen vuoksi ja heistd yli 70 prosenttia
ilmoitti olevansa tyytyvdinen poliisiin toimintaan. Samoin noin 15 prosenttia oli asi-
oinut poliisin kanssa liikenteessé (esim. valvonta, onnettomuus) ja heista tyytyviisid
oli 86 prosenttia.

Taulukko 1 Vastaajien tyytyvéisyys poliisin toimintaan, mikali he olivat olleet tekemisissa
poliisin kanssa alla mainituissa asioissa kuluneiden kolmen vuoden aikana.

Osuus kaikista  Joista tyytyvai-
vastaajista, % sid, %

Joutunut rikoksen uhriksi (n=533) 15 74
Rikoksen todistajana (n=181) 5 77
Rikoksesta epailtyna — ei liikenteessé (n=68) 2 56
Liikennerikkomuksesta epéiltyna (n=260) 14 72
Muuten liikenteessa — valvonta, onnettomuus (n=553) 15 86
Lupa-asioissa — ajokortti, passi yms. (n=1991) 57 85
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TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Helsingin turvallisuuskysely on toteutettu neljani eri ajankohtana (2003, 2006, 2009 ja
2012). Kysymysten méirdd on hieman karsittu, mutta niiden sisilto on sdilynyt lahes
muuttumattomana kaikkina tutkimusjanakohtina. Ndin on haluttu varmistaa, ettd eri
vuosien tulokset ovat vertailukelpoisia ja tulosten perusteella voidaan tehdd johtopaa-
toksid Helsingin turvallisuustilanteen kehittymisesta.

Tutkimuksen otos oli 5 508 henkil64. Perusjoukon muodostivat edellisten vuosien
tapaan 15-74-vuotiaat suomen- ja ruotsinkieliset helsinkildiset. Tietokeskus poimi
heistd otoksen syksylld 2012 siten, ettd jokaisesta peruspiiristd poimittiin 162 vastaa-
jaa peruspiirin koosta riippumatta. Talld pyrittiin varmistamaan se, ettd tutkimuksen
tuloksia voidaan tarkastella paitsi koko kaupungin tasolla myos peruspiirikohtaisesti.

Kysely toteutettiin ldhettdmalld postitse kyselylomake otokseen kuuluville henki-
lsille. Kyselylomake oli mahdollista palauttaa postitse tai tdyttdmalld séhkdinen loma-
ke internetissd. Kyselylomake sisilsi saatekirjeen, jonka olivat allekirjoittaneet kau-
punginjohtaja ja poliisikomentaja. Viikon kuluttua kyselylomakkeen postittamisesta
kyselyn vastaanottajille 1ahetettiin muistutuskortti, jossa kehotettiin vastaamaan ky-
selyyn. Kuukauden kuluttua ldhetettiin karhulomake niille, jotka eivét vield olleet ky-
selyyn vastanneet. Kysely toteutettiin loka- ja marraskuussa 2012.

Kyselyyn vastasi 3 493 henkil64, joten lopulliseksi vastausprosentiksi tuli 63. Kyse-
lyn vastausprosentti on laskenut hieman vuodesta 2003, jolloin se oli 72. Vastaajaméaa-
rdd voidaan kuitenkin edelleen pitdd varsin hyviand. Vastaajaméédrien lasku on yleinen
trendi kyselytutkimuksissa. Korkea vastausprosentti kertoo osaltaan siitd, ettd tutki-
musaihe koetaan kaupunkilaisten keskuudessa tarkeéksi.

Koska otanta tehtiin siten, ettd kaikista peruspiireistéd tuli otokseen yhtd monta vas-
taajaa, ei aineisto ole sellaisenaan perusjoukon suhteen edustava. Timén vuoksi ai-
neistoon laskettiin painokertoimet osittamalla se jélkikdteen peruspiirin, kahden ika-
luokan (15-44 ja 45-74) ja sukupuolen mukaan. Julkaisussa esitetyt tiedot on laskettu
painotetusta aineistosta lukuun ottamatta taulukossa 1 esitettyjd tietoja. Aineistossa
aliedustettuina olivat 15-44-vuotiaat ja yliedustettuina puolestaan tdtd vanhemmat
ikdryhmait (taulukko 2). Naiset ovat vastanneet kyselyyn miehid aktiivisemmin (tau-
lukko 2). Painotuksen jdlkeenkin aineiston ja perusjoukon rakenteissa on pieni eroja.
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Taulukko 2. Perusjoukon ja aineiston ikdjakauman ja sukupuolijakauman vertailu (Helsingin
seudun véestdrakenne 2012)

Perusjoukko, Aineisto, Painotettu
% % aineisto, %

lkdaryhma, vuotta

15-24 16,3 12,4 14,7
25-44 40,2 329 39,5
45-64 32,6 38,3 32,3
65-74 10,8 16,4 13,5
Sukupuoli

Miehet 47,6 42,5 46,6
Naiset 52,4 57,5 53,4

Alueittain vastausaktiivisuus vaihteli siten, ettd eniten kyselylomakkeita palautettiin
Tuomarinkyldn peruspiirissd (vastausprosentti 71). Vihiten kyselylomakkeita puoles-
taan palautui Herttoniemen, Kallion ja Suutarilan peruspiireissi (vastausprosentti 58).

Taman tutkimuksen tulokset eivét kuvaa aivan kaikkien helsinkildisten kokemuk-
sia. Vieraskieliset helsinkildiset (muut kuin suomen- ja ruotsinkieliset) ovat suurin
puuttuva ryhmad. Heitd on jo noin 12 prosenttia kaupunkilaisista ja heiddn kokemus-
maailmansa voi arvella poikkeavan melko lailla kantavdeston kokemuksista. Maa-
hanmuuttajien mééaran kasvaessa on yha tarkedmpéa saada tietoa myos heidédn ko-
kemuksistaan, mikd onkin jatkossa suuri tutkimuksellinen haaste. Kyselytutkimusten
yleisesti tunnettu rajoite on my®os se, ettd kaikkein huono-osaisimmat ihmiset eivét
niihin vastaa. Osalla heistd esimerkiksi vdkivaltakokemukset saattavat olla paljon ylei-
sempid kuin tdimén kyselyn vastaajilla.
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TUTKIMUKSEN KESKEISET TULOKSET

Helsingissd on nyt tehty neljd kattavaa turvallisuuskysely4, joissa on tutkittu rikosten
kohteeksi joutumista, arkisia turvattomuuskokemuksia ja poliisin palvelukykya. Kyse-
lyt on tehty vuosina 2003, 2006, 2009 ja 2012. Tdssd raportissa tarkastellaan uusimman
kyselyn tuloksia ja tehdddn vertailua aikaisempien tutkimusten tuloksiin. Neljin tut-
kimuksen tulosten vertailu piirtad ndkyviin jo joitakin koetussa turvallisuustilanteessa
tapahtuneita trendinomaisia kehityspiirteita.

Rikoksen kohteeksi joutuminen

Helsinkil&isiltd varastettiin vuonna 2012 polkupy6ra selvisti useammin kuin aiempina
vuosina ja my0s autojen vahingoittamiset ovat lisidntyneet. Muiden kysyttyjen omai-
suusrikosten yleisyydessa ei ole tapahtunut merkittdvia muutoksia. Joka kymmenen-
nen vastaajan kellari- tai vinttikomeroon oli murtauduttu vuoden aikana. Tétd asiaa
kysyttiin nyt ensimmaistéd kertaa. Poliisin tietoon tulleiden kaikkien omaisuusrikosten
madard oli vuonna 2012 edellisvuotta pienempi.

Miesten kohtaama vékivalta on hitaasti vihentynyt kaikkina tutkimuskertoina.
Naisten kokema vikivalta tai viakivaltainen uhkailu vdheni vuoteen 2009 verrattuna,
kun aiempina tutkimuskertoina suunta oli kasvava. Naisten tydpaikoilla kohtaama
védkivalta ja vdkivaltainen uhkailu ovat kuitenkin lisddntyneet tutkimuskerrasta toi-
seen. Miehilld ei vastaavaa ilmi6té esiinny. Naiset ja miehet kokevat vékivallan uh-
kaa suunnilleen yhtd paljon, mutta naisten kokemuksista noin puolet on sisdlloltdan
seksuaalista.

Tilastoitu pahoinpitelyrikollisuus on Helsingissd kasvanut voimakkaasti kymme-
nen vuoden aikana. Lisddntyneet ovat ns. perusmuotoiset ja lievit pahoinpitelyt. Tor-
kedt pahoinpitelyt, henkirikosten yritykset ja henkirikokset ovat Helsingissd kolmen-
kymmenen vuoden aikatdhtdykselld vahentyneet. Vakavimmissa vékivaltarikoksissa
myos tilastoimatta jadvien tekojen osuus on pienin, joten on perusteita sanoa Helsin-
gin kehittyneen turvallisemmaksi kaupungiksi.

Koettu turvallisuus

Helsinkildisten turvallisuuskokemuksissa on tapahtunut monin osin selvdda myonteis-
td kehitystd. Oman asuinalueen koettu turvallisuus on parantunut selvisti vuodesta
2003 ldhtien. Naiset kokevat edelleen selvdsti miehid enemmaén turvattomuutta, mutta
molemmissa ryhmissé kehitys on ollut myonteistd. Omalla asuinalueella ndhty katu-
vakivalta on my0s vihentynyt tutkimuskerrasta toiseen melko nopeasti. Vuonna 2003
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31 prosenttia vastaajista oli kohdannut vikivaltaa asuinalueellaan, mutta vain 23 pro-
senttia vuonna 2012. Toisaalta asuinalueiden (peruspiirien) véliset erot ovat edelleen
suuret sekd koetussa turvallisuudessa ettd védkivallan ndkemisessa.

My6s kaupungin keskustassa liikkuminen iltaisin koetaan aiempaa turvallisem-
mabksi ja huolestuneisuus erilaisten rikosten kohteeksi joutumisesta on vahentynyt.
Useimmissa julkisen liikenteen vélineissd vastaavanlaista mydnteista turvallisuuske-
hitysti ei ole tapahtunut.
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CENTRALA RON

I Helsingfors har det nu gjorts fyra omfattande trygghetsenkéater, ddr man undersokt
utsdttning for brott och upplevelser av otrygghet i vardagen samt polisens service-
formaga. Enkéterna har gjorts aren 2003, 2006, 2009 och 2012. Foreliggande rapport
analyserar ronen frdn den senaste enkéten och jamfor med ron fran de tidigare. Jaim-
forelsen pavisar redan vissa trender i den upplevda tryggheten.

Att falla offer for brott

Ar 2012 stals det klart mera cyklar och gjordes mera &verkan pa bilar n under de ti-
digare enkdtrundorna. Betrdffande férekomsten av de 6vriga egendomsbrott som en-
katfragorna gillde har inga mérkbara fordndringar skett. Var tionde svarare hade haft
inbrott i sin kéllar- eller vindsskrubb under aret. Sistndmnda fraga stilldes nu for f6rs-
ta gdngen. De egendomsbrott som helhet som kom till polisens kinnedom var firre
ar 2012 dn ar 2011.

Det vald som mén stott pa har vid varje enkdtrunda minskat sakta. For kvinnornas
del minskade upplevt vald eller valdshot mellan dren 2009 och 2012, efter att dittills
ha 6kat vid samtliga enkédtrundor. Det vald och valdshot som kvinnorna métt pa sina
arbetsplatser har dock 6kat fran enkadt till enkdt. Motsvarande trend finns inte bland
ménnen. Kvinnor och mén upplever ungefér lika mycket valdshot, men avkvinnornas
upplevelser dr omkring hélften av sexuell natur.

Under de gangna tio aren har den statistikforda misshandeln 6kat starkt i Helsing-
fors. Detédr de s.k. grundlédggande och lindriga fallen avmisshandel som 6kat. Ddremot
har fallen av grov misshandel, férséken till drap och mord samt drapen och morden
minskat i Helslingfors i trettio ars perspektiv. Och eftersom morkertalet, dvs. andelen
fall som inte statistikforts, &r minst bland de grovsta misshandelsfallen, finns det fog
for att konstatera att Helsingfors utvecklats till en tryggare stad.
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Upplevd trygghet

I ménga stycken har det skett en klart positiv utveckling i helsingforsbornas trygghet-
supplevelser. Sedan ar 2003 har den upplevda tryggheten i det egna grannskapet blivit
klartbéttre. Kvinnorna upplever fortfarande klart mera otrygghet an méannen, men for
vardera har trenden varit positiv. Bevittnat vald pa gatan i det egna grannskapet har
ocksa fran enkit till enkit minskat ganska snabbt. Ar 2003 hade 31 procent av svararna
stott pd véld i det egna grannskapet, ar 2012 bara 23 procent. Samtidigt &r skillnader-
na grannskap (distrikt) emellan fortfarande stora bade betrdffande upplevd trygghet
och bevittnande av vald.

Aven att réra sigi stadskdrnan under kvillstid upplevs tryggare #n tidigare, och oron
for att bli utsatt for olika slags vald har minskat. Motsvarande positiv trygghetsutveck-
ling har inte skett for de flesta kollektiva transportmedels del.
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MAIN FINDINGS

Four extensive security surveys have been conducted in Helsinki to find out about re-
sidents’ perceived insecurity and exposure to crime in everyday life, and their attitude
towards policing in the city. The surveys were run in 2003, 2006, 2009 and 2012. The
present report analyses the findings of the latest survey and compares them with the
findings of the earlier ones. The comparison already points at certain trends in per-
ceived security.

Falling victim of crime

In 2012, respondents reported clearly more thefts of bicycles and more vandalising of
cars than at earlier polls. In the other forms of crime against property mentioned in the
questionnaire, no notable changes have occurred. A new question this time around
concerned burglary in attic or basement storages during the year, and every tenth res-
pondent reported having been burgled. Police statistics show that there were fewer
crimes against property reported in 2012 than in 2011.

The violence encountered by men has slowly decreased at every one of our polls.
With women, perceived violence or threat of violence decreased between 2009 and
2012, after having increased at earlier surveys. However, the violence and threats of
violence encountered by women at their workplaces have increased every time. The-
re is no similar trend among men in this respect. Men and women experience a fairly
equal amount of threats of violence, but of women’s experiences, about half are of a
sexual nature.

Over the past ten years, recorded cases of assault and battery have increased st-
rongly in Helsinki. The increase has occurred in so-called basic and petty assault and
battery. In a 30-year perspective in Helsinki, aggravated assault and battery has dec-
reased, and so have murder and man-slaughter and attempts at these crimes. And
since the proportion of crimes not reported is smallest among the most serious forms
of crime, we have reason to believe that Helsinki has developed towards a safer city.

Perceived security

In many ways there has been a clear trend towards the better in Helsinki residents’
perceived security. Since 2003, perceived security in people’s own neighbourhoods
has clearly improved. Women still experience clearly more insecurity than men do,
but for both, the trend has been positive. Violence witnessed in the street in your own
neighbourhood has also decreased fairly rapidly from survey to survey: whereas in
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2003 almost one-third (31%) of respondents had encountered violence in their own
neighbourhood, in 2012 barely a quarter (23%) had. At the same time, differences
between neighbourhoods (districts) are still great in terms of perceived security and
witnessing of violence.

Walking in central Helsinki in the evenings was also felt to be safer than earlier, and
the worry of getting exposed to various kinds of violence has decreased. No similar
positive trend has been seen in most forms of public transport.
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KYSELYLOMAKE

HELSINGIN TURVALLISUUSKYSELY 2012

1. Oletteko

1. Mies
2. Nainen

2. Mika on syntymavuotenne?

3. Millainen ammatillinen koulutus teilld on?
1. Ei ammatillista koulutusta
2. Ammattikurssi
3. Koulutason ammatillinen tutkinto
4. Opistotason ammatillinen tutkinto
5. Ammattikorkeakoulututkinto
6. Yliopisto- tai muu korkeakoulututkinto
7. Tutkijakoulutus

4. Oletteko talla hetkella

1. Vakituisessa tyosuhteessa
2. Maéardaikaisessa tydsuhteessa
3. Tyo6ton, alle vuoden
4. Tyo6ton, yli vuoden
5. Opiskelija
6. Elakkeella
7. Kotiaiti tai —isa
5. Keita kuuluu talouteenne?
1. Yksi aikuinen
2. Kaksi aikuista (ei lapsia)
3. Kaksi aikuista ja lapsi(a)
4. Yksi aikuinen ja lapsi(a)
5. Jokin muunlainen talous, millainen?
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6.  Asutteko talla hetkelld?

Kerrostalossa (5 kerrosta tai enemmaén)
Kerrostalossa (2-4 kerrosta)
Pari- tai rivitalossa

Omakotitalossa

u b W N =

Jokin muu rakennustyyppi

7. Onko asuntonne?

Omistusasunto
Yksityinen vuokra-asunto
Kunnallinen vuokra-asunto

Asumisoikeusasunto

u b W N =

Jokin muu (esim. osa-omistusasunto)

8.  Kuinka monta vuotta olette yhtajaksoisesti asunut Helsingissa?

vuotta

9.  Kuinka monta vuotta olette asunut nykyisella asuinalueellanne?

vuotta

10. Kuinka tyytyvainen olette nykyiseen asuinalueeseenne?

Erittdin tyytyvainen
Melko tyytyvainen
Melko tyytymaton
Erittain tyytymaton

u b W N =

En osaa sanoa

11. Kuinka usein teette seuraavia asioita:

Viikoittain | Kuukausittain =~ Harvemmin En lainkaan
1. Kaytte elokuvissa tai teatte- 1 5 3 4
rissa?
2. Kaytte ravintoloissa, yoker-
; B 1 2 3 4
hoissa, tansseissa?
; P
3. Ulkoilette iltaisin? 1 P 3 4
ierai i ?
4. | Vierailette tuttavillanne? 1 P 3 4
5.  Juttelette naapureiden 1 P 3 4
kanssa?
2
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12.  Miten usein liikutte jalkaisin Helsingin keskustassa iltaisin tai isin?

Paivittdin tai lahes paivittdin
Viikoittain
Kerran pari kuukaudessa

Harvemmin

LAl o

En juuri koskaan

13.  Kuinka usein kaytatte olutta, viinia tai muita alkoholijuomia niin, etta tunnette
olevanne humalassa?

En koskaan

En lainkaan viimeisen vuoden aikana
Joitain kertoja vuodessa

Kerran parissa kuukaudessa

Kerran tai pari kuukaudessa

Kerran tai pari viikossa

Useammin

® N VRN

En osaa sanoa

14, Kuinka turvalliseksi tunnette olonne seuraavissa tilanteissa:

Turvalli- | Melko Melko Turvat- | Enuskalla | Enliiku | En
seksi turvalli- | turvat- | tomaksi | kayda ulkona osaa
seksi tomaksi ulkona iltaisin sanoa
a) | Kévellessanne yksin pai-
vélla asuinalueellanne? 1 2 3 4 5 6 7
b) | Kévellessédnne yksin my6-
ha_a_n per]ant_al— ja lauan- 2 3 4 5 6 7
tai-iltoina asuinalueellan-
ne?
¢) | Kavellessanne yksin pai-
vélla Helsingin keskustas- 1 2 3 4 5 6 7
sa?
d) | Kavellesséanne yksin myd-
hqa_n plerJantal.- ja lauan- 1 2 3 4 5 6 7
tai-iltoina Helsingin kes-
kustassa?
e) | Pankkiautomaatilla
asioidessanne? 1 2 3 4 5 6 7
3
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15.

a)
b)
<)
d)

e)

16.

17.

18.

Kuinka turvalliseksi tunnette olonne lilkkkuessanne mydhaan Helsingissa:

Turvalli- | Melko Melko

seksi turvalliseksi | turvattomaksi
Bussilla? 1 2 3
Raitiovaunulla? 1 2 3
Metrolla? 1 2 3
Paikallisjunalla? 1 2 3
Yksityisautolla? 1 2 3

Turvatto-
maksi

4

B

En liiku iltaisin
télld valineelld

5

(S RO, RN, RN, |

En osaa
sanoa

6

6
6
6
6

Onko asuinalueellanne turvattomuutta herattavia paikkoja? Mitka paikat?

Mika tekee naista paikoista turvattomia?

Mita ongelmalle mielestdnne pitdisi tehda?
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19.  Kuinka suuri merkitys seuraavilla asioilla on mahdollisesti kokemaanne turvattomuu-
den tunteeseen:

Erittdin suu- | Jonkin verran Ei Eiole
ri merkitys merkitysta merkitystd | tapahtunut
a) | Olen joutunut hdirinndn tai va-
kivallan kohteeksi liilkkuessani 1 2 3 4
ulkona?
b) | Ystavani, sukulaiseni tai naapu-
rini on joutunut hairinnan tai 1 2 3 4
vdkivallan kohteeksi?
¢) | Olen kuullut puhuttavan jarjes- 1 2 3 4

tyshairidista asuinalueellani?

20. Miten huolestunut olette siitd, etta joudutte seuraavan 12 kuukauden aikana
alla mainittujen rikosten tai tapahtumien kohteeksi Helsingissa?

En ollenkaan | Hieman Melko Erittain En osaa
huolestunut | huolestunut | huolestunut | huolestunut | sanoa
a) Or_nalsqutta_nne varastetaan 1 2 3 4 5
tai vahingoitetaan?
b) | Asuntoonne yritetdan 1 2 3 4 5
murtautua?
¢) | Joudutte liikenneonnetto-
muuden uhriksi? ! 2 3 4 >
d) | Joudutte vékivallan tai vakival-
lalla uhkailun kohteeksi? ! 2 3 4 >
e) | Joudutte seksuaalirikoksen 1 2 3 4 5
(esim. raiskaus) uhriksi?
f) | Teille kaupitellaan huumaus-
aineita? ! 2 3 4 >
g) | Joudutte seksuaalisen
hairinndn kohteeksi? ! 2 3 4 >
h) | Joudutte muunlaisen 1 2 3 4 5

hairinndn kohteeksi?

21. Millaisia turvajarjestelyja asunnossanne ja talossanne on kaytdssa?

Kylla Ei
a) | Ovisiima? 1 2
b) | Porrasovi lukittuna? 1 2
c) | Turvalukko? 1 2
d) | Murtohdlytin? 1 2
e) | Ulko-ovella ovikamera? 1 2
f) Kameravalvonta piha-alueella? 1 2
g) | Naapurien kanssa yhteinen kotien
s 1 2
silmallapito?
h) | Yksityinen vartiointipalvelu? 1 2
i Muu turvajérjestely,
i) jérjestely 1 5

mika
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22. A Oletteko ollut tekemisissa poliisin kanssa seuraavissa asioissa viimeisen
kolmen vuoden aikana?

B Enta olitteko tyytyvainen poliisin toimintaan?

A B
Ollut tekemisissé Tyytyvaisyys
Ei Kylla Tyytyvainen Tyytymaton
a) leoks_en kohteeksi joutumisen 1 2 1 2
vuoksi?
: P
b) Rikoksen todistajana? 1 2 1 2
c) Rikoksesta epailtynd? (ei liiken-
- 1 2 1 2
teessa)
d) Liikennerikkomuksesta epdiltyna? 1 2 1 2
e) Muuten liikenteessa? (valvonta,
1 2 1 2
onnettomuus)
cioicend (a7 ; .
f) Lupa-asioissa? (ajokortti, passi 1 5 1 2
yms.)
g) Jossain muussa yhteydessa, mis-
sa? 1 2 1 2

23. Mihin olitte tyytymatdn poliisin toiminnassa? Enta tyytyvainen?

“STADIIN KUULUU PIENI ROSOISUUS” - HELSINGIN TURVALLISUUSTUTKIMUS 2012 65



24. Miten arvioitte Helsingin poliisin onnistuneen seuraavissa tehtavissa?
(Kayttdkaa kouluarvosanaa 4-10)

Kayttakaa kouluarvosanaa 4-10 En osaa
sanoa

a) | Autovarkauksien selvittdminen?
4 5 6 7 8 9 10 11

b) | Asuntomurtojen selvittdminen?
4 5 6 7 8 9 | 10 11

¢) | Huumerikosten selvittdminen?
4 5 6 7 8 9 | 10 11

d) | Vakivaltarikosten selvittédminen?
4 5 6 7 8 9 10 11

e) | Parisuhdevakivaltatilanteiden sel-
4 5 6 7 8 9 10 11

vittdminen?

f) | Poliisin ndkyva valvonta ja parti-
i 4 5 6 7 8 9 10 11
ointi?
Kiireellisten halytystehtavien hoi-

8 | Kire v 4 s 6 7|8 910 11
taminen?

h) | Liikennevalvonta?
4 5 6 7 8 9 10 11

i) | Rikosten ennalta estéminen?
4 5 6 7 8 9 10 11
j) | Lupapalvelut?(passi, ajokortti
yms.)
k) | Poliisin toiminnasta tiedottami-
nen?
1) | Poliisin toiminta kokonaisuutena?

4 5 6 7 8 9 |10 11
4 5 6 7 8 9 |10 11

4 5 6 7 8 9 | 10 11

25. Miten tarkeina pidatte seuraavia poliisin palveluja?

Erittdin Melko Ei kovin | Eilainkaan En osaa
tarked tarked tarked tarkea sanoa
a) :!:rlly?tyspartlon nopea saapumi- 1 2 3 4 5
b) | Poliisipartioiden nakyvyys? 1 P 3 4 5
p T —
c) | Rikosten nopea selvittdminen? 1 5 3 4 5
P 5
d) | Lyhyt etdisyys poliisiasemalle? 1 2 3 4 5
e) | Lyhyt jonotusaika poliisin palve- 1 2 3 4 5
lupisteessa?
f) | Lupahakemusten nopea kasitte-
lyaika? 1 2 3 4 >
g) | Mahdollisuus tehda rikosilmoitus
internetin kautta? 1 2 3 4 >
P . 5
h) | Muut poliisin internet-palvelut? 1 5 3 4 5
i) POI||§|n toiminta sosiaalisessa 1 2 3 4 5
mediassa
j) | Puhelimitse annettavat neuvon- 1 P 3 4 5
tapalvelut?
7
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26.

27.

28.

29.

30.

Kuinka usein olette nahnyt poliisin partioivan asuinalueellanne?

Paivittain
Viikoittain
Kerran tai pari kuukaudessa

Harvemmin

u ke

En koskaan

Kuinka hyvin poliisi onnistuu ehkdisemaan rikollisu
Onnistuvatko he tassa tehtavdssa mielestanne:

Erittain hyvin
Melko hyvin
Melko huonosti
Erittain huonosti

i h b

En osaa sanoa

Kuinka vakava ongelma rikollisuus on mielestanne

Erittdin vakava
Melko vakava
Ei kovin vakava

Ei lainkaan vakava

i d e

En osaa sanoa

Kuinka vakava ongelma rikollisuus on mielestdnne

Erittain vakava
Melko vakava
Ei kovin vakava

Ei lainkaan vakava

A A

En osaa sanoa

utta asuinalueellanne?

asuinalueellanne?

Helsingissa?

Oletteko viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana henkilokohtaisesti koh-
dannut huumeisiin liittyvia ongelmia asuinalueellanne? (Esimerkiksi ndhnyt
huumeita myytavén tai kdytettavan tai nahnyt kdytettyja huumeruiskuja.)

Monta kertaa
Kerran tai pari

En ole kohdannut
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31. Oletteko nahnyt tappelun tai pahoinpitelyn asuinalueellanne viimeksi kulunei-
den 12 kuukauden aikana?

1. Monta kertaa
2. Kerran tai pari

3. En ole ndhnyt

32. Onko teille tapahtunut jokin seuraavista rikoksista viimeisten 12 kuukauden

aikana?
Eiole On
tapahtunut tapahtunut

a) | Autovarkaus? 1 2
b) | Varastettu autosta jokin osa tai esine? 1 2
c) | Vahingoitettu autoa? 1 2
d) | Varastettu mopo, skootteri tai moottoripyora? 1 2
e) | Varastettu polkupyéra? 1 2
f) Murtauduttu vintti/kellarikomeroon tai muuhun lu- 1 2

kittuun varastoon?
g) | Murtauduttu asuntoon? 1 2
h) | RyOstd (varkaus vékivaltaa tai silld uhkailua kéyt-

tien)? 1 2
i) Varastettu muuta henkilékohtaista omaisuutta

(ei liikennevélineitd)? 1 2
j) Vahingoitettu muuta henkildkohtaista omaisuutta

(ei liikennevilineitd)? 1 2
k) | Raiskaus tai sen yritys? 1 2
1) Muu seksuaalinen vakivalta tai ahdistelu? 1 2
m) | Uhkailtu vakivallalla tyépaikalla? 1 2
n) | Uhkailtu vakivallalla muualla? 1 2
o) | Parisuhdevékivalta (fyysinen)? 1 2
p) | Fyysinen vakivalta tydpaikalla? 1 2
q) | Muu fyysinen vékivalta (esim. kadulla tai tuttavien

kesken)? 1 2

" as
r) Muu rikos, mika? 1 >
33. Miten paljon luotatte Helsingin poliisiin?
Erittain paljon jatkakaa kysymykseen 35
Melko paljon jatkakaa kysymykseen 35

Ei paljon eika vahan
Melko vahan

vk W

Erittain vahan
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34. Miksi luotatte vahan tai ette ollenkaan Helsingin poliisiin?

35. Onko katuturvallisuus Helsingissa mielestanne viimeisen kolmen vuoden aikana

Parantunut selvasti
Parantunut jonkin v

Pysynyt samana

Heikentynyt selvast

o vk W=

En osaa sanoa

36. Miten mielestéanne seuraavat toimenpiteet vaikuttaisivat viihtyvyyteen ja tur-

vallisuuteen Helsingissa?

Parantaisi
paljon

a) | Katuvalaistuksen lisadminen? 1

b) | Puistojen valaistuksen lisda- 1
minen?

¢) | Nuorisotilojen lisadminen? 1

d) | Poliisipartioiden nakyvyyden 1
lisddminen?

e) | Vartijoiden ndkyvyyden li- 1
saaminen?

f) | Liikennevalvonnan lisadmi- 1
nen?

g) | Kameravalvonta julkisilla pai-

] 1
koilla?

h) | Ravintoloiden aikaisempi sul- 1
keminen?

i) | Paihdevalistuksen lisdami- 1
nen?

j) | Anniskelun tarkempi valvon- 1
ta?

k) | Alkoholin julkisella paikalla
nauttimisen tarkempi valvon- 1
ta?

1) | Vapaaehtoistoiminnan lisaa-
minen viikonloppuisin nuorten 1
keskuudessa?

m) | Joukkoliikenteen asemien 1
vartioinnin parantaminen?

n) | Vartijoiden kdyttaminen jouk-
koliikenteen kulkuneuvoissa?

erran

Heikentynyt jonkin verran
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Parantaisi
melko paljon

2

2

Parantaisi
hiukan

3

3

Ei parantaisi
lainkaan

4

4

En osaa

sanoa

5

5
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e)
f)

8

37.

Huumeiden kaytta-
jat/huumekauppa?
Nuorison hairiokayttaytymi-
nen?

Ravintoloiden pitkat
aukioloajat?
Liikennekayttaytyminen/
holtittomat autoilijat?
Liikenteen maaran kasvami-
nen?

Ympadristdn epasiisteys?

Alkoholin juominen julkisella
paikalla?

Ilkivalta?

Prostituution lisdantyminen?
Katuvakivalta?
Rikollisuuden lisdantyminen?
Ihmisten syrjdytyminen?
Tyéttémyyden lisaantymi-
nen?

Erityisryhmien asuntolat?
Maahanmuuttajien maaran
kasvu?

Yhteishengen puute alueel-
la?

Alueen maine ja imago

Eri vaestéryhmien valiset
suhteet

38.

Ei huolestuta
lainkaan

1

1

Huolestuttaa
hiukan

2

2

Mitka asiat huolestuttavat Teitd asuinalueellanne?

Huolestuttaa

Huolestuttaa

En osaa

melko paljon | erittdin paljon sanoa

3

3

4

4

Haluatteko vield kertoa jotain kyselyn aihepiiriin liittyvista asioista?

5

5

Kiitimme vastauksestanne!
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“STADIIN KUULUU PIENI ROSOISUUS™

Helsinkildisten kokemuksia kaupungin turvallisuudesta
on selvitetty nelja kertaa vuodesta 2003 lahtien laajoilla
asukaskyselyilla. Vuonna 2012 kaupunkilaiset kokivat niin
kaupungin keskustan kuin oman asuinalueensa aiempaa
turvallisemmaksi. My6s vakivallan nakeminen omalla
asuinalueella on vahentynyt merkittavasti yhdeksan viime
vuoden aikana. Myonteisesta kehityksesta huolimatta
turvattomuuskokemukset eivat jakaudu tasaisesti
kaupunkialueella, vaan alueiden viéliset erot ovat edelleen
jopa moninkertaisia. Turvattomuuskokemukset

nayttavat kytkeytyvan myos kaupungin

sosiaaliseen erilaistumiskehitykseen.

Kaupunkilaisten vakivalta- ja uhkailukokemukset ovat
keskimaarin vahentyneet. Naisten ja miesten kokemukset
eroavat kuitenkin toisistaan kehityspiirteiltdan. Etenkin
naisten kokema vakivalta ja uhkailu tyopaikalla

on tutkimustulosten valossa yleistynyt.

Kaupunkilaisten luottamus Helsingin poliisin on sailynyt
korkeana ja poliisin palvelukyvyssa tapahtuneet muutokset
ovat olleet pienia. Kiireellisiin halytyksiin vastaaminen
arvioidaan poliisin tarkeimmaksi palveluksi.
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Internet
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