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1. Yleista

* Helsingin kaupunki (jaljiempana palvelun tarjoaja) ottaa vastaan talvisin kaduilta ja
kiinteisttjen alueilta kerattya lunta vastaanottopaikoillaan (jaljempéana palvelu).

* Lumen tuominen vastaanottopaikoille on maksullista ja edellyttaa
yrityksen/toimeksiantajan/likenngéitsijan (jaliempéana asiakas) rekisterditymista
sahkdiseen jarjestelmaan palvelun kayttajaksi.

» Palvelun kayttajaksi rekisterditynyt asiakas sitoutuu noudattamaan naita kayttéehtoja.

2. Palvelun kaytto ja kayttdsopimuksen syntyminen

*  Palvelun kayttdsopimus syntyy asiakkaan hakemuksen ja hakemuksen hyvéaksymisen
jalkeen.

* Asiakas vastaa hakemuksen tekemisesta sahkoisen palvelun kayttajaksi seka yritysta ja
ajoneuvoja koskevien tietojen paivittamisesta ja oikeellisuudesta.

» Ajoneuvo voi olla rekisterdityna jarjestelmaan vain yhden asiakkaan nimiin kerrallaan,
jolle tulevat laskut ko. ajoneuvolla vastaanottopaikalle tuodusta kuormasta.
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Ajoneuvon voi antaa tai siirtaa tilapaisesti toiselle asiakkaalle kaytt6on toisen asiakkaan
luvalla tai toimesta, jolle tulevat laskut ko. ajoneuvolla vastaanottopaikalle tuodusta
kuormasta.

Palvelun tarjoaja hyvaksyy asiakkaan palvelun kayttajéksi, tarkastettuaan ensin
asiakkaan luottokelpoisuuden ja laskusaatavat.

Kun asiakas on hyvaksytty palvelun kayttajaksi, syntyy osapuolten valille sopimus
palvelun kaytosta.

Palvelun tarjoaja voi hylata kayttdoikeushakemuksen perustellusta syystd, mutta on
velvollinen ilmoittamaan asiakkaalle mahdollisesta hylkayksen syysté viipymatté.
Kuormia ei oteta vastaan ennen kuin asiakas on hyvéaksytty jarjestelman kayttajaksi.
Ajoneuvon haltija voi pyytaa kirjallisesti palvelun tarjoajaa poistamaan omat ajoneuvonsa
asiakkaalta joka on asetettu konkurssiin, jonka kayttéoikeuden kaupunki on peruuttanut
sopimusrikkomuksen tai maksamattomien laskujen vuoksi, tai muusta perustellusta
syysta. Ajoneuvot poistaa joko asiakas itse tai sahkdisen jarjestelman yllapitaja palvelun
tarjoajan pyynnosta.

Asiakas vastaa siitd, ettd nama kayttdehdot ovat alihankkijoidensa ja/tai ajoneuvon
kuljettajan tiedossa.

Tunnistautuminen

Ajoneuvon tunnistaminen vastaanottopaikalla perustuu automaattisen
rekisterikilpikameran kuvatunnistukseen.

Ajoneuvon rekisterikilpi on oltava nékyvissa ja tunnistettavissa ajoneuvon edesta.
Jokaisesta vastaanottotapahtumasta dokumentoidaan jarjestelméan ajoneuvon
tunnistetiedot, aikaleima ja valokuva ajoneuvon etuosasta.

Tunnistautumiseen ei saa aiheuttaa hairié- tai ongelmatilanteita.

Kuljetus ja kalusto

Kuljetukset ja kalustolla toiminta eivat saa aiheuttaa valtettavissa olevaa melua.
Yolliset kuljetukset on toteutettava mahdollisimman vahaista melua aiheuttavalla
ajotavalla.

Hernesaaren lumenvastaanottopaikkaan saa tuoda lunta vain sallituilta
lumentuontialueilta. Sallittuja lumentuontialueita ovat tiealueet ja kiinteistdjen pihat
kaupunginosissa: Etu-Td06l0, Kluuvi, Kruununhaka, Lansisatama, Kamppi,
Kaartinkaupunki, Katajanokka, Punavuori, Eira, Ullanlinna, Kaivopuisto ja Lauttasaari.
Kuljettajan on pyydettaessa pystyttdva osoittamaan luotettavasti kuorman lastauskohde.
Kuljetusreitit Hernesaaren lumenvastaanottopaikalle on suunniteltava niin, etta
kuljetukset eivat kohdistu vain yhdelle reitille.

Palvelussa kaytettava kalusto tulee olla huollettu ja asianmukaisessa kunnossa.
Palvelussa ei saa kayttaa kalustoa, jossa on vikoja tai puutteita.

Kaluston tulee tayttaa kaikki paloturvallisuutta koskevat vaatimukset ja standardit.
Kaluston tulee tayttad paasttluokkavaatimukset.

Hernesaaren lumenvastaanottopaikan paastdluokkavaatimus mahdollisen ydaikaisen
aukioloajan aikana on Euro VI.
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5. Toiminta vastaanottopaikoilla ja vastaanotettava
materiaali

* Vastaanottopaikalla tulee noudattaa kaikkia annettavia ohjeita.

* Vastaanottopaikoille voi saapua vain niiden aukioloaikojen puitteissa ja
vastaanottopaikan ollessa kaytdssa. Kaytdssa olevista lumen vastaanottopaikoista ja
niiden aukioloajoista seka yhteyshenkiltista yllapidetaan tietoja kaupungin internet-
sivuilla: www.hel.fi/lumenvastaanotto

* Vastaanottopaikoilla tulee toimia naiden kayttoehtojen, paikkakohtaisten ohjeiden ja
vastaanottopaikan vastuuhenkildn ohjeiden mukaisesti.

* Vastaanottopaikan nopeusrajoituksia on noudatettava.

* Vastaanottopaikoille saa tuoda vain puhdasta ja jatteetdnta lunta.

* Kuljettaja vastaa kuorman sisallosta.

» Palvelun tarjoajan valtuuttamalla henkil6lld, sekd vastaanottopaikan vastuuhenkildlla on
oikeus antaa ohjeita vastaanottopaikalla toimimiseen seka tehda tarkastuksia
kuljetuksiin ja kuorman sisaltoon.

» Mikali alueelle tuodaan epapuhdasta lunta, asiakas on velvollinen maksamaan
puhdistamisesta aiheutuvat kustannukset.

* Vastaanottopaikoilla noudatetaan kaikkia voimassa olevia ymparistonsuojeluvaatimuksia
ja -lakeja. Kayttéehtojen vastaisesta toiminnasta aiheutuneet ymparistovahingot on
korvattava.

» Suljetuksi merkitylle vastaanottopaikalle tai sen viereen ei saa tuoda lunta. Jos
kulunvalvonta tai puomi ovat epakunnossa, on kaytettava muita vastaanottopaikkoja.

*  Lumen tuominen muille kaupungin omistamille alueille on kielletty.

* Vastaanottopaikoilla oleviin rakenteisiin, jarjestelmiin tai laitteisiin ei saa tuottaa vahinkoa
tai kajota millaan tavalla, ilman alueen valvojan lupaa.

* Alueella ei saa aiheuttaa hairio- tai ongelmatilanteita.

6. Vastaanottomaksu

* Lumen vastaanotosta peritaan kulloinkin voimassa oleva kuormakohtainen maksu, jonka
suuruudesta paattavat Helsingin kaupungin kaupunkiymparistélautakunta.

* Voimassa oleva lumen kuormakohtainen vastaanottomaksu on nahtavissa kaupungin
internet- sivuilta www.hel.fi/lumenvastaanotto.

7. Laskutus

* Palveluun rekisteroditynyt asiakas sitoutuu maksamaan nimiinsa rekisterdidyn ajoneuvon
lumen vastaanottomaksun kuorman vastaanottajalle, lumenvastaanottopalvelun
palveluntuottajalle.

* Laskutusjakso on kaksi viikkoa, huomautusaika 8 pv ja maksuaika 21 pv.

*  Viivastyskorko on korkolain mukainen, minka lisaksi laskutetaan mahdolliset
perimiskulut.
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«  Mikali asiakkaalla on palvelun kaytdsta syntyneita erdantyneitd laskuja maksamatta, eika
niité ole maksettu ensimmaisen maksumuistutuksen erapéivdan mennessa, palvelun
tarjoaja peruu paasyn vastaanottopaikkoihin kunnes maksut on suoritettu.

* Tietojarjestelman kaytté on asiakkaalle ilmaista.

* Lumenvastaanottopaikoilla oleviin rakenteisiin, jarjestelmiin tai laitteisiin tuotetusta
vahingosta aiheutuneet kustannukset tullaan perimdan vahinkoa aiheuttaneelta.

* Asiakkaasta aiheutuvista hairittilanteista, ongelmista palvelun kaytdssa tai ajoneuvon
tunnistautumisessa aiheutuneet kustannukset peritdén asiakkaalta, kulloinkin voimassa
olevan alueen valvojan palveluhinnoittelun mukaisesti. Hinnoittelu on nahtéavisséa
www. hel.fi/lumenvastaanotto sivustolta tai siella mainitulta palvelun kayton internet-
sivustolta.

8. Muutokset kdyttdehdoissa ja palvelussa

* Asiakkaan ja palvelun tarjoajan valilla noudatetaan kulloinkin voimassa olevia
kayttéehtoja.

* Voimassa olevat kayttdehdot ovat rekistertityneiden kayttgjien nahtavilla
vastaanottopalvelun palvelun kayton internetsivustolla, kohdassa kayttéehdot.

» Palvelun tarjoajalla on oikeus parantaa, tdydentaa, muuttaa tai poistaa tietojarjestelman
palveluiden ominaisuuksia, palveluja ja palveluaikoja sekd muuttaa naita kayttéehtoja.

*  Kayttéehtojen muutoksista ilmoitetaan rekisterdityneille asiakkaille sahkdpostilla.

» Palvelun tarjoaja ilmoittaa jarjestelman kaytettavyyteen liittyvistd muutoksista asiakkaalle
viimeistdan kuukautta ennen muutosta.

» Mikali asiakas ei hyvaksy muutoksia, osapuolet voivat irtisanoa sopimuksen kohdan 11
mukaisesti.

» Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd kayttdoikeutta kolmannelle osapuolelle.

9. Sopimusrikkomukset

*  Sopimuksen kayttdéehtojen vastainen menettely johtaa palvelun kayttéoikeuden
peruuttamiseen ja vahingon korvaamiseen.

» Palvelun kayttdoikeuden peruuttamisseuraamus on yrityskohtainen (ei
ajoneuvokohtainen) ja koskee yrityksen kaikkia ajoneuvoja.

* Asiakas sitoutuu korvaamaan palvelun tarjoajalle tai kolmannelle osapuolelle
aiheuttamansa vahingon taysimaaraisena.

* Palvelun tarjoaja ei vastaa vdlillisesta vahingosta.

* Palvelun tarjoaja ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta tai
vastaavasta syysta johtuvasta toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta.

10. Tietosuoja

* Tietoja sailytetdaan sahkdisessa muodossa palvelun tarjoajien arkistointiohjeen mukainen
aika.
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Jarjestelmaan kerattavia henkilttietoja kasitellaéan ndiden kayttdehtojen ja voimassa
olevan henkil6tietolain mukaisesti.

Asiakas on tietoinen, etta tietoverkon kaytto sisaltda tietoturvallisuusriskin. Palvelun
tarjoajat pyrkivat jarjestamaan tietojarjestelmiensa tietoturvan yleisesti hyvaksyttavalla
tavalla ja estdmé&én asiattomien paasyn tietojarjestelmiin.

Kayttajatunnus, salasana ja kaikki muut néihin verrattava palvelutunnisteet ovat
asiakaskohtaisia eika asiakas saa niité luovuttaa tai ilmaista kolmannelle. Asiakas
vastaa ulkopuolisen toimijan palvelun kéaytdsta asiakkaan nimissa ja salasanan
vaihdosta aiheutuvista vahingoista ja kustannuksista.

11. Kayttéoikeuden voimassaolo

Palvelun kayttdoikeus tulee voimaan heti palvelun tarjoajan hyvaksyttya asiakkaan ja on
voimassa toistaiseksi.

Palvelun tarjoajilla on oikeus rajoittaa tai estda palvelun kayttd siten kuin naissa
kayttéehdoissa on sanottu.

Osapuolet voivat irtisanoa sopimuksen lahettamalla kirjallisen irtisanomisilmoituksen.
Irtisanominen tulee voimaan kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

12. Erimielisyydet

Mahdolliset palvelun tarjoajan ja asiakkaan véliset erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan
osapuolten valisilla neuvotteluilla. Mikali osapuolet eivat padse asiassa sovintoon, riita
ratkaistaan palvelun tarjoajan kotipaikan kardjaoikeudessa noudattaen Suomen
lainsdadantoa.
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